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  الفندقي المجالالامن الوظيفي للعاملات في العلاقات العامة في 
 مدينة السليمانية دراسة ميدانية في

   2صابر محمد سعيد و لانة 1*عباس قادر ياذ
  أقليم كوردستان العراق. ، جامعة السليمانية ،كلية العلوم الانسانية ،قسم الخدمة الاجتماعية 1
 .ردستان العراقوكأقليم ،  جامعة السليمانية ،كلية العلوم الانسانية،  العلاقات العامة قسم 2
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 الملخص:

 همن الوظيفي تجالفندقية بالااحساس العاملات في العلاقات العامة بالاخص في المؤسسات ا     ىة الحالية هو معرفة مدس الهدف من الدرا
تخدم المنهج سببقد او ؟ المعوقات التي تعد سببااا في فادانهن لماومات الامن الوظيفي نببمن المؤسببسببات الفندقية   ي مهنتهن ،وماه

لادارة، التسبببو  ، بحصبببر لبببام  لميم العاملات في اقسبببام  ا تالوصبببفي المسبببذي في هره الدراسبببة ، اما عينة الدراسبببة  فتم ل 
ل ٨٩مانية اذ بلغ عدد الماذوثات   ليسببمد نة ال ابعة، ال ال ةل  في مركزامسببة، الرالاعلام،المايعات، الاسببتااا( ل لفنادق الدرجة   الخ

فتم    ستنتاج ا من راسة الد اله توصلت  ما ابرز اما المونوع،  لهرا خصيصا   بنيت عليهن استايان  استمارة  توز م خلا( ماذوثة،من
فيما  وظيفي بالاخص ي بالامن الالفندق المجا( في العامة العلاقات في العاملات احساس  یلمد الاساسي   المؤثر  عد الانساني  الاعد بأن

العم ، وعدم تفهم با للارتااء الري  عد دافعا مهمعلاقات العم  نمن ماومات الامن الوظيفي داخ  المؤسسة الفندقية و    بابعاد  تعل  
عوقات التي تحو( دون احسبباس اهم الم ىة  كانت احدعلاقات العامة النوعيالادارة العليا للمؤسببسببة الفندقية لم بباك  العاملات في ال  

 .ن ملات بالامن الوظيفي تجاه وظائفهالعا

 ة .يماني، المجا( الفندقي ، محافظة السل : الامن الوظيفي ، المرأة العاملة في العلاقات العامةالدالةالكلمات 
 المقدمة 

تحاي  التميز والاستمرار ة نمن  الىب ك  عام  منظمات الاعما(تسعى 
اعلية ادائها وز ادة انتاجيتها منافسة سوق العم  وذلك من خلا( ف

 ىان العام  الاك ر اهمية وذات التاثير الماالر عل الىت ير الدراسات ،
انجاز  ىعل والادرة الا ري ذو الكفاءة وردرفم كفاءة المؤسسة هو الم

بال ك  المطلوب لتذاي  الاهداف المونوعة ،لكن بالمااب  ه مهام
العم  ب ك  المطلوب لابد  ىعلفالموظف او العام  ولكي  كون قادرا 

وان لا  كون  هوظيفت هبالامن والحما ة تجااق  تاد ر  ىعلان   عر 
 هلسوء المعاملة من رؤوسائ هاو تعرن هلوظيفت هخائفا من هاجس فادان

لهم اصاح مرتاطا في العم  ،اي ان اداء العاملين في اماكن عم هاو زملاء
 الى هالامن الوظيفي ،والري  ؤدي فاداناحساسهم ب ىبدرجة كايرة بمد

،قلة أم لة فادان الحافز للعم ية من اك  السلاالك ير من النتائج والم 
ي العام  الاكتئاب الوظيفي لد تص  احيانا الى الالتزام بمعا ير العم  ،

التواف  النفسي بالامن الوظيفي  حساسلاالعكس من ذلك يحا  ا ى، وعل
في وقتنا الحانر اصاذت  هماعي والنجاح في العم  ، وحيث انوالاجت

اهم الاقطاب العاملة نمن الكوادر الا ر ة واثاتت  ىالمرأة العاملة احد

                                                           
 الااحث المسؤ(. *

كفاءتها و مكانتها في انواع ك يرة من المهن التي اثاتت الدراسات ان 
ات وذلك نتيجة للمميز اههي الاك ر قدرة ونجاحا في ممارستالمرأة 

ومنها  تجعلها الاك ر ملائمة لهره المهن ال خصية والنفسية للمرأة التي
لعامة التي تزداد سنو ا نساة دارسيها وممارسيها من مهنة العلاقات ا

املة للاحساس بالامن النساء ماارنة بالرجا(،ان حاجة المرأة الع
العكس  ىالرجا(،ب  علوظائفهن لا تا  اهمية عن زملائهم  هالوظيفي تجا

تكو ن ال عور بالامن نمانات اك ر ل ملة الىاة العامن ذلك قد تحتاج المر
 وظائفهن اولا ،واماكن عملهن ثانيا. هالوظيفي تجا

لفية النظر ة الخ هلي قسمين ، تناو( الاسم الاو( منتناسم هرة الدراسة ا
ت الساباة للمونوع متم لة بالاطار المنهجي والاطآر النظري والدراسا

اهم ،اما الاسم ال اني منه  تناو( الانب الميداني للدراسة و
 اليها الدراسة .   الاستنتاجات والتوصيات التي توصلت

 الفصل الاول / الاطار النظري للدراسة

 المبحث الاول / الاطار المنهجي للدراسة :

تعد عملية اختيار م كلة الاذث وتحد دها  اولا / مشكلة الدراسة :
تواجه الااحث وتعرف بانها  ىهم واصعب خطوات الاذث العلمي التمن ا
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  ظاهرة تحتاج الي تفسير او قضية تم الاختلاف حولها، وتاا نت 
وجهات النظر فيها وتاتضي اجراء عملية الاذث في جوهرها ل   غرا اة 

 دراسة الى تحتاج الاذث م كلة فإن ذلك اج  ،ومنل ٢٥،  ٢٠٠٢:
 العلمي الاطار في ووصفها عناصرها ودراسة عليها للوقوف علمية

 ل .٧٠ ،٢٠١٠الحميد:  عاد   الصذيح

 ا نسايا من حيث الاهتمام  عد مصطلح الامن الوظيفي مصطلذا حد 
اداء العام  من جهة  ىبيئة العم  عل تاثير ىلمعرفة مد علميا هبدراست

  كلما زاد احساس الفرد العام ه، من منطل  انىمن جهة اخر هوانتاجيت
في العم  وكلما ابتعد  همرؤوسيه وتجا هبالامن والاستارار في مكان عمل

 ى، وتنام هر الخوف والتهد د من فادان وظيفتعن الاحساس بم اع
بال ك  المطلوب  هبز ادة عطاء هورغات هنتماء لعملالاحساس بالاه لد 

اك ر ، وحيث ان العلاقات العامة كمهنة تعد من المهن حد  ة العهد نمن 
، ونمن مؤسسات الاطاع العام والخاص في الاقليم ب ك  عام

المؤسسات الفندقية ب ك  خاص ،ونظرا لكونها من المهن ذات الفاعلية 
 ىة الفندقية وسمعتها ،لرا فان مدالكايرة في بناء صورة المؤسس

رفم ى دور كاير عل هملين فيها بالامن الوظيفي  كون لاحساس العا
احساس  ىونجاحهم فيها، واذ كانت معرفة مدادائهم لمهامهم  ىمستو

  في العلاقات العامة بالامن الوظيفي ذات اهمية لاستمرار ةالعاملين
احساس المرأة العاملة في مجا(  ىوديمومة المؤسسة ، فان معرفة مد

مهنتها ومؤسستها لا تا  اهمية ه قات العامة بالامن الوظيفي تجاالعلا
 في تحاي  اهداف المؤسسة .

ة لم كلة لمياجابة ع فان هره الدراسة تحاو( الوصو( الىمما سا  
احساس  ىما مد ( الاتي:ؤيمكن ابرازها من خلا( التسارئيسية 

؟ وظيفي العاملات في العلاقات العامة في المجا( الفندقي بالامن ال
عدة اسئلة فرعية من ه اجابة هرا التساؤ( فاد تفرعت من وللوصو( الى،

  -حيث :

العاملات في العلاقات العامة  ىا طايعة ماومات الامن الوظيفي لدم -１
 في المجا( الفندقي ؟ 

في تاد رات العاملات  ةلة احصائيلادات ذ  توجد فروق ىاي مد الى -２
بعاد الامن الوظيفي طااا لالاقات العامة في المجا( الفندقي في الع

 للمتغيرات الديموغرافية ؟

العلاقات ما هي المعوقات التي تحد من احساس العاملات في  -３
 ؟ نمهنته ها( الفندقي بالامن الوظيفي تجاالعامة في المج

لامن الوظيفي للعاملات التذاي  ما هي السا  الماترحة والكفيلة  -４
 ؟ نمهنته ها( الفندقي تجافي العلاقات العامة في المج

  -: تم لت بالاتي فرنيات الدراسةاما 
 الوظيفي الامن ماومات بين معنو ة دلالة ذات علاقة توجد - 1

 التعليمي المستوي الاجتماعية، العمر،الحالةالديموغرافية    والمتغيرات
 ل . العم  ومدة العاد، نوع ، العلمي ،التخصص

 الوظيفي الامن تحاي  معوقات معنو ة بين دلالة ذات علاقة توجد    -2
التعليمي لحالة الاجتماعية، المستوي العمر،االديموغرافية    والمتغيرات

 ،التخصص العلمي ، نوع العاد، ومدة العم  ل .

 الوظيفي الامن تفعي  سا  معنو ة بين دلالة ذات علاقة توجد  -3
 التعليمي المستوي الاجتماعية، العمر،الحالةالديموغرافية    والمتغيرات
 ل . العم  ومدة العاد، نوع ، العلمي ،التخصص

تتم   اهمية الدراسة الحالية في جاناين  / أهمية الدراسة : ثانيا
  -مهمين الا وهما :

لمية من طايعة الاهمية العلمية : تكتسب الدراسة الحالية اهميتها الع -
قدر كاير من الاهمية لكن لم يحض ى مونوعا عل هالمونوع نفسة بكون

بالاهتمام المطلوب من الااح ين والدارسين في اقليم كوردستان العراق 
في  ،ص في مجا( الامن الوظيفي للمرأة العاملة في العلاقات العامة بالاخ

تادم  ىلامن الوظيفي في العم  مؤلرا لمدوجود ا هالوقت الري  عد في
لكرامة العام  ،في ه بتنفير حاوق الانسان واحترام هالمجتمم والتزام

 عد سااا لتنمية المجتمم، لرا فان تناو( هرا المونوع  هالوقت ذات
 .   ا المونوع روالمهتمين بهعلمي ذات اهمية للمكتاة الكورد ة  ب ك 

ا الاذث  تم   في تسليط الاهمية العملية : الاهمية العملية لهر -   
اهتمام المؤسسات الفندقية في مد نة السليمانية  ىمد ىالضوء عل

بتذاي  الامن الوظيفي للعاملات في مجا( العلاقات العامة ،وتاد م 
وتنمية الانب المهم من عم   استمراروالتوصيات الكفيلة ب الماترحات

مختلف المؤسسات ب ك  عام ،والمؤسسات الفندقية ب ك   المرأة في
 خاص. 

تحاو( الدراسة الحالية تحاي  الاهداف  -اهداف الدراسة :  -ثالثا
  -الاتية :

العاملات في العلاقات ى اهم ماومات الامن الوظيفي لد ىالتعرف عل -１
 العامة في المجا( الفندقي .     

معرفة الاسااب التي تحو( دون تحاي  الامن الوظيفي للعاملات  -２
 في العلاقات العامة في المجا( الفندقي .

ليات تفعي  الامن الوظيفي للعاملات في العلاقات آالك ف عن  -３
 العامة في المجا( الفندقي .

م في رفم مستوي الامن الوظيفي ماترحات للاسهاتاد م مجموعة  -４
 العاملين في العلاقات العامة في المجا( الفندقي. ىلد

 تحديد المصطلحات :  : رابعا

/ الامن الوظيفي  : الماصود بالامن الوظيفي في هرا الاذث احساس  1
المرأة العاملة في العلاقات العامة ب ك  عام ،وفي المجا( الفندقي ب ك  
خاص بالامان والاستارار النفسي نتيجة لتهيئة بيئة عم  مناساة لها 

  زلتعزوالاهتمام بضمان باائها في وظيفتها والري بالتالي  كون حافزا 
 الانتاجية للمؤسسة . ىامكانياتها المهنية ورفم مستو

العاملات في العلاقات العامة :في هرا الاذث الماصود بالعاملات في  /2
العلاقات العامة جميم العاملات في قسم العلاقات العامة والاقسام ذات 
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الصلة بها كاقسام   الادارة ،التسو   والمايعات، الاعلام ، الاستااا( 
لك لالة العاملات في اقسام العلاقات العامة اولا ، ولكون  الاقسام ل وذ

 ىكونهم علالساباة الركر لها اثر ماالر في نجاح مهام العلاقات العامة 
 صلة ماالرة بالمهور .  

فنادق  هالفندقي في هرا الاذث الماصود ب المجا( الفندقي : المجا( /3
  .مركز مد نة السليمانية  الخامسة،الرابعة،ال ال ة ل في الدرجة

 / الدراسات السابقة :  نيالمبحث الثا

 اولا/ الدراسات السابقة المتعلقة بالامن الوظيفي : 

 في ودورة الوظيفي الامن)  بعنوان  واخرون معروفدراسة  -١
 تمذورت ( : ٢٠١٨، التعليمية المنظمات في العمل دوران خفض
الأمان  ىهما : ما مستو سينرئي تساؤلين في الدراسة هره م كلة

ما الاساليب التي اء هيئة التدر س في الامعات ، واعض ىالوظيفي لد
اما اهم في الامعات أثار دوران العم  ،تلجأ اليها الإدارة العليا لمواجهة 

اهداف هره الدراسة تم لت في التعر ف بمفهومي الأمان الوظيفي ودوران 
اسهام الأمان الوظيفي في خفض  العم  في الامعات ، و إبراز حاياة

 عينةتم لت معدلات دوران العم  التي تعاني منه المنظمات التعليمية، 
عينة من الامعات الأهلية  فياعضاء هيئة التدر س والموظفين ب الدراسة

الموجودة في اربي  والمتم لة بك  من   جامعة نولج، جامعة 
ك  من الماابلة و التاار ر  ىتم الاعتماد علوجامعة جيهانلالايان،

والمجلات الرسمية التي تصدر من الامعات ،اما اهم النتائج التي 
توصلت اليها الدراسة فتم لت في اصلاح سلم الرواتب ب ك  عام في 
الامعة بما  نتاسب مم عدد ساعات العم  والمنصب الاداري واللاب 

ات الامعية : العلمي،و اجراء اصلاحات وتعد لات تكون حسب السياق
ان اء مجلة علمية  اب اساوعي  كون بالمستوي المطلوب،تحد د نص

رصينة سنو ة دور ة محكمة للجامعة للن ر الاذوث وبراءات الاختراع، 
د الا ر ة بالامعات لما تلعاه التغر ة راو الاهتمام باراء وماترحات المو

للجامعة  العكسية من دور ايجابي  ساهم في اطلاع الادارة العليا
 للماترحات والتوصيات.

 النفسي التمكين تأثير)  بعنوان واخرون طبيخ ابودراسة  -٢
 الإدارة كلية في تطبيقية دراسة الوظيفي الأمن انعدام في

 هره م كلة تم لت لاد(:٢٠١٨ الكوفة، جامعة /والاقتصاد
ؤلات اهمها :ماهو مفهوم انعدام الامن تسا عدة عن الاجابة في الدراسة

نفسي في انعدام الامن الوظيفي ؟ كيف يمكن ان  ساهم التمكين ال
اسة في محاولة تنايه في حين تم لت اهم اهداف هره الدرالوظيفي ؟
انعدام الأمن الوظيفي نتيجة عدم  الحالات التي تاود إلى العاملين إلى

أهمية التالي   لاد الإدارات العليا والمدراء إلىالاستارار العاطفي، و إر
مواردهم  ىمن الوظيفي والسعي نحو الحفاظ علمن مخاطر انعدام الأ

 تعز بببز استاببرار العامليببن والأمببن ىبالا ر ة من خلا( التركيز علب
مجموعة من موظفي جامعة الكوفة  ىالوظيفببي، طاات هره الدراسة عل

نة في جمم اداة الاستاا ىالادارة والاقتصاد وبالاعتماد علكلية /

المعلومات المطلوبة توص  الااح ين الي مجموعة من النتائج كان من 
اهمها وجود علاقة ارتااط موجاة ذات دلالة معنو ة لمتغير التمكين 

 النفسي في انعدام الامن الوظيفي للموظفين .

 على الوظيفي الامن أثر)  بعنوان وصفراني كيرددراسة  -٣
 ( : ٢٠٢١تنظيمي بمؤسسة أتصالات الجزائر ال الالتزام

 مدى أى إلى:  الاتي التساؤ( عن الاجابة في الدراسة هره م كلة تم لث
 الزائر اتصالات مد ر ة في التنظيمي الالتزام لىع الوظيفي الأمن  ؤثر

 المفاهيمي الإطار تحد د فكانت الدراسة هره اهداف اهم اما  لأغواط؟اب
الفروقات في اتجاهات  ىام التنظيمي، والوقوف علوالالتز الوظيفي للأمن

 ىالوظيفي والالتزام التنظيمي تعز عينة الدراسة حو( ك  من الامن
 ىنس، العمر، سنوات الخدمة، المستوللمتغيرات ال خصية  ال
المنهج  ىسسة مح  الدراسة، تم الاعتماد علالتعليمي، المنصبل بالمؤ

لدراسة ، وقد تكون مجتمم الدراسة من الوصفي والتذليلي في هره ا
اداة  ىلأغواط،وبالاعتماد علاالموظفين في مؤسسة اتصالات الزائر ب

مجموعة  الى انتوص  الااح و،الاستاانة في جمم المعلومات المطلوبة
التزام التنظيمي ى اهمها ان للامن الوظيفي اثر عل من النتائج كان من

وان الامن  بااء وتادم المؤسسة ، ى،وللامن الوظيفي تاثير كاير عل
كلما ه اب الكفاءات والخبرة للمؤسسة وانالوظيفي اسلوب لحما ة اصذ

ه لتي  عم  بها زاد احساسزاد احساس الموظف بالحما ة في المؤسسة ا
 .هبالانتماء لمكان عمل

: الأمن الوظيفي بعنوان )   Imam & Javedدراسة  – 4
الموظف  ىلرض يطيدور الوسي وأداء الموظف: الدعم التنظيم

 (  ٢٠١٩،  في القطاع الطبي في باكستان
 ( Job Security, Organizational Support and 

Employee Performance: Mediating role of 

Employee Satisfaction in Medical Sector of 

Pakistan,2019.) 

،ومعرفة الاطااء ىلوظيفي لدا ىاولت هره الدراسة معرفة دور الرنح
هداف هره العلاقة بين الامن الوظيفي والدعم الاداري للاطااء،اما اهم ا

رناء الأطااء، امساهمة الدعم التنظيمي في  ىالدراسة فكانت دراسة مد
الدور  ىالأطااء، التعرف عل ىرنى ومعرفة تأثير الأمن الوظيفي عل

ور،اعتمدت هره المهى اء لدالأد ىالأطااء وتأثيره عل ىالوسيط لرن
المنهج الكيفي للتذا  من فرنيات الدراسة ،من خلا(  ىالدراسة عل

استخدام اداة الاستاانة وماياس ليكرت السااعي لمم المعلومات 
وجود علاقة التي توصلت اليها الدراسة فكانت المطلوبة ،اما اهم النتائج 

،انافة  الموظف ىي ورنإيجابية ذات دلالة إحصائية بين الأمن الوظيف
علاقة إيجابية بين دعم المنظمة ورني  اان الدراسة وجدت  أ ض الى

 العاملين في الاطاع الطبي.
ثانيا / الدراسات السابقة بالمرأة العاملة في العلاقات العامة  

:- 
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المرأة عنوان ) ب Aguerrebere  &  Cianciدراسة  – 1
لدولة وفعاليتها في صناعة العلاقات العامة: دراسة حالة 

 (. ٢٠٢٠، الإمارات العربية المتحدة

 Women and Their Effectiveness in the Publicل

Relations Industry: A Case Study of the United 

Arab Emirates,2020) . 

  ما هي العوام  دراسة تمذورت حو( تساؤ( رئيسي هوم كلة هره ال
امة في العلاقات الع التي تاود المرأة لتكون مهيمنة في مجا( صناعة

لدراسة تحلي  ل، وكان الهدف من هره االامارات العربية المتذدة
لعلاقات العامة في الامارات العربية المتذدة، لمكان العم   ةديموغرافي

ومعرفة ما إذا كان هناك ارتااط بين عم  المرأة في العلاقات العامة 
ره الدراسة علي وز ادة فاعلية وظائف العلاقات العامة ، اعتمدت ه

ه ي في جمم معلوماتالمنهج المسذي وباستخدام اداة الاستايان الالكترون
وجود فجوة بين الدراسة فكانت  ها،اما اهم النتائج التي توصلت الي

 الامارات العربية المتذدة النسين في مجا( صناعة العلاقات العامة في
بالرغم من كن ولو ،النساء اك ر من الرجا( همجا( تهيمن علي هلكون

الادارة العليا  اودها  قطاع العلاقات العامة الا ان ادوار ىهيمنة النساء عل
 الرجا(.

المرأة في العلاقات العامة: بعنوان )   Krugler  دراسة - 2
تأثير النوع الاجتماعي على القيادات النسائية في العلاقات 

 ( ٢٠١٧،العامة
 (Women in Public Relations  : The Influence 

of  Gender on Women Leaders in Public 

Relations , 2017) .                                
تمذورت م كلة الدراسة الحالية حو( التساؤلات الاتية : كيف تصف 

التذد ات التي  واجهنها في النساء العاملات في العلاقات العامة النجاح و
 هالعاملات في العلاقات العامة ان تعتاد النساء؟ كيف  المهنية نحياته

عامة  نظر اليهن كاائدات ؟ كيف تعتاد النساء العاملات في العلاقات ال
قد تم اعتماد المنهج أسلوب قيادتهن ؟ و ىان الصفات الندر ة تؤثر عل

الوصفي باستخدام المسح النوعي من خلا( الاستعانة باداة الماابلة في 
لمطلوبة من عينة الدراسة التي شملت النساء العاملات جمم المعلومات ا

،اما ة في الولا ات الامر كية المتذدةفي المناصب الاياد ة في العلاقات العام
النساء أن الندر  اعتااد الدراسة فكانت هااهم النتائج التي توصلت الي

فة في حياتهم المهنية ، بالإنا هواجهنتقد أثر في التذد ات والنجاح الري 
ياد ة،كما ألارت عدم المساواة في الراتب والتم ي  في الأدوار الا إلى

كاائدات من  ء النساء  عتادن أنه  نظر إليهنأن هؤلا النتائج أ ضا إلى
و عتادن أن المعا ير المزدوجة حد سواء ، ىعل لبيمنظور إيجابي وس

 ك فت أ ضا عن م كلة كما اادة من النساء والرجا( ،موجودة بين ال
 مم المنافسة النسائية في لك  التنمر في مكان العم .

 هيمنة المرأة في العلاقات العامةبعنوان )   Smith  دراسة - 3
 ،٢٠٠٦ ) 

   The Predominance of Women in Public       ل

Relations,2006 ) .  
تمذور م كلة هره الدراسة حو( التساؤ( الرئيسي الاتي الا وهو   لماذا 

د الرجا( في العلاقات نمو سر م ومستمر للنساء وتدهور لتواجهناك 
في حين  هدفت هرة الدراسة للاستاصاء اسااب الز ادة العدد ة العامة ؟

للنساء ماارنة بالرجا( الممارسين لمهنة العلاقات العامة في 
ودراسة الاتجاهات فاعلية المهنة ،ى ليا،وكيف أثرت هره الز ادة علاسترا

طرق  ىلكلا النسين في المهنة،اعتمدت هره الدراسة علستاالية الم
ى ئج المطلوبة من حيث الاعتماد علالاذث النوعية في التوص  للنتا

من  تومات من مجتمم الدراسة التي تكونالاستاانة كاداة لمم المعل
نتيجة للطايعة  هقات العامة ،ك فت هره الدراسة انالاساترة وطلاة العلا

مجتمم معلوماتي  الاسترالي من مجتمم صناعي الى تممالمتغيرة للمج
 ىالاندماج في الصناعات الاائمة علمما وفر ارنية خصاة للنساء في 

 المعرفة م   العلاقات العامة .

لحالية الدراسات الساباة يمكن الاو( انها ت ترك مم الدراسة ا ىتعلياا عل
مم المعلومات تخدمة لداة الاذ ية المسلاامن حيث المنهج المستخدم و

التراك هره الدراسة مم الدراسات المركورة في المحور الاو(  ، انافة الى
العام  في عملة بنجاح في تعرنهم لمفهوم ذات اهمية كايرة في استمرار 

وم   الامن الوظيفي ل، والتراكها مم الدراسات المركورة في هالا وهو مف
تمم للاذث والدراسة الا المحور ال اني في اخضاعها لفئة مهمة في المج

العامة ، وبالرغم من هرا  أة وبالاخص العاملة في مجا( العلاقاتوهي المر
، الا ان الدراسة تختلف عن الدراسات الساباة في انها قد جمعت هالت اب

اختلافها عن الدراسات  دة، انافة الىالمفهومين نمن دراسة واح
الساباة من حيث عينة الدراسة المتم لة بالمرأة العاملة في العلاقات 
العامة في المؤسسات الفندقية من منطل  ان مونوع الامن الوظيفي 
لهره العينة مونوع في غا ة الاهمية ليكون حافزا للمرأة لتمارس دورا 

 اك ر فاعلية في المجتمم. 

ن الوظيفي لدي العاملات في العلاقات العامة الفصل الثاني : الام
. 

 ه..... ابعاد ه.... مقوماتهبحث الاول : الامن الوظيفي مفهومالم
 : 

 -: هأ: مفهوم الامن الوظيفي ومقومات

 هبالسلام النفسي والحما ة في عمل  اصد بالامن الوظيفي احساس العام 
لكي  هلتالي سعيوبا هلمكان عمل بالانتماء هوالري  صاح دافعا ل عور

، أثاتت الدراسات العلمية ان  هلتادم عمل هو قدرات ه ستغ  ك  امكانات
 لرا مستمر ب ك  تغييرها او اعمالهم لترك يميلون لا العاملين من% ٧٥
وللمؤسسة  للعام  فائدة ذو لك بلا العم  في الوظيفي الامن وجود فان

 هوالحما ة في عمللعام  بالامان حد سواء من منطل  ان احساس ا ىعل
وبالتالي تزداد  هللتركيز في عمل هد ة ال عور بالهدوء وال اة و دفع ولد ل
 ه،ان بااء العام  واستمرارهلايام بعم  ناجح ومختلف عن أقرانل هجهود
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ك العما( المستمر ذي فائدة للمؤسسة ا ضا ، حيث ان تر هفي عمل
نيات المالية للامكاواهدار ن جهة ،سمعة المؤسسة م ىلعملهم  ؤثر عل

 ل .٢٨٦،  ٢٠١٨:   معروف و اخرون ىللمؤسسة من جهة اخر

تونيح مفهوم الامن الوظيفي من الناحية اللغو ة بكونها مما سا  يمكن 
امين ل،وهي  –الامان  –مدة من  آمن مكونة من كلمتين   الامن ل والمست

او  ،اما الوظيفة فهي ممارسة ن اط منظم للفردكلمة مضادة للخوف
لمؤسسة حكومية او خاصة مااب  مالغ مالي متف  علية بين الطرفين 

 . ل ٢٢-٢١، ٢٠٠٨:  الرازي

نمان استمرار ة الموظف في ه الامن الوظيفي بان Jamesو  عرف 
 لJames ,2012: 12  لالوظيفة لاطو( فترة زمنية ممكنة

 نمان بانها  الوظيفي الامنل ٢٠١٣ في أوني  سيفاستوز كما عرف
 المؤسسة في تغييرات من يحدث قد مما بالرغم لعمله العام  فادان عدم

 بالعام  العليا الادارة واهتمام ،ل٤٨ ،٢٠١٩ : لمهدي واخرونا 
 العليا المهنية المناصب على العام  حصو( ،وامكانيةواحتياجاته

اساليب تحاي  الامن  ىعر ف سلط الضوء علالت هرا ان ، لاحظلبسهولة
 الوظيفي .

ظيفي  عني تنمية المجتمم  رِوبرت مكينمارال بان   الامن الو ىحين  ر في
 نلاحظ،ل ٣١،  ٢٠١١:   بركاتمستوي الفرد او المجتمم ل ىسواء عل

 المترتاة للنتائج وفاا الوظيفي الامن مفهوم اونح قد التعر ف هرا ان
  تحااه . من

 تمتم الامن الوظيفي بمجموعة من الماومات والتي تعد استراتيجيات 
ل ٥٣،  ٢٠١٥: لتعز ز الامن الوظيفي في نفس الوقت وهي   الاذماني 

:-  

 لعورالفرد بالراحة النفسية هو اصد ب -الامن النفسي :  -１
 همن ترك عمل هوالناتجة من عدم خوف هوالطمانينة والامان في مكان عمل

 والتي تكون سااا في تحاي  الاطمئنان النفسي .منها ، هداو طر

في  ههو لعور العام  اوالموظف باستارار -ار الوظيفي :الاستار -２
 هتيجة ل اة الادارة العليا بادراتلها ن همن فادان هوعدم خوف هوظيفت

 المهنية . هوامكانيات

 وهو ك  ما  تلااه العام  او الموظف -الحوافز والتعو ضات : -３
الهود التي  ارلها او العم  الري  اوم  من مااب  مادي او معنوي علي

مضاعفة اذا كان الاجر مجزي  والري  عد حافزا للعام  لار( جهوده ب
 عن الايام باي عم  اخر . ه غني

ان طايعة العلاقة السائدة بين العاملين انفسهم  -علاقات العم  :  -４
امان واستارار  ىكاير عل ب ك في المؤسسة ومم رؤوسائهم تؤثر 

بين تي تسودها روح التعاون والتفاهم ،ان علاقات العم  الالمؤسسة
العاملين تسهم في ز ادة الولاء والانتماء للمؤسسة نتيجة لالة النزاعات 

 بين العاملين انفسهم او مم رؤوسائهم . اخليةالد

  -ابعاد الامن الوظيفي : -ب 

  -الوظيفي ابعاد متنوعة ، وفيما  لي تونيح لتلك الابعاد :  للامن

عام  تحمي ان توفير بيئة عم  ملائمة لل -الاعد الانساني :  -１
 هوعدم ارغام هومهارات هوقدرات هترام رغااتتححياته وتحفظ كرامته، و

الهود التي  ارلها في اداء  واحترام،هولا يحار هاداء عم  لا  رغب بى عل
وتساعد ه لها أجر مادي ما  تناسب مم جهودوالري  تااني مااب هعمل

 ىالعائلية بما  ضمن ان يحظ ه تلاية حاجاتة ال خصية ومتطلااتفي
ني للامن الوظيفي في اي مؤسسة هو ما  ضفي الاعد الانسابحياة كريمة ،

ن الوظيفي بالمؤسسات  د( ها ،ان الاهتمام بالامتطن ااختلاف  ىعل
الاهتمام بالانب الانساني للعم  من حيث اعطاء الاهمية  ىعل هبحد ذات

واحترامهم واعطاءهم الحاوق المتف  عليها، والري  عد اساسا  ينللعامل
احد بنود الاعلان العالمي لحاوق الانسان الري  نص ان لك  فرد ح  

،والعم  في بيئة هعلي مااب  مادي  ضمن سد احتياجاتالعم  والحصو( 
 ل . ٨، ٢٠٠٦:  لح و سالمامنة وصذية  صا

 تجلي الاعد الاجتماعي للامن الوظيفي في  -الاعد الاجتماعي : -２
ماادئ العدالة  ىم اجتماعي داخ  المؤسسة قائمة علوجود نظا

روح ،والتي تكون كفيلة برفم الالمساواة وعدم الانحياز في العم و
 ه،مما  ز د من رغات هوظيفت هتجاه لد  ىالمعنو ة للعام  وتحاي  الرن

 ل.٨٢،  ٢٠٠٩:  الظاهر همن مستوي انتاجيت مفي العم  و رف

اي الاهتمام بالعام  من الناحية الاقتصاد ة  -الاعد الاقتصادي : -３
العام  بما  تناسب مم  هيث تنظيم العم  والهد الري  ارل،من ح

 عام  من اجور ماليةال هبحيث  كون ما  تاانا وارادات المؤسسة ،
الهد المارو( للعام  ،ومناساا للونم الاقتصادي  ىمناساا لمستو

، ٢٠٠٦: ينتمتم العام  بحياة كريمة  الع يم ضمانللمجتمم وذلك ل
 ل .١١٦

الاعد الا دلوجي : الاعد الا دلوجي للامن الوظيفي مرتاط بال اافة  -４
المتعل  التنظيمية للمؤسسة والمتم لة بالاوانين والتعليمات والسلوك 

بالرغم من ان  هصوصيتها ،اذ انبالن اط الري تمارسة المؤسسة وخ
 ان،لكن ذلك لا  عني يفي  هتم بايجاد بيئة عم  حرة للعاملينالامن الوظ

العكس من ذلك لابد ان  لتزم  ىفي مكان العم ،ب  عل ىتسود الفون
العام  بالاوانين والتعليمات والمحددات المونوعة من قا  

،وان هومؤسست هئوزملا هعمل هوان   عر بالمسؤولية تجاالمؤسسة،
 ىالفكر ة،العالية، السد ة ،النفسية وحت هلتنمية وتطو ر قدرات ى سع

 هواراءه مم زملائ هم اركة افكار ى كون قادر عل ،وانالاجتماعية
جيا وان   ترك في عملية اتخاذ الارار، هره هي الا دلو،ومتعاونا معهم 

 تم ونم سياسة ،والتي في نوئها د في المؤسسةالتي يجب ان تسو
 . ل٤١،  ٢٠١٠: المؤسسة  الحازمي العم  في 

 بحجم الوظيفي الامن تحاي   رتاط ان الطايعي من:  الغرافي الاعد -٥
 نمن والامان بالامن   عر ما غالاا العام  ان اذ ، وسمعتها المؤسسة

 من والخوف بالال    عر لا العام  ان بساب وذلك الكبرى المؤسسات
 تهة الازمامواج على قادرة لكونها المؤسسات هره في وظيفته فادان

لتي معظم المعوقات والتذد ات ا ىوالم اك  ويمكنها ان تتغلب عل
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في هرة  هالعام  بان مدة بااء ىتواجهها ، مما يخل  لعورا لد
،  ٢٠٠٥:  اكبر  الدوري هتطو ر ذات ىعل هالمؤسسات اطو(،وقدرت

 .ل  ٩٢

 :  نظريات تحليل الامن الوظيفي -ج

الانسان لول فان ماس  لنظر ة وفاا : الحاجات نظرية -１
من ولادته مجموعة من الاحتياجات الاا ولوجية  لد ه و منر اللذظة الاولى

ونم هرم لهره و النفسية فيخصص حياته كلها لالااعها، قام ماسلو ب
خمسة انواع رئيسية: تأتي الحاجات الفسيولوجية  الحاجات و قسمها الى

من أهم أمر متعل  بحياة و بااء الانسان،ولان الااعها  رمفي قاعدة اله
هره الحاجات هي    الاك ، ال رب، التنفس، الحركة، الاستراحة و 
النسل، أما الحاجات النفسية فهي عاارة عن   ألامن و الامان النفسيل 

ل انية من الهرمل، تأتي حاجات الحب و التاا  و التي تأتي بالدرجة ا
درجة مم الاخر ن في الدرجة ال ال ة من الهرم، و تأتي في ال قاتبناء العلا

الاحترام و التاد ر، و في قمة الهرم هنالك  الرابعة من الهرم الحاجة الى
فان الانسان و من اج   تأكيد الرات، الملفت للانتااه، الحاجة الى
 قمة الهرم يجب عليه الااع جميم حاجات المراح  الساباة.  الوصو( الى

الماعات و المجموعات الموجودة حوله  الفرد و من خلا( اللجوء الى نا
مجموعات الاصدقاء و المدرسة،   الحياة بدأ من الاسرة وصولا الىفي

بامكانه الااع جميم حاجاته، ولكن الاك ر تأثيرا هو بيئة العم  التي 
  ةوفاا لنظرمساعدا للانسان من هره الناحية،اذا و كون عاملايمكن أن ت

ماسلو يمكن للفرد الااع جميم حاجاته من خلا( العم  كونه الوسيلة 
 الرئيسية لتأمين لامة العيش ، لأنه مااب  الوقت و الهد الري  ارله

دخ  معين و الري من خلاله  ستطيم تأمين احتياجاته ى يحص  عل
خاصة عندما  ذلك فانه يحا  الاستارار النفسين فضلاع،الرئيسية 
الاطمئنان و دخله مضمونان، ولكنه و من اج  ال عور ب عمله درك بأن 

لان الامن الوظيفي في العم   تيح المجا( للفرد   طالب بالامن الوظيفي
كي  اوم بتوسيم لاكة علاقاته الاجتماعية و   عر في نفس الوقت 

دما ُ اا  داخ  المجموعة فيتم التعام  معه بالامن و الاستارار، و عن
فسه و  اا  نفسه، و من ن وهرا الامر  غير نظرته الى بية،بطر اة ايجا

فان الامن  عني الاحترام و التاد ر و سواء كان ذلك بطر اة  ىناحية اخر
ماد ة من خلا( منح المكافات المالية او بطر اة معنو ة اي توجيه ال كر 

 تيح للعام  امكانية تحاي   افوجود بيئة عم  امنة اذو التاد ر اليه، 
خاصة اذا ما عم  عملا  تواف  مم رغااته و قدراته و تخصصه  ته،ذا

 .    ل  ٢١٥-٢١٢،  ١٩٩٦:  ن واني 

 الامر كي النفس عالم قام:  للدوافم الوظيفي الاستالا( نظر ة /٢
 تتغير الانسان دوافم بأن  عتاد و النظر ة هره بونمل الاورت جوردن 

 الانسان، مم  ولد الري الرئيسي الدافم عن  نفص  و وظيفية بطر اة
لفار و العوز دافعا للانسان كي  عم ، ولكن بعد أن ا  كون قد فم لا

ه الماني مم انه لم  عد كايرة تراه  عم  بنفس حماس روةيجمم ث
لرلك  هرا العم ، فهنا لم  عد للعم  صلة بالدافم الرئيسي، بحاجة الى

فان هره فضلا عن ذلك  ،فان دوافم الانسان تتغير مم تجارب الحياة
اوم مؤسسة ما بتأمين بيئة تاخر، و عندما  الدوافم تتغير من لخص الى

الوظيفي ، قد  كون هرا دافعا جيدا لار( المز د من  منتتوفر فيها الا
ن الضروري ان تؤدي هره الهد و تاد م أداء أفض ، ولكن ليس م

لخص اخر  ىالاثارة و نفس ردة الفع  هره لد خل  نفس يئة الىالا
 . ل ٣٥٨،  ٢٠٠٢:  قطامي و عدس

: نتيجة للانتاادات الك برة  ERG ة الاحتياجات المتغيرة  نظر/  ٣
فرل في عام اجات لماسلو، قام  كاليتون ألدرالتي وجهت لنظر ة الح

ثة مستو ات ثلا ره النظر ة و قل  تلك الحاجات الىل بونم ه١٩٧٢ 
لحاجات الفسيولوجية التي با ةللمتم االاااءل و : الحاجة الى هيفاط 

الانتماءل اي ربط الانسان بالايئة   الحاجة الى ،مهمة لحياة ألفرد تبرتع
النمول و هي   الحاجة الى ،التي  عيش فيها من خلا( لاكة من العلاقات

قدراته الرهنية و نمية عاارة عن تلك الحاجات التي تساعد الفرد لت
ل فرالمستو ات الانسانية و تحاي  الرات،  عتاد  الدرى اعل الوصو( الى

بأنه غالاا ما  كون الافراد مت ابهون من حيث احتياجاتهم، ولكن ليس 
 ىيجب علمن الضروري أن  كونوا كرلك في الدرجتين الاخر تين، لرلك 

عند قيامها ر ة المؤسسات وخاصة تلك العاملة في مجا( الموارد الا 
 لاختلافاتا ةمراعاج الخاصة بتأمين الامن الوظيفي، برامالبصياغة 

-٩٢،  ٢٠٠٧: الفرد ة بطر اة ت ير دافم العم  للانتاج   بني احمد 
 ل. ٩٤

 و العم  دافم على النظر ة هره تؤكد: الانسانية العلاقات نظر ة/  ٤
 الانسان مم التعام   تم لا أن يجب النظر ة لهره وفاا العم ، اتجاه ليس
سان و العم  كان به الاهتمام و معه التعام  يجب ب  فاط، للانتاج كأداة

ذا ا العام من أج  تنمية قدراته العالية و المعرفية و الاجتماعية، لان 
رائه و لعر بأنه محط اهتمام و رعا ة مؤسسته تصغي اليه و تحترم 

به و  زداد انتمائه لمكان  تح  م اكله، فأنه  رغب بالعم  الري  اوم
صر التادم الصناعي و عمله، ولكن العصر الحالي هو ع

النظر ة يجب أن تكون جميم الالات و التانيات  رهالتكنولوجي،ووفاا له
 : العام  من أج  تسهي  الاعما( له و ليس العكس  ساعاتي  خدمةفي 

 . ل ٤٢-٤١، ١٩٨٣

 بالتمييزل هيرزبيرك فر در ك  قام ١٧٥٧ عام في:  ينالعامل نظر ة/  ٥
 ى: الرن نم ك  هما و العم  في ال عور من متضاد ن نوعين بين

يركل بأن العوام  التي تحا  الوظيفي و الانزعاج من العم ،  عتاد  هيرزب
ك العوام  التي تساب الازعاج العام  غير تل ىالوظيفي لد ىالرن

درجتين، تام الوقا ة في أسف   قام هو بتاسيم هرم ماسلو الى ،حيثهلد 
بأن بيئة العم   هيرزبيركد ات،  عالهرم، أما الدوافم فتذت  قمة الهرم

م  : سياسة المؤسسة، اسلوب الادارة، الالراف، ظروف العم ، 
 للعم ، اذا لم تؤدي جميعا الى ىلراتب، علاقات العم  و خصائص اخرا

نتيجة حتمية و ظهر كالوظيفي   ىالعام  فان عدم الرن تالااع حاجا
 حا( الااع حاجاته فان سلوك العام ، أما في ىتؤثر ب ك  سلبي عل
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ن ليس من الضروري أن الصفر ولك الوظيفي سينز( الى ىعدم الرن
العام ، ولكن الابداع و التاد ر  ىالوظيفي لد ىظهور الرن  ؤدي ذلك الى

ظيفي ستؤدي تادم و الترفيم الوو ال المسؤوليةو الاعتراف و ال عور ب
 ل. ١٩٦ ،١٩٩٩: الوظيفي  الطو   لىرنللعور العام  با الى

رجرسل ض بين الفرد و المؤسسة: ونم  كر س االتناق نظر ة/  ٦   
الاصد من هره النظر ة هو وجود و ١٧٦٣هره النظر ة في عام 

الاختلاف بين حاجات الفرد و أهداف المؤسسة، وفاا لاعتااد  ارجرسل 
تذاي  ألأرباح أك ر من بالمؤسسات في العصر الحالي تهتم  فان

العام  كمجرد الة، التنظيم الهيكلي في  الى نظرأهتمامها بالعام  فهي ت
الاسف   الى ىالصلاحيات باتجاه واحد من الاعل تلك المؤسسات توجه

اراء و افكار  ولا تتيح المجا( لم اركة العام  ولا  ستمم فيه الى
و لا  سمح للعام   ةتعليمات و الاجراءات لد دة للغا تكون الالعاملين، و

أذا ما لعر العام  بأن خطأ  رتكاه ، و ىلأدن ابأن  كون حرا و  عا
في  المؤسسة لاتراعي احتياجاته، فسوف  فاد رغاته في العم  و تز د

خوفا من العااب فان العام   ظهر نفس الوقت من لدة صراعاته، و
اخطائه و  ترك هرا في النها ة  ى اوم بالتغطية علتصارات وهمية و ان

المؤسسة و تنخفض نوعية العم  و تتراجم نساة  ىعلاثارا سلاية 
الانتاج، لرلك يجب ان  كون الهيك  التنظيمي للمؤسسة و قوانينها و 

تتذا   و هكراتها في خدمة ألااع حاجات العام ،تعليماتها و سلوكيا
 توص   ارجرسل في النها ة الىأهداف المؤسسة بك  سهولة، و

المؤسسة متدنية،  داخ الفرنيات التالية: كلما كانت مكانة العام  
دراته، كلما كان المد ر مهيمنا و عم  كلما كانت رغاته اق  في توظيف ق

فرض صلاحياته،كلما كان العام  انتهاز ا ونفعيا وأك ر تاعية  ىعل
 . ل١٠٩، ٢٠٠٤: الكايسي  لغيره

 -تحاي   الامن الوظيفي :معوقات  -د

تحاي  الامن الوظيفي في المؤسسات ب ك  فاع  بعض المعوقات  ه واج
المعوقات تتم    ه،وهرتعي  تحاي  الفائدة المرجوة منهاالتي قد 

 بالاتي :

المعوقات الادار ة : تتم   المعوقات الادار ة بك   -
س بعدم الامان ام  الاحساالع ىالادار ة التي من لانها تولد لد الاساليب

ى الايادة العنيدة التي تعتمد عل ،منها: الايادة باسلوب خاطئ اوهفي عمل
المركز ة في اتخاذ الارار وحسم الارارات الحساسة من ام لتها الايادة في 

عدم وجود الية تعم  باسلوب النظام الايروقراطي، التي المؤسسات
 كون ي دقي  مما،تابعة ادائهم ب ك  علملتاييم مهارات العاملين وم

ال خص المناسب في عدم ونم الاداء، سااا لظهور التذيز والفروق في
المكان المناسب،سوء استخدام نظام المكافاءات،عدم الاهتمام 

العاملين،عدم الاهتمام  ىباقتراحات العاملين،ممارسة الضغوط عل
  السميريوغيرها نظام الترفيعات غير العاد(  ..... بتدر ب العاملين،

 ل.  ٦٥، ٢٠١٠:

المعوقات الفنية والماد ة :تتم   بك  ما يحو( دون  -
توفير المستلزمات توفير بيئة عم  مناساة للعام  من عدم الاهتمام ب

هتمام عدم الام توفير وسائ  النا  والمواصلات،عدالعم  الضرور ة،
  الاجور مم مهارات العام  عدم توافبمواكاة تطور التكنولوجيا،

ط عدم توفير ابسط لروبالمكافأت الماد ة، تمامالاهعدم ،هوعمل
 ٤٠ -٣٩، ٢٠١٤: العنزي     وغيرها...السلامة المهنية في العم ....

 .ل

 الماذث ال اني / المرأة العاملة في العلاقات العامة :

 -أ : اهمية عم  المرأة في العلاقات العامة :

المعنية بتكو ن وتنظيم ان العلاقات العامة تعد من العلوم الاتصالية 
العلاقة بين المؤسسة وجماهيرها النوعية والتي يمكن تعر فها بانها 
 المجا( المهني المسؤو( عن تحاي  التكام  المستمر لعلاقات المؤسسة 

بناء وحما ة  ( ادارة الاتصالات التي تؤدي الىمم جماهيرها من خلا
ت لاد حدثت تطورال،Heath,2001,359سمعة المؤسسةل  

والساعينيات من الارن  كايرة في العلاقات العامة بين الأربعينيات
م   إن اء جمعية العلاقات العامة الأمر كية،وإن اء مدونة الماني،

مهنيين،وخلا( هره لأخلاقيات العلاقات العامة،وتنفير عملية اعتماد لل
مجا( كان هناك نمو ملذوظ في عدد النساء اللائي دخلن الفترة الزمنية،

العلاقات العامة وبأعداد كايرة،والري كان جزئيا بساب الحرب العالمية 
م  بينما كان الرجا( في حالة ال انية،عندما أتيذت للمرأة فرصة الع

ان ز ادة اهتمام المرأة ل،Horsley:2009,100-115  حرب
من  الحد الري جع  العلاقات العامة العم  في العلاقات العامة وص  الىب

 فيها راسية والمهنية التي تتميز بان اغلاية العاملينالحاو( الد
برلك لمهنة التعليم والتمر ض،وهرا ما  هلااوالدارسين لها من النساء 

 العاملين من ٪٨٠الك ير من الدراسات العلمية في ان نحو  هالارت الي
 ،ل:Kilu & Akr 2014  النساء من هن العامة العلاقات مجا( في

داء الوظائف المرأة بالمهارات والادرات الطايعية لأمتم والري  عود لت
مهارات استراتيجية في امكانية الاستماع والاتصا( المؤثر  التي تحتاج الى

 والتي تعد العلاقات العامة من نمن هره الوظائف .،

هنالك عدة اسااب تجع  من النساء اك ر فاعلية في ممارسة مهنة 
 -العلاقات العامة تتم   في الاتي :

ب ك  عام،اذ  تعد المرأة افض  استماعا واك ر ن اطا  -
 وهرا ما يمنذهن ميزة أن تكون أك ر تعاطفا من الركور، تمي  الإناث إلى

ن ومعرفة الوقت المناسب للاستماع،والتواص  فهم احتياجات الآخر 
وبالتالي فهرا ما يمكن المؤسسة من  ،مستوي أعم  ىب ك  أسرع وعل

عم  بيئة ل  تساعدها لخو،ولاا احتياجات العمي مم  أن تكون منسجمة
 & Rojahn)ثانيا ومرنية للطرفين  قة طو لة الأمدلعلاتمهد 

Willemsen:1994,110)  . 

لة اك ر في العم  نمن المجموعات،كما تعد المرأة فعا -
طف والتواص  ب ك  أسه  من التعا ذكرنا ساباًا ،تمي  النساء إلى
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الخوف من التذدث مم الآخر ن بالتوتر أو اذ لا ت عر النساء ،الرجا(
صا  تلك  ىمن خلا( الادرة علو، وم اركة الأفكار حو( الم كلات

يمكن للمرأة أن تأتي بأفكار وخطط  التواص  ىالادرة الطايعية عل
 ل .Geyer:2008,9أفض  للمستاا  

تعد المرأة اجتماعية اك ر اذ تؤكد الدراسات مرارا  -
وخواص اجتماعية اك ر من الرجا(،وهرا  ك صفاتتمتل المرأةوتكرارا أن 

من التعاون والإبداع داخ  العم ،اذ تمي  النساء  ىمعدلات أعل  ؤدي إلى
السعي للتفاع  أك ر، والاذث عن اتصالات جد دة تسهم في ز ادة  إلى

 ل.Tsetsura:2014,92فاعلية تحاي  الاهداف المطلوبة  

  اذ انها قادرة آدق التفاصيى يمكن للمرأة التركيزعل  -
نجاح العم  ولوكان  قضا ا متنوعة تهدف في النتيجة الى التركيزع ى عل

اذ ان النساء من المرجح أن  علان أهمية في جانب صغير جدا من العم  ،
مما  عزز بيئة للنجاح الما( ، نالتوازن بين العم  والحياة عل نعل أكبر

 Verhoeven 2010,5ال ام  خصوصا في الأعما( التجار ة  

& Aarts : ل. 

لكن وبالرغم من هره المؤهلات الا ان الاضا ا المتعلاة بالنوع 
الاجتماعي خلات اناساما بين الرجا( والنساء في العلاقات العامة ، 
وجاءت هره التفاوتات في ألكا( متنوعة ، بما في ذلك الأدوار المهنية ، 

والتذرش النسي والاجور والحوافز، وفرص التادم ،والتمييز 
 Aldoory & Toth:2000 نية مصدرا ،وقد كانت الأدوار المهل

حيث تم ونم النساء في ك ير من الأحيان في رئيسيا لعدم المساواة 
بأنهن الأدوار الفنية بدلا من الأدوار الإدار ة بساب التصورات النمطية 

لتذم  وبانهن ليس لد هن الاوة الكافية  لسن مد رات وقياد ات جيدات،
فة اك ر من المنط ، ولما صعوبات الادارة لكونهن تسيطر عليهن العاط

فا( وهره الامور قد تؤثر سلاا من فترات الحم  وتربية الاط هيمرون ب
ل،وما Cline et al :1986,8ادارة المؤسسة واستمرار تها   ىعل

نتيجة  لاحظ ان الاختلافات و التفاوت بين العاملين في العلاقات العامة 
العاملات  ىسااا في فادان الامن الوظيفي لد للنوع الاجتماعي قد  كون

د هن في امر ن ، الاو( : في العلاقات العامة وبالتالي  ولد توترا نفسيا ل
 ن اني :  كون سااا في توتر علاقتهوالالوظيفي، نكفاءة ادائه ى ؤثر عل
لمؤسسة ن ا،وفي كلا الحالتين ستكوفي العم  هنومرؤوسين بزملائه

صورتها وسمعتها نمن سوق  ىسيؤثر سلاا عل هالمتضرر الرئيسي لان
 العم  .

 -ب : العوامل المؤثرة علي عمل المرأة في العلاقات العامة:

عم  المراة في العلاقات العامة في المجالات ى عل هناك عدة عوام  تؤثر
بالامن الوظيفي في  لد هنلاحساس لخل  اتكون سااا التي المختلفة و

  -: الاتي،والتي تتم   في ن مهنته

ام  ت م  ك  الامور هره العو -العوامل البيئية : -
بها عم  المراة في العلاقات العامة نمن الايئة المتواجدة  ىالتي تؤثر عل

وظيفي سواء ن البالتوتر وانعدام الامها والتي  كون لها دور في احساس

ية، ثاافية،تكنولوجية ،او اجتماعية،اذ ان سياسكانت عوام  اقتصاد ة،
بالال   هامن هره العوام   كون سااا ل عورتربرب وعدم استارار اي 

ا ووظائفه المهامه اادائه ةكفاء ىم الطمانينة في العم  و سيؤثر علوانعدا
 ل .    ١١٣،  ٢٠٠٣:  اللوزي

تتم   العوام  التنظيمية  -العوامل التنظيمية : -
من هره  ،هطايعة العم  والضغوط الناتجة عنالعلاقة ببالامور ذات 

،ظروف بيئة العوام  الهيك  التنظيمي،طايعة ونوع الايادة
ايعة ط العم ،غموض الدور الوظيفي ،صراع الادوار،عبء العم  ،

الاجور والمكافأت الماد ة والمعنو ة   العلاقات داخ  بيئة العم ، 
 ل .  ٢٨٦-٢٨٥،  ٢٠٠٣ماهر:

هره العوام  تتعل  بك  ما  -لشخصية  :العوامل ا -
والتي  هاوطر اة تفكير تهاتاعا ل خصي وتتذدد هاالمراة نفسبعلاقة  هل

ا في اداء مهامها بال ك  تكون سااا ماالر في نجاحها او اخفاقه
ال اة بالنفس ،الخبرة  ىنمط ال خصية،الادراك، مدب،وتتم   المطلوب

   وغيرها، الافراط في الطموح ،التفكير الت اؤمي ،الكابة ... 
 ل. ٢٦٧ ،٢٠٠٣ماهر:

المراة العاملة في مجا( العلاقات  ىم  علاان فهم كيفية تاثير هره العو
الاثار السلاية الناتجة عنها  العامة ذات اهمية كايرة في فهم كيفية تحو  

في  المراة العاملةن الاستفادة منها في تعز ز احساس اثار ايجابية يمك الى
 هاوتحفيز ، او مؤسسته اوظيفته هلاقات العامة بالامن والامان تجاالع

بك  فاعلية وكفاءة  افي ساي  تأد ة مهامها وجهوده اك  طاقته تسخيرل
 . 

 الفصل الثالث :الدراسة الميدانية : 

 المبحث الاول /الاجراءات الميدانية :

تم استخدام المنهج الوصفي التذليلي في منهجية البحث :  -اولا
 الاذث بالاعتماد علي المنهج المسذي الاجتماعي.

 المراة العاملةتم   مجتمم الاذث مجتمع الدراسة وعينته :  -ثانيا
المجالات ذات الصلة والمتم لة في الادارة، في مجا( العلاقات العامة و

مد نة  في فنادق مركز لالاستااا( ،الاعلام،المايعاتالتسو  ،
اما عينة الاذث فتم   بحصر لام  لميم العاملات في السليمانية،

في ة   الخامسة، الرابعة، ال ال ةل الادارات الساباة الركر في فنادق الدرج
 .ماذوثةل ٨٩مركزمد نة السليمانية اذ بلغ عدد الماذوثات   

 -الاذث بالاتي :تم لت مجالات مجالات البحث :  - ثالثا

 الري تم   بجميم العاملات فيالمجال البشري :  -
المايعات، الاعلام، الاستااا(  التسو  ،اقسام العلاقات العامة،الادارة،

في مد نة السليمانية ة  الخامسة ،الرابعة ، ال ال ة لنمن فنادق الدرجل
حد  ة الاو( : ان اقسام العلاقات العامة تعد اقساما  -، وذلك لسااين :

الاقسام  هن الكوادر النسو ة ، وثانيا لان هرلا تتضمن العدد الكافي م
 ىة نمن المؤسسة الفندقية كونها علنجاح عم  العلاقات العام في سهمت
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 نلاهمية تعامله فيها تواص  ماالر مم الزبائن فلابد من ادراك العاملات
 .  في نجاح عم  العلاقات العامة

نة المجا( المكاني بمركز مد تم   المجال المكاني:  -
 السليمانية .

تم لت بالمدة التي استغرقتها المجال الزماني :  -
 الى ٢٠٢٢\٢\١٠الدراسة النظر ة والميدانية والممتدة من 

٢٠٢٢\٥\٢٠ .            

ستمارة  لمم الايانات تم تصميم ااداوات جمع المعلومات:  -رابعا 
ت الاهداف والمتغيرا ىعل ابناءالاطار النظري للاذث و ىتأسيسا عل

الاستمارة ات الساباة،اذ قسمت الدراس الاابلة للاياس وبالاستفادة من
 اتالايانات الديموغرافية للماذوث تضمن الاسم الاو(قسمين، الى

 المستوى الاجتماعية، العمر،الحالة  حو( فاراتل 6متضمنة   
 الاسم اما ،لالفندقي العم  العاد،مدة نوع ، العلمي التعليمي،التخصص

ثلاث الى مونوع الدراسة ماسمة  حو( فكانت الاستمارة من ال اني
العاملات في  ىالاو(: ماومات الامن الوظيفي لد شم  المحورمحاور،

: معوقات تحاي  الامن الوظيفي مجا( العلاقات العامة، المحور ال اني
العاملات في مجا( العلاقات العامة ، المحور ال الث: سا  تفعي   ىلد

علاقات العامة، وبدورها توزعت العاملات في مجا( ال ىفي لدالامن الوظي
 بد   اختيار الماذوثات حيث تستطيم فارة،ل 32  ىاور علالمح ههر
 ، فارة لك الخماسي  ليكرت ماياس حسب الخمسة الادائ  احدى من

:كالاتي الادائ  قوة حددت والتي

 
 الادائ  قوة  اينل ١جدو( رقم  

 

 صدق الاستبانة وثباتها:  -خامسا 

دت الااح تان في اختاار الصدق صدق الاستاانة :اعتم -أ
 ىعل ،وذلك من خلا( عرض الاستمارة طر اة الصدق الظاهري ىعل

مناساتها  ىلاختصاص والخبرة لتاد ر مدمجموعة من ذوي ا

وصلاحيتها لمونوع الدراسة واجراء التعد لات عليها حسب 
الملاحظات التي ابداها المحكمون ، لتغدو الاستمارة ب كلها النهائي ، 

 : وسيتم تونيح ذلك في الدو( الاتي

 

 كمينالمح السادة اتفاق مدى  ونحل  ٢جدو( رقم   
 النساة المئو ة عدد الفارات غير المتف  عليها عدد الفارات المتف  عليها اسماء السادة المحكمين

 ٪ ٦٤,١ ١٤ ٢٥ محمد فرج صابر هأ.د.كاو

 ٪ ١٠٠ ---  ٣٩ أ.د.علي جاار ال مري
 ٪٧٤,٤ ١٠ ٢٩ أ.د. محمد جياد ز ن الد ن

 ٪ ٩٧,٤ ١ ٣٨ غفور ىار مصطفكأ.م.د.رز
 ٪ ٩٤,٩ ٢ ٣٧ فر دون حسنأ.م.د. توانا 

  
كاملة قد بلغت    هح ان صدق استمارة الماياس لفاراتمما سا   تض

 . علميا مااولة نساة وهيل   ٪ ٨٦,١٦

نااخ راسلوب كو الااح تانثاات الاستاانة : اعتمدت  -ب
 ٪٨٥,٩نساتة  الفا لحساب درجة ثاات استمارة الماياس ،وقد بلغت 

 . الماياس فارات ثاات على تد( جيدة نساة وهيل 

 

 نتائج الدراسة الميدانية : -الثاني : المبحث

 :  البيانات الديموغرافية  :  اولا
 ٣٠- ٢٠ان معظم الماذوثات تتراوح اعمارهن بين    ئجاونذت النتا

 للعينة، الكلي المجموع من ٪ ٤٨,٣ المئو ة نساتها بلغت والتيل 

نمن الحالة الاجتماعية للماذوثات  رتاة الاولىبالم المتزوجة وجاءت
 الكلي المجموع من ٪ ٥١,٧ بلغت بنساة ماذوثةل ٤٦بتكرار بلغ   

 ان النتائج اونذت فاد الاذث لعينة التعليمي المستوى اما ، للعينة
 بتكرار الاكلور وس لهادة على حاصلات الاولى وبالدرجة الماذوثات

 ، للعينة الكلي من المجموع ٪ ٥٥,١ة بلغت مئو  وبنساةل ٤٩   بلغ
 ان النتائج اونذت فاد الدراسة لعينة العلمي التخصص حيث ومن

 مئو ة وبنساةل  ٥٦   بلغ بتكرار الاولى جاء وبالمرتاة الادارةتخصص 
 العاد نوعاما  ، الدراسة لعينة الكلي المجموع من ٪ ٦٢,٩ بلغت

ل  ٥٣العاد المؤقت بتكرار بلغ    جاء بالمرتاة الاولى فاد للماذوثات

 غير موافاة ب دة غير موافاة غير متاكدة موافاة موافاة ب دة قوة الاد   
 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  الايجابيةالادائ  

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الادائ  السلاية



 .2022 -يلونئ ، 777 -761، ص  3، العدد: 10مجلة العلوم الانسانية لامعة زاخو، مجلد: /صابر محمد  لانة،  و سعيد عااس قادر ، ذيا

 

 770 

 عم  على مرت التي المدة اما ، ٪ ٥٩,٦ بلغت مئو ة نساةبو
 جاءتل سنوات ٥ من اق    مدة ان النتائج اونذت فاد الماذوثات

 من ٪ ٥٢,٨ بلغت مئو ة وبنساةل ٤٧  بلغ بتكرار الاولى بالمرتاة
 . الدراسة لعينة الكلي المجموع

 

 للعينة الديموغرافية الايانات  اينل  ٣رقم   جدو(

 النساة المئو ة التكرار  الادائ   الفارة
 

 العمر
 
 

٤٨,٣ ٤٣ ٣٠- ٢٠٪  
٣٢,٦ ٢٩  ٤٠ – ٣١ ٪ 
١٩,١ ١٧  ٥٠- ٤١ ٪  

 ٪ ١٠٠ ٨٩  المجموع

 
 الحالة الاجتماعية

 
 

 ٪ ٤٢,٧ ٣٨  عزباء
 ٪ ٥١,٧ ٤٦  متزوجة
  ٪ ٥,٦ ٥  مطلاة

 ٪ ١٠٠ ٨٩  المجموع
 

  المستوي التعليمي
 
 

 ٪ ١٨ ١٦ دبلوم مهني
 ٪ ٥٥,١ ٤٩  بكلور وس

 ٪ ١٥,٧ ١٤ دبلوم عالي
 ٪ ١١,٢ ١٠ ماجستير
 ٪ ١٠٠ ٨٩ المجموع

 
 التخصص العلمي

 
 

 ٪ ٧,٩ ٧ العلاقات العامة
 ٪ ٦٢,٩ ٥٦  الادارة

 ٪ ٢٨,١ ٢٥ التسو  
  ٪ ١,١ ١ الاعلام

 ٪ ١٠٠ ٨٩ المجموع
 

 نوع العاد
 

 ٪ ٤٠,٤ ٣٦  دائم
 ٪ ٥٩,٦ ٥٣ مؤقت

 ٪ ١٠٠ ٨٩ المجموع

 
 مدة العم 

 

 ٪ ٥٢,٨  ٤٧  سنوات ٥اق  من 
  ٪ ٤٧,٢ ٤٢ سنوات ١٠ – ٥

 ٪ ١٠٠ ٨٩ المجموع

 
 ثانيا : البيانات حول محاور البحث 

 . العامة العلاقات في العاملات لدى الوظيفي الامن مقومات -١

ماومات  بالخاصة بالمحور الاو( المتم   اظهرت عملية فرز الايانات 
المتوسط  ىالعاملات في العلاقات العامة لان مستو ىالامن الوظيفي لد

رات الفاى مستو ى،اما علور ب ك  عام ذات اثر قوي الحسابي للمذ
ولكن ير قوي ا ضا،ظهرت تاثااصة بالمحور فانها وبصورة عامة الخ

 للماذوثة عمالد بتاد م الخاصةل ١٨الفارة رقم    جاءت بالمرتاة الاولى
 ساحسا ماومات من ماوم اهم تعد العم  في ورئيسها زملائها من

ا(،واذا امعنا ن الوظيفي في هرا المجبالام العامة العلاقات في العاملات
  ان الفارات ىلدو( الاتي سنرباالنظر 

 التوالي،والري علىل ٤،٣،٢  بالمرتاات جاءت قدل ١٩،١٧,١٦  
 في العاملات لدى العم  بيئة في ينملاالعبين  علاقاتال اهمية على  ؤكد

 بالامن احساسهن على واثرى الفندقي المجا( في العامة العلاقات
ة وامنة للعم  في والري  عد عاملا مهما لخل  بيئة مناسا الوظيفي،

هرا المجا( من صفات ومتطلاات ه وذلك لما يمتاز ب ،المجا( الفندقي
خاصة بالعم   تطلب من العاملات في المجا( الفندقي بالعم  لساعات 

ه من الزبائن والعملاء،ولما تحتاجمتاخرة والتعام  مم اطياف مختلفة 
مهنة العلاقات العامة من تأ يد الادارة العليا وتعاون العاملين في المؤسسة 

ثر لرا فان دعم زملاء العم  سيكون ذات اللعاملين في العلاقات العامة ، 
العاملة في العلاقات العامة في الفنادق  ىكاير لل عور بالامن النفسي لد

في رفم  و سهمنتماء لمؤسستها و سهم في ان  ولد لد ها الاحساس بالا
.ل ٤الاداء الوظيفي  لها ،وكما مونح في الدو( رقم   ىكفاءة ومستو
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 العامة العلاقات في العاملات لدي الوظيفي الامنماومات  نتائج  ونحل  ٤جدو( رقم   
 المستوي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفارات ت

  
١٨ 

 لد د ٠,٨٧٢٩٣ ٣,٧٤١٦  ادم لي رئيسي وزملائي في العم  الدعم الكام 

 لد د ٠,٨٥٢٦٥ ٣,٧١٩١  العر بالانتماء مم زملائي كفر   عم  ١٧

 لد د ٠,٨٣٣٨٨ ٣,٦٨٥٤ . التكيف والانسجام مم الاخر ن في العم من السهولة  ١٦

 لد د ٠,٩٤٧٥٥ ٣,٦١٨٠ . ت جعني ادارتي لار( افض  ما بوسعي لاداء المهام الموكلة الي ١٩

 لد د ١,٠٣٣٦٥ ٣,٥٥٠٦ .ألعر بالتعاون والدعم المتااد( مم زمالئي في العم   ١٥

 لد د ١,٠٧٧٥٦ ٣,٥٢٨١ . العر بالرنا عن وظيفتي ٦

 لد د ١,١١٩٢٩ ٣,٤٩٤٤ . لدي حر ة التعاير عن ارائي وتاد م الماترحات بك  لفافية ٣

 لد د ١,٠٠٢٨١ ٣,٣٥٩٦ العر بالراحة في عملي وا( افكر بتغيرة ٨

 لد د ١,٠٥٤٦٨ ٣,٣٣٧١ . العر بعدم التميز بيني وبين زميلي الرج  في العم  ٥

 لد د ١,١٢٠٨٩ ٣,٢٤٧٢ .بالنفسإدارة الفندق تزرع لد نا ال اة  ٢

 لد د ١,٠٩٠٨٧ ٣,٠٥٦٢ لا وجد فروق في االور والحوافز وفاا لالختالف الندري للعاملين في الفندق ١٣

 لد د ١,٠٣٨٤٦ ٣,٠٣٣٧ .تتناسب الاجور والحوافز التي اتااناها مم الهد الري ابرلة ١١

 لد د ١,٠٥٥٠٥ ٣,٠٢٢٥ . عمليتتناسب الاجور والحوافز التي اتااناها مم طايعة  ١٠

 لد د ١,٠٨١٨٢ ٢,٩٨٨٨  . تتناسب الاجور والحوافز التي اتااناها مم تحصيلي الدراسي ١٢

 لد د ١,٠٧٨٩٨ ٢,٩٢١٣ . تساعد ادارة الفندق العاملين في ح  م اكلهم ال خصية ٤

 لد د ١,٣٨٣٥٥ ٢,٩٢١٣ . ا     العر بتهد د فادان وظيفتي دائما في المستاا  ١

 لد د ١,٠٦٢١٦ ٢,٩١٠١ . العر بالعدالة في مخصصاتي المالية ١٤

           لد د  ١,٠٩٤٢٢ ٢,٨٨٧٦ .  تم تزو دي بالتدر ب المطلوب لتنمية مهاراتي الوظيفية      ٩

  لد د ١,٠٨٢٨٨ ٢,٦٨٥٤ . اتعرض للتذرش احيانا في عملي ٧

 
 مجال العاملات فيى لوظيفي لدتحقيق الامن ا معوقات -٢

  -العلاقات العامة : 

ب معوقات تحاي  بعد فرز الايانات الخاصة بالمحور ال اني المتعل  
عاملات في مجا( العلاقات العامةل،اظهرت النتائج ال ىالامن الوظيفي لد

فارات هرا المحور ب ك  عام ذات تاثير لد د ،وقد جاءت  ىان مستو
 المرؤوسات لم اك  الرؤساء تفهم بعدم والخاصةل ٢٧الفارة رقم  

 ىالامان لد بعدم حساسالا  عي  ما اك ر بكونها الاولى بالمرتاة النوعية
ه ا( الفندقي ، والري قد  كون سااالعاملات في العلاقات العامة في المج

ذاب العم  او المدراء في الفنادق في محافظة السليمانية هم اص معظمان 
  نقادر للاختلاف النوعي بينهم فانهم غير نتيجةتالي من الرجا( وبال

فترة   او الظروف الخاصة بهن من ام لة فهم الك ير من الم اك ىعل
ل هره الامور وغيرها من الظروف ال هر ة،الحم  والولادة،الامومة الدورة

يرة وقد تكون عاجزة عن ك  بها المرأة ب ك  عام في احيان رالتي تم
طايعة  ىالعم  ،و كون سااا في التاثير عللرئيسها في  هتفسير ساا
ة وادائها لمهامها وامنها الوظيفي ، وكما مونح في الدو( اتعام  المر

 .ل٥رقم  
 الوظيفي الامن لتذاي  المعوقات ماهية  اينل  ٥جدو( رقم   

 المستوي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفارات ت
٤٦٠٧,٣ . عدم تفهم الرؤساء لم اك  المرؤوسات النوعية ٢٧  ٠٤٥٠٨,١  لد د 

٤١٥٧,٣ . عدم اهتمام الادارة بالماترحات المادمة والهادفة لتطو ر المؤسسة الفندقية ٢٥  ٠٨٥١٢,١  لد د 

٣٧٠٨,٣ . التذيز في تاد ر كفاءة العم  المنجز ٢١  ٠١٥٨٥,١  لد د 

٣٥٩٦,٣ . التداخ  في الاختصاص ٢٠  ٠٥٧٩٥,١  لد د 

٣٤٩٤,٣ . التالي  من كفاءة العم  المنجز ٢٤  لد د ٠,٩١٩١٧١٥ 

٣٤٨٣,٣ . عدم وجود الية ومعا ير ثابتة للعم  ٢٢  لد د ١,٠٠١١٥ 

٣٤٠٤٥,٣ . عدم وجود ناابة متخصصة للمهنة ٢٣  لد د ١,٠١٩٣٥ 

١٥٧٣,٣ . الادارة والعاملين في الفندقفادان ال اة بين  ٢٦  لد د ١,١٤٧١٢ 

 
العاملات في مجال العلاقات  ىالوظيفي لدسبل تفعيل الامن  -٣

 -العامة :

 ة ب  سا  تفعي اظهرت النتائج الخاصة بفارات المحور ال الث والمتعلا 
 ىمجا( العلاقات العامة لبان مستو العاملات في ىالامن الوظيفي لد
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التاثير لفارات المحور ب ك  عام لد د لكن انطلاقا من اراء الماذوثات 
كانت  بالدرجة الاولىالامن الوظيفي ب هنلز ادة احساس فان افض  وسيلة

الهد  تاد ر في ومالي اداري نظام اعتماد ب والمتم لةل٣٠ رقم الفارة
وصرف الحوافز وف  الاسستذااقل،وبطايعة الحا( فان ذلك  عد امرا 
منطايا اذ ان تاد ر الهد المارو( من العام  بالمكافاءات الماد ة 

لكن  والمعنو ة تعد احد السا  الناجذة لتذفيز العاملين في المؤسسة،
ين ادارة الفندق معرفة موظفيها والعامل ىولتذاي  هرا الامر  توجب عل

ه وكما ألرنا الي ههتماماتهم ورغااتهم ب ك  جيد لانلد ها ومعرفة ا

وجد اختلافات نوعية بين المهن،وفروقات تساباا في الانب النظري 
وهرا ما عز( عن الفروقات الندر ة بينهم،بم ليست لعاملينبين افرد ة 

 كون سااا في اختلاف اهتمام العاملين بالمكافاءات والحوافز لرا فان 
امور لا تحمد عاااها، المعرفة المسااة للعاملين يجنب الادارة الوقوع في 

لابد ان  كون نظام الحوافز والمكافاءات متناساا مم  ىمن جهة اخر
التذيز في لعام  بالظلم او الهد المارو( من العام  لتجنب احساس ا

 ل.٦، وكما مونح في الدو( رقم  العم 

    

 السا  الكفيلة لتفعي  الامن الوظيفي لدي العاملات في العلاقات العامة ماهية  ونحل  ٦جدو( رقم   
 الفارات ت المتوسط        الفارات ت

 لد د ٠,٩٤٩١٧ ٣,٩١٠١ الاستذااقاعتماد نظام اداري ومالي في تاد ر الهد وصرف الحوافز وف             ٣٠

 لد د ٠,٨٧٦٧٢ ٣,٨٧٦٤ . ايجاد سياسات وانذة لنوع العم  وطايعتة ٢٩

 لد د ٠,٩٧١٩٠ ٣,٨٢٠٢ .تاسيس ناابة مهنية للعلاقات العامة ٢٨

 لد د ١,١٨٨٧٧ ٣,٧٩٧٨ اقامة دورات تدر اية دور ة ٣١

 لد د ١,١٤٠٦٥ ٣,٦٤٠٤ توفير الرعا ة الصذية والتامين الصذي ٣٢

  
  -ثالثا :عرض الفروق الاحصائية بين محاور الدراسة :

 عرض الفروق الإحصائية حسب متغير العمر :  -１

المعطيات الاحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  اظهرت
بحسب متغير العمر بين اجابات الماذوثات في هرة الدراسة،حيث جاءت 

 قيمة من اكبر وهيل ٨٧,١ل المحسوبة في المحور الاو( بايمة   Fقيمة  
 F   قيمة بلغت ا ضا ال اني المحور في ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة  F ل

ل الدولية الاالغة   F  قيمة من اكبر وهيل ٦٥١,٠  بةالمحسو
 ا ضال ١,٧٤ل المحسوبة   F  قيمة كانت ال الث المحور ،وفيل٠,٠٥

 للمراة بالنساة انه  عني وهرا ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة   F  من اعلى
على  العمر ة الفئات اختلاف تؤثر لال الحالية الدراسة عينة بالاخص  

،وكما مونح في الدو(  ان عملهاالوظيفي في مك بالامن مدى احساسها
 ل .  ٧رقم  

 

 العمر متغير حسب الاحصائية الفروق  عرضل  ٧الدو( رقم   
 الدلالة المعنو ة F  قيمة ا(  انحراف المعياري  ا    المتوسط الحسابي  العمر   المحاور

 ماومات الامن الوظيفي    
 

١,٧٨ ٠,٦٧٠٦ ٣,٢٨٦٤ ٣٠-٢٠ 
 

٠,٨٣٧ 
 ٠,٥١٣٧ ٣,٢٢٥٠ ٤٠-٣١ 

٠,٦٦٦٥ ٣,١٨٨٨ ٥٠-٤١ 
 معوقات الامن الوظيفي    

 
٠,٦٥١ ٠,٨٨٩٥ ٣,٢٦٧٤ ٣٠-٢٠ 

 
٠,٥٢٤ 

 ٠,٧٧٧٣ ٣,٤٤٣٩ ٤٠-٣١ 
٠,٨٤١٣ ٣,٥٠٧٣ ٥٠-٤١ 

 ٠,٣٤٦ ١,٠٧٤ ١,٠٠٩٢ ٣,٦٦٥١ ٣٠-٢٠ سا  تفعي  الامن الوظيفي  
٠,٨٤٨ ٣,٩٧٢٤ ٤٠-٣١ 
٠,٧٣٥٢ ٣,٨٩٤١ ٥٠-٤١ 

 
 عرض الفروق الإحصائية حسب متغير الحالة الاجتماعية: -2

المعطيات الاحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  اظهرت
ابات الماذوثات بالنساة جسب ابحب متغير الحالة الاجتماعية حس

للمذور ن الاو( الخاص ب   ماومات الامن الوظيفي للعاملات في 
العلاقات العامة ل والمحور ال اني الخاص ب   معوقات الامن الوظيفي 

ل المحسوبة للمذور Fحيث بلغت قيمة   للعاملات في العلاقات العامة ل،

 وبلغت ،ل٠,٠٥لالدولية  F  قيمة من اكبر وهيل ٣٥٣،٠الاو(  
بر من قيمة اك وهيل ١٠١,٠٠المحسوبة للمذور ال اني  ل F  قيمة

 F  قيمة ان حين في ،ل٠,٠٥لالدولية  F ل المحسوبة للمذور ال الث
العاملات في العلاقات العامة  ىوالخاص ب  سا  تفعي  الامن الوظيفي لد

 والريل ٠,٠٥لالدولية  F  قيمة من اق  وهيل ٠,٠٣١لبلغت  
 حو( ارائهن تختلف الفنادق في العامة العلاقات في العاملات ان  ونح
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السا  الكفيلة بتفعي  الامن الوظيفي في اماكن عملهن باختلاف حالتهم 
ل  اتي لصالح LSDالاجتماعية ، وهرا الاختلاف وبحسب اختاار  

 ان قات العامة ،وقد  عود ساب ذلك الىالعاملات العازبات في العلا
ع حاجاتهن انفسهن في الاا ىعلالعاملات العازبات قد اعتمدن 

ز ادة بايجاد الاليات الكفيلة  جة اكبر الىاومتطلااتهن لرا فهن بح
، وكما ادائهن الوظيفيءة كفا احساسهن بالامان في اماكن عملهن لضمان

 ل .٨مونح في الدو( رقم   

 الاجتماعية الحالة متغير حسب الاحصائية الفروق  عرضل  ٨جدو( رقم   

 الدلالة المعنو ة    F  قيمة الانحراف المعياري  ا(  المتوسط الحسابي  الحالة الاجتماعية       المحاور
  ماومات الامن الوظيفي    

 
  ٠,٥٥٠٩ ٣,٢٢٨٥  عزباء

٠,٣٥٣ 
 

 
٠,٧٠٤ 

 
 ٠,٦٦٣٧ ٣,٢٣٩١  متزوجة
 ٠,٧٤٠٥ ٣,٤٧٣٦  مطلاة

  معوقات الامن الوظيفي    
 

  ٠,٧٤٣٧ ٣,٤٠١٣  عزباء
٠,١٠١ 

 

 
٠,٩٠٤ 

 
 ٠,٩١٦٢ ٣,٣٦١٤  متزوجة
 ١,٠٠١٥ ٣,٢٢٥  مطلاة

  ٠,٨١٦٢ ٣,٨٢٦٣  عزباء سا  تفعي  الامن الوظيفي  
٠,٠٣١ 

 

 
٠,٩٧٠ 

 
 ١,٠١٥٨ ٣,٨٠٤٣  متزوجة
 ٠,٧٤٢٨ ٣,٧٢  مطلاة

 

 المستوي التعليمي :حصائية حسب متغير عرض الفروق الإ  -3

المعطيات الاحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  اظهرت
الدراسة،  هين اجابات الماذوثات في هرببحسب متغير المستوي التعلمي 

 وهيل ٥٠,١ل المحسوبة في المحور الاو( بايمة  Fحيث جاءت قيمة  
 ضا ا ال اني المحور ،فيل٠,٠٥ل الدولية الاالغة   F  قيمة من اكبر

ل الدولية F  قيمة من اكبر وهيل ٠,٩٥٧ل المحسوبة   Fبلغت قيمة  
ل المحسوبة   F  قيمة كانت ال الث المحور ،وفيل٠,٠٥الاالغة   
  عني وهرا ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة   F  من اعلى ا ضال ٠,٤٥٢

 مستو اتهم وباختلاف الفندقي المجا( في العامة العلاقات في العاملات ان
 ناس بالامن الوظيفي في اماكن عملهفي الحاجة لاحس فنتعليمية لا يختلال

ل .٩،وكما مونح في الدو( رقم   
  

 عليميالت المستوي متغير حسب الاحصائية الفروق  عرضل  ٩رقم    جدو(

 الدلالة المعنو ة F  قيمة الانحراف المعياري       المتوسط الحسابي                       ا(   المستوي التعليمي  المحاور
  ماومات الامن الوظيفي    

 
  ٠,٤٩٢٣ ٣,٢٦٦٤ دبلوم مهني

١,٥٠ 
 

 
٠,٢٢٠ 

 
 ٠,٦٥٣٥ ٣,٢٨٣٥  بكلور وس

 ٠,٦٢٣٣ ٢,٩٥٤٨ دبلوم عالي
 ٠,٦٥١٩ ٣,٤٥٢٦ ماجستير

 معوقات الامن الوظيفي    
 

 ٠,٩٥٧ ٠,٧١١٧ ٣,٦٤٨٤ مهنيدبلوم 
 
 
 

٠,٤١٧ 
 ٠,٨٨٢٧ ٣,٢٥  بكلور وس 

 ٠,٧٥٩١ ٣,٤٣٧٥ دبلوم عالي
 ٠,٩٣٥٧ ٣,٤٢٥ ماجستير

 ٠,٧١٦ ٠,٤٥٢ ٠,٦٤٤٨ ٣,٨ دبلوم مهني سا  تفعي  الامن الوظيفي 
 ١,١١٦٢ ٣,٧٣٠٦  بكلور وس

 ٠,٥٤٢ ٣,٩ دبلوم عالي
 ٠,٥٠٩٤ ٤,٠٨ ماجستير

 
عرض الفروق الإحصائية حسب متغير التخصص العلمي  -4
:-

  

المعطيات الاحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  اظهرت
 هلمي  بين اجابات الماذوثات في هربحسب متغير التخصص الع
ل المحسوبة في المحور الاو( بايمة  Fالدراسة،حيث جاءت قيمة  

 المحور في ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة   F  قيمة من اكبر وهيل ٧٢٧,١
 قيمة من اكبر وهيل ٩١٣,١ل المحسوبة   F  قيمة بلغت ا ضا ال اني

 F   قيمة فكانت ال الث المحور وفي ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة  F ل
 ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة   F  من اعلى ا ضال ٣,٩٨٥المحسوبة   

 في العامة العلاقات في للعاملات العلمي التخصص اختلاف ان  عني وهرا
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 الوظيفي بالامن للاحساس حاجتهن على مدى  ؤثر لا الفندقي المجا(
كفاءة ادائهن ،وكما مونح في  ىعملهن والري  ؤثر بالتالي عل اماكن في

 ل .١٠الدو( رقم  
 العلمي التخصص متغير حسب الاحصائية الفروق  عرضل ١٠جدو( رقم  

 الدلالة المعنو ة F  قيمة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   التخصص العلمي  المحاور
   ماومات الامن الوظيفي

 
  ٠,٢٧٢٩ ٢,٨٥٧١ العلاقات العامة

١,٧٢٧ 
 

 
٠,١٦٨ 

 
 ٠,٥٨٥ ٣,٢٤١٥  الادارة

 ٠,٧١٦٦ ٣,٣٣٨٩ التسو  
  معوقات الامن الوظيفي

 
 ١,٩١٣ ٠,٩٨٣٧ ٢,٦٩٦٤ العلاقات العامة

 
٠,١٣٤ 

 ٠,٧٤٣٢ ٣,٤١٧٤  الادارة 
 ٠,٩٦٣٥ ٣,٤٢٥ التسو  

 ٠,٠١٠ ٣,٩٨٥ ٠,٩٣٨ ٢,٨ العلاقات العامة   سا  تفعي  الامن الوظيفي    
 ٠,٩١٣٦ ٣,٨٨٥٧  الادارة

 ٠,٧٣٩٢ ٣,٩٦ التسو  

 
  -روق الإحصائية حسب متغير نوع العقد :عرض الف -5

المعطيات الاحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  اظهرت
حسب متغير نوع العاد بين اجابات الماذوثات بالنساة للمذور ن الاو( 
الخاص ب   ماومات الامن الوظيفي للعاملات في العلاقات العامة ل 
والمحور ال اني الخاص ب   معوقات الامن الوظيفي للعاملات في العلاقات 

 وهيل ٦٩٣,١ل المحسوبة للمذور الاو(   Fبلغت قيمة   العامة ل،حيث
ل المحسوبة F  قيمة وبلغت ،ل٠,٠٥لالدولية  F  قيمة من اكبر

لالدولية F  قيمة من اكبر وهيل ١٤١,٠للمذور ال اني  
 الماذوثات اجابات بين ال الث المحور في اختلاف هنالك ،ولكنل٠,٠٥ 

العاملات في العلاقات العامة  ىلد يفيالوظ الامن تفعي  سا   ب والخاص
 قيمة من اق  وهيل ٠,٠٠٠ل المحسوبة  Fل اذ بلغت ان قيمة  

 F  في العامة العلاقات في العاملات ان  ونح والريل ٠,٠٥لالدولية 
 في الوظيفي الامن بتفعي  الكفيلة السا  حو( ارائهن تختلف الفنادق

نمن المؤسسة  هبموجا لن عم الري العاد نوع باختلاف عملهن اماكن
ل  اتي لصالح LSDوهرا الاختلاف وبحسب اختاار  الفندقية ،

هرا امر طايعي بساب العاملات في العلاقات العامة ذوات العاود الدائمية و
ان من  عملن بموجب عاد دائم  ا  لد هن الخوف من فادان وظائفهن 

دو( رقم   ، وكما مونح في ال ز د من احساسهم بالامن الوظيفي مما
 ل .١١

 

 ة حسب متغير نوع العادالاحصائي الفروق  عرضل  ١١رقم    جدو(

ا(  انحراف  المتوسط الحسابي                  نوع العاد            المحاور
 المعياري 

 الدلالة المعنو ة     F  قيمة

  ماومات الامن الوظيفي   
 

 ١،٦٩٣ ٠,٦٦٤٣ ٣,٤٩٤١  دائم
 

٠,٠٠٢ 
 ٠,٥٢٦٣ ٣,٠٨٠٤ مؤقت 

  معوقات الامن الوظيفي   
 

 ٠,١٤١ ٠,٨٣١٨ ٣,٣٢٩٨  دائم
 

٠,٧٠٨ 
 ٠,٨٥٥٨ ٣,٣٩٨٥ مؤقت 

سا  تفعي  الامن       
  الوظيفي

 ٠,٩٨٦ ٠,٠٠٠ ٠,٨٨١٤ ٣,٨١١١  دائم
 ٠,٩٤٢ ٣,٨٠٧٥ مؤقت

  -عرض الفروق الإحصائية حسب متغير مدة العمل : -6
ة احصائية المعطيات الاحصائية عدم وجود فروق ذات دلال اظهرت

الدراسة،حيث  هبحسب متغير مدة العم  بين اجابات الماذوثات في هر
 اكبر وهيل ١,٣٦٠ل المحسوبة في المحور الاو( بايمة  Fجاءت قيمة  

ل اني ا ضا بلغت ا المحور في ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة   F  قيمة من

ل الدولية F  قيمة من اكبر وهيل ٠،٢٦٥   لمحسوبةل اFقيمة  
ل المحسوبة   F  قيمة فكانت ال الث المحور وفي ،ل٠,٠٥الاالغة   
 ان  عني مما ،ل٠,٠٥ل الدولية الاالغة   F  من اعلى وهيل ٣,٩٦٦

 ى ؤثر عل لا الفندقي المجا( في العامة العلاقات في للعاملات عم  مدة
بالامن الوظيفي في اماكن عملهن ،وكما مونح  اسمدي حاجتهن للاحس

 ل .١٢في الدو( رقم  
 العم  مدة متغير حسب الاحصائية الفروق  عرضل  ١٢رقم    جدو(
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 الدلالة المعنو ة F  قيمة الانحراف المعياري      المتوسط الحسابي   مدة العم   المحاور
 ماومات الامن الوظيفي 

 
 ١,٣٦٠ ٠,٦٠١ ٣,١٧٥٨  سنوات ٥اق  من 

 
٠,٢٤٧ 

 ٠,٦٣٢٢ ٣,٣٢٨٣ سنوات ١٠ – ٥ 
  معوقات الامن الوظيفي  

 
 ٠,٢٦٥ ٠,٨٦٤٢ ٣,٣٢٧١  سنوات ٥اق  من 

 
٠,٦٠٨ 

 ٠,٨٢٤٣ ٣,٤١٩٦ سنوات ١٠ – ٥ 
 ٠,٠٥٠ ٣,٩٦٦ ١,٠٥٥٨ ٣,٦٢٩٧  سنوات ٥اق  من  تفعي  الامن الوظيفيسا     

 ٠,٦٧٨٤ ٤,٠٠٩٥ سنوات ١٠ – ٥
 

 - : المبحث الثالث : استنتاجات الدراسة و توصياتها

الاستنتاجات : توصلت الدراسة الحالية الي مجموعة من  -أ 
  -: الاستنتاجات وهي

 ىالانساني هو المؤثر الاساسي لمد اظهرت الدراسة ان الاعد -1
احساس العاملات في العلاقات العامة في المجا( الفندقي بالامن الوظيفي 
بالاخص بالابعاد المتعلاة بعلاقات العم  نمن ماومات الامن الوظيفي 

 هعا مهما للارتااء في العم ، ولأنداخ  المؤسسة الفندقية والري  عد داف
لة تسهم في ز ادة الانتاج فاط مجردة من الا  ناغي النظر للعام  ك

السعي  ىالاهتمام بة  او بهال والعم  عل الاحاسيس والم اعر ب  لابد من
 هية والنفسية والاجتماعية ، اذ انفي الوانب العالية والمعرف هيتلتنم

عامة باهمية مكانتها نمن ما احست العاملة في العلاقات ال ىمت
،والاستماع لارائها واحترامها من ادارة المؤسسة الفندقية ، ؤسستهام

ووجود علاقة عم  جيد مم زملائها ورؤوسائها في العم  كلما زادت 
رغاتها في العم  وانتمائها لمؤسستها ، بالاخص وان مهنة العلاقات 
العامة تعد من المهن الاجتماعية التي تحتاج الي تكاتف الهود الا ر ة 

 . في المؤسسة لنجاحها كافة
عدم تفهم الادارة العليا للمؤسسة الفندقية لم اك  العاملات في  - 2
اهم المعوقات التي تحو( دون  ىعلاقات العامة النوعية  كانت احدال

،بالدرجة ال انية لما  نملات بالامن الوظيفي تجاه وظائفهاحساس العا
 عي  احساسهن بالامان في اداء وظائفهن هوعدم اهتمام الادارة 
بالماترحات المادمة والهادفة لتطو ر المؤسسة الفندقية،بالتالي فان 

علاقات العامة لمهامها بافض  هرا  عي  اداء البمراة العاملة في مجا( ال
 .وبما  ضمن كفائتها في عملهاه وج
السا  الكفيلة لضمان احساس العاملات في العلاقات العامة ان اهم  - 3 

بالامن الوظيفي في اداء مهامهن في المؤسسة الفندقية هي اعتماد نظام 
اداري ومالي في تاد ر الهد وصرف الحوافز وف  الاستذااق في العم  ، 
ان هرا الامر  عد في غا ة الاهمية لان المرأة العاملة ك يرا ما تعاني من 

فروق الندر ة في تولي المناصب العليا في المؤسسات المختلفة ،لرا ال
فان عدم وجود نظام عاد( للتذفيز في العم  وفاا لهودهن وقدراتهن 

 .ن رغاتهن في العم   كون سااا في فادا

 :التوصيات -ب 

تعيين  ناغي من الايادات الادار ة الفندقية الاهتمام ب -1
لضمان نتائج افض  لادارة العلاقة  متخصصين في العلاقات العامة 

 لك . ذبالزبون و مراعاة توازن النوع الاجتماعي في 

استالالية في  نعاملات في العلاقات العامة ومنذهافساح المجا( لل-2
ن وت جيعه نوامكانياته ناهتماماته ىالتعرف علمن خلا( العم  

، وذلك لز ادة ثاتهن بادراتهن وامكانياتهن المهنية  هل نلتذاي  ما تطمذ
 . وبالتالي ز ادة رغاتهن بالعم  بما  ضمن فاعلية وكفاءة ادائهن

الاهتمام بتدر ب العاملات في العلاقات العامة من خلا( دورات -3
 .اكاديمية ومهنية لتاو ة مهاراتهن الاتصالية

 قائمة المصادر
 العربية : المصادر- 

تأثير ، أمير و عدي ، ليث و  والكلابي وعاد الامير أبو طايخ -1
دراسة تطاياية في كلية الادارة و الاقتصاد  ، التمكين النفسي في أنعدام الامن الوظيفي

 .٢٠١٨ ،٤٨جامعة كوفة، مجلة مركز دراسات كوفة ، مجلة فصلية محكمة، العدد  /

 العلاقات ادارة ،ل ٢٠١١بركات ، علي اسعد   -2
 .دار اليازوري ،:عمان  كي تنظيميل،سلو مدخ   الانسانية

 ،ل ٢٠٠٧بني احمد ، آحمد محمد عوض    -3
 .الحامد دار :، عمان المدارس في التنظيمي المناخ و النفسي الاحتراق

 في دوره و الوطني الحوار ،ل ٢٠١٠الحازمي ، خلي  بن عايد   -4
اد العز ز للذوار ع الملك مركز ،٣، طالسعود ة العربية للمملكة الوطني الامان تعز ز

 .الوطني ، الر اض، المملكة العربية السعود ة

 و مفاهيم:  الاستراتيجية الادارة ،ل ٢٠٠٥الدوري،زكر ا مطلك   -5
 .اليازوري دار:عمان  ، دراسية حالات و عمليات

الااهرة  ، الصذاح مختار ،ل ٢٠٠٨الرازي ، محمد بن ابي بكر   -6
  .الحد ث دار:

 العربية المملكة في العامة الإدارة ، ل١٩٨٣ساعاتي ، أمين  -7
  . دارال روق :، جدة السعود ة

 موظفي اتجاهات ،ل٢٠١٠السميري ، عادالله عوض بن بكري   -8
 الوظيفي الامن و المهني النمو تحاي  في الوظيفي التاو م فاعلية مدي نحو العام الاطاع

كلية دراسات عليا ، جامعة  غير من ورة ، قسم علوم الاجتماعية ماجستير رسالة ،
 .نا ف ، الر اض

 الموارد ،ل ٢٠٠٦سعيد   مؤ دصالح و السالم ، عاد( حرحوش و  -9
 .  الحد ث الكتب عالم :، عماناستراتيجي مدخ  الا ر ة

 المعاصر النفس علم معالم ،ل ١٩٩٩الطو   ، عزت عاد العظيم   -10
 .دار المعرفة الامعية : ، اسكندر ة٣، ط
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اتيجية وطنية استر نحو ،ل ٢٠٠٦الع يمين،  وسف بن أحمد  -13
ة الملك فهد الر اض: مكتا. رهاب في المملكة العربية السعود ةلالاملة لمكافذة ا

 .الوطنية

 برامج و سياسات ،ل ٢٠١٤العنزي ، سامي بن سالم بن كسار   -14
 ،قسم دكتوراه روحةاط ، الوظيفي بالامن علاقتها و الا ر ة للموارد الرعا ة و الحما ة
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 تويَذينةوةيةكي مةيدانية لة شاري سليَماني /ئاسايشي ثيشةيي لاي ذناني ئيشكةر لة ثةيوةندية طشتيةكان لة بواري هؤتيَلدا 

 :ثوختة

ئاسايشي ثيشةيي  بةرامبةر بة  ئامانجي ئةم تويَذينةوةية بريتية لة زانيني ئاستي هةستكردني ذناني ئيشكةر لة ثةيوةنديية طشتييةكاندا بة تايبةت لة هؤتيَلةكاندا بة
توخمةكاني ئاسايشي كار لةناو هؤتيَلةكاندا،  بة مةبةستي طةيشتن بة ئةنجامة زانستييةكان، ثشت بة  كارةكةيان،  ئةو ئاستةنطانة ضين كة دةبنة هؤي لةدةستداني

لة بةشةكاني )بةرِيوَةبردن، ميتؤدي وةسفي شيكاري بةستراوة لةم تويَذينةوةيةدا.نموونةي تويَذينةوةكة بة ئينفؤنتؤريَكي طشتطير وةرطيراوة لة هةموو ذناني ئيشكةر 
 كؤكراوةتةوة ،زانياريةكان يةكةية( ٨٩ميديا، فرؤشتن، ثيشَوازي( لة هؤتيَلي  )سيَ ، ضوار ، ثيَنج( ئةستيرَة لة ناوةندي شاري سليَماني. ذمارةي ليَتويذَراوان ) بازاركِردن،

ي مرؤي رِةهةندي ، تويَذينةوةكة دةرةنجامةكاني ديارترين لة ، ئامادةكراوة بابةتة ئةم بؤ و تويَذينةوةكة نمونةي ئةنداماني بةسةر دابةشكراوة كة راِثرسي فؤرمي لةرِيَطةي
ثيشةيي ، بة تايبةت  كاريطةري سةرةكيي هةية  لةسةر راِدةي هةستكردني ذناني ئيشكةر لةكاري  ثةيوةنديية طشتييةكاندا بةتايبةت لة بواري هؤتيَل بة ئاسايشي

اني ئاسايشي كار لةناو دامةزراوةي هؤتيَلدا ثالَنةريَكي طرنطة بؤ ثيشَخستني كار، و نةبووني تيَطةيشتني رِةهةندةكاني ثةيوةست بة ثةيوةندييةكاني كار لةناو توخمةك
ة ثيَش  هةستكردني ذناني ئيشكةر كارطيَرِي بالاَي  هؤتيَل بؤ كيشَةي ذناني ئيشكةر لةبواري  ثةيوةنديية طشتيية ضؤنايةتييةكان يةكيكَ بوو لة طرنطترين بةربةستةكان ل

 .ة ئاسايشي كار لةبةرامبةر كارةكانيانب

 . شاري سليَماني ،بواري هؤتيَلدا ، ئاسايشي كار، ئةو ذنانةي لة ثةيوةنديية طشتييةكاندا كاردةكةن :سةرةكي ثةيظيَن

 
 
 

 
Job security for women working in public relations in the hotel field/ Field study in the city of Sulaymaniyah 

Abstract: 
The aim of this research is to find out the level of feeling of women working in public relations, especially in hotels, 

with job security in their work, and the obstacles that cause the loss of Job security elements in the hotel. The analytical 

descriptive approach was used to reach the results, with the current research community represented comprehensively 

from all working women in (management, marketing, media, selling and reception) In the hotel (three, four, five) stars 

in the center of Sulaymaniyah city. The information was collected through the survey form that was given to the 

sample members of the research, the number of which is 89 participants. The research found several results, the most 

obvious of which is that human factor is the main impact on the feeling of women working in public relations on Job 

security, especially in hotel field. The lack of understanding of the hotel's high office for working women's issues in 

the field of public relations was one of the most important obstacles facing Job security. 

Keywords: Job Security, Women Working in Public Relations, Hotel field, Sulaymaniyah City. 

  


