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 2 و ميهظان شريف يوسف طوللي * 1 نوذةن دشتو صبري قوضابط
 (Nojandashto.95@gmail.com) .العراق –إقليم كردستان  جامعة زاخو، ،كلية الإدارة والاقتصاد ،قسم العلوم الإدارية 1
 (Mehvan.yousif@uoz.edu.krd) .العراق –إقليم كردستان  جامعة زاخو، ،كلية الإدارة والاقتصاد ،قسم العلوم الإدارية 2 

  878hjuoz.2022.10.4./10.26436/https://doi.org  12/2022  تاريخ النشر:    10/2220 تاريخ القبول:   07/2022 تاريخ الاستلام:

 الملخص:

 الصيدليات بأختيار قمنا لإجراء الجانب العمليو ،الاستراتيجية السمعة عزيزاليقظة الريادية ودورها في ت إن الهدف من هذا البحث هو بيان
من الفرضيات  تشكيلةعلى  البحث وكما استند على المنهج الوصفي التحليلي، الأعتمادوتم ، ياً لإجراء البحثميدان محافظة دهوكفي 

 اتالصيدليتلك  منفقط ( 77وسمحت ) صيدلة( 330)تبلغ التي والمبحوثة  الصيدلياتفي ميدانياً  بارهااختتم التي الرئيسية والفرعية 
 جمع البيانات غرضول ،المبحوثة الصيدلياتفي  الصيادلة( من 109) بحثال وتضمن، الصيادلة لديهاة الاستبانة على بتوزيع استمار

 (SPSS V.22من الأساليب الإحصائية في برنامج ) تشكيلةباستخدام قمنا تحليل البيانات ولعلى استمارة الاستبانة،  تم الأعتماد
 رتباطعلاقة أوجود  ومن أهم الأستناجات التي توصل إليها البحث هو. بحثين متغيرات الما بلارتباط والتأثير لتحليل علاقة ا وذلك

 في السمعة لليقظة الريادية بأبعادها ةمعنويذات دلالة تأثير وجود و ،الاستراتيجية والسمعة اليقظة الريادية أبعاد بين ةمعنويذات دلالة 
المبحوثة  الصيدلياتينبغي على ، تمت صياغة عدد من المقترحات أهمها الأستناجاتومن خلال ، المبحوثة الصيدلياتفي  الاستراتيجية

 .عملهامن لا يتجزأ وجعلها جزءاً ة الاستراتيجي السمعة تعزيز من دور في الما له باليقظة الرياديةهتمام لازيادة ا

 .الصيدليات في محافظة دهوك، الاستراتيجية السمعة أبعاد اليقظة الريادية، اليقظة الريادية، الكلمات الدالة:

 المقدمة .1

غيرات تشهد بيئة منظمات الأعمال في عصرنا الحالي التطورات والت
ال والتحديات بشكل مستمر، وذلك بسبب زيادة عدد منظمات الأعم

ت المطلوبة من بأنواعها المختلفة والمنافسة القوية بينهم وتعدد المنتجا
تطلع الى تالتي بدورها قد فرضت على تلك المنظمات أن قبل الزبائن، و

ا وحصتها تبني مفاهيم ومجالات جديدة في أعمالها للحفاظ على مكانته
تيجية في السوق، ومن هذه المجالات هي الأهتمام بالسمعة الاسترا

ين صورة في نجاح المنظمات وتكو مهماًوتعزيزها، لأنها تمثل دوراً 
المنتجات  المجتمع. ويركز على جودة أفراد يونصادقة ونزيهة لها في ع

ع في جميع الممتازة والإبتعاد عن الطرق القديمة والتطلع الى الإبدا
سؤولية منتجاتها وأعمالها وتعاملها مع الأخرين، وتبني مفهوم الم

نظمة وسبب جوهر أعمال الم االاجتماعية والأهتمام برضا الزبائن لأنه
جها بأستمرار الأداء المالي والتطلع على نتائبقائها، وكذلك الأهتمام ب

 ضعفها. معالجة نقاط نقاط قوتها و لتعزيزوذلك 
 

                                                           
 الباحث المسؤل. *

أفكار والتي تأخذ معها مشاريع  يةريادال اليقظةومن جانب أخر أن 
عمال تساعد منظمات الأ قدوطرق جديدة مبتكرة ومبدعة واستباقية 

ديدة جوأفكار لأن توليد مشاريع  ،على تعزيز سمعتها الاستراتيجية
عرف ماذا تتطلب اليقظة والتنبه والوعي للبيئة المحيطة بالمنظمة لت

حدى الوسائل تحتاج هذه البيئة وفي أي وقت، إذ تمثل اليقظة الريادية إ
شكل عام بوالأدوات والمداخل المهمة التي قد تساعد منظمات الأعمال 

لى ما ءً عوبناوالصيدليات بشكل خاص لتعزيز سمعتها الاستراتيجية.
أختيارهما  تم، ةاليقظة الريادية والسمعة الاستراتيجيتقدم ونظراً لأهمية 

تقدم فإن ما  واعتماداً على. الحاليللبحث  ينرئيسيال ينتغيرالم ليصبحا
 روالمح ضمنيث يتبح ،رئيسية اورأربعة مح يتضمن بحثهيكلية ال

لإطار امن يتكون الثاني  ورالمح أما بحث،الأول الإطار المنهجي لل
بحث، أما للالإطار الميداني  من الثالث ورالمح وتكون بحث،لل النظري

التي  الاستنتاجات والمقترحاتفيعرض أهم  والأخير الرابع ورالمح
 .توصل إليها البحث
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 بحثالإطار المنهجي لل .2

 بحثمشكلة ال .1.2
ى المعرفة إن التطورات التكنولوجية والتوجهات الجديدة التي تقوم عل

ات جه المنظماسرعة تغير العلاقات تمثل أهم التحديات التي توو
على جميع  المعاصرة بعامة والصيدليات بخاصة، إذ أنها فرضت

 اتتراتيجيسعي الى تبني اسللكانت خدمية ام انتاجية  المنظمات سواءً
مع  ليديتقبشكل غير  العملالبقاء والتميز عن طريق  مجديدة تضمن له

عد تلذا لم  (.290، ص.2020الخارجية )دانوك، و الداخليةبيئتها 
بر حصة الهدف الوحيد للصيدليات هو تحقيق الأرباح والحصول على اك

سة سوقية لها، بل تعدت ذلك الهدف الى موجودات اخرى غير ملمو
باً في ولكنها ذات قيمة كبيرة للصيدلية واستراتيجياتها وتكون سب

سة هي لموالمغير الموجودات اهدافها وان من هذه  تحقيق الكثير من
شدة  السمعة الاستراتيجية، إذ ينبغي على الصيدليات التكييف مع

شهدها العالم يالمنافسة والمتغيرات والتحديات والتطورات والازمات التي 
تناسب تمتطورة ممتازة ووالعمل المتسارع نحو تقديم منتجات بأكمله 

لى التطور اصبح عمع رغبات الزبائن واحتياجاتهم، وفي ظل هذا 
يار البحث عن فلسفة أعمق ورؤيا أشمل تعتمد على اخت الصيدليات

من خلال  قد تكونالاستراتيجية وذلك السمعة المجالات التي تضمن لها 
بــ )المسح  المتمثلةاليقظة الريادية إيجاد نوع من التناغم بين أبعاد 

الحكم( وما وييم والبحث المتيقظين، الترابط والتواصل المتيقظين، والتق
المنتجات،  تتطلبه من أبعاد السمعة الاستراتيجية المتمثلة بــ )جودة
وبذلك  الي(.الإبداع، المسؤولية الاجتماعية، رضا الزبون، والأداء الم

لذا  ،عاًمالمتغيرين هذين تبط ير بحثوجد ي لا الباحثين وبحدود إطلاع
 راسة فيل مشكلة الد، إذ تتمثالحالية لسد تلك الفجوة دراستنات ءجا

يات في في )مدى قدرة الصيدلالمتمثل السؤال الرئيسي  الإجابة على
ا تمتلكها ممحافظة دهوك في تعزيز سمعتها الاستراتيجية اعتماداً على 

ن خلال م البحثصياغة مشكلة  نامن أبعاد اليقظة الريادية؟(، ويمكن
 التساؤلات الفرعية الآتية:

 ؟بحوثةالمالصيدليات  لدى ظة الرياديةاليق أبعاد توافر مدىما  -أ
يدليات الص لدىالاستراتيجية  السمعة أبعاد توافرما هو مستوى  -ب

 ؟المبحوثة
ظة الريادية اليقأبعاد بين  والتأثير رتباطات الاعلاق ما هي طبيعة -ت

 ؟ في الصيدليات المبحوثة الاستراتيجية والسمعة
 بحثأهمية ال .2.2

ة المختارة وأهمية العين ية متغيراتهمن أهم البحث تأتي أهمية هذا
 ، وذلك كالآتي: للبحث

 لهذا البحثالأكاديمية  الأهمية أن أهمية الجانب الأكاديمي:  .أ
أهمية في  من أكثر المواضيعيعد  من خلال تناولها موضوعاً يأتي

متغيرين هما مع بين يج البحثوخاصة أن ، العصر الحاليمنظمات 
 بالحداثة فييتسمان  ة، والذينستراتيجيالا والسمعة اليقظة الريادية

أن  لىإ بالإضافة، الأعمالدراستها عند الكتاب والباحثين في علم إدارة 
للمكتبات النظري  في مجاله علمياً إغناءً كونييمكن أن  هذا البحث

كتبة العراقية ومكتبة إقليم الأكاديمية العالمية بشكل عام والم
 الكتاب إسهامات لأهم هضمن خلال عربشكل خاص، كوردستان 

منها في وضع مرتكزات الجانب  والاستفادةالباحثين في هذا المجال و
 الميداني.

البحث  لهذاالميدانية  الأهمية تأتي أهمية الجانب الميداني:  .ب
انية التي في الدراسات الميد قلةمازالت هناك  أخذت مجالًا في كونها

، ك خاصةًومحافظة دهو تانأجريت في هذا المجال في بيئة إقليم كوردس
ت في للصيدليايمكن  أنها الميدانية كون أهميته البحثتسب يك كما

إذ إن  محافظة دهوك الاستفادة منها وبالأخص الصيدليات المبحوثة،
 ةستراتيجيالا والسمعة اليقظة الرياديةلأبعاد  من خلال تشخيصه البحث

ن وثة، ويمكالمبح الصيدلياتتعد مساهمة بحثية على مستوى تلك 
 زيز السمعةوتع اليقظة الرياديةأبعاد  لتوفير الطرقإلى أفضل هم ترشيد

لك في أداء ت ، وفيما يمكن أن يعكس ذلك إيجابياًةالاستراتيجي
 عاصرة.وقدرتها على التكيف والعمل في بيئة الأعمال الم الصيدليات

 بحثأهداف ال. 3.2
قظة يد دور اليالى تحقيق هدف رئيسي وهو تحدا البحث عى هذيس

 لمبحوثة فيا الصيدلياتالاستراتيجية في  السمعة تعزيزالريادية في 
 تية: هداف الفرعية الآتحقيق الأ الى بالإضافةمحافظة دهوك، 

 والسمعة تقديم أهم ما كتبه الباحثون عن اليقظة الريادية -أ
ت هذه ة وذلك بمراجعة للدراسات والأبحاث التي تناولالاستراتيجي

ع بيئة مللوصول إلى إطار مفاهيمي، وبناء أنموذج يتناسب  المفاهيم
 محافظة دهوك.

 ةوالسمعاليقظة الريادية  توافر أبعاد مستوى التعرف على -ب
 .المبحوثة الصيدلياتلدى ة الاستراتيجي

تها بناء المخطط الفرضي للدراسة والسعي نحو اختبار فرضيا -ت
 .ةالمبحوث الصيدلياتبقصد تعميم النتائج على 

لريادية تبار علاقات الارتباط والتأثير بين أبعاد اليقظة ااخ -ث
 المبحوثة. الصيدلياتفي ة الاستراتيجي والسمعة

عامة والمقترحات للصيدليات بالاستنتاجات  مجموعة منتقديم  -ج
 ب العملي.وذلك للاستفادة منها في الجان والصيدليات المبحوثة بخاصة

 هبحث وفرضياتللافتراضي لنموذج االأ .4.2
يعبر  اً افتراضياًأنموذج البحث اعتمد فقد بغية معالجة مشكلة البحث

 وذجالأنم (1هر الشكل )ظيحيث  بحث،ال يعن العلاقة النظرية بين متغير
 الفرضي للبحث.
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 بحثنموذج الفرضي للالأ( 1) الشكل
 أنموذج البحث فرضيتين رئيسيتين وعلى النحو الآتي: وينبثق من

تباط ذات دلالة أرعلاقة  هناك  الأولى: الأساسيةالفرضية  .أ
في الصيدليات  الاستراتيجية والسمعةاليقظة الريادية أبعاد معنوية بين 

 من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية: ع. ويتفرالمبحوثة
ة معنوية بين المسح والبحث تباط ذات دلالأرعلاقة  هناك .1

 .في الصيدليات المبحوثة الاستراتيجية والسمعةالمتيقظين 
رتباط ذات دلالة معنوية بين الترابط والتواصل أعلاقة  هناك .2

 .في الصيدليات المبحوثة الاستراتيجية والسمعةالمتيقظين 
 والسمعة والحكمرتباط ذات دلالة معنوية بين التقييم أعلاقة  هناك .3

 .في الصيدليات المبحوثة تراتيجيةالاس
تأثير ذات دلالة معنوية  هناك الثانية: الأساسيةالفرضية  .ب

في الصيدليات  الاستراتيجية السمعةلليقظة الريادية بأبعادها في 
 من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية:ع . ويتفرالمبحوثة

 السمعة في مسح والبحث المتيقظينللتأثير ذات دلالة معنوية  هناك .1
 .في الصيدليات المبحوثة الاستراتيجية

لترابط والتواصل المتيقظين في لتأثير ذات دلالة معنوية  هناك .2
 .في الصيدليات المبحوثة الاستراتيجية السمعة

 السمعةفي  والحكمتقييم للتأثير ذات دلالة معنوية  هناك .3
 .في الصيدليات المبحوثة الاستراتيجية

 بحثحدود ال .5.2
 بالآتي: بحثتمثل حدود الي      

تتمثل الحدود الموضوعية بمتغيرات  الحدود الموضوعية: -أ
 الرئيسية والفرعية وكما يلي:  البحث
وأبعادها التي تمثلت بــ )المسح والبحث اليقظة الريادية  -

 المتيقظين، الترابط والتواصل المتيقظين، والتقييم والحكم( 

)جودة المنتجات، تمثلة بــالمالسمعة الاستراتيجية وأبعادها  -
 الزبون(.الاجتماعية، الأداء المالي، ورضا الإبداع، المسؤولية 

من الفترة الواقعة  للبحثالزمانية  المدةامتدت  الحدود الزمانية: -ب
 (.23/5/2022)ولغاية ( 1/11/2021بين )

من  بعينةتتمثل الحدود المكانية للدراسة  الحدود المكانية: -ت
 .فظة دهوكفي محا الصيدليات

بالصيادلة في تمثلت الحدود البشرية للدراسة  الحدود البشرية: -ث
 الصيدليات المبحوثة.

 والتحليل الإحصائي جمع البيانات داةأ .6.2
أدبيات  جاءت فيعلى ما  اناعتمد الباحثبناء الإطار النظري من اجل 

مع حداثة الموضوع من قبل  لأنسجامهاالموضوع الحديثة وذلك 
السريعة التي تحدث في الآراء  والتحولات الكتاب والتغيراتوالباحثون 

 انالباحثكما واعتمد ، إدارة الأعمالوالأفكار التي تقدمها أدبيات علم 
 ،في الجانب الميداني على استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات

ختبار فرضيات البحث لأعمليات التحليل الإحصائي المطلوبة  ولتكملة
تم تحليل البيانات  ،من صحتها وإيجاد العلاقة بين متغيراتها لتأكدوا

ائية وهي المتوسطات من الأساليب الإحص مجموعةعلى  وذلك اعتماداً
نحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل الارتباط الحسابية والأ

(Pearson Correlation( ومعامل الانحدار البسيط )Linear 
Regression). 

 للبحث الإطار النظري. 3

 اليقظة الريادية .1.3
 اليقظة الرياديةمفهوم .1.1.3

اليقظة هو مفهوم متعدد التخصصات بطبيعته، تم تقديمه لأول مرة في 
في عام  (Kirznerبير الاقتصادي )الخسياق ريادة الأعمال من قبل 

 اليقظة الريادية

 التقييم والحكم                    الترابط والتواصل المتيقظين                               المسح والبحث المتيقظين     

 لسمعة الاستراتيجيةا

 الأداء المالي          المسؤولية الاجتماعية              رضا الزبون                 الإبداع                       جودة المنتجات 

 علاقة الأرتباط                            علاقة التأثير



 .2022 -كانون الثاني ، 1089 -1069، ص  4، العدد: 10مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: / ميهظان شريف ،يوسفو نوذةن دشتو  ،صبري قوضابط

 1072 

، لكن جذوره تعود إلى علم النفس وعلم الانتباه المعرفي، فإن 1973
الات الرئيسية لعلم النفس المعرفي هي الانتباه والذاكرة والذكاء المج

 Chavoushi et)والوظائف التنفيذية والإدراك الاجتماعي والحكم 
al., 2020, p.4).  عرف(Machado et al., 2016, p.87) 

اليقظة بأنها الميل الى الملاحظة والحساسية للمعلومات المتعلقة 
ط السلوك في البيئة، مع حساسية خاصة بالأشياء والحوادث وأنما

لمشاكل الصانعين والمستخدمين، والاحتياجات والاهتمامات غير 
أما بالنسبة لمفهوم اليقظة المشبعة، ومجموعات الموارد الجديدة. 

فإن  ،حظي مؤخراً بأهتمام واسع في أدبيات ريادة الأعمال االريادية أنه
الأفراد من خلالها أن يصبحوا  اليقظة الريادية هي عملية ومنظور يمكن

أكثر وعياً بالتغييرات والفرص والإمكانيات التي يتم تجاهلها، لذلك فإن 
اليقظة الريادية تساعد الأفراد على فهم كيفية بدء الفرص ومتابعتها 

(Tang et al., 2012, p.78) حيث تعد اليقظة الريادية حالة .
نب إلى عمليات العقل التي ذهنية عرضة لتحديد الفرص، ويؤدي هذا الجا

ينفذها رواد الأعمال والتي من خلالها يدرك الشخص المعلومات ويخزنها 
 ,Campos)في ذاكرته ويعالجها ويستعيدها لاستخدامها لاحقاً 

2016, p.460) . وتعد اليقظة الريادية قوة دافعة لعملية السوق
دي وفي ريادة ومكوناً رئيسياً لسلوك ريادة الأعمال على المستوى الفر

-Chavoushi et al., 2020, pp.14)الأعمال في القطاع العام 
اليقظة الريادية بأنها مجموعة من  (Li,2013, p.17)عرف  .(15

العمليات الإدراكية والمعرفية التي من خلالها ينشأ الأفراد إطاراً للوسائل 
 Lim )والغايات لمواقف معينة في المستقبل بهدف خلق قيمة. وأشار 

et al, 2014, p.70) بأنها قدرة الفرد على تجميع  الى اليقظة الريادية
المعلومات واختيارها وتحويلها من مصادر خارجية لتحديد فجوات 

 السوق والصناعة.
أن اليقظة بيرى  (Hisrich & Kearney, 2014, p.74)أما  

ي الريادية تركز على تحديد الفرص وتطويرها خاصة تلك التي تم التغاض
عنها عند تطبيقها على كل من المنظمات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة. 

بأنه مورد معرفي  (Adomako et al., 2018, p.9)وأيضاً عرفه 
قد يمتلكه رائد الأعمال والذي يوفر له قدرة معرفية لاكتشاف الفرص 

 (Mohd. Salleh et al., 2020, p.599 ) ويرى أمام الآخرين.
بالبحث واكتشاف التغييرات البيئية  للرياديسمح بأنها تاليقظة الريادية 

والتعديل الذي يتم إجراؤه بسهولة على الإطار الذهني الحالي الذي لا 
ومن هذا المنطلق يعرف الباحثان  يتطابق مع المعلومات الموجودة.

اليقظة الريادية إجرائياً بأنها مهارات الرياديين المرتبطة بمعرفتهم حول 
يعملون فيها وكذلك أنها من أساسيات المنظمة الريادية  تيالالبيئة 

البيئة ستمرار حول الذي يجعل عيون المنظمة منفتحة بأالناجحة، و
يقوم بمسح وبحث وتحليل  الخارجية، وتجعل المنظمة أو الريادي أن

ع المعلومات والتعرف على الفرص ستقرة من خلال جمالمير غالبيئة 
يئة المنظمة داخلياً وترابط وتواصل تلك كتشفة ومن ثم تهالمغير 

المعلومات والفرص مع بعضها ومن ثم تقييم تلك العمل والحكم عليها 
في سبيل اختيار أفضل الفرص الريادية التي تكون للمنظمة سمعة 
استراتيجية جيدة في السوق وتستجيب لاحتياجات الزبائن قبل الآخرين 

 وتتفوق على منافسيها.
        ليقظة الرياديةاأهمية . 2.1.3

د لكيفية بدء تظهر أهمية اليقظة الريادية في قدرتها على مساعدة الأفرا
ليقظة . فا (Tang et al.,2012, p.76)الأفكار الجديدة ومتابعتها 

د فرصة عمل الريادية هي في صميم عملية ريادة الأعمال لأنه بدون تحدي
ظروف معينة بنها حالة وعي قابلة للحياة لا توجد ريادة الأعمال، حيث إ

(Gozukara & Colakoglu, 2016, p.36) وان اليقظة .
سرعة المرتبطة الريادية أمر بالغ الأهمية لتحديد التغييرات في البيئة ب

قظة دوراً والتنبؤ بقيمة الفرص، حيث تلعب الي باتخاذ قرارات بديهية
ة في اعدرئيسياً في تحسين السلوك المبدئي ليس فقط من خلال المس

ة، بل يشكل تحديد الأنماط والفرص في المراحل الأولى من تطوير المنظم
لة تطوير أيضاً قاعدة مستمرة من التكيف مع ريادة الأعمال خلال مرح
معلومات الفرصة، إذ تتطلب جهود ريادة الأعمال اليقظة المستمرة لل

 ياديةلرالفرص لوالتحديات الناشئة لاكتساب وتقييم المعرفة اللازمة 
لمحدودة اوالبيئة المتغيرة باستمرار، بالإضافة إلى موارد المشروع 
لمعلومات لوالمتطورة حيث يتطلب من رواد الأعمال أن يكونوا متيقظين 

اداً على اعتم. و (Patel, 2018, pp.3-4)الناشئة حول فرصهم 
ظهر من خلال يادية بأنها ت الباحثان الى أهمية اليقظة الرما سبق يشير

 ساعدتها للمنظمات بعامة والصيدليات بخاصة على العمل ضمنم
ا قوية التغيرات والتحديات والأزمات التي تأتي من البيئة وتجعله
حديات ومتمسكة ضمن تلك التغيرات، سواءً كانت تلك التغيرات والت

ت إيجابية ومصاحبة بالفرص الريادية أو كانت على شكل تهديدا
 د المنظمة أو الريادي عنها.كالأزمات السلبية بحيث تبع

 اليقظة الريادية أبعاد. 3.1.3
بعد مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة باليقظة الريادية تبين أن هناك 

 ,.Tang et al)ثلاثة أبعاد رئيسية لليقظة الريادية أشار اليها 
2012, pp.79-81)  ،اغلب الباحثين اعتمدوا عليها في  وأن

 (Cox,2016, pp.64-69) منهم دراساتهم، 
(Hughes,2019, pp.20-21) (Mahamotse,2020, 

pp.19-21) ،عبدالكريم، 60-54، ص.2019)الشاذلي( )
 (.41-37ص. ،2021( )المرشدي، 109-102 ، ص.2020

وعليه بسبب اتفاق معظم الباحثين على هذه الابعاد وكذلك لتناسبها 
هذه الأبعاد الثلاثة  مع أهداف وطبيعة الدراسة الحالية، سوف نعتمد على

 كمؤشرات لقياس اليقظة الريادية، وفيما يأتي شرح مفصل لكل بُعد:
يجعل بُعد المسح والبحث  المسح والبحث المتيقظين:. 1.3.1.3

المتيقظين رواد الأعمال بأن يكونوا مثابرين وغير تقليديين في محاولاتهم 
يقظة يساعد رواد للبحث وتحقيق الأفكار الجديدة، إن هذا البُعد من ال
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الأعمال في بناء مجموعة واسعة من المعلومات ذات الصلة بالمجال الذي 
يعملون فيه، وان هذه المعلومات التي يبحثون عنها يشكل المخزن 

في شكلها الأصلي،  للمعلوماتالحسي للفرد، والذي يوفر تخزيناً موجزاً 
ائد الأعمال، سواءً ويعزز هذا المتجر الحسي تطوير قاعدة المعرفة لدى ر

ويتكون (. 56 ، ص.2019كانت معرفة ضمنية أو صريحة )الشاذلي،
المسح والبحث المتيقظين في المقام الأول من تحديد مكان والحصول 
على معلومات جديدة ذات صلة بالفرص الجديدة، تلك الفرص التي ينظر 

ا حديثاً إليها على أنها قادرة على خلق القيمة أو قيمة تم العثور عليه
ولم يتم استغلالها بعد، وعلى هذا النحو يساهم هذا البُعد لليقظة الريادية 
بشكل مباشر في تحديد وتطوير المزيد من الفرص، وكذلك يساهم في 
الحداثة المتصورة المرتبطة بكل من عملية تحديد الهوية وكذلك الفرصة 

المرتبطة  نفسها، كما يساهم أيضاً في قدرة الفرد على تحديد الفرص
يشير و .(Cox, 2016, p. 65-66)بإنشاء القيمة 

(Adomako et al., 2018, p.6)  الى المسح والبحث المتيقظين
بأنه القشط المستمر للبيئة والتحقق من المعلومات الجديدة والتغييرات 
والتحولات التي يغفلها الآخرون. ويتوافق هذا البُعد مع الزعم القائل بأن 

ينطوي على معرفة موجودة مسبقًا، والوعي، والحساسية  إدراك الفرصة
. أما (Mahamotse, 2020, p.19)للفرص الجديدة 

( فيشير الى المسح والبحث المتيقظين 39، ص.2021)المرشدي،
بأنها عملية مستمرة للبحث البيئي، عن طريق الرياديين، كونهم أكثر 

كشف الفرص المبتكرة  ذكاءً وحذراً من رجال الأعمال العاديين في عملية
والجديدة وذات ربحية واستغلالها وتطبيقها في العمل، وأيضاً جمع 

ز على المعلومات اللازمة والموثوقة للقيام بالعمل، بالإضافة الى التركي
عروفة عند الآخرين. وبناءً على ما تم المغير تلك المعلومات والتغيرات 

بأنها قيام الريادي أو  ذكره يمكن أن نعرف المسح والبحث المتيقظين
المنظمة الريادية بالمسح المستمر للبيئة في سبيل البحث فيها عن 

المتمثلة بالبيئة العامة المعلومات والتغيرات في البيئة الخارجية 
عوامل والتكنولوجية، سياسية، القانونية، الاجتماعية، الاقتصادية، ال

ة المتكونة من الزبائن وكذلك البيئة الخارجية الخاص البيئة الطبيعية،
والتي بدورهم قد يخلقون نظام معلوماتي وقاعدة  والمنافسين والموردين

معرفية كبيرة للمنظمة والتي لا يراها الرياديين العاديين او المنظمات 
 الأخرى.

يركز بُعد الترابط  الترابط والتواصل المتيقظين: .2.3.1.3
ت جديدة والإبداع وإنشاء والتواصل المتيقظين في الحصول على معلوما

امتدادات بشكل منطقي، فهو يركز على كيفية تطبيق المعلومات أو 
يارات وإمكانيات ن الترابط يسمح للريادي بالنظر في خإتوسيعها، 

نحرافات تقليل الأ صالات فريدة عليها، في سبيلمتعددة وإجراء أت
لومات، فإن والتركيز على التفاصيل ذات الصلة لأجزاء متعددة من المع

الارتباط يمكن الرياديين من الاتصال بالصورة الكبيرة بحيث يمكن 
 ، ص.2019إجراء اتصالات بعيدة وغير مسبوقة )قنديل وأخرون،

ن الترابط والتواصل المتيقظين يساهم بشكل مباشر في تحديد أ (.285
الفرص وتطويرها، لذلك من المتوقع أن يرتبط اليقظة ارتباطاً إيجابياً 

تطوير الفرص المحددة، وكذلك في الفرص التي ينظر إليها على أنها ب
لحالي لاستيعاب أكثر ابتكاراً لأنها تمكن الرواد من تغيير مخططهم ا

تطابقة لتشكيل أطر جديد للعمل، ويمكن هذا المغير ودمج المعلومات 
البعد للرواد من التفكير في مجموعة واسعة من الخيارات الناشئة عن 

واسعة من المعلومات المتباينة التي يمكن استخدامها بعد ذلك  مجموعة
لصياغة اتصالات جديدة وخلاقة لم تكن متوقعة من قبل، لذلك من 
المتوقع أن يرتبط بعد الترابط والتواصل المتيقظين لليقظة الريادية 
بشكل إيجابي في تحديد الفرص الجديدة، وينصب تركيز هذا البعد على 

ت الجديدة غير المتوقعة سابقاً بدلًا من تحسين كفاءة تحديد الاتصالا
الاتصالات الحالية، وتتيح هذه الأنواع من الاتصالات غير الواضحة 
والإبداعية تحديد مصادر جديدة للقيمة لم تكن مستغلة في السابق 

(Cox, 2016, p.67).  وبشكل عام يشير هذا البُعد إلى أن التعرف
على الأقل على دمج المعلومات من المصادر على الفرصة يعتمد جزئياً 

المتعددة وذلك في أنماط ذات مغزى تتعلق بمفهوم فرصة العمل، على 
سبيل المثال المعلومات المتعلقة بالتغيرات في الأسواق والتكنولوجيا 

(Tang et al., 2021, p.5).  واستناداً الى ذلك أن بُعد الترابط
يلية لبُعد المسح والبحث والتواصل المتيقظين هي عملية تكم

المتيقظين، حيث بعد جمع الريادي للمعلومات والمعرفة من البيئة 
الخارجية، لابد أن يأتي بذلك المعلومات والمعرفة ودراستها داخل 
المنظمة وذلك للترابط والتواصل بين المعلومات الغير متشابهة وجعلها 

رص ريادية، وأن في مجموعة واحدة والتي من الممكن أن تظهر منها ف
هذه العملية مهمة جداً لأنها تجمع المعلومات المتفرقة في سبيل 

 الاستفادة منها.
أن بعد التقييم والحكم يسمح للرياديين : التقييم والحكم .3.3.1.3

بالحكم على المعلومات الجديدة التي تم الحصول عليها وتصفية تلك 
ييم عليها لمعرفة إذا كانت المعلومات التي لا يراها ضرورية وإجراء التق

المعلومات الجديدة تمثل أي فرصة عمل ممكنة، ومن خلال القيام بهذه 
العملية فإنها تعزز الوعي الظرفي لدى الرياديين، وبدلًا منها أن التقييم 
قد يتطلب من الرياديين الحصول على رؤى إضافية من خلال البحث 

وإعادة النظر فيها )قنديل وذلك من أجل تعديل البدائل المرتبطة بها 
(. وان هذا البعد مرتبط بالقرارات التي 285 ، ص.2019وأخرون،

يجب اتخاذها بشأن تأثير فرص العمل وإمكانيات الربح، إذ ان الربحية 
 (Mahamotse, 2020, p.21)هي أحد الأبعاد من أداء الأعمال 

د الأعمال يفترض بعد التقييم والحكم للفرص أنه بمجرد أن يحدد رواو. 
فرصة واحدة أو أكثر فإنهم يقومون بتقييم هذه الفرص على عدة أبعاد 
وذلك للتعرف على إمكانيات هذه الفرص لخلق القيمة سواءً كانت قيمة 
اقتصادية أو اجتماعية أو كليهما ومدى إيمان رواد الأعمال بهذه 
الفرص، إذ أنهم يستطيعون شخصياً تطوير هذه الفرص بنجاح، 
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الجانب الثالث للتقييم السعي لتحديد ما إذا كانت هذه الفرص  ويتضمن
حقيقية أم مجرد إنذارات خاطئة اي تلك التي تبدو أنها موجودة ولكنها 
في الواقع غير موجودة، وفي المواقف التي تم فيها تحديد العديد من 
الفرص يركز جانب آخر من جوانب التقييم على مهمة اختيار الأفضل 

ذات الإمكانات الأكبر لخلق القيمة، وهذه الخطوة حاسمة أي الفرصة 
لأن رواد الأعمال غالباً ما يكون لديهم موارد محدودة ويجب عليهم 
المضي قدماً في استغلال الفرصة فقط إذا كانت فرصة ذات قيمة محتملة 

(Tang et al., 2021, p.5). ،ص.2021ويعرف )المرشدي ، 
ة عن عملية لتقييم الأفكار والفرص ( الى ان هذا البعد هي عبار41

الجديدة وتحديد إذا كانت هذه الفرص سوف تحقق ربحاً ام لا، بالاعتماد 
على توقعات طويلة الأجل والحكم على هذه الفرص واتخاذ القرار عليها 

وخلاصة القول يمكننا أن نعرف  .سواءً الاستثمار فيها او عدم الاستثمار
ها من أهم الأبعاد لليقظة الريادية، لأن في بُعد التقييم والحكم على أن

هذه المرحلة يقوم الريادي بتقييم تلك المعلومات والمعرفة التي حصل 
عليها وربطها مع بعضها، وفي عملية التقييم انه يحكم على تلك 
المعلومات المترابطة ويؤكد إذا كانت تمثل فرصاً ريادية يمكن استغلالها 

 اس للعمل القادم للمنظمة.ام لا، أي أنها تمثل الأس
 الاستراتيجية السمعة 2.3

 الاستراتيجية السمعة. مفهوم 1.2.3
لها تاريخ قديم ولكن لها مكانة جديدة في أدبيات الإدارة،  كمفهوم السمعة

إذ دفعت الأزمات وإفلاس الشركات والتجارب السيئة للمنظمات إلى 
أستعمال كلمة  . يتم(Esenyel, 2020, p. 25)التفكير في السمعة 

السمعة اليوم كإدراك لما تم فعله في الماضي والسلوك المستقبلي للفرد 
ن أو المنظمة ولا يتم النظر إليها في معزل بل في سياق لما يقوم به الآخرو

لقد تطور مصطلح السمعة (. 197 ، ص.2019في السوق )الشريفي، 
غير اتيجية ليصبح أحد الأصول الاسترالاستراتيجية مع مرور الوقت 

لموسة للمنظمة وقد تم استخدامه في الحياة اليومية والأعمال الم
أهمية سمعة الاستراتيجية للك لفترة طويلة جداً، والسياسة وما إلى ذل

وخدمات المنظمة، ويصنع  لسلع الزبائنسبب اختيار خاصة إذ توضح 
 الفرق بين النجاح والفشل، ومع ذلك فإن أحداث العقد الأول من هذا
القرن وأزمة سمعة المنظمات المعروفة مثل سقوط شركة )آرثر أندرسن( 

( وزوال الشركات الضخمة مثل )إنرون( بسبب 2002في عام )
الممارسات الاحتيالية، وزيادة تطور أصحاب المصلحة، والعولمة وتدفق 
المعلومات، وتغيير بيئة الأعمال التنافسية، وتزايد الطلب على شفافية 

المسؤولية الاجتماعية، وما إلى ذلك شجع على نهضة المنظمات و
 & Adeosun)الاهتمام والسعي من أجل السمعة الجيدة 

Ganiyu, 2013, p.220).  عرف(Bartikowski et 
al.,2011, p. 968)  السمعة الاستراتيجية بأنها تراكم زمني للنتائج

للمنظمة التي حققتها المنظمة في البيئة الداخلية والبيئة الخارجية 
 ,Feldman  et al., 2014)أما   بطريقة تحقق الولاء لعملائها.

p.55)  يرى بأنها ظاهرة جماعية تتكون من كلا الأبعاد الوجدانية
والمعرفية والتي يتم تطويرها مع مرور الوقت، إضافة الى تصور عالمي 

  داء المنظمة وسماتها.والتقييم التابع للجهات المكونة بخصوص أ
جية ( على السمعة الاستراتي18 ، ص.2014)رشيد والزيادي،وأشار 

اب المصلحة بأنها الخلفية الذهنية الشاملة التي تتكون من مجموعة أصح
راتها الذين لديهم تعامل مع المنظمة حول أنظمتها وأنشطتها وقرا

هم، وسياساتها، والتي تتم تحديدها حول العلاقات المستمرة بين
الإنجازات لجهود وحصر في كل انعدمه، ومن ثم ت لاتهم، والدعم منومعام

في  يته.وجه المنظمات الى تحقيق رضا المجتمع ورفاهالمميزة التي ت
 (Alsharairi & Jamal, 2021, pp. 267-268)حين يرى 

ك لأن سمعة بأن السمعة الاستراتيجية توفر ميزة تنافسية للمنظمة، وذل
اء والحفاظ وهي طريقة لبن ،هاالجيدة يمكن أن تميز المنظمة عن منافسي

ومن هذا  ية.على اسم جيد للمنظمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والمال
نها القيمة أالمنطلق يمكننا تعريف السمعة الاستراتيجية إجرائياً على 

ون مع غير الملموسة التي يشعر بها  أصحاب المصلحة الذين يتعامل
التي يحصل والبيئية المستمرة، المنظمة جراء عملها المتيقظ للتغيرات 

ت المستمرة عليها المنظمة من خلال جودة المنتجات المقدمة، والإبداعا
ا الزبائن عليها ومع الأخذ بنظر الاعتبار المسؤولية الاجتماعية ورض
  ة. وضمن أداء مالي متميز، يميز المنظمة عن المنظمات المنافس

 الاستراتيجية السمعةأهمية . 2.2.3
للتأثيرات والتغيرات المتسارعة للعولمة، أصبحت السمعة أكثر نظرًا 

أهمية بالنسبة للمنظمات وكذلك الأفراد وتحولت إلى قوة استراتيجية 
. (Gürel, 2012, p. 33)تحتاج إلى إدارة دقيقة من قبل المنظمات 

كما نتيجة لظاهرة العولمة، أصبحت المنافسة على الأعمال أكثر 
ظهرت استراتيجيات مختلفة للمنظمات، وذلك من  صعوبة، ولهذا السبب

أجل إحداث الفرق في ميدان المنافسة، ولهذا فإن السمعة الاستراتيجية 
 لها توفر ميزة تنافسية مستدامةكما وتولت أهمية من قبل المنظمات، 
(Esenyel, 2020, p. 35) كما تكمن أهمية السمعة الاستراتيجية .

ر في العلاقات مع الدوائر المالية، وزيادة من أنها تؤدي الى مرونة اكث
أسعار المنتجات والخدمات، أو في حالة حدوث الأزمات فإن السمعة 

في الحد من الضرر الذي قد يصيب المنظمة  تساهمالاستراتيجية 
Göksel,2010,p.118).)  ويشير(Irfan et al., 2020, 

p.73830) ير غم الأصول ية بأنها واحدة من أهالى السمعة الاستراتيج
لموسة، حيث انها تسمح للمنظمة بتكوين روابط ثقة طويلة الأمد الم

ومتينة مع الزبائن وأصحاب المصلحة وتعزز قدرتها على خلق القيمة، 
ومن ناحية أخرى انها تساعد المنظمة على البقاء في أوقات الاضطراب 

تع الاقتصادي واكتساب ميزة تنافسية، كما وان المنظمات التي تتم
بالسمعة الاستراتيجية الطيبة تعتبر لديها مستويات أعلى من الرضا بين 
أصحاب المصلحة كالمستثمرين والموردين والزبائن، وتتمتع بالاستقرار 
المالي وولاء الزبائن، وتؤدي الى جذب زبائن جدد. وبناءً على ذلك يشير 
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مكانة بارزة الباحثان الى أهمية السمعة الاستراتيجية بأنها تعطي قيمة و
صالح، وبالأخص للمنظمة في أعين أفراد المجتمع والشركاء وأصحاب الم

في أوقات التذبذبات والتغيرات البيئية والأزمات إذ أنها تمثل قوة بقاء 
 واستمرار للمنظمة.

 الاستراتيجية السمعة. أبعاد 3.2.3
نا لة تبين الاستراتيجي بالسمعةمن خلال البحث في الأدبيات المتعلقة 

وجهات نظر مختلفة للباحثين منهم  أن هناكب
(Barron&Rolfe,2011, p.34) (223, p. 2013 

(Adeosun & Ganiyu,  (Feldman et al., 2014, 
p.56)    ،( 202-199 ، ص.2019)الشريفي

ولهذا سوف نقف على مجموعة ، ( 76-65 ، ص.2021،یرەرومیپ)
سة وذلك ية لهذه الدرامن الأبعاد كمؤشرات قياس للسمعة الاستراتيج

 المبحوث: لكونها تتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية وبيئتها والمجال
عة في سبب التغييرات المستمرة والسريب :جودة المنتجات. 1.3.2.3

تحقيق حاجات ورغبات الزبائن، فرضت على المنظمات أن تجد طريقة ل
نافسية، الت التكييف المستمر مع هذه التغيرات وذلك لتعزيز قدراتها

اتيجية ولهذا أن الجودة تعد طريقاً للتفوق والتميز للسمعة الاستر
اجحة للمنظمة، حيث أنها تعد عامل الجذب للزبائن وكذلك وسيلة ن

فات لإشباع حاجاتهم ورغباتهم عن طريق توفير مجموعة من المواص
 ,Tolpaوالخصائص في المنتجات التي تقدم اليهم ووفق تصوراتهم 

2012, p. 25).) اتيجية وإن إحدى العلامات الملموسة للسمعة الاستر
الجيد  كعملية أتصال هي جودة المنتجات، حيث يمكن أن يكون المنتج

اصل المفتوح أو تقديم الخدمة الجيدة أحد أكثر المؤشرات الملموسة للتو
صور الكلي وغير المباشر بين المنظمة والفئة المستهدفة في تكوين الت

 . (Güllüpunar, 2017, p. 95)  عتها الاستراتيجيةللمنظمة وسم
( جودة المنتجات على Ahmad & Asif, 2011, p. 727عرف )ي

أن جودة المنتجات هي حتياجات الزبائن. لأأنها مدى تلبية المنتجات 
عبارة عن المطابقة بين المواصفات والمتطلبات، وهذا يعني أنه يجب 

المتطلبات، وأن هدف الجودة على المنظمة أن تعرف المواصفات و
يكون من وظائف عديدة في المنظمة، وهو العمل على تلك المواصفات 
بقوة، وأنها تعني أيضاً قيام المنظمة بتصميم وتسليم منتجاتها بصورة 

ويرى (. 38 ، ص.2012صحيحة من أول مرة )آل قاسم، 
( بأن جودة المنتجات هي بعد أساسي 133 ، ص.2018)البرواري،

للسمعة الاستراتيجية للمنظمة، حتى وأنه لا يمكن فصلها عن  ومهم
السمعة الاستراتيجية، لأن تقليل أو فقدان الجودة يؤثر بشكل مباشر 
وسلبي وسريع على السمعة الاستراتيجية للمنظمة عند تقديم المنتج 

أن جودة المنتجات هي من الأبعاد  نجد واستخلاصاً لما سبق للزبون.
مة للسمعة الاستراتيجية للمنظمة، لأنها تعطي للمنظمة الأساسية والمه

سوق وتساهم في شهرة علامتها التجارية التي من الميزة وقوة كبيرة في 

الصعب تقليدها من قبل الآخرين وبهذا تعزز سمعتها الاستراتيجية في 
 أذهان أفراد المجتمع.

ة أن العصر الحالي يتمثل بالتغيرات السريع الإبداع:. 2.3.2.3
والانفجار المعرفي والتكنولوجي وثورة المعلومات، ولهذه الأسباب ظهر 
العديد من المشكلات التي تأتي في طريق المنظمات المعاصرة، وأن حل 
هذه المشكلات يتطلب أستخدام طرق جديدة إبداعية والابتعاد عن 
الطرق والإجراءات القديمة، وأن ذلك لا يحصل إلا عن طريق الأفراد 

ين والموارد والأدوات المناسبة التي تساعدهم على إيجاد طرق المبدع
وحلول اداريه جديدة وسريعة، ولهذه الأسباب يعد الإبداع واحدة من 

(.  12 ، ص.2013المكونات الإدارية الاساسية للمنظمات ) عوض،
كما وأن هناك ترابط وثيق بين السمعة الاستراتيجية والإبداع، لأن 

منتج يرتبط من خلال الإبداعات التي تقدمها ذلك  الصورة الذهنية لأي
ويشير  .(Kizak,2015, p.2) نتج للزبائن والتي تنال إعجابهمالم

( الى الإبداع على أنها عبارة عن عملية تنظيمية 16: 2016)الظالمي،
بصورة جماعية والذي ينتج عنها مجموعة من الاكتشافات والاختراعات 

ة من نوعها، والتي تهدف الى تطوير قدرات وأفكار جديدة ومتطورة وفريد
 وإمكانيات المنظمة والأفراد العاملين معاً للوصول الى حالة من التمييز.

أن تأتي بكل ما هو  هوالإبداع  أن( 75 ، ص.2021)الرماحي، ويرى
جديد والذي بدوره يعمل على تحقيق نقل نوعية العمل في المنظمات 

ن الصعب الحصول عليها عند جميع وأنها تتجسد في القدرات التي م
الأفراد كقدرات ذهنية وعلمية كبيرة، كما وأن الإبداع يشمل عمل شيء 

واعتماداً على ما سبق يمكننا تعريف الإبداع على جديد وغير تقليدي. 
أنها عبارة عن تحويل الأعمال القائمة في المنظمة أو منتجاتها الى أعمال 

ات جديدة لتلك المنتج وذلك لزيادة حديثة وجديدة أو إضافة استخدام
 خدمة الزبائن وتحقيق السمعة الاستراتيجية للمنظمة.  

أن المسؤولية الاجتماعية : المسؤولية الاجتماعية. 3.3.2.3
للمنظمات هي أحد المجالات التي يمكن أن تكون أساس السمعة في 
المنظمة وبالتالي يمكن استخدامها كاستراتيجية تمايز، حيث ان 

بادرات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تؤثر على السمعة بين م
المستهلكين، والموظفين المحتملين، والمستثمرين بشكل إيجابي 

(Pollach, 2015, p.61) يرى . (Futa,2013, pp. 118-
بأن المسؤولية الاجتماعية عبارة عن مجموعة مـن الأنشطة   (119

ها جميع المنظمات سواءً بشكل المتنوعة والمهمـة التي يجب أن تمارس
طوعي أو إلزامـي، وذلك للتعامـل مـع البيئة الداخليـة والخارجيـة، لأنها 
تقوم بإضافة قيمة إلى المنظمة وتعزيز سمعتها سواءً بشكل مباشر أو 

 (Azman&Mustapha, 2018, p. 216) ويعرفهاغير مباشر. 
ي يعمل فيه، فضلًا عن اه البيئة والمجتمع الذتجام المنظمة بأنها التز

التصرفات الأخلاقية والمساهمة في وضع الحلول للقضايا الاجتماعية 
العمل على تحسين الظروف المعيشية لأفراد ووالاقتصادية والبيئية 

( يرى 83، ص.2019أما )البياتي، المجتمع بشكل تفاعلي واستباقي.
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سنة مــن الأفراد أن المســؤولية الاجتماعية للمنظمــات يخلق النيــة الح
في تعزيز السمعة  تساهمالعاملين والزبائن وأصــحاب المصالح، وأن ذلك 

 .وتحقيق الأرباح للمنظمة ويزيد من قدرتها على البقاء في الأمد الطويل
أن المسؤولية الاجتماعية هي أن تعمل نجد وتماشياً مع ما تم ذكره 

طلع لتحقيق الأرباح المنظمة على إعطاء فائدة للمجتمع وليس فقط الت
والحصول على الحصة السوقية، أي أن تكون مسؤولة أمام مجتمعها 
من خلال إسهامها في التنمية الاقتصادية والثقافية والحفاظ على نظافة 
البيئية من مخلفاتها والإسهام في فرص العمل لأفراد المجتمع والوفاء 

غير د عن الأعمال والزبائن والابتعابوعودها للشركاء وأصحاب المصالح 
خلاقية والمخالفة للقانون، وذلك لتكوين صورة جيدة لها عند المجتمع الأ

 وتعزيز سمعتها الاستراتيجية.
تم الملاحظة في السنوات الأخيرة ظهور كبير  . رضا الزبون:4.3.2.3

وملحوظ لمصطلح رضا الزبون، ويرجع سببها الى زيادة عدد منظمات 
دة بينهم، وبالأخص مع توسع الأسواق الدولية الأعمال والمنافسة الشدي

والعالمية، ومع تزايد حجم ومعدل المخرجات من المنتجات، ولهذا يتطلب 
من جميع المنظمات أن تحافظ على زبائنها، لأن الزبائن هم الجزء 
الأكثر أهمية والغاية الكبيرة التي تبذل المنظمات مجهودها للحفاظ 

لمنظمات ومنها الصيدليات يسعون لتحسين عليهم، لذلك أن الكثير من ا
جودة المنتجات التي يقدمونها، وذلك للوصول الى درجة التمييز التي 
تعد مثالًا يسعى إليه كل من مقدمي المنتجات والزبائن على حد سواء، 
إذ أن تلك المنظمات يقومون باستخدام العديد من الابتكارات وذلك 

على توفير الخدمات التي تشبع لتحسين مستوى أدائها، ومساعدتها 
 ، ص.2018عروفة )الشيخ،غير المجات ورغبات الزبائن المعروفة وحا
ان المنظمات الذين يريدون  (Mubiri,2016, p.10)ويرى  (.87

تحقيق النجاح في أعمالهم، فإن رضا الزبون يعد الشرط الأـساسي في 
 فترة ممكنة، ذلك، فاكتساب رضا الزبون يؤدي الى المحافظة عليه لأكبر

ولهذا يتوجب على المنظمات أن تعيد النظر في جودة منتجاتها وتعمل 
دائماً على تحسينها من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن وآرائهم بهدف 

رضا الزبون  (Kotler,2018, p. 343)المحافظة عليهم. وعرف 
تج بأنه حكم الزبون من خلال خبرته الاستهلاكية أو الاستخدام النا

لتوقعاته عن المنتج والأداء المدرك. وفي نفس السياق يرى )مهدي 
( بأن رضا الزبون هي عبارة عن حالة شعورية 38 ، ص.2020وجثير،

من الممكن أن يحصل عليها الزبون عندما يتطابق توقعاته عن 
المنتجات المقدمة له مع الأداء الفعلي للمنظمة. وبناءً على ما تم ذكره 

لزبون عبارة عن الشعور الإيجابي والإشباع التام لحاجات رضا ا نجد أن
ورغبات الزبون عن منتج ما سواءً كانت سلع ملموسة أو خدمة مقدمه 
له، وتستطيع المنظمة أن تحصل على رضا زبائنها وولائهم من خلال 
الإبداع والتحسين المستمر على جودة منتجاتها، وأيضاً تسليمها لهم في 

 هذا سوف يعزز سمعتها الاستراتيجية.الوقت المناسب وب

الأداء المالي يعد من المصطلحات الجذابة . الأداء المالي: 5.3.2.3
التي تتمحور حولها نكهة العمل وديناميكية الجهد الهادف، وأنه المقترح 

فصل العمل الجيد عن العمل السيئ، وذلك لأن قد يكون تالذي تمييز و
وضارة بأرباح المنظمات أو قد تكون  نتائج هذا الأداء له آثار سلبية

(. وقد 71 ، ص.2011اساساً لبقاء المنظمات واستمرارهم )أسباقة،
ليس من السهل  هالى أن  (Albu, & Albu, 2003, p. 45)اشار  

تحديد الأداء المالي لأنه مفهـوم تكاملي وفيه غموض، إذ أن الأداء 
المثالية الحالية أو يعني ) النجاح، الانجاز، المنافسة، الأفعال، و

من منظمة لأخرى وذلك تختلف المستقبلية ( ولهذا أن الأداء المالي 
، 2012. وأشار )عصام،بسبب متابعة طرق خلق القيمة والفهم البيئي

( الى أن المنظمات الذين يتمتعون بأداء مالي متميز يحافظون 60 ص.
ية المتوفرة في لأن الموارد المال على سمعتهم بين المنافسين في السوق،

المنظمة تتيح لها العمل على التوجه نحو الفرص الاستثمارية التي 
بدورها تعظم من قيمة حاملي الأسهم وبالتالي تعظم من قيمة المنظمة 
في السوق وتزيد من ثقة الزبائن وجميع أصحاب المصالح المتعاملين مع 

يرى و .المنظمة وتسبب في إيجاد سمعة استراتيجية متميزة للمنظمة
(Lu & Taylor, 2016, p. 14  أن الأداء المالي عبارة عن )

الوضع المالي القائم في المنظمة في مدة أو فترة زمنية محددة لجزء معين 
من أداء المنظمة أو لأدائها بشكل كلي. ومن هذا المنطلق يعرف 
 الباحثان الأداء المالي بأنه ذلك الأداء المرتبط بالنجاح وتحقيق الأرباح

في الأنشطة التنظيمية بشكل عام، وزيادة قدرة المنظمة على مواجهة 
وقدرتها على الإيفاء بألتزاماتها المالية  الأزمات والتغيرات البيئية العامة،

والوصول الى الكفاءة التي بدورها تخفض  وعدم تعرضها للعسر المالي
 التكاليف والمدخلات وتزيد المنتجات وتساهم في تحقيق الأرباح
والحصول على أكبر حصة سوقية ممكنة ومن ثم تعزيز سمعتها 

 الاستراتيجية.

 للبحث . الإطار الميداني4

 والأفراد المبحوثين وعينته بحثمجتمع ال. وصف 1.4
 الصيدليات في محافظة دهوك والتي تبلغجموع بم البحثيتمثل مجتمع 

يع لتوز الصيدليات( من تلك 77، وقد سمحت )صيدلية( 330)م عدده
عينة  ، أي أنالبحثعينة  ة عليهم والذين بدورهم مثلوااستمارة الاستبيان

. (2كما هو وارد في الجدول ) البحثمن مجتمع  %(23.33تمثل ) البحث
الصيدليات في محافظة دهوك، في  الأفراد المبحوثين الصيادلةيمثل و

الذين  الأفراد العاملين الاستبانة علىاستمارة  بتوزيع انوقد قام الباحث
 المبحوثة، في الصيدليات في مجال الصيدلة يمتلكون شهادة تخصصية

( من تلك الاستمارات، 109( صيادلة وجمع )154هم )بلغ عددوالتي 
لخصائص أما بالنسبة إلى ا %(70.77أي أن نسبة الاستجابة كانت )

(، 1) الجدول ها من خلالحيوضين فيمكن تحوثبلأفراد المل الشخصية
( أن أكثرية الأفراد المبحوثين هم من فئة 1) الجدول نال حيث يبين
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في حين أن نسبة فئة الإناث بلغت  %(59.6)الذكور، وبنسبة بلغت 
، مما يدل على أن الصيدليات المبحوثة متقاربةوهي نسبة %( 40.4)

ثقافة  وهذا مؤشر واضح على أن الجنسين بشكل متقارب،تعتمد 
عاصرة التي تشجع على مشاركة المالصيدليات تتماشى مع الثقافة 

الأفراد  أغلبية الجدول أن في يظهروكما  .المرأة مع الرجل في أداء الأعمال
 %(،67.9)بمعدل و( سنة فأقل 30 يقعون ضمن الفئة ) المبحوثين

 الأفراد الأعتماد علىالمبحوثة تفضل  الصيدلياتعلى أن  ذلك ويدل
الصيدليات تاجه هذه تحا من الفئات العمرية الشابة وهو م العاملين

لمهارات وأفكار المواهب الشابة الذين يتطلعون على الإبداعات العالمية 
أدناه الجدول  وأيضاً يبين. بشكل يومي على الأنترنت في مجال عملهم

 وقد بلغت نسبتهمهم الغالبية البكالوريوس شهادة  حامليأنَ 
المبحوثة  لياتالصيدالعاملين في  الأفراد وهذا يوضح أن%(، 54.1)

جيدة في مجال تخصصهم مما يدل على ضمان مؤهلات علمية  يمتلكون
الأفراد  غالبيةالجدول أن  كذلك يوضحو عملهم بدقة ومهارة عالية.

الفئة الصيدلية يتراحون في  مجال حسب سمة مدة الخدمة في المبحوثين
 %(،66.1( وبنسبة بلغت )سنوات 5-1التي لديها خدمة تتراوح بين )

غالبية الأفراد المبحوثين في الصيدليات هم هذه النسبة إلى أن وتشير 
حديثي التعيين والذين بدورهم يمتلكون الشغف والنشاط والقوة للعمل. 

تمثلت ، التخصصية الدورات التدريبية المشاركة فيوحسب وأخيراً 
%( الأفراد الذين شاركوا في الدورات التدريبية 53.2بنسبة )

%( من الأفراد لم يشاركوا فيها، مما 46.8ا بالمقابل )التخصصية، أم
يشير الى ضرورة فتح دورات تدريبية في مجال الصيدلة وبالأخص للذين 
لم يشاركوا في الدورات وذلك للأستفادة منها في المجال العملي وزيادة 

 خبراتهم.
 

 وفقاً لخصائصهم الفردية الأفراد المبحوثين توزيع( 1الجدول )
 الفئات والنسب الخصائص

 الجنس
 المجموع انثى ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
65 59.6% 44 40.4%  109 %100 

 العمر
 المجموع سنة فأكثر 51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة فأقل 30
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
74 67.9% 25 22.9% 8 7.4% 2 1.8 109 100% 

 التحصيل الدراسي
 المجموع شهادات عليا بكالوريوس دبلوم فني

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
36 33% 59 54.1% 14 12.9 109 %100 

 في مجال مدة الخدمة
 الصيدلية 

 المجموع سنوات 8أكثر من  سنوات 8-5 سنوات 1-5
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد بةالنس العدد
72 66.1% 19 17.4% 18 16.5% 109 %100 

 
المشاركة في الدورات 
 التدريبية التخصصية

 المجموع غير مشارك مشارك

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
58 53.2% 51 46.8% 109 100% 

 .(SPSS) التحليل الإحصائيبرنامج ئج بالاعتماد على نتا انالمصدر: إعداد الباحث
 (2الجدول )

 إحصائية لعدد استمارات الاستبانة الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل
 المستلمة والصالحة الموزعة أسم الصيدلية ت

 1 4 ة ميدياصيدلي 1
 3 3 ة مسلمصيدلي 2
 1 2 ة بيو فارماسيصيدلي 3
 0 3 ة شانيكصيدلي 4
 1 1 ة ليناصيدلي 5
 1 1 ة أوميدصيدلي 6
 0 2 انڤصيدلية ش 7
 3 3 ة لاراصيدلي 8
 1 1 ة خابورصيدلي 9
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 1 1 ة روناكصيدلي 10
 2 2 ة احمدصيدلي 11
 1 1 اژهية صيدلي 12
 2 2 ة دلالصيدلي 13
 0 4 صيدلية أزاد 14
 4 4 ة هوزانصيدلي 15
 0 3 ة نوراصيدلي 16
 2 3 ة نيو فارماسيصيدلي 17
 2 2 ينژة لوليصيد 18
 2 2 ة فارما بيوتيصيدلي 19
 4 4 ة لندنصيدلي 20
 2 2 ة نوبلصيدلي 21
 0 2 ناسهة ههصيدلي 22
 0 3 هگريشمهپصيدلية  23
 3 3 فتنركهسهة صيدلي 24
 2 2 شبينهگة صيدلي 25
 2 2 زاخو -ة بلندصيدلي 26
 2 2 ة كاريزصيدلي 27
 1 2 ة شانصيدلي 28
 1 1 نارياسهة صيدلي 29
 2 2 روارىة بهصيدلي 30
 0 1 ة سعدصيدلي 31
 2 2 تىمللهة صيدلي 32
 1 1 دارژة نوصيدلي 33
 1 1 ة جوانصيدلي 34
 1 1 ندة رهصيدلي 35
 1 1 ة أزاصيدلي 36
 1 1 دهوك -ة بلندصيدلي 37
 3 3 ة نوروزصيدلي 38
 3 3 ىڤة هيصيدلي 39
 1 1 ة ريانصيدلي 40
 1 2 ة داسنيايصيدل 41
 3 3 ريمة ههصيدلي 42
 1 1 ولستانگة صيدلي 43
 1 1 ة سيزارصيدلي 44
 1 2 ة مباركصيدلي 45
 1 1 ة جيهانصيدلي 46
 1 1 ينڤة صيدلي 47
 1 1 ينژهڤة صيدلي 48
 2 2 لهگة صيدلي 49
 1 1 ينڤة ئارصيدلي 50
 3 3 زگة نيرصيدلي 51
 2 2 لاتة ههصيدلي 52
 0 3 2ة لايف يصيدل 53
 2 3 ة روماصيدلي 54
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 0 5 ناسهة ههصيدلي 55
 1 1 ينژة روصيدلي 56
 1 1 ة جاناصيدلي 57
 3 3 ة أسطنبولصيدلي 58
 1 6 ة هيلينصيدلي 59
 0 3 ة سيميلصيدلي 60
 2 2 ة شايارصيدلي 61
 1 1 رروههپة صيدلي 62
 2 2 ة دانيهصيدلي 63
 1 1 ة سيواصيدلي 64
 0 2 پة هيليدليص 65
 1 1 يامهپة صيدلي 66
 1 1 رهچة كوصيدلي 67
 1 1 يروزپة صيدلي 68
 3 3 صيدلية ئاكرى 69
 2 2 ة يارا صيدلي 70
 1 1 ة زانستصيدلي 71
 2 2 اك فارماپة صيدلي 72
 1 1 2ة جودى ئاكرى صيدلي 73
 0 1 ة ئامادصيدلي 74
 1 1 لندة ئهصيدلي 75
 1 1 سيلىرى ة بهصيدلي 76
 2 2 ارهگة صيدلي 77

 109 154 المجموع
 

 بحث. وصف وتشخيص متغيرات ال2.4
تم  التيمتغيرات البحث، وتشخيص وصف سوف نتناول المحور  في هذا

ي للبيانات من التحليل الأول بداءًعالجتها لم وذلكوتصنيفها  ترميزها
يعات توزال، النسب المئوية بأستخدامبمتغيرات البحث  التي تتعلق

ل متغير من والأوساط الحسابية ولك ،الانحرافات المعيارية، التكرارية
( SPSSبرنامج ) عن طريقوذلك ، الأساسيةمتغيرات البحث 

تم  حثتغيرات البلمالمبحوثين الأفراد فاق وأن درجة أتالإحصائي، 
ت نحرافاوالأ قيم المتوسطات الحسابية بالأستناد على تصنيفها
 :وكالأتي بتهملإجا المعيارية
 ىسوف نتطلع عل هذا المحور في: اليقظة الرياديةوصف . 1.2.4

والبحث  المتمثلة في )المسحو وتشخيصها وصف أبعاد اليقظة الريادية
ل الجدو وفي ، المتيقظين، الترابط والتواصل المتيقظين، التقييم والحكم(

وساط والأ ،رافات المعياريةنحالأ، التوزيعات التكرارية تظهر (3)
أتي وصف على المستوى الكلي للصيدليات المبحوثة، وفيما يالحسابية 

 لهذه الأبعاد:
الواردة في  الأرقام تشير: المسح والبحث المتيقظين. 1.1.2.4
أنَّ إجابات الأفراد المبحوثين على المستوى الكلي ب( 3الجدول )

إلى  يذهب( Q1-Q5للصيدليات المبحوثة لهذا البُعد بمؤشراته )

تجاه الاتفاق على توافر المسح والبحث المتيقظين في الصيدليات ا
سابي الح ه( من تلك الإجابات، بوسط%88.44المبحوثة بنسبة )

(، في حين نسبة غير 0.76) بلغنحراف معياري أ( وب4.37مقداره )
فقد بلغت  البُعدتفاق مع هذا (، أما نسبة عدم الأ%7.9) بلغت متأكد

أنَّ الأفراد العاملين في الصيدليات المبحوثة  (، وهذا يدل على3.66%)
يمتلكون نسبة عالية من القدرة على المسح والبحث المتيقظين. ومن 
خلال متابعة مدى إسهام كل عبارة في دعم المسح والبحث المتيقظين 

( والتي تشير إلى " أبحث عن المعلومات الجديدة Q5تبين أن مؤشر )
 هو الأكثر إسهاماً في ذلك (،%94.5لغرض تطوير عملي " بنسبة )

(، أما أقل 0.64( وبانحراف معياري )4.62وبوسط حسابي بلغ )
( والتي تشير الى " اقوم بقراءة الصحف Q2قيمة فقد كانت للمؤشر)

والمجلات والمقالات العلمية المتعلقة بعملي بشكل منتظم للحصول على 
(، 4.16ي)(، وبوسط حساب%83.4" بنسبة اتفاق ) معلومات جديدة

 (.0.96وانحراف معياري)
الواردة في  الأرقام يشير: الترابط والتواصل المتيقظين. 2.1.2.4

( إلى أن إجابات الأفراد المبحوثين على المستوى الكلي 3)الجدول 
( تميل باتجاه Q6-Q10) للصيدليات المبحوثة لهذا البُعد بمؤشراته

لتواصل المتيقظين في على توفر الترابط وا( %82.76بنسبة )الاتفاق 
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 قيمتهسابي الح هالصيدليات المبحوثة من تلك الإجابات، وبوسط
( ذهبوا %3.5)نسبة (، مقابل 0.68) بلغراف معياري أنح( وب4.24%)
فقد البُعد ، أما نسبة غير متأكد مع هذا البُعدفاق مع هذا تلى عدم الأإ

الصيدليات (، وهذا يدل على أن الأفراد العاملين في %13.74) كانت
المبحوثة يمتلكون قدرة جيدة على الترابط والتواصل المتيقظين في 

وأن أعلى نسبة اتفاق على المستوى الجزئي  المعلومات المتاحة لديهم.
( والتي تشير إلى عبارة " Q10لمؤشرات هذا البعد كانت لمؤشر )

أستفيد بشكل مستمر من المعلومات المختلفة"، هو الأكثر إسهاماً 
( وانحراف معياري 4.73وبوسط حسابي بلغ ) %99.1)بة )بنس

( والتي تشير إلى " أتمكن من Q7(، وتبين أيضاً أن مؤشر )0.46)
رؤية ترابط بين مجالات المعلومات الغير متطابقة" هو الأضعف إسهاماً 

( وانحراف معياري 3.70وبوسط حسابي بلغ ) %(64.2)بنسبة  في ذلك
 (. 0.86بلغ )

( 3)الواردة في الجدول  الأرقام ظهر منت: تقييم والحكمال. 3.1.2.4
أن إجابات الأفراد المبحوثين على المستوى الكلي للصيدليات المبحوثة 

بنسبة  فاقتيل باتجاه الأ( تمQ11-Q15لهذا البُعد بمؤشراته )
على توفر التقييم والحكم في الصيدليات المبحوثة من تلك ( 81.44%)

 بلغراف معياري أنح( وب4.12سابي مقداره )الح هالإجابات، وبوسط
تفاق مع هذا إلى عدم الأ( %5.9) ذهبت نسبة قابلأما بالم(، 0.86)

%( 12.66فقد بلغت )البُعد نسبة غير متأكد مع هذا  في حينالتوجه، 
وهذا يدل على أن الأفراد العاملين في الصيدليات المبحوثة لديهم قدرة 

أما لمعرفة مدى  لمعلومات المترابطة.جيدة على التقييم والحكم في ا
مساهمة كل مؤشر على المستوى الجزئي في نسبة الاتفاق تبين أن مؤشر 

(Q13 والتي تشير إلى عبارة " لدي القدرة على اختيار البديل الأفضل )
عند توافر العديد من البدائل "، هو الأكثر إسهاماً في ذلك باتفاق متوسط 

( 4.38بوسط حسابي بلغ )%( و88.7) أفراد عينة الدراسة بنسبة
( والتي تشير Q14(، وتبين أيضاً أن مؤشر )0.66وانحراف معياري )

إلى " أستبعد المعلومات غير المهمة عند تقييم الفرص" هو الأضعف 
( وانحراف 3.94بوسط حسابي بلغ )%( و77.9 إسهاماً في ذلك بنسبة )

(.1.08معياري بلغ )
  

 ليقظة الرياديةا لأبعادوالأوساط الحسابية  والانحرافات المعياريةوالنسب المئوية  التكرارايةالتوزيعات ( 3الجدول )

 التسلسل
 رقم

 المتغير
 المتوسط   أتفق تماماًلا  لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماماً

 الحسابي 
الانحراف 
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  المعياري

 بحث المتيقظينالمسح وال

1 Q1 45 41.3 50 45.9 11 10.1 2 1.8 1 0.9 4.24 0.78 
2 Q2 48 44 43 39.4 7 6.4 10 9.2 1 0.9 4.16 0.96 
3 Q3 74 67.9 27 24.8 5 4.6 3 2.8 0 0 4.57 0.71 
4 Q4 51 46.8 41 37.6 16 14.7 1 0.9 0 0 4.30 0.75 
5 Q5 76 69.7 27 24.8 4 3.7 2 1.8 0 0 4.62 0.64 

 0.76 4.37 %3.66 %7.9 %88.44 المؤشر الكلي
 الترابط والتواصل المتيقظين

6 Q6 26 23.9 48 44 30 27.5 5 4.6 0 0 3.87 0.82 
7 Q7 18 16.5 52 47.7 28 25.5 11 10.1 0 0 3.70 0.86 
8 Q8 75 68.8 32 29.4 2 1.8 0 0 0 0 4.66 0.51 
9 Q9 51 46.8 41 37.6 14 12.8 3 2.8 0 0 4.28 0.79 

10 Q10 81 74.3 27 24.8 1 0.9 0 0 0 0 4.73 0.46 
 0.68 4.24 %3.5 %13.74 %82.76 المؤشر الكلي

 التقييم والحكم
11 Q11 44 40.4 45 41.3 19 17.4 1 0.9 0 0 4.21 0.75 
12 Q12 32 29.4 55 50.5 16 14.7 3 2.8 3 2.8 4.0 0.89 
13 Q13 52 44.7 48 44 8 7.3 1 0.9 0 0 4.38 0.66 
14 Q14 37 33.9 48 44 10 9.2 9 8.3 5 4.6 3.94 1.08 
15 Q15 46 42.2 37 33.9 16 17.4 10 9.2 0 0 4.09 0.96 

 0.86 4.12 %5.9 %12.66 %81.44 المؤشر الكلي
 (SPSS) التحليل الإحصائي برنامج بالاعتماد على نتائج انإعداد الباحثمن المصدر:         
وصف  الى هذا المحور يشير :السمعة الاستراتيجية. وصف 2.2.4

وتشخيص أبعاد السمعة الاستراتيجية المتمثلة في )جودة المنتجات، 
ظهر يرضا الزبون، والأداء المالي(، و الإبداع، المسؤولية الاجتماعية،

والأوساط  ،رافات المعياريةنحالأ، التوزيعات التكرارية( 4الجدول )
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المستوى الكلي للصيدليات المبحوثة، وفيما يأتي وصف على الحسابية 
 لهذه الأبعاد:
( 4)دول الواردة في الج الأرقام ظهر منت :جودة المنتجات. 1.2.2.4

عد سة لبُإجابات الأفراد المبحوثين على المستوى الكلي لعينة الدرا
النسب أن  من ويظهر( Q16-Q20جودة المنتجات بمؤشراته )

نتجات، على توفر جودة الم أتفقوااد المبحوثين ( من الأفر88.84%)
في  (،0.86) بلغراف معياري أنح( و4.44سابي مقداره )الح هوبوسط

سبة غير ن أما(، %5.68) بلغت عدحين نسبة عدم الاتفاق على هذا البُ
ة تهتم (، وهذا يشير على أن الصيدليات المبحوث%5.48) بلغت متأكد

التي تقدمها  لع التي تبيعها أو الخدماتبجودة المنتجات سواءً كانت الس
د جودة للزبائن. ومن خلال متابعة مدى إسهام كل عبارة في دعم بُع

لتي ( واQ16المنتجات تبين أن اعلى نسبة اتفاق كانت على مؤشر )
ائن"، تشير إلى "تركز الصيدلية على توفير سلع جديدة لخدمة الزب

 (.0.73اف معياري )( وانحر4.66وبوسط حسابي ) %(95.4)بنسبة 
م ( والتي تشير إلى "تقوQ20أما أقل قيمة فقد كانت للمؤشر )

وبوسط  %(80.8)الصيدلية بحساب منتجات الزبائن الكترونياً"، بنسبة
  (.1.15( وبلغ الانحراف المعياري له )4.25حسابي بلغ )
ابات إج( 4)الواردة في الجدول  الأرقام فسرت :الإبداع. 2.2.2.4

الإبداع  عدالمبحوثين على المستوى الكلي لعينة الدراسة لبُالأفراد 
( من %78.92النسب أن ) وجاءت في( Q21-Q25بمؤشراته )

ه بي مقدارساالح هعلى توفر الإبداع، وبوسط أتفقواالأفراد المبحوثين 
 (، في حين بلغت نسبة عدم0.86) بلغراف معياري أنحو (4.12)

(، %16.32) متأكدوبلغت نسبة غير (، %4.76الاتفاق على هذا البعد )
ر الإبداع مما يدل على أن الصيدليات المبحوثة تهتم بنسبة جيدة بمؤش
عم بُعد دالمرتبط بعملهم. ومن خلال متابعة مدى إسهام كل عبارة في 

تي تشير ( والQ24الإبداع تبين أن اعلى نسبة اتفاق كانت على مؤشر )
تغيرة"، حتياجات البيئية المإلى "تقدم الصيدلية منتجات تلائم الا

 (.0.72( وانحراف معياري )4.28وبوسط حسابي )%( 88.1)بنسبة 
ر ( والتي تشير إلى "توفQ23أما أقل قيمة فقد كانت للمؤشر )

 "، بنسبة الصيدلية مناخ يساعد الصيادلة لديها على التطور والإبداع
ه ل ( وبلغ الانحراف المعياري4.0بوسط حسابي بلغ ) %( و(71.5

(0.99.)  
في الجدول الواردة  الأرقام يرتش  :المسؤولية الاجتماعية. 3.2.2.4

إجابات الأفراد المبحوثين على المستوى الكلي لعينة الدراسة  إلى( 4)
 نسبة وكانت( Q26-Q30عد المسؤولية الاجتماعية بمؤشراته )لبُ
( من الأفراد المبحوثين متفقون على توفر المسؤولية 91.38%)

 بلغراف معياري أنح( و4.49سابي مقداره )الح هجتماعية، وبوسطالا
نسبة  في حين(، %3.1نسبة عدم الاتفاق على هذا البعد ) أما(، 0.70)

(، وهذا يبين لنا أن الصيدليات المبحوثة %5.52) بلغت متأكدغير 

تهتم بنسبة كبيرة بالمسؤولية الاجتماعية ولا تبعدها عن عملها، بل 
ومن خلال متابعة مدى إسهام كل عبارة  مهم من عملها.تحسبها كجزء 

في دعم بُعد المسؤولية الاجتماعية تبين أن اعلى نسبة اتفاق كانت على 
( والتي تشير إلى "تمتنع الصيدلية عن القيام بأي عمل Q30مؤشر )

بوسط %( و(99.1 يتعارض مع القيم الاخلاقية للمجتمع"، بنسبة 
(. أما أقل قيمة فقد كانت 0.50اري )( وانحراف معي4.73حسابي )
( والتي تشير إلى "تراعي الصيدلية  تلوث البيئة عند Q26للمؤشر )

وسط حسابي %( وب(84.4 التخلص من النفايات والمخلفات"، بنسبة 
 (.0.89( وبلغ الانحراف المعياري له )4.24بلغ )

 (4)في الجدول الواردة  الأرقام ضح منتت . رضا الزبون:4.2.2.4
عد رضا سة لبُإجابات الأفراد المبحوثين على المستوى الكلي لعينة الدرا

( %93.58ب أن )( ويتبين من النسQ31-Q35الزبون بمؤشراته )
 همن الأفراد المبحوثين متفقون على توفر رضا الزبون، وبوسط

بلغت  (، في حين0.64) بلغراف معياري أنح( و4.52سابي مقداره )الح
بلغت تأكد منسبة غير  وأما(، %1.26على هذا البعد )نسبة عدم الاتفاق 

يرة من (، وهذا يدل أن الصيدليات المبحوثة تمتلك شريحة كب5.16%)
تابعة مومن خلال  الزبائن الراضيين عنها وتعمل على الحفاظ عليهم.

نسبة اتفاق  مدى إسهام كل عبارة في دعم بُعد رضا الزبون تبين أن اعلى
والتي تشير إلى "تحرص الصيدلية على  (Q35كانت على مؤشر )

 (96.3حسن اختيار الموظفين لخدمة الزبائن بأفضل أسلوب"، بنسبة 
يمة (. أما أقل ق0.56( وانحراف معياري )4.70بوسط حسابي )%( و

تابعة ( والتي تشير إلى "تقوم الصيدلية بمQ33فقد كانت للمؤشر )
ط وس%( وب(88.1 شكاوى الزبائن عن خدماتها باستمرار"، بنسبة 

  (.0.75( وبلغ الانحراف المعياري له )4.27حسابي بلغ )
( 4في الجدول )الواردة  الأرقام فسرت . الأداء المالي:5.2.2.4

د علبُإجابات الأفراد المبحوثين على المستوى الكلي لعينة الدراسة 
( ويتبين من النسب أن Q36-Q40الأداء المالي بمؤشراته )

راد المبحوثين متفقون على توفر الأداء المالي، ( من الأف79.26%)
(، في 0.83) بلغراف معياري أنح( و4.12سابي مقداره )الح هوبوسط

نسبة  في حين(، %4.04د )عالبُحين بلغت نسبة عدم الاتفاق على هذا 
(، وهذا يشير أن الصيدليات المبحوثة تمتلك %16.7)كانت متأكد غير 

عة مدى إسهام كل عبارة في دعم بُعد أداء مالي جيد. ومن خلال متاب
( والتي Q39الأداء المالي تبين أن اعلى نسبة اتفاق كانت على مؤشر )

تشير إلى "تعمل الصيدلية على تقديم المنتجات بأسعار مناسبة"، 
( وانحراف معياري 4.49وسط حسابي )%( وب(94.5  بنسبة

شير إلى ( والتي تQ36(. أما أقل قيمة فقد كانت للمؤشر )0.74)
"تستطيع الصيدلية تسديد التزاماتها المالية القصيرة والطويلة الأجل 

( 4.0بوسط حسابي بلغ )%( و(72.4 في أوقاتها المحددة"، بنسبة 
 (.0.91وبلغ الانحراف المعياري له )
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 الاستراتيجية السمعةبعاد التوزيعات التكراراية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأ( 4الجدول )

 رقم التسلسل
 المتغير

 الوســــط لا أتفق تماماً لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماماً
 الحســــابي

الانحراف 
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  المعياري

 جودة المنتجات
16 Q16 83 76.1 21 19.3 2 1.8 1 0.9 2 1.8 4.66 0.73 
17 Q17 65 59.6 30 27.5 7 6.4 7 6.4 0 0 4.40 0.87 
18 Q18 73 67 26 23.9 6 5.5 3 2.8 1 0.9 4.53 0.80 
19 Q19 56 51.4 42 38.5 7 4.6 4 3.7 0 0 4.37 0.76 
20 Q20 67 61.5 21 19.3 8 7.3 8 7.3 5 4.6 4.25 1.15 

 0.86 4.44 %5.68 %5.48 %88.84 المؤشر الكلي
 الإبداع

21 Q21 49 45 43 39.4 13 11.9 4 3.7 0 0 4.25 0.80 
22 Q22 36 33 44 40.4 22 20.2 6 5.5 1 0.9 3.99 0.91 
23 Q23 41 37.6 37 33.9 23 21.1 6 5.5 2 1.8 4.00 0.99 
24 Q24 46 42.2 50 45.9 11 10.1 2 1.8 0 0 4.28 0.72 
25 Q25 42 38.5 42 38.5 20 18.3 4 3.7 1 0.9 4.10 0.89 

 0.86 4.12 %4.76 %16.32 %78.92 المؤشر الكلي
 المسؤولية الاجتماعية

26 Q26 52 47.7 40 36.7 9 8.3 8 7.3 0 0 4.24 0.89 
27 Q27 60 55 37 33.9 10 9.2 2 1.8 0 0 4.42 0.73 
28 Q28 64 58.7 37 33.9 6 5.5 2 1.8 0 0 4.49 0.68 
29 Q29 78 71.6 22 20.2 5 4.6 4 3.7 0 0 4.59 0.74 
30 Q30 82 75.2 26 23.9 0 0 1 0.9 0 0 4.73 0.50 

 0.70 4.49 %3.1 %5.52 %91.38 المؤشر الكلي
 رضا الزبون

31 Q31 69 63.3 36 33 3 2.8 1 0.9 0 0 4.58 0.59 
32 Q32 68 62.4 31 28.4 8 7.3 2 1.8 0 0 4.51 0.71 
33 Q33 46 42.2 50 45.9 11 10.1 1 0.9 1 0.9 4.27 0.75 
34 Q34 65 59.6 40 36.7 3 2.8 1 0.9 0 0 4.55 0.60 
35 Q35 82 75.2 23 21.1 3 2.8 1 0.9 0 0 4.70 0.56 

 0.64 4.52 %1.26 %5.16 %93.58 المؤشر الكلي
 الأداء المالي

36 Q36 37 33.9 42 38.5 24 22 5 4.6 1 0.9 4.00 0.91 
37 Q37 35 32.1 47 43.1 23 21.1 4 3.7 0 0 4.03 0.82 
38 Q38 38 34.9 50 45.9 18 16.5 3 2.8 0 0 4.12 0.78 
39 Q39 64 58.7 39 35.8 4 3.7 0 0 2 1.8 4.49 0.74 
40 Q40 38 34.9 42 38.5 22 20.2 6 5.5 1 0.9 4.00 0.92 

 0.83 4.12 %4.04 %16.7 %79.26 المؤشر الكلي
 (SPSSنتائج برنامج التحليل الإحصائي ) بالاعتماد على انعداد الباحثمن إالمصدر:    

كانت نسبة الأتفاق  حيثعالية نسبياً لمتغيري البحث، مستويات  أن هناكوتشخيصها وصف متغيرات البحث نتائج  في جاءت سبق على ما ونسبتاً
( %86.39)الاستراتيجية  بالسمعةتمثل المالمعتمد لمتغير  في حين بلغت نسبة الأتفاق(، %84.21) باليقظة الرياديةالمتمثل المستقل  لمتغير

 :الآتي (5) موضح في الجدول ومثلما هو
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  المبحوثة الصيدلياتلدى  البحث متغيريمستويات توافر  (5)الجدول 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نسبة الاتفاق% ي البحثمتغير ت
 0.76 4.24 %84.21 اليقظة الريادية 1
 0.77 4.33 %86.39 الاستراتيجية السمعة 2

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي ) انإعداد الباحثمن المصدر: 
 حث. قياس علاقة الارتبــاط والتأثير بين متغيرات الب2.4

الرئيسية ث العلاقات بين متغيرات البح إظهار هوهذا المحور  الغرض من
ن م تشكيلةخدام ستمن خلال اختبار الفرضيات وبأوذلك  والفرعية

ن أنموذج على مدى سريا الحكم في سبيلالإحصائية الأدوات الأساليب و
 بين يرثأترتباط والويتحقق ذلك عبر سير علاقات الأالبحث من عدمه، 

 :التاليةالمحاور  من خلالالمعتمد والمستقل  ينالمتغير
ا يسعى هذ بحث:. تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات ال1.2.4

 البحثغيرات ل إلى قياس واختبار معنوية علاقات الارتباط بين متالتحلي
نوية بين في الصيدليات المبحوثة، والمتمثلة بوجود علاقة ارتباط مع

يجية، عبر أبعاد اليقظة الريادية مجتمعة ومنفرداً والسمعة الاسترات
 وعند مستوى Pearson Correlation)استخدام معامل الارتباط )

 (  وعلى النحو الآتي: p< 0.05معنوية )
جبة ذات ( إلى أن هناك علاقة ارتباط إحصائية مو6الجدول ) يفسرأ. 

تغير المعتمد دلالة معنوية بين المتغير المستقل )اليقظة الريادية( والم
 كانت )السمعة الاستراتيجية( على مستوى الصيدليات المبحوثة، إذ

نوية عند ( وهي قيمة مع0.525**) المتغيرين قيمة معامل الارتباط بين
افرت (. واعتماداً على هذه النتيجة فإنه كلما تو**0.01مستوى )

كلما زاد  مستويات عالية من اليقظة الريادية في الصيدليات المبحوثة
تائج قبول مستوى إمكانياتها في السمعة الاستراتيجية. وتؤكد هذه الن

تباط ذات علاقة ار هناكالفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على أنه " 
اتيجية في السمعة الاسترودلالة معنوية بين اليقظة الريادية مجتمعةً 

 .الصيدليات المبحوثة"
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية هناك ( 6من نتائج الجدول ) يظهرب. 

موجبة بين بُعد المسح والبحث المتيقظين والسمعة الاستراتيجية، إذ 
( وهي قيمة معنوية عند مستوى **0.364قيمة الارتباط بينهما ) كانت

(، وعليه فإنه كلما زاد مستوى المسح والبحث **0.01معنوية )
المتيقظين في الصيدليات المبحوثة كلما تمكنت تلك الصيدليات من 
تعزيز سمعتها الاستراتيجية. وبهذا تتحق الفرضية الفرعية الأولى من 

ه " توجد علاقة ارتباط ذات الفرضية الرئيسية الاولى والتي تشير إلى أنَّ
دلالة معنوية بين المسح والبحث المتيقظين والسمعة الاستراتيجية في 

 الصيدليات المبحوثة ".
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  الى أن هناك( 6نتائج الجدول ) يفسرت. 

موجبة بين بُعد الترابط والتواصل المتيقظين والسمعة الاستراتيجية، إذ 
( وهي قيمة معنوية عند مستوى **0.534ة الارتباط بينهما )بلغت قيم
(، وعليه فإنه كلما زاد مستوى الترابط والتواصل **0.01معنوية )

المتيقظين في الصيدليات المبحوثة كلما تمكنت تلك الصيدليات من 
تعزيز سمعتها الاستراتيجية. وبهذا تتحق الفرضية الفرعية الثانية من 

الاولى والتي تشير إلى أنَّه " توجد علاقة ارتباط ذات الفرضية الرئيسية 
دلالة معنوية بين الترابط والتواصل المتيقظين والسمعة الاستراتيجية في 

      الصيدليات المبحوثة".
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  الى أن هناك( 6نتائج الجدول ) يشيرث. 

اتيجية، إذ بلغت قيمة موجبة بين بُعد التقييم والحكم والسمعة الاستر
( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية **0.477الارتباط بينهما )

(، وعليه فإنه كلما زاد مستوى التقييم والحكم في الصيدليات **0.01)
المبحوثة كلما تمكنت تلك الصيدليات من تعزيز سمعتها الاستراتيجية. 

لرئيسية الاولى والتي وبهذا تتحق الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية ا
تشير إلى أنَّه " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التقييم والحكم 

ستراتيجية في الصيدليات والسمعة الا
".المبحوثة

 
 المبحوثة الصيدلياتالاستراتيجية على مستوى  اليقظة الريادية والسمعة( علاقة الارتباط بين 6الجدول )

 المتغير المعتمد                                                 
 

 المتغير المستقل          
          

 .Sig الاستراتيجية )المؤشر الكلي( السمعة  

 0.000 **0.525 )المؤشر الكلي(اليقظة الريادية 
 0.000 **0.364 المسح والبحث المتيقظين

 0.000 **0.534 الترابط والتواصل المتيقظين

 0.000 **0.477 يم والحكمالتقي

 =N 109         (0.01علاقة معنوية عند مستوى دلالة ) **            ( ،0.05*علاقة معنوية عند مستوى دلالة )
 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي ) انإعداد الباحثمن : المصدر
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 لبحث. تحليل علاقات التأثير بين متغيرات ا2.2.4
بين متغيرات  المحور إلى قياس واختبار معنوية علاقات التأثير ف هذايهد

منفرداً في السمعة البحث والمتمثلة بتأثير أبعاد اليقظة الريادية مجتمعةً و
ام معامل الاستراتيجية، وما ينبثق عنها من فرضيات فرعية عبر استخد

   ( وعلى النحو الآتي:Regression Linearالانحدار البسيط )
ى علالاستراتيجية  السمعةفي  اليقة الريادية. تأثير 1.2.2.4

 المستوى الكلي والجزئي
ة معنوية تأثير ذات دلال الى أن هناك( 7من نتائج الجدول ) يظهر أ.

السمعة للمتغير المستقل )اليقظة الريادية( في المتغير المعتمد )
مة يكانت ق حيثالاستراتيجية( على مستوى الصيدليات المبحوثة، 

عنوى المأقل بكثير من المستوى  قيمة ( وهي0.000مستوى الدلالة )
والذي  )2R((، بدلالة معامل التحديد 05.0البالغ ) للبحثفتراضي الأ

ستجابة ( من الا%27.6( الذي يشير إلى أنَّ ما نسبته )0.276قيمته )
وامل أخرى ( فتفسرها ع%72.4يعود إلى هذا المتغير، أما بقية النسبة )

البالغة و( المحسوبة Fنموذج الدراسة، ويؤكد ذلك قيمة )أ يتضمنها لم
( 3.930( وهي أكبر بكثير من قيمتها الجدولية البالغة )40.697)

( Beta(، وأنَّ قيمة ميل خط الانحدار )107,1عند درجتي حرية )
غة ( المحسوبة البالT( وهي قيمة معنوية بدلالة )0.525بلغت )

(، التي 1.659بر من قيمتها الجدولية البالغة )( والتي هي أك6.379)
ؤدي إلى تغير تعني أن تغيراً مقداره وحدة واحدة من اليقظة الريادية ست

 ( في السمعة الاستراتيجية، وبذلك تتحقق صحة0.525مقداره )
ة معنوية ذات دلال تأثيريوجد  "الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص 

يدليات المبحوثة  السمعة الاستراتيجية في الصلليقظة الريادية بأبعادها في
." 

( أن هناك تأثيراً ذات دلالة معنوية 7الجدول ) نتائجيتضح من ب. 
للمسح والبحث المتيقظين في السمعة الاستراتيجية، إذ كانت قيمة 

( وهي أقل من المستوى المعنوى الافتراضي 0.000مستوى الدلالة )
(، 0.132قدره )  (R²)عامل التحديد(، بدلالة م0.05البالغ ) للبحث

( من التغيرات %13.2وهذا يعني أن المسح والبحث المتيقظين يفسر )
( المحسوبة Fالحاصلة في السمعة الاستراتيجية، وبلغت قيمة )

( عند 3.930( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )16.341)
مة ( وهي قيB1( )0.364(، وبلغت قيمة )107,1درجتي حرية )

( وهي أكبر من 4.042( المحسوبة والبالغة )Tمعنوية بدلالة قسمة )
(، والتي تعني أن تغيراً مقداره وحدة 1.659قيمتها الجدولية البالغة )

واحدة من المسح والبحث المتيقظين سيؤدي إلى تغيير مقداره 
( في السمعة الاستراتيجية في الصيدليات المبحوثة، وبهذا 0.364)

ية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسة الثانية والتي تشير إلى تحققت الفرض
" يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للمسح والبحث المتيقظين في السمعة 

 الاستراتيجية في الصيدليات المبحوثة ".
أن هناك تأثيراً معنوياً ذات دلالة  الى (7معطيات الجدول ) يفسرت. 

في السمعة الاستراتيجية، إذ  إحصائية للترابط والتواصل المتيقظين
( وهي أقل من المستوى المعنوى 0.000كانت قيمة مستوى الدلالة )

قدره   (R²)(، بدلالة معامل التحديد0.05البالغ ) للبحثالافتراضي 
(، وهذا يعني أن الترابط والتواصل المتيقظين يفسر 0.285)
بلغت قيمة ( من التغيرات الحاصلة في السمعة الاستراتيجية، و28.5%)
(F( المحسوبة )وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 42.708 )
( B1(، وبلغت قيمة )107,1( عند درجتي حرية )3.930)
( المحسوبة والبالغة T( وهي قيمة معنوية بدلالة قسمة )0.534)
(، والتي 1.659( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )6.535)

حدة واحدة من الترابط والتواصل المتيقظين تعني أن تغيراً مقداره و
( في السمعة الاستراتيجية في 0.534سيؤدي إلى تغيير مقداره )

الصيدليات المبحوثة، وبهذا تحققت الفرضية الفرعية الثانية للفرضية 
الرئيسة الثانية والتي تشير إلى "يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للترابط 

 ة الاستراتيجية في الصيدليات المبحوثة".والتواصل المتيقظين في السمع
أن هناك تأثيراً معنوياً ذات دلالة الى ( 7معطيات الجدول ) يشيرث. 

إحصائية للتقييم والحكم في السمعة الاستراتيجية، إذ كانت قيمة مستوى 
 للبحث( وهي أقل من المستوى المعنوى الافتراضي 0.000الدلالة )
(، وهذا 0.227قدره )  (R²)التحديد(، بدلالة معامل 0.05البالغ )

من التغيرات الحاصلة في %( 22.7يعني أن التقييم والحكم يفسر )
( وهي 31.443( المحسوبة )Fالسمعة الاستراتيجية، وبلغت قيمة )

( عند درجتي حرية 3.930أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )
لة ( وهي قيمة معنوية بدلاB1( )0.477(، وبلغت قيمة )107,1)

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 5.607( المحسوبة والبالغة )Tقسمة )
(، والتي تعني أن تغيراً مقداره وحدة واحدة من التقييم 1.659البالغة )

( في السمعة الاستراتيجية في 0.477والحكم سيؤدي إلى تغيير مقداره )
فرضية الصيدليات المبحوثة، وبهذا تحققت الفرضية الفرعية الثالثة لل

الرئيسة الثانية والتي تشير إلى "يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للتقييم 
 والحكم في السمعة الاستراتيجية في الصيدليات المبحوثة ".

 المبحوثة الصيدلياتالاستراتيجية على مستوى  اليقظة الريادية في السمعة( تأثير 7الجدول )
 المتغير المعتمد           

 
 

 ـر المستقــــــل المتغيــ    
 

  السمعة الاستراتيجية

 0  1 2R 

F T 

Sig. 
    الجدوليـــة المحسوبة  

 المحســـوبة
 الجدوليــة
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)المؤشر  اليقظة الريادية  
 0.000 1.659 6.379 3.930 40.697 %27.6 0.525 0.550 الكلي(

 0.000 1.659 4.042 3.930 16.341 %13.2 0.364 0.405 تيقظينالمسح والبحث الم
 0.000 1.659 6.535 3.930 42.708 %28.5 0.534 0.682 الترابط والتواصل المتيقظين

 0.000 1.659 5.607 3.930 31.443 %22.7 0.477 0.483 التقييم والحكم
 N=109(                    SPSS) حليل الإحصائيبالإعتماد على نتائج البرنامج الت انالمصدر: إعداد الباحث 

 . الاستنتاجات والمقترحات5

 . الاستنتاجــات:1.5
ين في ظهرت من إجابات الأفراد المبحوثين أن الأفراد العامل .1

وير الصيدليات المبحوثة يبحثون عن المعلومات الجديدة لغرض تط
ية، أما البيئ عملهم، وهذا يدل على يقظتهم الريادية حول المتغيرات

لات بالمقابل هناك ضعف في عبارة قراءة الصحف والمجلات والمقا
ديدة جالعلمية المتعلقة بعملهم بشكل منتظم للحصول على معلومات 

ترنت بشكل مقارنة بالعبارات الأخرى، أي يتبين لنا أنهم يفضلون الأن
 اكبر.
ات كشفت نتائج التحليل بأن الأفراد العاملين في الصيدلي .2
نا بأنهم ستفيدون بشكل مستمر من المعلومات المختلفة، وهنا يفسر لي

رؤية  مستغلين للفرص المتاحة لديهم، أما بالمقابل لديهم ضعف في
لى تمييز عالترابط بين مجالات المعلومات الغير متطابقة ضمن القدرة 

 المعلومات غير المطابقة.
على  لقدرةيستنتج من إجابات الأفراد المبحوثين بأن لديهم ا .3

يرجع الى  اختيار البديل الأفضل عند توافر العديد من البدائل، وهذا
عاد المعلومات ذكائهم وتفهمهم في العمل، إلا أن هناك أهمية أقل في أستب

 غير المهمة عند تقييم الفرص.
ون على دلت إجابات الأفراد المبحوثين على أن صيدلياتهم يركز .4

ليات الصيد منن البعض إائن، الا توفير منتجات جديدة لخدمة الزب
ى، وهذا يدل منتجات الزبائن الكترونياً مقارنة بالعبارات الأخر يعدون

بائن على أن هناك جزء من الصيدليات المبحوثة يحسبون بضاعة الز
 بشكل تقليدي.

نتجات تبينت من نتائج التحليل بأن الصيدليات يقدمون تلك الم .5
هناك قلة أهتمام المتغيرة، أما بالمقابل فالتي تلائم الاحتياجات البيئية 

ى التطور في توفير إدارة الصيدليات لمناخ يساعد الصيادلة لديها عل
 دحم.والإبداع، وهذا من الممكن أن ترجع الى عملهم الشاق والمز

كشفت نتائج التحليل بن الصيدليات يمتنعون القيام بأي عمل  .6
 كبيرة، وهذا قد يرجع الى يتعارض مع القيم الاخلاقية للمجتمع بنسبة

د كبير، الا أن هناك هناك ضعف في حتمسكهم بالقيم الاجتماعية الى 
الصيدليات لتلوث البيئة عند التخلص من النفايات والمخلفات  مراعاة

 مقارنة بالعبارات الأخرى.
على حسن اختيار  تحرصشير نتائج التحليل بأن الصيدليات ت .7

الزبائن بأفضل أسلوب، وهذا يؤكد على الأفراد العاملين وذلك لخدمة 

أهتمامهم الكبير برضا زبائنهم وإشباع حاجاتهم بأفضل شكل، أما 
بالمقابل هناك ضعف نوعاً ما في قيام الصيدليات بمتابعة شكاوى 

 الزبائن عن خدماتها بأستمرار.
 دمتقنستنتج من إجابات الأفراد المبحوثين بأن الصيدليات  .8

ضع المالي بة، وهذا يبين لنا بأنهم يأخذون الوالمنتجات بأسعار مناس
لصيدليات اوالاقتصادي للمجتمع بعين الأعتبار، وهناك أهمية أقل عند 

 وقاتها المحددة.أفي تسديد التزاماتها المالية القصيرة والطويلة الأجل في 
ذات  ير(وتأث أرتباط)يستنتج من نتائج التحليل بأن هناك علاقة  .9

في  يجيةبين اليقظة الريادية السمعة الاسترات دلالة معنوية موجبة
الى أن  وهذا يشير والجزئي، على المستوى الكلي الصيدليات المبحوثة

 فيأية زيادة أو نقصان في مستوى تعزيز السمعة الاستراتيجية 
ر اليقظة الصيدليات المبحوثة يرتبط بزيادة أو نقصان في مستوى تواف

 في الصيدلات المبحوثة. الريادية عند الأفراد العاملين

  . المقترحات:2.5
 ور عدد منتأسيساً على ما تقدم من استنتاجات يعرض هذا المح

ة في الاستراتيجي اليقظة الريادية والسمعةالمقترحات فيما يخص 
 المبحوثة، وكالآتي: الجامعات

لريادية اباليقظة على الأهتمام  الصيدليات المبحوثة بقاءضرورة  .1
اً لا يتجزأ من ر في تعزيز السمعة الاستراتيجية وجعلها جزءلما لها من دو

 أمام البيئة تحينفريادية تجعل الأفراد العاملين منعملها، لأن اليقظة ال
منها، مما  والمعلومات التي تأتي تحصل فيهاالخارجية والتغيرات التي 

 ية لهم.يساعدهم في مواجهة تلك التغيرات وتعزز السمعة الاستراتيج
ا الدراسة الحالية الصيدليات المبحوثة بزيادة مشاركة تدعو .2

عامليها في الدورات التدريبية والمؤتمرات العلمية المرتبطة بتخصصهم، 
 مما لها من فوائد ومعلومات وتحسين مهارات العاملين.

تقترح الدراسة الحالية بزيادة مشاركة الصيادلة ذوي الخبرة   .3
خبرة، وذلك لتزويدهم بالمعلومات  والمعرفة مع عامليهم الشباب الأقل

  والمعرفة وزيادة الخبرة لديهم.
ضرورة زيادة اهتمام الأفراد العاملين في الصيدليات المبحوثة  .4

والذين بدورهم يساهمون في تعزيز سمعتهم  لسمعة الاستراتيجيةا بأبعاد
 طاراً معرفياً واستراتيجياً للصيدليات الراغبة فيإ الاستراتيجية ويمثلون

 في السوق.تهم النمو والاستمرارية وتحسين مكان
تقترح الدراسة محافظة الأفراد العاملين بالأهتمامات البحثية عن  .5

المعلومات الجديدة لتطوير عملهم، من خلال قراءة الصحف والمجلات 
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والمقالات العلمية المتعلقة بعملهم لما لها من فوائد ومعلومات كبيرة 
 البحث المتيقظين.تساعدهم في عملية المسح و

بين مجالات  على الربطالصيدليات المبحوثة  قيامضرورة  .6
ال، لأن من المعلومات الغير متطابقة وذلك لمعالجة الضغف في هذا المج

ادية خلال ترابط المعلومات الغير متطابقة سوف يظهر لنا فرص ري
مرار على مربحة، كما وتقترح الدراسة على الأفراد المبحوثين بالاست

 لاستفادة بشكل مستمر من المعلومات المختلفة.ا
توصي الدراسة الأفراد المبحوثين بالعمل على أستبعاد  .7

لمعلومات المعلومات غير المهمة عند تقييم الفرص، أي التفريق بين ا
بحة، وهذا المهمة وذات فرص ريادية والمعلومات الغير مهمة والغير مر

بل التحديات البيئية قبدوره سوف يسرع العمل عندهم ويواجهون 
فضل عند الأخرين، والعمل على تعزيز قدرتهم على اختيار البديل الأ

 توافر العديد من البدائل.
عة تقترح الدراسة الحالية الصيدليات المبحوثة بحساب بضا .8

سريعة ودقيقة  الزبائن الكترونياً والتي تساعدهم في تيسير العمل بطريقة
 ى.ويجعل خدمة الزبون بجودة أعل

ثر في توصي الدراسة الحالية الصيدليات المبحوثة بأهتمام اك .9
يها على الإبداع، وضرورة أهتمامهم بتوفير مناخ يساعد الصيادلة لد

 .التطور والإبداع
ئي عند توصي الدراسة الصيدليات المبحوثة بتراعي التلوث البي .10

لية م الصيدالتخلص من النفايات والمخلفات التي لديها، لأن عندما تقو
وقت تحافظ البتراعي التلوث البيئي وتحافظ على نظافتها فإنها في نفس 

 ية.تيجعلى سمعتها الاسترا
كاوى تقترح الدراسة الحالية الصيدليات المبحوثة بمتابعة ش .11

ع لمشاكل الزبائن عن خدماتها بأستمرار، فعندما تهتم الصيدلية وتسم
على سمعتها وشكاوي زبائنها وتقوم بحلها، فإنها هنا تحافظ 

 الاستراتيجية.
ضرورة قيام الصيدليات المبحوثة بمراجعة أدائها المالي  .12

وبالأخص فيما يتعلق بألتزاماتها المالية وأن تعمل بطريقة جيدة يبقي 
لها سيولة بحيث تستطيع من خلالها أن تسدد ألتزاماتها المالية 

 القصيرة والطويلة الأجل في أوقاتها المحددة.
ة الصيدليات المبحوثة بأن تحافظ وتعزز على توصي الدراس  .13

تقديم المنتجات بأسعار مناسبة وذلك للحصول على أكبر شريحة ممكنة 
 من الزبائن وتعزيز سمعتها الاستراتيجية. 
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 اريا دةست ثيَشخةرييَ و روليَ ويَ د بهيَزكرنا ناظودةنطيَن ستراذيكيَ دايشه

 ليَكولينا ئاناليتكي ل نمونةيةك دةرمانخانةييَن ثاريَزطةها دهوكيَ

 :ثوختة

بواريكَ بؤ  بة ئامانجي دةستنيشانكردني وشياري دةست ثيشَخةري و رِؤلَي لة بةهيَزكردني ناوبانطي ستراتيذيدا، دةرمانخانةكاني ثاريَزطاي دهؤك وةكئةم تويَذينةوةية 
انةي سةرةكي و لاوةكي بةستووة ئةنجامداني كرداري دةستنيشان كراون و تويَذينةوةكة لةسةر بنةماي شيوَازي شيكاري وةسفيي بووة، هةروةها ثشتي بة كؤمةلَيَك طريم

( لةو دةرمانخانانة فؤرِمي راِثرسي بةسةر 77( دةرمانخانة و رِيَطةيان ثيدَرا )330كة لة كيَلَطةكةدا تاقيكرانةوة لة ذمارةي دةرمانخانةكاني تويَذينةوة و ذمارة )
كردووة لة دةرمانخانة تويَذينةوةكان و بؤ ئةو مةبةستةش راِثرسييةكة لةسةر بنةماي  ( دةرمانساز بةشدارييان لة تويَذينةوةكةدا109دةرمانسازةكانيدا دابةش بكةن، )

بؤ شيكردنةوةي ثةيوةندي و كاريطةري نيوَان  (SPSS V.22كؤكردنةوةي داتا بووة، داتاكان شيكرانةوة بة بةكارهيَناني كؤمةلَيكَ لة شيوَازةكاني ئامار لة ثروطرامي )
اوبانطي ينةوةكة طةيشتووةتة كؤمةلَيكَ ئةنجام، كة طرنطترينيان هةبوني ثةيوةنديةكي بةرضاو لة نيوَان رِةهةندةكاني وشياري دةست ثيشَخةري و نطؤراِوةكاني طةراِن. تويَذ

لةسةر بنةماي ئةنجامةكان،  ستراتيذي، بووني كاريطةريةكي بةرضاو لة رِةهةندةكاني وشياري دةست ثيشَخةري لة سةر ناوبانطي ستراتيجي دةرمانخانةكاني تويَذينةوة،
ي زياد بكةن بةهؤي رِؤلَةكةي لة ذمارةيةك لة ثيشَنيارةكان دارِيَذراون كة طرنطترينيان ئةوةية كة دةرمانخانةكاني تويَذينةوة ثيَويستة بايةخ بة وشياري دةست ثيشَخةر

 بةرزكردنةوةي ناوبانطي ستراتيذي و كردني بة بةشيَكي دانةبرِاوي كارةكةي.
 وشياري دةست ثيشَخةري، رِةهةندةكاني وشياري دةست ثيشَخةري، ناوبانطي ستراتيذي، دةرمانخانةكاني ثاريَزطاي دهؤك. ثةيظيَن سةركى:

 
 

Entrepreneurial Alertness and its role in enhancing the strategic reputation 
Analytical study in a sample of pharmacies in Dohuk governorate 

 

 Abstract: 

This research aims to determine entrepreneurial alertness and its role in enhancing strategic reputation. The pharmacies 

in the Dohuk governorate were identified as a field for conducting the practical side. The research relied on the 

descriptive analytical approach, and it was also based on a set of main and secondary hypotheses that were field tested 

in the pharmacies surveyed, which were (330) Pharmacies and (77) of those pharmacies distributed the questionnaire 

to their pharmacists, and (109) pharmacists participated in the research. A questionnaire was relied on to collect data, 

and the data were analyzed using a set of statistical methods in the (SPSS V.22) program to analyze the correlation 

and effect between the research variables. The research reached a set of conclusions, the most important of which is 

the existence of a significant correlation between the dimensions of entrepreneurial alertness and strategic reputation, 

and the presence of a significant effect of entrepreneurial alertness with its dimensions on the strategic reputation of 

the pharmacies surveyed. Increasing attention to entrepreneurial alertness because of its role in enhancing strategic 

reputation and making it an integral part of its work. 
Keywords: Entrepreneurial Alertness, Dimensions of Entrepreneurial Alertness, Strategic Reputation, The 

Pharmacies in Dohuk Governorate. 


