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دراسة  /في المنظماتتطوير الاستدامة  على وتكنولوجياتها مجتمعات الممارسة نعكاساتإ
 العراقشمال في شركات القطاع النفطي : استطلاعية

 2 المحسن عامر عبدالرزاق عبد و  *1 إيمان مرعي حسن

 .العراق -، جامعة نوروز، إقليم كردستانكلية الادارة والاقتصادقسم إدارة الاعمال،  1
 .العراق -، جامعة الموصلكلية الادارة والاقتصاد قسم نظم المعلومات الادارية، 2

  2.10.3.851hjuoz.202/10.26436/https://doi.org  09/2022  تاريخ النشر:    07/2022 تاريخ القبول:   06/2022 تاريخ الاستلام:

 الملخص:

تكتسب التنمية المستدامة وخصوصاً الاستدامة المنظمية اعترافاً متزايداً وأهمية حاسمة في المجتمعات ومنظمات الاعمال. وذلك، لأنها 
توفر ميزة تنافسية وتخلق قيمة للمنظمات وأصحاب المصلحة والمجتمع. ومع ذلك، لم يتم دمج الاستدامة بشكل كامل على المستوى 

لق تخة في تفعيل الاستدامة في المنظمات هي الافتقار إلى فهم الاليات التي غيلي. اذ يعتقد أن العقبة الرئيسلاستراتيجي والتكتيكي والتشا
 يعرض البحثقيمة وكيفية الحفاظ عليها في جميع اجزاء سلسلة القيمة، لأن أجزاء من هذه السلسلة تحتاج الى تنسيق وتعاون مرتفع. ال

الدراسة الى  هدفتم الاليات التي يمكن استخدامها في تعزيز الاستدامة المنظمية الا وهي تكنولوجيات مجتمعات الممارسة. احدى اه
 العلاقة بين تبني مجتمعات الممارسة وتكنولوجياتها من اجل تطوير الاستدامة المنظمية في شركات القطاع النفطي شمال العراق، فحص
، تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية لنفطية والغازية في شمال العراقف من المهندسين العاملين في الشركات اكون المجتمع المستهدوقد ت

في ستة شركات وهي: نفط الشمال، غاز الشمال، مصافي الشمال، الحفر العراقية، توزيع المنتجات  ستبيانالاالبسيطة من خلال توزيع 
التي تعمل في رقعة جغرافية تشمل ثلاث محافظات هي كركوك، ونينوى،  -اختيار هذه الشركات النفطية، شركة الانابيب العراقية. تم 

. وتلخصت مشكلة الدراسة بالتساؤل حول تأثير مجتمعات الممارسة بسبب مساهمتها في تعزيز الإنتاج النفطي العراقي -وصلاح الدين 
أنّ مجتمعات الممارسة ذات بوتفترض الدراسة اولًا  النفطي في شمال العراقوتكنولوجياتها في تطوير التنمية المستدامة لشركات القطاع 

تأثير معنوي وايجابي على الاستدامة المنظمية في شركات القطاع النفطي شمال العراق كما تفترض ثانياً أنّ تكنولوجيات مجتمعات 
تم استخدام نمذجة المعادلة و. اع النفطي شمال العراق،الممارسة ذات تأثير معنوي وايجابي على الاستدامة المنظمية في شركات القط

بأن اظهرت نتائج البحث الاولية  العراق. شمال الهيكلية في اختبار الانموذج المقترح للعلاقة بين هذه المفاهيم في شركات القطاع النفطي
اوصى  الي في الاستدامة المنظمية وابعادها.مجتمعات الممارسة وتكنولوجياتها لهما تأثير معنوي وإيجابي )متوسط وكبير( على التو

ضرورة الاهتمام بمعايير اختيار التكنولوجيات و بتوسيع نطاق الدراسة من خلال تضمين المزيد من المحافظات أو البلدان. البحث
ستدامة الاعمال في المناسبة لاستخدامها في مجتمعات الممارسة من الخبراء والمهندسين ذوي التخصص التي توفر لهم القدرة على ا

 منظماتهم.
 /المعلومات، مجتمعات الممارسة، نمذجة المعادلة الهيكلية، شركات القطاع النفطي الاستدامة المنظمية، تكنولوجيات الكلمات الدالة:

 العراق.

 المقدمة .1

تسعى المجتمعات المتنوعة في العالم الى تبني ونشر أفكار إيجابية 
كيفية استغلال تتلخص هذه الأفكار بفهم  .متفائلة حول المستقبلو

 باستخدام حلًا "يربح فيه الجميع" واستكشاف المعرفة الجديدة الموارد

                                                           
 الباحث المسؤل.* 

(Mohamad and Koilpillai, 2020) تساعد هذه الأفكار .
ومستقبل  ،على تحقيق الحيادية الاجتماعيةة العالمي اتالمجتمعجميع 

 ،مواجهة مشاكل ندرة الموارد ،وبالتالي .مستدام للبيئة الطبيعية
 .(Li et al., 2021)ا والتلوث البيئي في اوطانه
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 ومسؤوليات تترجم المنظمات الأفكار الإيجابية لمجتمعاتها الى التزامات
تجعل من اعمالها ووظائفها المتنوعة اكثر تكيف مع قضايا البيئة داخلية 

. تستمر (Seroka‐Stolka and Fijorek, 2020) والاستدامة
تجاه بناء  - بشكل ديناميكي - المنظمات بالتعاون والتكيف

وتقلل العوائق التي  ،واستخدام اليات تعزز من التنمية المستدامة
التنمية المستدامة هي عملية معقدة  .(Chang, 2020)تواجهها 

ومتعددة الأبعاد. لها ثلاثة أبعاد أساسية: الاقتصادية والاجتماعية 
 البيئية. كما انها تتطلب "المعرفة" لتصبح القوة الإنتاجية الأساسيةو

 ،. فالتنمية المستدامة هي الآن مصدر تمايزاتلمجتمعتطور ال المحركة
تكاملة. ويمكن العثور المقيمة للخلق عملية و ،وميزة تنافسية محتملة

 في أسواق البلدان المتقدمة بوفرة على فرص تنفيذ التنمية المستدامة
 .(Kavalić et al., 2021)والنامية على حد سواء 

فمنذ التسعينيات، كان هناك قلق متزايد بشأن الأبحاث المتعلقة بكيفية 
 sustainabilityدمج المنظمات لمفاهيم التنمية المستدامة )

development SD في سياساتها. حالياً، يتم تحفيز المنظمات )
لتحقيق  ةالمساندة للاستدام المنظوراتالمتنوعة الى تعزيز المداخل و

أصبحت مفاهيم الاستدامة  .(Ramos et al., 2021)افضل أداء 
احدى اهم الأهداف التي تسعى الى تحقيقها المنظمات في الصناعات 

. ففي استطلاع حديث واسع المتقدمة والنامية في دول العالمو ،المختلفة
 المنظماتإلى أن استدامة منهم ( ٪90النطاق بين المديرين، يشير )

يدرك صانعو . وبذلك، (Meuer et al., 2019) مهمة لأعمالهم
 تبني مفاهيم أهمية في مختلف القطاعات الصناعية والخدمية السياسات
واجهة التحديات العالمية مثل تغير المناخ لم ، وذلكالمنظماتاستدامة 

والابتكارات  ،عولمة الأسواقوبالإضافة الى التحديات الأخرى ك، والفقر
 ,Lozano) ستهلكينالم لتفضيلات التكنولوجية، والتغيرات السريعة

2018). 
تزايد التحديات البيئية دفع بالمهتمين وصانعي في العقد الأخير، 

الى البحث عن كيفية تطوير استراتيجيات  - في بلدان العالم -السياسات 
. فالتغير في (Kavalić et al., 2021) أفضل لحل المشاكل البيئية

نظمات المالمجتمعات و افراد المناخ على سبيل المثال، فرض على
التكيف مع المتغيرات الجديدة. احدى اهم  إدارة من اجل معاً العمل

نماذج إدارة التكيف البعيدة عن تدخل الحكومات والسوق هي الإدارة 
الاجتماعية  النظمبكيفية ترتيب التعاونية، والتي تبحث في إعادة التفكير 

فضلاً عن معرفة  ،التقنية في منظمات الاعمال –البيئية أو الاجتماعية  -
تخدم  بدورها التيو ،كيفية التحكم بها للمساهمة في استدامة اعمالها

. (Plummer and Baird, 2013)التنمية المستدامة ككل 
المستندة الى التعاون هي قضية ناشئة ذات  فإن إدارة التكيف ،وبالتالي

 ،لأجل تعزيز التنمية المستدامة في سياق العمل المنظمي أهمية كبيرة
 ,.Keskitalo et al)بلدان العالم وخصوصاً النامية منها وفي 

2009, Feroz et al., 2021). 

نما قطاع النفط والغاز بشكل كبير خلال العقدين الماضيين، مما يجعل 
من المهم للقطاع تنفيذ تغييرات جادة في الطريقة التي يمارس بها 

. يعد هذا القطاع من (Nejati and Bahmani, 2020) الأعمال
خصوصاً مع زيادة الإيرادات و ،بين أكبر القطاعات في العالم والعراق

والتكاليف اللازمة لتزويد العملاء بالطاقة التي يحتاجونها للحفاظ على 
 أسلوب معيشتهم. تشمل عمليات النفط والغاز كلا من الأنشطة الأولية

العمليات قبل تكرير جميع والنهائية،. تشمل الأنشطة الأولية على 
، والتخزين، والشحن، المواد الخام؛ الاستكشاف، والحفر، والاستخراج

تكرير وبيع  جميع عمليات الأنشطة النهائيةوما إلى ذلك. بينما تتضمن 
. ونظراً لطبيعة هذه الأنشطة التي تولد مخاطر النهائي وتوزيع المنتج

ل آثارها السلبية على وتحديات مرتفعة، تعمل المنظمات باستمرار لتقلي
 .(Elhuni and Ahmad, 2017)البيئة والأشخاص والمجتمع 

المديرون في المنظمات النفطية إلى التركيز على الإدارة  وبالتالي، يحتاج
بما في ذلك الأداء الاجتماعي والاقتصادي  لتحسين الاداء، الشاملة

والبيئي. حيث إن تنفيذ الحلول المستدامة في العمليات النفطية 
  صورة المنظمةينسالبيئة وتح اللوجستية لن يساعد على الحفاظ على

 اقتصادية كبيرةنح المنظمات أيضاً مزايا ، ولكن يمكن أن يمفقط
(Zimon et al., 2019). 

ينبغي  ،الاثار السلبية على البيئة والصحة والسلامة والاقتصادلمواجهة 
في  متوائمة، وفعالة(–ان تصبح بارعة )متكيفة  النفطية المنظمات على

 Lozano and) في يومنا هذا المتغيرة إدارة متطلبات الاعمال

Barreiro-Gen, 2021). الى عمليات  بحاجة فإنها، ولذلك
تنظيمية وهياكل واستراتيجيات وثقافات وتكنولوجيات أساسية، والتي 

 لتحقيق الأداء المستدام اعلى إدارة اعماله التكيفية توفر لها القدرة
 Raisch et) بأبعاده الثلاث؛ البيئي، والاقتصادي، والاجتماعي

al., 2009). تلجأ  فإنهاالمنظمات بارعة ومستدامة،  هذه ولكي تكون
حلول تنظيمية هيكلية  الموجه نحو التكييف باستخدامإدارة التغيير  الى

محددة، مثل فصل الوحدات التنظيمية او بناء الفرق الافتراضية متعددة 
تماد ربما اعاو  الاستثمار في الكفاءات والمعرفة الجديدة التخصصات او
المستند الى  التعاون الخلاقأو /كالعصف الذهني و ،اليات التجديد

 ,Borzillo et al., 2012) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

van Buren et al., 2016).  تعتبر هذه الحلول التنظيمية
بالغ الأهمية لفهم كيفية تأثير سياق  اًأمر الأداء المستدام الموجهة نحو

 تزايد على الرغم منو .التنظيمية التنافسية ابعاد الاستدامة معين على
داخل مستويات رسمية مختلفة على  الاستدامة المنظميةفي البحث 

 ةبعد على مستوى النظم الفرعي، إلا أنه لم يتم استكشافها المنظمات
 ضمن سياق أقل رسمية.

يشارك عدد متزايد من الافراد العاملين في مجتمعات الممارسة 
(communities of practice CoPs على مستوى النظم )

هي مجموعات غير  فمجتمعات الممارسةغير الرسمي للمنظمات.  ةالفرعي
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وحل  والمعرفة الخبراتدل رسمية من الأفراد الذين يجتمعون طواعية لتبا
إنهم  .(Wenger et al., 2002) لعملالمشكلات المتعلقة بمكان ا

؛ في كثير من الأحيان لا يتم تحديدهم حتى قوة عملولا  اًليسوا فريق
داخل المنظمة. إنها شبكات اجتماعية للممارسين تركز على تطوير 

مجتمعات معرفة جديدة حول مواضيع محددة ذات صلة بعملهم. تتجاوز 
جمود الحدود التنظيمية والتسلسلات الهرمية دون زعزعة  الممارسة

مجتمعات  ، تم تقديمفي البدايةاستقرار الهيكل التنظيمي الرسمي. ف
على أنها مجموعات تلقائية ذاتية التنظيم لم تستطع الإدارة  الممارسة
، الأبحاث . ومع ذلك(Lave and Wenger, 1991) تأسيسها

للإدارة إلى أنها قابلة  تشير (Borzillo et al., 2012) مثل الحالية
مجتمعات  لأنشطة المنظمات واداراتهاوتقدم توصيات حول كيفية دعم 

 الممارسة.
حددت المفوضية الأوروبية تحسينات القدرة التنافسية كهدف 
استراتيجي رئيسي للمنظمات. أحد المكونات الرئيسية لهذه 

لك زيادة التحسينات هو تطوير المعرفة وتطبيقها. وهذا يعني كذ
الاستثمار في التعليم والتدريب والبحث العلمي والبحث التكنولوجي 

. اذ يعتبر اكتساب المعرفة (Kavalić et al., 2021) والابتكار
. المستدام وتطبيقها وتبادلها من العناصر الرئيسية للأداء التنظيمي

اد إيجالتي تصب في  ومن أجل البقاء، فانه من الضروري توسيع المعرفة
الطريق الصحيح نحو استدامة المنظمة. لذلك، من المهم أن تطور 

 Nesic et)المنظمات مزايا استراتيجية وتنافسية قائمة على المعرفة 

al., 2019). من خلال تبني مجتمعات الممارسة، يمكن للمنظمات ف
، عبر الاستعداد بفعالية للتعامل مع ظروف الأعمال الانتقالية والمضطربة

 .اكتساب المعرفة وتوسيعها

عدة مسببات لاستخدام ، يوجد (Wenger et al., 2002)ووفقاً لـ
بوصفها حلًا تنظيمياً، ومن أهمها؛ انها تساعد على مجتمعات الممارسة 

ديد أهداف المعرفة لأعضاء المنظمة وتحقيق إمكاناتهم الكاملة، انها تح
تمكن من قيادة وتنسيق أنشطة مشاركة المعرفة لأعضاء المنظمة، انها 
تعزز من التعاون الخلاق وتنمية أنشطة المعرفة وربطها مع اهداف 
المنظمة، انها تساعد المنظمات على إنشاء روابط خارج حدود 

سة مما تسمح بمشاركة المعرفة في جميع أنحاءها. مجتمعات الممار
، تساعد هذه المجتمعات على تنفيذ عمليات إدارة المعرفة لصقل لذلك

المستمر.  والابتكار، والتحسين وإتقان المعرفة الجماعية من خلال التعلم
إن الهدف  ويشمل هذا التحسين كلًا من المنظمة ككل والأفراد فيها.

مارسة هو "الاستدامة الذكية لنجاح الأعمال الرئيسي لمجتمعات الم
 ,Wiig)بشكل عام وتحقيق أفضل قيمة من مصادر المعرفة المتاحة" 

1999). 

يز الاستدامة، أصبحت الحوارات لمنظمات التي تهتم بتعزا وفي حالة
والمداولات والمحادثات والتعلم المنهجي من خلال التفكير والتقييم 
 والتغذية العكسية من الصفات الحاسمة للممارسة الجيدة في إدارة التكيف

 ,Cundill and Rodela)لأجل التنمية المستدامة  والتعاون

. وعلى الرغم من حقيقة أن " قيمة التعلم كهدف معياري (2012
وعملية معترف بها تتطلب مزيداً من التحديد والخصوصية فيما يتعلق 

تبني  –بأهداف التعلم والمنهجيات والنتائج"، فإن التعلم الاجتماعي 
CoPs -  يوفر بيئة موثوقة ومناخاً تنظيمياً جدير بالثقة، حيث يمكن

نخراط في اتصال ومداولات ومحادثات مستمرة بقصد للمشاركين فيه الا
. فمن (Reed et al., 2014)وتطبيقها  وتوسيعها مشاركة المعرفة

خلال استعراض الادبيات الحالية، يظهر هناك اهتمام قليل نسبياً بإدارة 
 تمتد فيها الفئات التعاون والتنسيق في شركات القطاع النفطي التي

الاجتماعية للتعلم على نطاقات متنوعة معرفياً ومكانياً، فضلًا عن 
اختلاف مسؤوليات الحوكمة ومقاييس التأثير. كما تزداد الفجوة عمقاً 

التطورات  جميع قطاعات الأعمال تحاول تبني اذ ما عرفنا ان
، عمالوتحليلات الاالتكنولوجية التعاونية مثل الحلول السحابية، 

 Zubizarreta et) بدلا من التكنولوجيات القديمةوإنترنت الأشياء 

al., 2020). 

احدى اهم نماذج "مجتمعات الممارسة على أنها  تعريف وبالرغم من
الإدارة التعاونية التي تضم مكونات ذات قيمة محتملة للتعلم الاجتماعي 

لم يتم وصف كيفية توظيفها لتسهيل الا انه لغاية الان  "،وعمليات العمل
 كماالتعلم والعمل عبر شبكة من المنظمات لدعم الاستدامة وتنميتها. 

بشكل كامل للتحدي  - ينعلى حد علم الباحثَ -لم يتصدى أحد 
في مجتمع  -المتمثل في كيفية توظيف تكنولوجيات مجتمعات الممارسة 

 - مثل القطاع النفطي مشتت جغرافياً له اهتمامات وتحديات مشتركة
على مستوى المنظمات لدعم استدامة اعمالها. وفقاً للأدبيات الحالية، 

 والاتصالات المعلومات تستدامة المنظمية وتكنولوجيايعد كل من الا
مجالين بحثيين حاسمين ورائعين بشكل فردي، لكن الروابط بينهما لا 

. علماً بان هذا الاهتمام يرجع (Wu et al., 2019)تزال قيد البحث 
إلى حد ما إلى مبادرات العديد من المنظمات التي تحاول تحفيز الابتكار 

وهذا يقودنا التي طرح  في مشاريعها واعمالها لدعم التنمية المستدامة.
هل تؤثر تكنولوجيات مجتمعات الممارسة في التساؤل البحثي الاتي: 

 القطاع النفطي العراقي؟تحسين التنمية المنظمية في شركات 

 ةالنظري الخلفية .2

 . الاستدامة المنظمية2-1
أصبحت الاستدامة إحدى الأهداف الرئيسة للمنظمات في السنوات 
الأخيرة، ويرجع ذلك الى حد كبير إلى التغيرات الثقافية التي مرت بها 

 .والتي بدأت في الاهتمام أكثر بتأثيرات الأنشطة الاقتصادية ،مجتمعاتنا
إلى إظهار اهتمام أكبر بالبيئة والناس  اليوم احتاجت المنظمات ،لذلك

 .(de Freitas and Costa, 2017) والمجتمع في انجاز اعمالها
عرفت الاستدامة على أنها "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر اذ 

، فهي دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم"
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. (Amjad et al., 2021) طريقة لقيادة الحضارة من أجل المجتمع
معاصرة وشاملة للاقتصاد قضية  انها فيالاستدامة  تكمن اهمية

والشركات والشعوب، حيث يتم اعتبارها مفهوماً منهجياً يتعلق 
باستمرارية القضايا الاقتصادية والاجتماعية )بما في ذلك الثقافية( 

 .(Lopes et al., 2017) والبيئية

في الآونة الأخيرة، كان هناك وعي متزايد بالقضايا البيئية، وارتفاع 
التكاليف والعقوبات المرتبطة بالأضرار البيئية، وزيادة الطلب على 

 Mostafa) الاستثمارات في العمليات والمنتجات الصديقة للبيئة

and Negm, 2018) جميع تلك القضايا أدت إلى زيادة ضغط .
إدارة أنشطتها وعملياتها نحو من اجل  أصحاب المصلحة على المنظمات

 .(Gadenne et al., 2012) المستدام المنظميتفعيل الأداء 
استجابةً لقلق أصحاب المصلحة هذا، أدخلت العديد من المنظمات 

مفهوم الاستدامة  جذب .مفهوم الاستدامة التنظيمية الى اعمالها
اهتماماً كبيراً في الميدان والممارسة، وكذلك من الناحية  التنظيمية

 Mujtaba and) النظرية على مدار العقدين الماضيين

Mubarik, 2021).  بعض الدراسات مثل(Mirvis and 

Googins, 2013, Hockerts, 2015)  دعمت الرأي القائل
فهم أن  نا، يمكنبوجوب دمج الاستدامة في جميع أنحاء المنظمة. لذلك

الاستدامة التنظيمية هي مجال مهم وحاسم يحتاج إلى المزيد من 
 الاستكشاف.

ففي هذا السياق، لا تشير الاستدامة التنظيمية إلى البيئة فحسب، بل 
تشير إلى قدرة منظمة أو نظام ما على الحفاظ على مستوى أو معدل 

ة غير محددة معين من الاداء، والذي يمكن أن يستمر لفترات زمني
. (Dzhengiz, 2020))قصيرة او متوسطة او طويلة او طويلة جداً( 

لذلك، عرفت الاستدامة التنظيمية على انها "الحفاظ على استمرارية 
نظمات"، او "تحقيق النجاح لمقدرات االعمل"، او "التدقيق المستقبلي ل

او "مبدأ تعزيز النظام  اليوم دون المساس باحتياجات المستقبل"
 الاجتماعي والبيئي والاقتصادي الذي تعمل فيه المنظمة"

(Balasubramanian and Balaji, 2021, Horak et 

al., 2018).  يؤطر(Lozano, 2018) الاستدامة  16ص
"مساهمات المنظمة في توازن الاستدامة،  التنظيمية على النحو التالي:

عاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لليوم، بالإضافة إلى بما في ذلك الأب
العلاقات المتبادلة داخل وطوال البعد الزمني )أي، المدى القصير 

، وعلى المدى الطويل(. وهذا يستلزم الدمج والتكامل -والطويل 
المستمر لقضايا الاستدامة في عناصر نظام المنظمة )العمليات والإنتاج، 

والإدارة، والحوكمة، والأنظمة التنظيمية، وتقديم والاستراتيجية 
الخدمات، والتقييم والإبلاغ(، بالإضافة إلى عمليات التغيير ومعدل 
تغييرها. تقوم عناصر النظام وعمليات التغيير بتحويل المدخلات )فيما 
يتعلق بالمواد والموارد التي لها قيمة اقتصادية وبيئية واجتماعية( إلى 

ت وخدمات ونفايات، مع قيمتها الاقتصادية والبيئية مخرجات )منتجا

والاجتماعية(. هذه تحقق هدف المنظمة أو هدفها، بناءً على كفاءة 
الموارد وفعاليتها. تتأثر المنظمة بالموارد غير البشرية والبشرية 
للمنظمة )أي الأفراد والجماعات والثقافة والقيم والمواقف والمعايير(، 

سلسلة التوريد )المنبع والمصب(، والتفاعلات مع والبنية التحتية و
 أصحاب المصلحة )داخليين، مترابطين(، والخارجية(".

اكتسبت الاستدامة التنظيمية اعترافاً وأهمية شرعية لأنها توفر ميزة 
تنافسية وتخلق قيمة للمنظمات وأصحاب المصلحة والمجتمع. ومع 

يات المستو كافة على ذلك، لم يتم دمج الاستدامة بشكل حقيقي كامل
 Núñez-Ríos et) (الاستراتيجي والتكتيكي والتشغيلي) التنظيمية

al., 2020) . يعتقداذ (Barnard et al., 2016)  أن العقبة
الرئيسة في تفعيل الاستدامة في المنظمات هي الافتقار إلى مفاهيم "خلق 

يمكن الحفاظ عليها في جميع أنحاء سلسلة القيمة، لأن لا القيمة"، والتي 
أجزاء من أنشطة هذه السلسلة هي خارجة عن سيطرة المنظمات، مثل 

والنماذج العملية،  سلسلة التوريد. بالإضافة الى ذلك، الافتقار إلى الأطر
 ضمنوهذا يعيق الجهات الفاعلة التنظيمية عن التفكير في الاستدامة 

لأن النماذج والأطر الحالية لإدارة الاستدامة تستند  . وذلك،قرارات العمل
تفتقر الى نهج  فقط، فضلًا عن بنيتها إلى التصاميم المفاهيمية والنظرية

 حقيقي. واقعيا يحد استخدامها بشكل مم ميداني، عملي

أن المنظمات تتطلب تغييراً ثورياً في الطريقة التي ينظرون بها إلى 
الاستدامة، فهي بحاجة إلى تغيير سلوكي تجاه الاستدامة 

(Rahman, 2022).  اذ حدد(Sutthichaimethee and 

Ariyasajjakorn, 2017)  اهم الابعاد في الاستدامة التنظيمية
لماذا حاول الإجابة عن تساؤل ")الاقتصادية والاجتماعية والبيئية(، و

. وفي سياق الإجابة "يجب اعتبار الاستدامة التنظيمية قضية حيوية؟
على التساؤل الأخير، يلاحظ أن هناك أصلين للاستدامة التنظيمية، 

لأهداف المتنافسة على الاستدامة. تركز اولهما التدهور البيئي وثانيهما ا
وجهة نظر "التدهور البيئي" على الأصول الطبيعية مثل استنفاد طبقة 
الأوزون، والمخاوف البيئية، والتربة الخصبة، وتآكل التربة، واستنفاذ 
المياه. اما الأصل الآخر للاستدامة يركز على "الأهداف المتنافسة" 

 اجتماعية واقتصادية وبيئية تلبي لمنظمة ما، التي تشمل أهدافاً
وهذا يجعل من  مجموعة واسعة من الاحتياجات البشرية في مجتمع ما.

مفهوم الاستدامة المنظمية قضية جوهرية تسعى اغلب المنظمات 
 المعاصرة الى تطبيقها.

يجب دمج ممارسات الاستدامة  التنظيمية،ومن اجل تطبيق الاستدامة 
مة على مختلف المستويات التنظيمية أنشطة وعمليات المنظضمن 

(Batista and Francisco, 2018). ناقش (Mostafa 

and Negm, 2018)  ان هناك اربعة مستويات ينبغي النظر اليها
وهي ها، وعمليات بدمج الاستدامة في انشطتها ما ترغب المنظماتعند

؛ يجب تغيير عقلية : التغيير يبدأ من الأعلى1ستوى على التوالي؛ الم
الإدارة العليا لدعم التحول نحو الاستدامة التنظيمية وإنتاج البيانات 
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: يجب تضمين مبادئ ومفاهيم الاستدامة 2المستوى  والخطط العامة.
، يجب إجراء لمنظمة وأهدافها. في هذا المستوىفي جوهر وموقف مهام ا

: ينبغي 3تحسينات مبتكرة على المنتجات وتطوير العمليات. المستوى 
لمستدام بين جميع الجهات بناء سلاسل قيمة جديدة لتعزيز التعاون ا

والعملاء ومجموعات الابتكار.  ؛ أصحاب المصلحة والموردينالفاعلة
كيل : يجب إجراء تغييرات منهجية تدريجية ليس فقط لتش4المستوى 

الأنظمة الاقتصادية  اًالمنظمات والمجتمعات الصغيرة، ولكن أيض
 تركز المنظمات على ثلاث ابعاد حاسمة والاجتماعية والبيئية العالمية.

 ، وهي:الابتكارعبر التعلم و إضافة القيمة سياق في للاستدامة
(Balasubramanian and Balaji, 2021) 

  البعد الاقتصادي: يرتبط بالموقف التنظيمي لخلق القيمة، والتوازن
 .بين التكاليف والإيرادات تجاه الإنتاج، وكذلك توزيع الخدمات والسلع

يغطي جانب الاستدامة الاقتصادية الصحة المالية والفوائد المحتملة من 
 .حيث التمويل وفرص التداول والأداء المالي للشركة

 التي تتعلق  يركز على أشكال مختلفة من القيم :يالبعد الاجتماع
، ومعايير العمل، والمساواة، ، مثل الصحة والسلامةبالموظفين والمجتمع
الهدف النهائي للبعد الاجتماعي هو ان ، والتنوع. والرفاهية، والتنمية

تطوير والحفاظ على التفاعل البشري والاجتماعي داخل المنظمات 
 .وخارجها

 يؤكد ضرورة ترقية المنظمات لعملياتها وانشطتها البعد البيئي :
 ز على أشكال مختلفة من القيم،يكالتر . وبالتالي،على أسس الاستدامة

، وخفض ، والموارد المتجددةمثل منع التلوث )الأرض والماء والهواء(
 ، والتنوع البيولوجي.النفايات، وخفض مستوى الانبعاثاتمستوى 

ا من خلال الابتكار" يمكن تسهيله ستدامةتفعيل الاأن "جذبت فكرة 
الساعية لتطبيق الاستدامة  والمؤسسات العديد من المنظمات

التحديات البيئية والاجتماعية  تتلخص هذه الفكرة بإنالتنظيمية. 
بالابتكارات  المتزايد والاقتصادية تحث المنظمات على الاهتمام

الاستراتيجيات التي  نفيذت تجاوزت ، التيالاجتماعيالمستندة الى التعلم 
تقلل الضرر، وصولاً الى تعزيز القدرة على رفع التغييرات التحويلية "التي 

 Ulbrich) تساعد البشرية على أن تصبح قوة إيجابية في مجتمعاتها"

and Pahl-Wostl, 2019).  وهنا، تصبح مجتمعات الممارسة– 
ذات قيمة تكميلية لتحسين عمليات  - بوصفها نظم تعلم اجتماعي

 في سياق منهجي للابتكار.  نحو تفعيل الاستدامة وانشطة المنظمات
 مجتمعات الممارسة. 2-2

 التعلم هي الابتكار المستند الى احدى اهم المداخل الحاسمة لتفعيل
مجتمعات الممارسة  (Wenger, 1998)ف يص الممارسة. اتمجتمع

فمجتمع الممارسة ماعي. تجلتعلم الالأي نظام لبأنها اللبنات الأساسية 
ورغبة في تعلم  ،اجتماعية مرتبطة باهتمام أو شغف مشتركة مجموع هو

، (Donaldson, 2020) لـاًووفق. محددة كيفية تحسين ممارسات
ى إلى معالجة يسع اً مشتركاًب أن يؤسس مثل هذا المجتمع مشروعيج

من خلال المشاركة  -أي المعرفة  – يتم تنظيمهاو؛ الفجوات في المعرفة
المتبادلة والمعاملة بالمثل التي تتضمن المشاركة والتفاعل ودعم 

 المعرفةمشتركة من  ذاكرة؛ وتطوير هم البعضبعضأعضاء المجتمع 
اءات الروتينية والكلمات والأدوات وما إلى ذلك( التي ينتجها )مثل الإجر
كما عرف مجتمع الممارسة بانه مجموعة من الناس الذين المجتمع. 

يتشاركون نوع الاهتمام، او مجموعة من المشاكل، او عاطفة نحو 
موضوع معين، والذين يعملون على تعميق فهمهم ومعرفتهم حول هذه 

 ,.Wenger et al)ل على اساس مستمر من خلال التفاع المنطقة

فهؤلاء الافراد لا يعملون بالضرورة معاً على اساس يومي،  .(2002
ولكنهم يجتمعون لانهم يجدون قيمة في تفاعلاتهم حيث يتبادلون 
المعلومات والرؤى والمشورة لحل المشاكل عبر مساعدة بعضهم البعض 

ل وكذلك مناقشة وضعهم واحتياجاتهم الحالية وتطلعاتهم نحو المستقب
 .(Barbour et al., 2018)من خلال التفكير بالقضايا المشتركة 

وتكون بمثابة  الأفكار والمعرفة الجديدة، الممارسةمجتمعات تستكشف 
كما قد تعمل هذه المجتمعات  للابتكارات الاجتماعية.لوحات عرض 

على توثيق معرفتها على شكل ادوات او معايير او ادلة او اية وثائق 
اخرى، او قد تبقي معرفتها على شكل التفاهم الضمني الذي يتشاركه 

تمع ....، ومع مرور الوقت فهم يطورون منظور فريد حول اعضاء المج
مواضيعهم وكذلك مجموعة المعارف والممارسات والمناهج المشتركة 

بينهم .....، وفيه ايضاً تطوير للعلاقات الشخصية وتأثير لأسلوب التي 
التفاعل حتى انهم قد يطورون من الحس المشترك السليم لهوية مجتمعهم 

 .(May, 2009)في نهاية المطاف مجتمع ممارسة  ..... لكي يصبحوا

تم تكييف تعريفه العام من قبل علماء البيئة الذين وصفوا مجتمع 
الممارسة بأنه مجتمع يتميز بالمشاركين الذين يسعون للحصول على 
الدعم والتعلم من بعضهم البعض من خلال المشاركة في إنشاء وتبادل 

عمليات المناقشة الشفافة التي تتبنى أنظمة المعرفة  فضلًا عنالمعرفة 
يتضمن التعلم من قبل  ، فهووتتناول وجهات نظر بديلة المتنوعة

كما . (Reed et al., 2014) المبتدئين والمشاركين الأكثر خبرة
المتغيرات الرئيسية اهم  (Cundill and Rodela, 2012)اوضح 

: ، وهيالتي تشكل نجاح التعاون الأكثر صلة ببناء مجتمع الممارسة
مة القيو ،وافزالحو صلحة المشتركة والرؤية المشتركة،المو بناء الثقة،

في التعلم التعاوني  الرغبة في الانخراطو المتصورة في مشاركة المعلومات،
 والقيادة الفعالة. المعلومات الفعال، تدفقو وصنع القرار،

تحاول المنظمات تطوير "فلسفة مقنعة" لتفعيل مجتمعات الممارسة 
هذه السمة من أهم الجوانب في التصميم فيها وجعلها أكثر رسمية. 

الناجح لمجتمعات الممارسة، التي تحتاج الى "وقتاً طويلًا في تضمين 
لتعبير عن في الأنشطة والعمل". كما يمكن ا )مثل الاستدامة( الفلسفة

هذه الفلسفة في وثيقة أساسية معروضة بشكل بارز على موقع المجتمع 
تجسيدها وتكرارها وإعادة ، وكذلك يمكن للمجتمع من الإلكتروني

 .(Donaldson, 2020) سياق أحداث المجتمعالتفاوض بشأنها في 
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وفي ذات السياق، يعمل القائمين في مجتمعات الممارسة على صياغة 
بالاهتمامات المشتركة ووجهات النظر اهداف مشتركة، التي تتعلق 

 .(Gehrke and Kezar, 2017) المعقدة بين أعضاء المجتمع
كما ينبغي ان يخضع تصميم مجتمعات الممارسة للتطور، وذلك من 
خلال تبني القضايا المختلفة والمتنوعة التي تعكس اهتمام المنظمات 
والمجتمعات. وهذا، لأن طبيعة مجتمع الممارسة ديناميكية، حيث 
تخضع الاهتمامات والأهداف والأعضاء للتغيير، اذ يجب تصميمها لدعم 

 .(Wenger, 1998)تركيز على تلك القضايا التحولات في ال

كفاءة وفاعلية لمجتمعات الممارسة،  أفضلمن اجل الحصول على 
تستند في عملها على النمو المتزايد لأعضاء المجتمع، وإيجاد  بغي انني

وتقليل قاعدة من التوافق والتكامل بين أولئك الأعضاء المشاركين، 
نمو مجتمعات الممارسة يستند الى دور  .التركيز على الهياكل والأنظمة

ت في تعزيز استقلالية اعضاءه، وكذلك بناء الجهد التعاوني المنظما
-Lee)والبناء التعاوني للمعنى  حل المشكلات التعاوني،بينهم عبر 

Kelley and Turner, 2017).  تعمل مجتمعات الممارسة في
بما في ذلك سياق تنظيمات هيكلية لتعزيز مستويات التعاون والمشاركة، 

 النشطين،ومجموعة أكبر من الأعضاء  صغيرة،"مجموعة أساسية 
. وهنا ينبغي ان يسعى موعة أكبر من الأعضاء المحيطين"مجوكذلك 

 يةمن الأهم جميع المستويات لها نفس القدرالى جعل  قادة المجتمعات
 ,.Wenger et al) من خلال قبول الاخر والتشجيع على المشاركة

لا تكفي مجتمعات الممارسة بالمشاركة الأساسية لأعضائها  .(2002
إضفاء الشرعية على المشاركة المحيطية فقط، وانما يحاول القادة الى 

وتجعلهم  ،المشاركين المحيطيينوذلك عبر دمج اراء وأفكار  )الكامنة(.
اعلى من والتقدير حتى لو لم ينخرطوا على مستوى  يشعرون بالترحيب
مجتمعات تحدد  .(Eberle et al., 2014) المشاركة والتعاون

استكشاف المشاعر  ، وذلك عبرالممارسة هوياتها الخاصة بشكل مستقل
يساعد . المعرفة الحصول على وطرق ،والأدوار ،والعلاقات ،المشتركة

واضحة للتفاوض  اًفرصاستكشاف هوية المجتمع القادة على إيجاد 
يمتد استكشاف . كما المجتمع التعاوني وإعادة التفاوض بناءبشأن 

قدات توية من المجتمع الى الفردية، وذلك لاستيعاب المواقف والمعاله
 .(Novakovich et al., 2017) للاعضاء الفردية
 نجاحلا يتجزأ من  اًجزءوالدعم التنظيمي القيادة الأساسية تعتبر 

ينبغي ان تشمل ا يمكن ان تفشل. اذ ممجتمعات الممارسة، والتي بدونه
قادة أساسيين ل سريعال والتوظيف تحديدالمجتمعات القدرة على ال

من  متنوعةسؤوليات لتسهيل مستويات المسيتحملون الذين مؤهلين 
الجهود التعاونية وتطوير الاستراتيجيات والعمليات نحو  بناءالمشاركة و

كما يرتبط الدعم التنظيمي بتوفير الوقت  تأثيره.زيادة نمو المجتمع و
 والتحفيز المالي والمعنوي لأعضاء المجتمع من اجل تحسين الأداء.

، وهذا لحرية الهيكلية والاجتماعيةبتعزيز اتعمل المجتمعات في اطر تسمح 
النظم  الذي يعيشه الأعضاء في ضوءيل الوضع الراهن تعطيعني "

الاجتماعية والثقافية والسياسية المتأصلة بعمق في المنظمات 
إيجاد خريطة معرفية كما تحتاج مجتمعات الممارسة الى  .وتوترها"
التي توفر قيمة في البحث عن معرفة المجتمع واسترجاعها، ، مجتمعية
 ظر، فضلًا عن توضيح مسارات التعلمالعلاقات بين وجهات الن وتمثيل

(Donaldson, 2020). 

الاتصالات توظف مجتمعات الممارسة تكنولوجيات المعلومات و
المتقدمة من اجل تعزيز ودعم عمليات التعلم والابتكار لدى أعضاءها. 

نقطة الناجحة ايجاد لذلك، ينبغي عند انشاء مجتمعات الممارسة الرقمية 
 شكل موقع ويب مجتمعي. ما تكون علىعادة  ، والتيدخول مشتركة

كما تتبنى مجتمعات الممارسة مدى واسع من التكنولوجيات تشمل 
لة الاستخدام والأكثر تعقيداً. وهنا، ينبغي على القائمين على سه

سهولة ب مجتمعات الممارسة توظيف التكنولوجيات التي تتصف
كما يجب ان  .(Novakovich et al., 2017) تنوعهاالاستخدام و

الاتصالات المجتمعية المفتوحة تدعم تكنولوجيات مجتمعات الممارسة 
من  ،وذلك .مساحات المجتمع العامة والخاصة، وذلك لتأسيس والمغلقة

بالإضافة الى ذلك، ضرورة  خلال تمكين اتصالات النظراء والتعاونية.
اً نظرو تشجيع ودعم التواصل الاجتماعي باستخدام مختلف الوسائط.

لأن الاتصال الرقمي والنشاط التعاوني ينطوي على احتمالية أكبر لسوء 
الفهم وانهيار الثقة، يجب أن يتضمن تصميم مجتمعات الممارسة 
إرشادات مشاركة واضحة، بما في ذلك قواعد المجتمع وتوقعاته. ويمكن 
أن تكون هذه القواعد والتوقعات في وثيقة مصممة مسبقاً، ولكن يجب 

 Gehrke)ها بشكل تعاوني ودوري من قبل أعضاء المجتمع مراجعت

and Kezar, 2017). 

 والنموذج المفاهيمي . تطوير الفرضيات2-3
 ات الممارسة والاستدامة المنظمية. مجتمع2-3-1

تعتبر مجتمعات الممارسة عامل رئيسي في التطوير التنظيمي. فهي 
تشتمل على عمليات التعلم الاجتماعي التي تمنح للمنظمات قدرات 

 Jokanović et al., 2020, Wals) للاستدامة اضافية تنافسية

and Rodela, 2021)إدارة  تي. تستند هذه القدرات على نظري
عمليات المعرفة والتعلم التنظيمي التي تساعد المنظمات في تبني 

على سبيل . (Kavalić et al., 2021)التحول نحو الاستدامة 
دور إدارة  (Abbas and Sağsan, 2019)المثال، يناقش 

ؤثر يالمعرفة في خلق المعرفة واكتسابها ومشاركتها وتنفيذها، مما 
تحسين  بالتالي على الجوانب الاقتصادية لاستدامة المنظمات عبر

 والابتكار الأخضر. الإنتاجية
الاستدامة ومجتمعات الممارسة  عرفة، أصبحت العلاقة بيناقتصاد المفي 

 Maravilhas and) لـاًوفقفحاسمة، ذات أهمية ية التنظيم

Martins, 2019) فإن المعرفة هي القوة الدافعة الرئيسية للتنمية ،
. إن المنظمات التي تبني عملياتها على والمجتمعيةالفردية والتنظيمية 
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، بل  فحسباًمجتمعات الممارسة ليست أكثر ابتكار التعلم لدى تمكين
 جديدة للاستدامة ومداخل قادرة على استكشاف اتجاهات إنها أيضاً

(Barão et al., 2017)ات . لمواجهة التأثير السلبي لعملي
، حث الميثاق العالمي للأمم المتحدة المنظمات على البيئة الطبيعية

(UNGC جميع )ولا سيما تلك العاملة في القطاع النفطي، المنظمات ،
 التكنولوجياتيئة والاستفادة من أحدث على اتباع العمليات الصديقة للب

 ,Abbas and Sağsan) بحيث يمكن استخدام الموارد بكفاءة

2019). 
تساعد مجتمعات الممارسة اعضائها على التعلم من خارج الحدود 

. أنشطة البحث والتطويرلتعزيز تبادل المعرفة  التنظيمية، وذلك عبر
 ينتمكل وحاسمة في سياق إدارة المعرفة أساسية اطروبالتالي، فإنها 

 .(Martins et al., 2019) من تطوير تقنيات جديدة نظماتالم
 التكنولوجيات في تلك الاطرتستخدم المنظمات الديناميكية مثل هذه 

، بحيث يمكن تحسين ات والعمليات الجديدة أو تحسينهالتطوير المنتج
من  اًمي ليس فقط من المنظور الاقتصادي، ولكن أيضالأداء التنظي

 ,.Albort-Morant et al)ظورات البيئية والاجتماعية المن

2016). 

ة كمجتمعات إدارة المعرف اطر، فإن في سياق الاستدامة التنظيمية
موارد توسيع واستخدام عن شبه رسمي هي المسؤولة بشكل  الممارسة

راعاة الجوانب لم التعلم بواسطة العمل المعرفة بطريقة مستدامة من خلال
. تركز (Lim et al., 2017)الاجتماعية والبيئية والاقتصادية 

على الجمع بين استراتيجيات  لمستندة الى التعلم الاجتماعيالمنظمات ا
بحيث يمكن تحقيق الاستدامة في جميع  وتكنولوجياتهاإدارة المعرفة 

نظيمية أن القدرة الاستيعابية للمعرفة التعبر التعلم والابتكار.  الجوانب
 والاجتماعي والاقتصادي البيئيلها تأثير كبير على الأداء 

(Bradbury and Middlemiss, 2014)يمكن ب. لهذا السب ،
، تعزيز ساعدة العاملين في مجال المعرفة، بملمجتمعات الممارسة

اذ تحقق مجتمعات الممارسة لاستدامة المنظمات  .المنظماتاستدامة 
النفطية العديد من الفوائد، ومنها تبسيط العمليات وتحسين المنتجات 

عزيز التواصل النهائية، تحليل البيانات وتفسيرها في الوقت الحقيقي، ت
الاجتماعي في سياق الحل التعاوني للمشكلات، وكذلك التنسيق بين 
أنشطة وعمليات شركات النفطية في سياق سلسلة التجهيز الافقية 

، فإن الفرضية الرئيسية الأولى والعمودية بشكل كفوء وفاعل. لذلك
  للدراسة هي:

امة المنظمية تأثير معنوي وايجابي على الاستد ذاتمجتمعات الممارسة 
 شركات القطاع النفطي شمال العراق في
صناعة استدامة في  . تكنولوجيات مجتمعات الممارسة2-3-2

 النفط والغاز
، تدرك المنظمات ان الاعتماد على نمو الاقتصاد المعرفي المستداممع 

أنشطة البحث والتطوير فقط، سوف يفقدها ميزتها التنافسية، وبالتالي 

فعيل الاستدامة المنظمية عبر تحسين الابتكار المستند فهي مطالبة بت
. لذلك، تتيح (Wu et al., 2019)الى الاستخدام المكثف للمعرفة 

المنظمات لأعضائها الحصول على المعرفة الجديدة عبر استخدام 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات المتقدمة لبناء القدرات المستدامة 
المستندة الى التعلم والابتكار، التي تعتبر الأساس الحاسم في حصولها 

. وباستخدام (Chen et al., 2017)على المزايا التنافسية 
التكنولوجيات التي تدعم عمل مجتمعات الممارسة، يحاول أعضاءها 
التغلب على عدة تحديات تتعلق بتفعيل الاستدامة في المنظمات، مثل 

سابها، التعاون ومشاركة المعرفة، وتسهيل الابتكار، التقاط المعرفة واكت
 استغلال الموارد، استكشاف العمليات والمنتجات المستدامة وغيرها.

مثل  -تكنولوجيات مجتمعات الممارسة في سياق التحول الرقمي 
والذكاء انترنت الأشياء والحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة 

لطباعة ثلاثية الابعاد والاتصالات اللاسلكية والروبوتات واالاصطناعي 
تحسينات إيجابية للمجتمع والصناعة  توفر - والوسائط الاجتماعية

(Vial, 2019, Choubey and Karmakar, 2020) .
متزايد في تحاول المنظمات اليوم توظيف هذه التكنولوجيات بشكل 

تحسين الاستدامة المنظمية. اذ تطور المنظمات من عملياتها ومنتجاتها 
باستخدام هذه التكنولوجيات لتحسين الاستدامة البيئية على وجه 

 Wanasinghe et). سلط (Feroz et al., 2021)الخصوص 

al., 2020, Hawash et al., 2021)  الضوء على دور
تكنولوجيا انترنت الأشياء في استدامة الصناعة النفط والغاز، وذلك عبر 
معالجة العديد من المشكلات طويلة الأمد، بما في ذلك مخاطر الصحة 

اذ تستند هذه التكنولوجيا الى شبكة الانترنت  لعالية.والسلامة البيئية ا
وأجهزة الاستشعار لتحقيق وفورات في كل من التكلفة والطاقة، وذلك عبر 

 Motlagh et)جمع ونقل البيانات والمعلومات في الوقت الحقيقي 

al., 2020).  تشتمل حلول إنترنت الأشياء الشاملة على مجموعة
متنوعة من حالات الاستخدام لصناعة النفط والغاز، بما في ذلك المراقبة 
عن بُعد، والتشغيل عن بُعد، وتحسين الأصول عن بُعد، والصيانة 
التنبؤية / الاستباقية، والأتمتة والتحكم، ومراقبة الامتثال للصحة 

لحفر وإنشاء الآبار، والحصول على البيانات للتوائم والسلامة والبيئة، وا
الرقمية، وإدارة الأسطول، والوعي بالحالة، وتتبع سلسلة التوريد، وتتبع 

 Hawash) الموظفين )الموقع والصحة(، ومراقبة خطوط الأنابيب

et al., 2021).  تساعد هذه التكنولوجيا الشركات النفطية في
تصميم نظام مرن ومتكامل في صناعة النفط والغاز لتقليل استهلاك 

توقف او  إخفاقاتالذي يقلل من  الطاقة، مع تحسين الإنتاج الذكي
 .(Motlagh et al., 2020) تذبذب عمليات الإنتاج

كما تواجه صناعة النفط والغاز الكثير من الأسئلة مثل تكامل البيانات 
ومشاركة الإنجازات والتعاون في العمل. لا توفر الحوسبة السحابية 
 وتحليلات البيانات الضخمة حلول تخزين وتحليل ومشاركة للبيانات

فحسب، بل تدمج أيضاً أنواعاً مختلفة من موارد الأجهزة  الضخمة
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لتلبية متطلبات المعلوماتية لصناعة النفط والغاز )مثل: إدارة  والبرامج،
 ,.Lawan et al)المعلومات والمعرفة بطريقة موحدة وفعالة( 

البيانات تحليلات . تعمل تكنولوجيات الحوسبة السحابية و(2020
، وكذلك الضخمة على تحسين كفاءة العمل في الاستكشاف والإنتاج

المساعدة في فهم تقلبات السوق المالية، وحتى التنبؤ باتجاهات أسعار 
 ,Mohammadpoor and Torabi)مصادر الطاقة المختلفة 

. فعلى سبيل المثال، يمكن للحوسبة السحابية أن تحقق العمل (2020
التعاوني والتصور عن بعد في المقر الرئيسي لشركة النفط والشركة 
الفرعية، وحتى في اي مكان بعيد. ستستفيد شركات النفط والغاز من 
الخدمات السحابية وتحليلات البيانات الضخمة لتعزيز قدرات الحوسبة 

، ومعالجة البيانات الزلزالية الضخمة الناتجة عن أجهزة الفائقة الحالية
الاستشعار الزلزالية فائقة الحساسية، وتقليل وقت تحليل التصوير 

(Ma et al., 2016). خاطر، وتفسير حالة الآبار، وكذلك في إدارة الم
ونمذجة الخزانات النفظية، وإدارة المصافي ومصانع البتروكيماويات 
والتحكم في الإنتاج  والاستكشاف والتطوير من خلال الحفر والإنتاج 

 .(Kukreja, 2013)والمعالجة والنقل 
ي صناعة كثيفة رأس المال ومعقدة من يعتبر قطاع النفط والغاز البحر

تشمل التنقيب واستخراج ونقل الغاز الطبيعي و ،الناحية التشغيلية
والنفط الخام من قاع البحر. مع المنتجات شديدة الاشتعال والملوثة، 
تعتبر السلامة وحماية البيئة من القضايا الحاسمة في هذا القطاع. على 

عمل بجد يلعمالة، إلا أن هذا القطاع الرغم من طبيعته الخطرة وكثيفة ا
 وروبوتاتالتسلق،  روبوتاتمثل ، على تطوير استخدامات الروبوتات

 Yu et) الطائرات بدون طيار(والغطس،  وروبوتات ،فحص الانابيب

al., 2019). هو فحص وصيانة  الروبوتاتلهذه  التطبيق المهيمنف
باستخدام  اليابسةاو على  تحت سطح البحر الأجهزة والمعدات النفطية

التي يتم تشغيلها عن بُعد. ومع ذلك، مما يعكس الرغبة في  "المركبات"
تقليل تكاليف التشغيل، ومستويات القوى العاملة، وتعزيز السلامة 

الصناعة على تطوير تقنيات روبوتية جديدة  هذه تعمل والموثوقية.
نب العلوية لكل من التطبيقات النفطية والغازية تحت الماء وفي الجوا

(Bogue, 2019). 
كما تعزز صناعة النفط والغاز موقعها في استخدام الطباعة ثلاثية الابعاد 
في إدارة سلسلة التوريد المرنة من حيث الأداء التشغيلي والكفاءة 

 Al)والاستدامة، والتي بدورها تضمن استمرارية الأعمال ونجاحها 

Tartoor et al., 2020).  على سبيل المثال، تساعد هذه
التكنولوجيا على إنشاء وحدة حفر تحت سطح البحر، فالطابعات ثلاثية 
الأبعاد لا تحتاج إلى الهواء للعمل، اذ يمكنها إجراء العملية في أقصى 

 Musipov)الظروف بما في ذلك الفراغ أو درجات الحرارة العالية جداً 

et al., 2017).  كما تم توظيف تكنولوجيات الاتصالات اللاسلكية
في تصميم أجهزة استشعار لاسلكية وأنظمة على مدى العقود الماضية 

اتصالات توفر البيانات والقياسات حول عمق الابار النفطية واحجام 

المخزونات النفطية فيه، وهي تعكس فائدة اقتصادية كبيرة للشركات 
 Franconi et al., 2014, Motlagh et)لنفطية والغازية ا

al., 2020) . 
توظف المنظمات النفطية والغاز تكنولوجيات الوسائط الاجتماعية في 

في المجتمعات التي تخدمها. لذلك، ادامة العلاقات مع أصحاب المصالح 
 الاخبار حول توصيل –التي لا تقدر بثمن  – تدعم هذه التكنولوجيات

الاستدامة البيئية" الى الجهات افكار المسؤولية الاجتماعية وأنشطة "
الفاعلة في المجتمعات، من اجل إعادة تشكيل تصورهم حول الاستدامة 

 .(Nwagbara, 2017) المنظمية لشركات القطاع النفطي
استباقية، يتيح استخدام وسائل التواصل كاستراتيجية اتصال 

الاجتماعي بناء موقف إيجابي لشركة النفط والغاز عبر تحديد انسب 
مجموعات أصحاب المصلحة، ومنحهم فرصة الحوار والنقاش والتفاعل 
)الإيجابي والسلبي( لإرضائهم وإمكانية التواصل معهم على مدى فترة 

  .(Pizzi et al., 2020, Derani and Naidu, 2016)طويلة 
 الفرضية الثانية ومفادها:

تكنولوجيات مجتمعات الممارسة ذات تأثير معنوي وايجابي على 
 الاستدامة المنظمية في شركات القطاع النفطي شمال العراق

 تصميم البحث .3

 . الأنموذج المفاهيمي واعدادات المتغيرات3-1

نموذج المفاهيمي المقترح الذي يصف " كيف ( الأ1يوضح )الشكل 
تنشيط الاستدامة بشكل مباشر في مجتمعات الممارسة  تساهم

التي  مجتمعات الممارسة تكنولوجيات تاثيرالمنظمية، مع التركيز على 
 .! "تتناسب مع الخصائص الفريدة للشركات النفطية والغاز

 

Figure 1 The proposal conceptual model of 
study. 

 

 
 

 ينمستقل ينمتغيرات دراستنا المدروسة والمختبرة تشمل على: متغير
(Exogenousهو ) (CoPs)  القدرة على الذي تم قياسه باستخدام

 ,.Cadiz et al)لـتحويل المعرفة الجديدة إلى معرفة قابلة للاستخدام 
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الذي تم قياسه باستخدام  (CoPs’ Technologiesو) .(2009
 ,Chiranjeevi)تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في القطاع النفطي لـ

2012, Jimenez-Jimenez et al., 2019) . في حين يمثل
(OS) ( بالمتغير التابعEndogenous الذي تم قياسه باستخدام )

 ,Lozano, 2018) ابعاد الاستدامة المنظمية لـ

Balasubramanian and Balaji, 2021) . تم اعتماد جميع
-self) لتكوين سابقةعناصر القياس وتعديلها من الأعمال الأدبية ال

administered questionnaire)،  أجزاء،  اربعةيتكون من
التحصيل  ،الجنسمثل: ) المستجيب: معلومات عامة حول Aالجزء 

بنود ( تضمنت B-D، والأجزاء )(والخبرة الوظيفية ... الخ الدراسي،
( مؤشراً 55) الاستبيان. وقد بلغت عدد مؤشرات ةلدراسامتغيرات 

( قد تم تكييفها وتنقيحها constructsبنيات ) ثلاث مقسمة الى
قُيّمت (. 1لملحق )لاحظ ا –لتتناسب وتنسجم مع الغرض من دراستنا 

: 1مؤشرات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت خماسي الدرجات: )
قبل جمع البيانات،  : يومياً( لقياس درجة الاتفاق مع العبارات.5 –ابداً 

ين المختارين من ذوي المعرفة والخبرة في تمت استشارة الأكاديمي
الاستدامة، وكذلك إدارة المعرفة، للاختبار المسبق. تم تعديل الاستبيان 
حسب الملاحظات الواردة لتعزيز وضوح الاستبيان. بعد ذلك، يتم تنفيذ 

مشاركاً  35اختبار تجريبي قبل الدراسة الشاملة حيث تم جمع 
العمل النقابي والاستدامة من أجل لمهندسين لديهم خبرة سابقة في 

 الحصول على الدقة الكافية.

 مجتمع وعينة البحث  .3-2
 يتكون المجتمع المستهدف من المهندسين العاملين في الشركات النفطية

عينة أسلوب الاعتماد تم لجمع البيانات، . في شمال العراقوالغازية 
 شركات ستة في من خلال توزيع استبيان المسحبسيطة العشوائية ال

توزيع الحفر العراقية،  مصافي الشمال، نفط الشمال، غاز الشمال، وهي:
 -الشركات هذه  . تم اختيارشركة الانابيب العراقية المنتجات النفطية،
كركوك، ونينوى،  هي محافظاتتشمل ثلاث  جغرافيةالتي تعمل في رقعة 

طي العراقي. مساهمتها في تعزيز الإنتاج النف بسبب -الدين وصلاح 
بالإضافة الى ذلك، تسعى هذه الشركات الى تنفيذ خطة طويلة الأمد 
لوزارة النفط العراقية من اجل زيادة الطاقات الإنتاجية للنفط الخام 

، وهي بذلك 2027ملايين برميل يوميا بنهاية عام  8تصل إلى ل
هذه الشركات  تستنزفكذلك،  .تستنزف الكثير من الموارد الطبيعية

النقل عمليات الإنتاج ول ارد ضخمة في إجراء التصليحات والصيانةمو
الحرب الأخيرة على  اثناءالتدمير الذي تعرضت له التسويق نتيجة و

تلعب الشركات النفطية والغازية دوراً حاسماً في عموماً، . داعش
الاقتصاد العراقي، ولذلك فان فهم كيفية تحسين استدامتها ونجاحها 

 مة جداً للاقتصاد.يعكس ضرورة مه

تم اختيار عينة عشوائية من المهندسين باستخدام قاعدة البيانات في 
الستة، اذ تم مراسلة اقسام الموارد البشرية في الشركات النفطية والغازية 

عبر خدمة رسائل البريد مهندس  2322شخص من أصل  660
مثل ، وذلك عبر تحديد حجم العينة الأالالكتروني الرسمي لمؤسساتهم

. %(50%( ومعدل استجابة متوقع )5ضمن هامش خطأ يقدر بـ)
 لإجراء الدراسة من تضمنت هذه الرسائل ارفاق الموافقات الرسمية

 ، وكذلك الاستفسار عن "الستة الشركات النفطية والغازية إدارات
وبعد عدة عمليات من  ".موافقتهم على ملء الاستبيان بطريقة طوعية

وعد المستجيبين بإرسال بتقرير موجز تنفيذي التواصل والتحفيز "
مهندس  375لنتائج بحثنا كحافز لاستكمال المسح"، تم تحديد 

مستعدين للمشاركة في ابداء اراهم حول مجتمعات الممارسة والاستدامة 
في شركاتهم. لضمان جودة العينة، تم سؤال المستجيبين أولًا عن 

ية تهتم بالاستدامة وتطوير سمرانتماءهم الى مجتمعات رسمية او غير 
مهنهم وقدراتهم، والتي طُلب من خلالها فقط المهندسين اللذين يتنمون 
الى نقابات المهنة إكمال الاستبيان. وللحصول على البيانات المسحية 
الأولية، تم بناء مقياس ممثل باستبيان الكتروني مستند الى الويب 

لوصول الى عينة ( من اجل اself-assessed ratingsيستخدم )
 الدراسة.

 . الملف الشخصي للمستجيبين:3-3
على عنوان احتوت رسائل البريد الالكتروني المرسلة الى عينة الدراسة 

الدراسة ورؤيتها وأهدافها ومعطيات مصداقيتها واعتماديتها )كيفية 
التعامل مع البيانات المستحصلة( لبناء الثقة مع المستجيب، فضلًا عن 

على رابط الكتروني يتيح للأفراد عينة البحث الوصول الى  احتوائها
الاستبيان، ومن ثم الإجابة المباشرة من خلال متصفح الانترنت دون 
تدخل الباحثين من أجل تعزيز الموضوعية والحيادية ورفع مستوى 
الاستجابة في ظل الميزانية المحدودة للباحثين. وكذلك، تم زيارة بعض 

ع الاستبيان بشكل مباشر الى المهندسين والفننين مواقع العمل لتوزي
استبيان في شهر  375والاجابة عن استفساراتهم. تم ارسال ما مجموعه 

إجابة  330، ولكن تم جمع 2021إلى ايار  2021واحد من نيسان 
وفي ذات السياق، تبنت . ٪88مؤهلة، والتي أعطت معدل استجابة 
( في فحص cross-sectionalدراستنا استخدام المدخل المقطعي )

الميدان المبحوث ضمن افق زمني محدد في جمع البيانات وتحليلها، 
 Structuralوكذلك استخدمت نمذجة المعادلة البنائية )

Equation Modeling - SEM بشقيه نموذجي القياس )
 والعلاقات في اختبار الفرضيات المقترحة ومناقشة النتائج.

ة اغلب عين الديموغرافية لعينة الدراسة.( يوضح الخصائص 1الجدول )
%. هذه النسبة تعكس ان اغلب الافراد 70الدراسة كانوا ذكوراً بنسبة 

العاملين في القطاع النفطي العراقي هم من الذكور بسبب بيئة العمل 
الشركات النفطية والغازية في شمال العراق بنسبة  تعتمدكما  ،الشاقة
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ثم  اصلين على الشهادات الجامعية الأوليةعلى توظيف الافراد الح كبيرة
. كما تمتلك اغلب تليهم ممن هم حاصلين على الشهادات الجامعية العليا

عينة الدراسة مهارات وخبرات وظيفية في القطاع النفطي والغازي تمتد 
لأكثر من عقد، مما يدل على مساهمتها في استمرارية اعمال الشركات. 

الى ان اغلب الافراد العاملين قد انظموا الى تشير معطيات عينة الدراسة 
فرق العمل او مجتمعات ممارسة في انجاز أعمالهم وتطويرها. جميع افراد 
العينة قد استخدموا التكنولوجيا في انجاز أعمالهم وخصوصاً خلال 

، كما انهم يتوزعون بين الأنشطة الرئيسة لشركات 19جائحة كوفيد
قول بان هذه العينة تمثل ك يمكننا الالقطاع النفطي والغازي، وبذل

 مجتمع الدراسة خير تمثيل.

Table 1 Respondents’ demographics. 

Categories Details # % 

Gender 
Male 231 70 

Female 99 30 

Education 

BSc 166 50.3 

High-Diploma 49 14.9 

MSc 69 20.9 

PhD 46 13.9 

Job 
Experience 

(#years) 

1 – 10 195 59.1 

11 – 20 78 23.6 

21 – 30 30 9.1 

More than 30 27 8.2 

Joined to 
teams / 

CoPs 

Member 281 85.2 

Leader 49 14.8 

Used ICTs at 
last 2 years 

No 0 0 

Yes 330 100 

Oil & Gas 
companies 

by activities 

Exploration 56 17 

Production 151 45.6 

Transportation 32 10 

Refinery 91 27.4 

N=330 

 تحليل النتائج .4

 (Common method bias). التحليل الاحصائي و4-1

 Partial Least Squares Structuralتم توظيف مدخل )

Equation Modelling (PLS-SEM))  باستخدام برمجية
(Smart PLS ،من اجل اختبار وتقييم نموذج القياس والهيكلي )

 Mardia’s multivariate skewness (βان )وذلك بسبب 

= 4.12) and kurtosis (β = 26.41)( لديهما قيم )p اقل )
لم تكن الدراسة بيانات ( على التوالي، مما يدل على أن 0.01من )

 .(not multivariate normalطبيعية متعددة المتغيرات )
على نطاق واسع في أبحاث  PLS-SEMبالإضافة الى ذلك، يستخدم 

(، تم اتخاذ CMBقة الشائعة )لتجنب تحيز للطري العلوم الاجتماعية.
بعض الإجراءات واهمها تم تحديد تعريفات المصطلحات المعتمدة 
بوضوح في الاستبيان مع تعليمات واضحة لمنع الالتباس. بالإضافة إلى 
ذلك، تم طمأنة المشاركين إلى عدم الكشف عن هويتهم بالكامل لتقليل 

 الباحثين عن طريق التأثير. كما يمكن للمستجيبين الوصول بسهولة إلى
البريد الالكتروني إذا ظهرت أي أسئلة قبل أو أثناء عملية جمع البيانات 

 لتحقيق أقصى قدر من الوضوح.

 . تقييم نموذج القياس4-2

( تفاصيل تقييم مصداقية نموذج القياس للدراسة 2يعرض الجدول )
ية والموثوق rho (pA)فيما يتعلق باحتساب معاملات كرونباخ ألفا و 

المركبة لعناصر القياس. أظهرت غالبية بنيات القياس قيماً أعلى من 
(. rho pA)و( لمعاملات ألفا كرونباخ 0.70عتبة القطع البالغة )

بالإضافة إلى ذلك، فإن الموثوقية المركبة لجميع بنيات القياس كانت 
(، وبالتالي تم التحقق من موثوقية الاتساق 0.70أعلى من عتبة )

لعناصر القياس. استنادًا إلى قيم تحميلات العوامل الداخلي 
(Factors Loadings( في الشكل )ومتوسط 3 )المستخرج التباين 
(AVEفي الجدول )(تم تحديد الصلاحية المتقاربة 2 ،)
(convergent validity لنموذج القياس. غالبية ) تحميلات قيم

 أعلى من( لمؤشرات البنيات جاءت outer loadingsالعوامل )
 = TCoP6 = 0.688 and OS26عدا مؤشري ) ام (0.7)

 Confirmatory Factorاللذين تم حذفهما بعد اجراء ) (0.628

Analysis .)تعتبر  بمجملها يمكن القول بان مؤشرات الدراسة يتالبال
 .Hair et al) للقاعدة العامة اً وفقاًإحصائي جيدة ومقبولة ومصدقة

( لكل بنيات الدراسة AVE)، يتجاوز معدل إلى جانب ذلك  .(2017، 
 (Convergent validity) ، مما يثبت صحة التقارب(0.50)
(Hair et al.  ،2014بالإضافة إلى ذلك .) صلاحية ال، تتحقق

حيث أن جميع الجذور  (Discriminant validityية )التمييز
ت المعاملات الخاصة بالارتباطا جاءت اعلى من (AVE)التربيعية لـ 

 2، كما هو موضح في الجدول (Fornell-Larcker)بناءً على معيار 
(Hew et al.  ،2017.)  ،ًتم اثبات ان جميع عناصر البنيات ايضا

قد جاءت أعلى في بنائها مقارنةً مع بعضها في الصفوف الفردية لعناصر 
 (. بالإضافة الى ذلك،cross-loadingالبنيات الأخرى ضمن تحليل )

( في The heterotrait-monotrait ratio)تظهر نتائج 
، ان هناك صلاحية تمييزية بين بنيات الدراسة، حيث جاءت 2الجدول 

(، وبذلك يمكن اعتمادها لإجراء 0.85قيم هذه النسبة جميعها اقل من )
 المزيد من التحليلات الإحصائية الأخرى.

Table 2 Measurement model’s assessing details. 
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Constructs 
Cronbach’s 

Alpha 
rho 

(pA) 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted 

Fornell-Larcker’s test and 
heterotrait-monotrait 

ratio 

CoPs TCoPs 

CoPs 0.945 0.949 0.952 0.623 
(0.789) 

 
 

TCoPs 0.972 0.973 0.974 0.598 
0.653 

(0.669) 
(0.774) 

 

OS 0.957 0.958 0.961 0.606 
0.639 

(0.661) 
0.719 

(0.741) 

(Bold number): The square root of AVE; (Italic numbers): The heterotrait-monotrait ratio 
 

Figure 2 Measurement model of study. 

 

 

 . اختبار النموذج الهيكلي4-3
 variance inflation factorوفقاً لقيم عامل تضخم التباين )

- VIF( فإن العلاقة الخطية المتداخلة ،)collinearity ليست )
جاءت  لمؤشرات البنيات قد VIFحيث أن جميع قيم  الدراسةمشكلة في 
لى وهي بانها الأع OSلمتغير  VIF. كما جاءت قيمة (0.50أقل من )

مما يؤكد لاحقًا عدم وجود مشكلة علاقة خطية متداخلة في (، 1.692)
نتائج اختبار الفرضيات في النموذج الهيكلي  3. يوضح الجدول النموذج

(. يعتبر نموذج الانحدار معنوياً إذا PLS-SEMللدراسة باستخدام )
، فإن ( أو اقل. بناءً على المعايير0.05( مساوية لـ)pجاءت قيمة )

 (.3والجدول  3صحيحة )انظر الشكل  قد جاءت تين الاثنتينالفرضي
 & Positiveمعتدل )و تؤثر مجتمعات الممارسة بشكل إيجابي

Moderate( ومعنوي في الاستدامة المنظمية بدلالة قيم )β = 

0.327; t = 5.747; p = 0.001.)  تكنولوجيات كما تؤثر
 & Positiveمعتدل )ومجتمعات الممارسة بشكل إيجابي 

Moderateبدلالة قيم ) ( ومعنوي في الاستدامة المنظميةβ = 

0.510; t = 9.798; p = 0.001.) 

 

Figure 3 Structural model of study. 

 

 

Table 3 Hypothesis testing. 
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(، تكون الدقة التنبؤية لنموذج البحث 2017. )Hair et alوفقًا لـ 
( المحسوب أعلى من R squareجيدة ومناسبة عندما يكون )

(. على Hew et al.  ،2017( )0.75(، ولكن أقل من )0.50)
هذا النحو، يتمتع نموذج الهيكلي للدراسة بمستوى جيد من الدقة 

( وهي تعكس 0.580قد بلغت ) R-squareالتنبؤية، حيث أن قيمة 
(reflect the model’s explanatory power in 

terms of how much the endogenous variable 
(OS) is explained by the exogenous 



 .2022 -ئيلون ، 812 -795، ص  3، العدد: 10مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: /عامر عبدالرزاق  حسن، المحسن عبدو إيمان مرعي  ،حسن

 

 
 806 

variables i.e CoPs and TCoPs كما هو موضح في الشكل ،)
 ـ3) علاقة (، تكون شدة ال2005) Gefen and Straub(. ووفقاً ل

(؛ ومعتدلة 0.149 – 0.020( بين )f-squareصغيرة إذا كانت )
(؛ وكبيرة 0.349 – 0.150( بين )f-squareالتأثير إذا كانت )

(. وفي الوقت 0.350( اكبر من )f-squareالتأثير إذا كانت قيمة )
( أقل من f-squareنفسه، لا يوجد أي تأثير إذا كانت قيمة )

(0.020( )Tan and Ooi  ،2018 تشير نتائج اختبار .)
له تأثير كبير وحاسم في  TCoPالفرضيات في النموذج المقترح الى ان 

في تحقيق  معتدلذات تأثير  CoPالاستدامة المنظمية، بينما جاء 
الاستدامة المنظمية. بعد ذلك، يتم فحص الأهمية التنبؤية للنموذج 

أكبر من  Q-square، إذا كانت قيمة  Hairالهيكلي. وفقًا لمعيار 
-Qالصفر، فإن النموذج يُظهر أهمية تنبؤية، بينما إذا كانت قيمة 

square  أقل من الصفر ، فإن النموذج يفتقر إلى الصلة التنبؤية
(Hair et al.  ،2017 تشير النتائج المستحصلة من برمجية .)
(SmartPLSإلى أن قيمة )         (Q-square قد بلغت )
ظهر مسار الفرضيات في يُن الصفر، وبالتالي (، وهي أعلى م0.342)

 النموذج الهيكلي أهمية تنبؤية جيدة.

Table 4 IPMA results. 

Latent 
variables 

OS total effect 
performance 

Index value 
performance 

CoPs 0.327 45.054 

TCoPs 0.510 44.032 

( في تحليل Goodness of fitوباستخدام مؤشرات جودة التوافق )
(PLS-SEM يلاحظ ان هذه المؤشرات قد جاءت افضل من القيم ،)

 ,.Hair et alالمستهدفة لعتبات القطع الموصى بها عالمياً )

2010( .)SRMR is an absolute measure of fit, 

and therefore, the value of zero represents 

perfect fit( قيمة .).standardized mean square 

residual - SRMR( بلغت )0.08( وهي اقل من )0.057 ،)
 Anotherوبذلك يمتلك النموذج المفترض ملائمة جيدة. )

method is also proposed, and it can be utilized 
to assess model fit and root mean square 

residual covariance (RMStheta) قيمة .)
(RMStheta( بلغت )وهي اق0.111 )( ويؤكد ذلك 0.12ل من ،)

على ملائمة جيدة لنموذج الدراسة. وبشكل اجمالي، تظهر هذه النتائج 
ان البيانات المشاهدة في عينة الدراسة تتناسب تناسباً ملائماً مع بيانات 
مجتمعها الاصلي، بمعنى ان عينة الدراسة تمثل مجتمعها أفضل تمثيل. 

يرية المقترحة في الإنموذج عليه، يمكننا القول بان العلاقات التأث
المفاهيمي دراستنا قد جاءت دقيقة لتعكس وجهة نظر الميدان 

 التجريبي المبحوث.

 

Figure 4 The IPMA map of OS. 

 

 

 والتداعيات والعمل المستقبلي الخاتمة .5

في هذه الدراسة، درسنا العلاقة بين تبني واستخدام مجتمعات الممارسة 
اجل تنشيط الاستدامة في المنظمات النفطية والغازية  وتكنولوجياتها من

في العراق. وعلى حد علم الباحثين، لم نجد اية دراسة قد تناولت هذه 
العلاقة، وخصوصاً في الشركات النفطية والغازية، مما حفز الباحثين الى 
تقديم انموذج مفاهيمي مقترح يحتوي على توظيف مجتمعات الممارسة 

 الاستدامة المنظمية، واختباره ميدانياً. كما نعتقد وتكنولوجياتها في
و  CoPsبان هذه الدراسة قد تمثل من أولى الدراسات في فحص علاقة 

TCoPs  في تنشيطOS  في الشركات النفطية والغازية العراقية بوصفها
 عينة من مثيلاتها في منطقة الشرق الاوسط.

بان الاستدامة التنظيمية من خلال استعراضنا للأدبيات المعاصر، نعتقد 
اصبحت في مقدمة الاهداف التي تسعى الى تحقيقها المنظمات ومنها 
النفطية والغازية. كما تتطلب الاستدامة المنظمية المعرفة، بوصفها اهم 
الموارد المحركة للابتكار والابداع في عمليات وانشطة المنظمات. لذلك، 

المعرفة كمجتمعات الممارسة  تحاول الاخيرة توظيف اطر ومبادرات ادارة
في تشجيع الافراد العاملين على تبادل ومشاركة المعرفة داخلياً 
وخارجياً. وذلك، يضمن تحسين ابعاد الاستدامة في المنظمات في بيئة 

 الالفية الثالثة.

 الخاتمة. 5-1
اظهرت نتائج الدراسة ان عينة الدراسة قد تميزت بانتمائهم الى شركات 

زية متنوعة ضمن القطاع النفطي العراقي، وهذا يعكس نفطية وغا
( في ذلك up and down streamشمولية الدراسة لاهم عمليات )

القطاع تمهيداً لدراسة استدامتها. كما تميزت عينة الدراسة لأنها ذات 
اغلبية ذكورية واغلبية لحملة الشهادات الجامعية الاولية واغلبية خبرة 

نة، فضلًا عن العمل في فرق جماعية واستخدام س 20ميدانية أكثر من 
التكنولوجيا في مواقع العمل. وذلك يجعل الافراد المبحوثين قادرين على 
فهم التوجهات الرئيسة للدراسة ومتغيراتها في الميدان التجريبي 
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المبحوث. بالإضافة الى ذلك، اظهرت النتائج موثوقية وصلاحية نموذج 
سة. مما يعني ذلك، إمكانية استخدامه في القياس المستخدم في الدرا

اجراء المزيد من البحوث المستقبلية لفهم العلاقات المقترحة في الانموذج 
المفاهيمي لدراستنا في مختلف الشركات القطاع النفطي وفي بلدان 
مختلفة، مع التركيز على دول الشرق الأوسط لتشابه الموارد والثقافة 

 التنظيمية نوعا ما.

للنتائج، فإن مجتمعات الممارسة وتكنولوجياتها لهما تأثير  ووفقًا
معنوي وإيجابي )متوسط وكبير( على التوالي في الاستدامة المنظمية 
وابعادها. هذا يعني أن التشجيع الفعال لتبني مجتمعات الممارسة 
وتكنولوجياتها داخل المنظمات النفطية والغازية يؤدي إلى تطوير 

ان  (Abbas, 2020)نتائجنا دراسة مع . تؤكد الاستدامة المنظمية
المنظمات التي فهي عنصر أساسي لتعزيز الاستدامة.  ة وادارتهاالمعرف

قادرة  اً، ولكنها أيضاًلى المعرفة ليست فقط أكثر ابتكاربني عملياتها عت
مجتمعات  تبنيالمنظمية.  على استكشاف اتجاهات جديدة للاستدامة

بيئة مفتوحة للتواصل السهل لإيجاد المنظمات  جسوراً بينالممارسة 
والمريح لأعضاء المنظمة. هذه البيئة تسمح بإيجاد ارضيات صلبة 

المفردات والمعاني المشتركة استخدام تشتمل على  والتكيف للتعاون
حول التخصصات المختلفة في المنظمات مما يجعلها أكثر تكيفياً ومرونة 

تعزز مجتمعات الممارسة من الاستدامة المنظمية  في استدامة مواردها.
عبر تذكر الدروس المتعلمة وأفضل الممارسات في سياق تبادل المعرفة 

وبالتالي، يجعل ذلك المنظمات والمجاميع والافراد في حالة ومشاركتها. 
مستمرة ومن التعلم وتطوير وتحسين مهاراتها وقدراتها في سياق 

 استكشاف الموارد واستغلالها بكفاءة وفاعلية، وجعلها أكثر استدامة.
تتيح المنظمات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لاستخدامها في 

ذلك لتعزيز التعلم والابتكار من اجل تبسيط مجتمعات الممارسة، و
عملياتها وانشطتها، فضلًا عن جمع البيانات وتحليلها والتواصل 
والتنسيق فيما بينها للمزيد من المرونة والتكيف تجاه بيئة الاعمال. 

تكنولوجيات مجتمعات الممارسة مدى واسع من عمليات الصناعة  تخدم
طوط الانابيب والمصافي وعلاقات )كالاستكشاف والإنتاج وخ النفطية
 ،المنظمية. على سبيل المثال ستدامةالا تساهم في تحقيقالتي  الزبائن(
انترنت لسحابية في خزن البيانات النفطية، يساعد الحوسبة ا تستخدم

ذكاء الأعطال والمشكلات والوقاية منها، يمكن الأشياء في تشخيص 
ستعلام لوقت الحقيقي والاالاعمال تحليل البيانات والمعلومات في ا

ركة الاتصالات اللاسلكية في مشاالمخصص لإدارة تدفق النفط، توفر 
لتنقيب عن البيانات والمعلومات النفطية، تشخص البيانات الضخمة وا

إجراء ، تساعد الروبوتات والآلات في المعلومات انماط المعرفة النفطية
الوسائط الاجتماعية  عمليات النفطية البسيطة والمعقدة، كما تتيحال

تجميع المعلومات المتعلقة بالنفط ذات القيمة لتحسين العمليات 

بناء نماذج الاستكشاف ، واخيراً تعمل الطابعات ثلاثية الابعاد في النفطية
 النفطي  أو أدوات العمليات النفطية.

الاستدامة  وتكنولوجياتها وفي سياق ما سبق، تعزز مجتمعات الممارسة
من الإجابة على أسئلة  المتعاونة عبر تمكين أعضاء المنظماتالمنظمية 

ذات الصلة بالأنشطة والعمليات المالية "ماذا" و "متى" و "كيف" 
ة )الإدارة البيئية والتلوث( والاجتماعية )تجاه عامليها يوالبيئ

 . داخل المنظمات ومجتمعها(

 ةتداعيات النظرية والعمليال. 5-2
العديد من التداعيات النظرية والعملية لتطوير توفر نتائج الدراسة 

الاستدامة المنظمية في بيئة الشركات النفطية والغازية عبر تشجيع 
مجتمعات الممارسة تمكين تكنولوجياتها. فعلى مستوى الاثار النظرية، 
تعد دراستنا من الدراسات القليلة التي تطور فهماً حول العلاقة بين 

لوجياتها من جهة والاستدامة المنظمية من مجتمعات الممارسة وتكنو
جهة اخرى، ولاسيما في الشركات الصناعة النفطية. كما انها تدعم موقف 
دعاة ادارة المعرفة حول ان التنفيذ الفعال لمبادرات واطر ادارة المعرفة 
يمكن أن يعزز الأداء التنظيمي على المدى الطويل. تسلط الدراسة 

الدور المهم لتكنولوجيات المعلومات  الحالية الضوء أيضًا على
والاتصالات لمجتمعات الممارسة في التنمية المستدامة للمنظمات 
ولاسيما النفطية والغازية. وهي بذلك تثبت صحة المنظور التكنولوجي 
لإدارة المعرفة القائل بأن الإدارة المعرفية المستندة الى التكنولوجيا لا 

الفردي والتنظيمي فحسب، بل تعزز تؤثر بشكل إيجابي على الأداء 
أيضاً مهاراتهم وقدراتهم على خلق القيمة والابتكار وتحقيق قدرات 
تنافسية مستدامة. يتحقق هذه الدراسة أيضاً من نموذج الاستدامة 
المنظمية القائم على نظرية ادارة المعرفة المنظور المستند الى 

ذج المفاهيمي من خلال التكنولوجيا، وذلك من خلال تحليل متانة النمو
SEM.وهو أمر تتفرد به دراستنا عن الأبحاث السابقة ، 

ترسخ النتائج فكرة "ضرورة إضفاء الطابع  اما مستوى الاثار العملية،
بشكل أكبر على مجتمعات الممارسة في المنظمات ودورها  "المؤسسي

ن تعزز إدارة المهم في ضمان الاستدامة المنظمية. لذلك، يجب أ
مجتمعات الممارسة )مثل: العناصر،  دعمكيفية ظمات وقيادتها المن

التكنولوجيا، دورة الحياة( وتطبيقها داخل المنظمات بحيث لا يمكن 
تحقيق القيمة المضافة في عملياتها وانشطتها فحسب، بل أيضًا ايجاد 
مزيج من التعلم والتعليم والخبرة والتجربة والتدريب، مما يضمن مفهوم 

المنظمية في الصناعة النفطية. لتحقيق ذلك، من المهم ايجاد  الاستدامة
أعضاء مجتمعات الممارسة على تقديم نظام حوافز يشجع مشاركة 

 بالصناعة النفطية. ذات الصلةوأفضل الممارسات  الابداعية الحلول
من التكنولوجيات في دعم  "القيمة المتوقعة"وكذلك التركيز على 

لحوار والتعاون وا للاهتمام لها بوصلةالاستدامة المنظمية، وجع
تشير النتائج أيضًا إلى أن  المستقبلي بين اعضاء المنظمات وفرقها.
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الآثار البناءة لمجتمعات الممارسة وتكنولوجيات لا تقتصر فقط على 
الشركات النفطية العاملة في العراق، ولكن إذا شجعت المنظمات النفطية 

الممارسة بطريقة فعالة ؛ يمكن تحقيق  في بلدان الشرق الاوسط مجتمعات
نتائج مماثلة هناك أيضًا. كما يمكن للصناعات الخدمية والتصنيعية 
العراقية من تمكين وبناء مجتمعات الممارسة واستخدام تكنولوجياتها 

 من اجل دعم استدامة اعمالها.

 محددات الدراسة والعمل المستقبلي. 5-3
جاح. ومع ذلك فإن الدراسة الحالية فيها حققت دراستنا هدفها الرئيس بن

بعض القيود، يتمثل القيد الرئيسي لهذه الدراسة في حقيقة أنه تم جمع 
البيانات فقط من المهندسين، وتم تجاهل طاقم التشغيل الادنى كالفنين؛ 
ومع ذلك، يمكن أن يعطي رأيهم مزيدًا من الأفكار. كذلك، تم جمع 

الموجودة في ثلاثة محافظات شمال  البيانات من الشركات النفطية
العراق؛ يوصى بتوسيع نطاق الدراسة من خلال تضمين المزيد من 

، يجب أن توسع الدراسات المستقبلية نطاق لذلكالمحافظات أو البلدان. 
المستجيبين وبلدانهم. اشتملت دراستنا على قراءة التأثيرات الفريدة في 

الشركات النفطية، وبالتالي يمكن الانموذج المفاهيمي المقترح في سياق 
ان يمهد ذلك الطريق لمزيد من الدراسات في صناعات اخرى. كما يمكن 
إضافة متغيرات مستقبلية أخرى لدراسة تأثيرها على تنشيط الاستدامة 
المنظمية في القطاع النفطي مثل القيادة وعمليات ادارة المعرفة. كما 

لممارسة لاستدامة المنظمات هناك ضرورة لفهم كيفية دعم مجتمعات ا
النفطية بشكل أكثر عمقاً باستخدام المنهج النوعي، وكذلك دراسة 

 وجهات النظر من الشركات الحكومية والخاصة.
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   گروپ  تێدانڤەکار 
  ەر یەپ ێ 

 
  ەب شخستنا ێر پەكنولوژيا وان لسەو ت وکرن

 
   خواندنه كا پشكينه ر : كومپانيڤەدا/  كخراوانێدر  ردە وامكرن

  ەك  ێ 
 
 رن

   ێل باكور  ێگاز 
 

اق  ئي 
 : ەپوخت

  ەوبتايب كري  پ    وامەردەب دانا ێپەر ەپ
, كاران  نێريكخراو  ا اكڤجف ەلد تینیدئ ڤەستەر بدەكلاكەي و  وگرنگ كا   پيدانه دان ەپ   كخستێر  كرنا ێپ وام ردەەب پ 

   رايەر ەس, تەيدادكەب اك  ڤوج نديا ەو ەرژ ەب وخودان ريكخراوا  بو  ريەركاب كا ەوجياوازيەچونك  ئ
 
 هاتيه نه هيشتا  كرنێپ وامیەردەب مامەت ك  ەیەو ێبش ڤ

  ەلس ليگران
اتيج    رئاست   و ەئکخراوان دا ێد ر  کرپ   ێپ وامیەردەب كاراكرنا   كا ێدر  ك  ەر ەس نگا  كوئاسته  هزركرن تهێده جونك  , رخستت   ەگەوو  كنيك  ەت, ست 

ا  بارچي    می  ەه ل وانا  وپاراستنا  نەدک چ    بهاپ    تێميكانزم هشتنا  ەگێتەن    بارچ چونك  ,  بهاپ    زنجت 
   ي 

 
  پيد ێزنجت   ڤ

 
. بلندە كا ەنگيەماهەوه هاريكاري ڤ

   ده بكارهينان تهێكوب  ه  تەديارك گرنگت    مييا ەژه ميكانزما  ێد كولينامهڤە
   يا گروپكنولوژ ەت یوژ ەدا ئ ەپ  کخراو ێر  كرنا ێپ وامیەردەب كرنا ت 

.  نهێوكرنەير ەب ي 

   گروپوکرنا  ەر ەیرا پەا دنافبیندەو ەیارکرنا پید ت   یکولڤەئارمانجا 
   ل کومپان ەپ  کخراو ێدانا ر ێپەر ەشخستنا پێت پەمەخێا وان ژ پیکنولوجەوت وكرپ   ەير ەب ي 

 یي 
  ت  ع ێل باکور  فت   ەن رپ   ەک

 
   ن ل کومپانەن کاردکێار ینداز ەت ژ ئێک بهێپ یئارمانجکر  ت گروپ   ی، ودباڤ

  ت  ئ ێل باکور  ێ گازا وغاز یي 
 
 ەسي   هاتە،پشت باڤ

 پا، :  گازا باکور، غازا باکور یوژ ەان ئیش کومپانەل ش ت   یلافکرنا فورما راپرسەکا بێك بر ەمەر ەا هەینمون ێواز ێر شەکرن لس
 
   هەوگڵ

 ندنا ەکەڵباکوور، ه ي 
  ع
   مەرهەب شکردنا ەداب اق،ت 

 ه ا یمپانۆ ک  ، ێاز  گي 
 

   ر ۆ ب ێڵ
  ع یي 

  ت 
 
ارتن ئەه ەهاتن یەکومپان  ەڤ. ئاڤ ژ    لت 

 ەن ل پارچە کاردکەڤي 
 
 ت ژ س  ێک دهێپ کا جوگراڤ

   ا وان د بهیر پشکدار ەن، ژبیوا، صلاح الدەنەیرکوک، نە: کیوژ ەهان ئەزگیپار 
 ت  گازا ئ  می  ەرهەکرنا بت 

 
ى ەارا ل گور یت د پسیدب ەپوخت ت  یکولڤەشا ێ، وئار اڤ

   گروپکرنا  ێکارت
   وام ل کومپانەردەدانا بێپەر ەشخستنا پیا وان د پیکنولوژ ەوت وكرپ   ەير ەب ي 

  ت  ئ ێل باکور  ێگاز   رپ   ە کیي 
 
م ەکێت ئەمان دکی گر ي   کولڤە. اڤ

   گروپکو  
   ل کومپان ەپ  کخراو ێدانا ر ێپەر ەر پەلسى یڤتەوى وپوز ەعنەکا مەکرنێخودان کارت وكرپ   ەير ەب ي 

  ت  ع ێل باکور  فت   ەن رپ   ە کیي 
 
مانا یسان گر یود اڤ

   گروپا  یکنولوژ ەت ێدوو 
   ل کومپان ەپ  کخراو ێدانا ر ێپەر ەر پەن لسىڤتەوى وپوز ەعنەکا مەکرنێخودان کارت وكرپ   ەير ەب ي 

  ت  ع ێل باکور  فت   ەن رپ   ە کیي 
 
. اڤ

   ريەيكەپ شا ێهاوك كرنا ەنموون
ارتنا ەوه نانێبكاره يه هاپ  ژ   ەپ رپ   ەكد  دا  هانەگێت انڤ را ەبڤدنا ندپ   ەيو ەپ بو  شنياركريێپ ەپ  نموون لت 

 
اڤ . دا  ترولاعت 

   كنولوژيايەت بكارهينانا  را ەبڤدنا يەياه ر ەكسەوي معنوي كا ەكرنێكارت  دياركركو  كوليت   ڤە تیێ ستپيك  ەد نجامي   ەئ
 وامی   ردەەب كهاتي   ێوپ وکرپ   ەر ەی پي 

    تەدك شنيار ێپ كوليت   ڤە سا ەرو ەه.  پ   ەريكخست كرنا ێپ
 

ارتنا ەه نێر ەستاند ب دان تهێبه گرنك ژ    جيايكنولو ەت لت 
   گونجاي  ي 

   دگروپ بكارئينان تهێبه ي 
 ي 

  ەتايب خودان ندازيارا ەوئ زا ەژشار  وكرپ   ەير ەپ
 . خودا  نێكخراو ێر  د  كارا   كرنا ێپ وام ردەەب كوشيانا   تێي پ 

 

   
ولی رپ   ەک  تیێکومپان  ێر ەکەیپ انشێهاوک کرنا ەنموون -وکرپ   ەر ەیپ ي   گروپ  زانياريان، كنولوجيا ەت, پ   ەکخستێر  كرنا ێپ وام ردەەب : سەرەکیپەیڤێ  پت   

 
Reflections of communities of practice and its technologies on organization, sustainability development: an 

exploratory study:  oil and gas companies in northern Iraq. 

Abstract: 

In societies and corporate organizations, sustainable development, particularly organizational sustainability, is 

receiving greater prominence and importance. Because these concepts give organizations, stakeholders, and society, 

a competitive advantage and adds value. However, sustainability is not fully integrated at the strategic, tactical and 

operational level. The lack of understanding of the mechanisms that create value and how to retain it in all parts of the 

value chain, because parts of this chain require significant coordination and cooperation, is thought to be the biggest 

barrier to implementing sustainability in organizations. The technologies of communities of practice (CoPs), which 

are presented in our research, are one of the most important mechanisms that may be employed to improve 

organizational sustainability. The study aimed to examine the relationship between the adoption of communities of 

practice and their technologies in order to develop organizational sustainability in the oil sector companies in northern 

Iraq. These are: North Oil, North Gas, North Refineries, Iraqi Drilling, Oil Products Distribution, and the Iraqi Pipeline 

Company. These companies - which operate in a geographical area that includes three governorates: Kirkuk, Nineveh, 

and Salah al-Din - were chosen because of their contribution to enhancing Iraqi oil production. The problem of the 

study was summarized by asking about the impact of communities of practice and their technologies in developing 

the sustainable development of the oil sector companies in northern Iraq. The proposed model for the link between 

these concepts in Iraqi oil industry enterprises was tested using structural equation modeling. The use of communities 

of practice's technologies and organizational sustainability's components had a direct and significant influence, 

according to preliminary research findings. The paper also indicated that experts and engineers within CoPs must pay 

attention to the criteria for selecting acceptable technologies for use in these CoPs that give them the ability to sustain 

business in organizations. 

Keywords: Organizational sustainability, Information technologies (IT), Communities of practice (CoPs), Structural 

equation modeling, Oil sector companies, Iraq. 

 
 


