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 انعكاسات القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي
  العراق - من الجامعات في اقليم كوردستانلاقسام العلمية في عدد في ادراسة استطلاعية    

 بهيجان ابراهيم محمدو  ره نج محمد نوري
 .قسم العلوم المالية والمصرفية ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة زاخو ، اقليم كوردستان العراق

  825hjuoz.2021.10.1./10.26436/https://doi.org  03/2022  تاريخ النشر:    02/2022 تاريخ القبول:   01/2022 تاريخ الاستلام:

 الملخص:

قادة التي تعتمدها  الانماط القياديةعد القيادة الرقمية احدى اهم يتناول البحث احدى المواضيع المعاصرة في المجال التنظيمي ، إذ ت
الحقبة الزمنية في هذه  ةككل خاص وظيفي للتابعين وانعكاسها في الاداء المنظميالالمنظمات المعاصرة والتي تترك اثراً ايجابيا في أداء 

حول نمط القيادة الرقمية  تتمحورفكرة الأساسية لهذا البحث ، وال التباعد الاجتماعي التي افرزتهاو بها العالم المتازمة التي تمر
وتأثيرها  خلال تشخيص ابعاد القيادة الرقمية منالأقسام العلمية لدى رؤساء الاقسام والمقررين في الأداء الوظيفي  في وانعكاساتها

والتي يتطلب نظام بولونا في التعليم  تطبق التي قفي اقليم كوردستان العرا لأقسام العلمية لعدد من الجامعاتفي ا الوظيفيالأداء  على
بجميع رؤساء الاقسام والمقررين في جامعة زاخو و جامعة جرمو وجامعة التنمية  ويتمثل مجتمع البحث،  ادوات رقمية للتعامل معها

مكونة  اختيار عينة عشوائيةوتم قة ، ، ومن أجل الاختبار الفرضيات تم تصميم استمارة الاستبانة بالاستناد الى الدراسات الساب البشرية
استمارة صالحة للتحليل لتشكل عينة البحث ، ومن اجل ( 56)قسام والمقررين في تلك الجامعات، وتم اخضاع الا( من رؤساء 62من )

تباط رالاحالة بوجود  البحث خلص .(SPSS V-17)التحقق من اهداف البحث تم تشخيص وتحليل البيانات بالاعتماد على برنامج
 ، بين عناصر القيادة الرقمية )الرؤية الرقمية، التنمية المهنية للأفراد، القابليات الرقمية، توليد الشبكات الرقمية( والاداء الوظيفي

للقيادة الرقمية في الأداء الوظيفي على المستوى الكلي والجزئي ، وخلصت الدراسة بضرورة الاستفادة من  يةتأثيرالعلاقة ال ومعنوية
القيادة التركيز على استحضار عناصر منها  اتقتراحالى تقديم بعض الا اضافةوذج العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء الوظيفي نم

 . الوظيفي في الاقسام العلمية في الجامعاتالايجابي الاداء  االرقمية نظرا لتأثيره
 الوظيفيالقيادة ، القيادة الرقمية، الاداء، الاداء  الكلمات الدالة:

 المقدمة
تواجه منظمات اليوم تحديات في البحث عن الاساليب الفعالة لتحقيق الاداء و سبل 

انعكست  قدالتغيرات السريعة وثقل المعايير العالمية  اذ انتحقيق التميز في الاداء، 
حيث اعتماد انظمة تحديدا من  والجامعاتعلى محتوى العمليات في المنظمات عموما 

( او ما يسمى ECTSوعمليات جديدة، وقد بادرت بعض الجامعات بتبني نظام )
بنظام بولونا ، ما يتطلب من قادة التعليم العالي البحث عن اليات لاخراج القابليات 

لمواجه سرعة التغيرات وتعقيداتها، ونظرا لكون  توجهات رقميةالكامنة واعتماد 
التشغيلي والاساس لانجاح النظام والعملية ككل ، لذا فانه يتعين  الاقسام العلمية اللب

في العديد  تلعبهالتي  الدورمن  ضرورتها القيادة الاداريةالتركيز على ادائهم ، وتكتسب 
في التابعين وينتقل بشكل غير مباشر إلى  ةمباشر والذي يؤثرنظمية الم من المجالات

، لذا فان الممارسات القيادية  (87: 2015ده،التنظيم)داوداخل  النواحيمن الكثير 
يمكن ان يؤثر في فاعلية الاداء الوظيفي في الاقسام العلمية، لاسيما التحديات في البيئة 
والتوجه نحو اعتماد التكنلوجيا والادوات الرقمية التي من شأنها ان تساهم في توليد 

 الاقسام العلمية.  تفاعل البناء بين القيادة واداء الوظائف الادارية في 
لتنصب في البحث عن العلاقة بين القيادة الرقمية  لبحثومن هذا المنطلق جاءت فكرة ا

كاحد اهم التوجهات المعاصرة في القيادة والتي ما زالت البحوث حولها نادرة وتاثيراتها 

تالي في الاداء الوظيفي في الاقسام العلمية في بعض جامعات اقليم كوردستان العراق وبال
 محاوراربعة  بحثال تضمنفقد  بناء على ما سبقانعكاساتها على اداء الجامعة ككل. 

توضيح اهم المضامين الفكرية التي تناولها الكتاب والباحثون عن يتناول  : ألأول
الثالث والمحور لثاني فيتناول المنهجية ، المحور االقيادة الرقمية والاداء الوظيفي اما 

هم الاستنتاجات فتناول ا المحور الاخيرو تحليلها، اما  بحثئج اليقدم تشخيصا لنتا
 .والمقترحات

 الاولالمحور 
 المنهجية

 ألبحثمشكلة .أولًا
نتيجة التوجه السريع للجامعات في اقليم كوردستان نحو تحقيق النجاح 

 الاصلاحية لوزارة التعليم العالي، فانه يتطلبوالتفوق وفق التوجهات 
تطبيق افضل الممارسات لتنفيذ تلك ل السعي الاقليم جامعاتادارة من 

ة والبحث عن سبل تحقيق اداء افضل، ومن احدى التوجهات الجديد
(  او ما Bolognaالانظمة المتبعة هي نظام بولونا في التعليم العالي)

بموجب امر وزاري في  والذي تم تطبيقه( الاوروبي، ECTSيسمى ب )
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، بادرت بعض جامعات الاقليم بتطبيق النظام في سنة الدراسية  2017
دان بان هذا النظام يتطلب ، وقد لوحظ من المي 2017-2018

اعتماد التكنولوجيا الرقمية بشكل واسع وتحديدا في الاتصالات بين 
القيادات الجامعية والاقسام العلمية، وبهذا الصدد 

على دور Mihardjo,et al., 2019 : 1067-1750)يركز
بضرورة دراسة دور القيادة الرقمية في والتي اوصت القيادة الرقمية 
 هي ضمن التحول الرقمي حاليا، كما اوصت دراسة المنظمات التي

بضرورة اجراء دراسات اخرى تتناول مؤشرات  ( 99: 2021)الحربي،
هو القيادة الرقمية. ومن جانب اخر فان الاداء الوظيفي في المنظمة 

لقدرات  تانعكاسافضلا عن انعكاس لقدرات ودوافع القيادة الادارية 
( ، مما يتطلب تبني توجهات 611: 2011المرؤوسين )الصرايرة،

قيادية التي من شأنها ان تقرب المسافة وتحقق السرعة في التواصل 
والتفاعل والتي يمكن ان تحقق مستويات افضل في اداء الوظيفي في 

 . اجراءاتهاوالاقسام العلمية التي هي اللب التشغيلي لتنفيذ الانظمة 
مية ودورها القيادة الرقحول  تتمحورشكلة الم فانما سبق  استنادا الى

وردستان كالعلمية في بعض جامعات اقليم  للاقسامفي الاداء الوظيفي 
عن (، ويمكن توضيح التصورات الفكرية ECTSالتي تطبق نظام )

 الاتية:من خلال الاسئلة  المشكلة
 بحوثة؟المالجامعات ما هي مستويات ممارسة القيادة الرقمية في  -أ

 ألعلمية في الميدان المبحوثفي الاقسام كيف يكون الاداء الوظيفي  -ب
 ؟ 

الاداء تعزيز في  كممارسة ساهم القيادة الرقميةيمكن ان تهل  -ت
 العلمية في الجامعات المبحوثة ؟ للأقسامالوظيفي 

 أهمية البحث::ثانياً
التي تعد من أكثرها أهمية في  المفاهيماحدى  تحاول هذه الفقرة

ان البحث بمفهومه الفكري في التحقق المعاصرة، اذ  المؤسسات التعليمية
مساهمة  القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي تعد الاثر الذي تتركهمن مدى 

، فضلا عن كونها مساهمة نظرية تتبلور في محاولة لطرح أهم ما ميدانية
قدمه الباحثون عن هذا الحقل المعرفي للاستفادة من مساهماتهم في وضع 

البحث يمكن  استنتاجات. ومن جانب اخر فان مرتكزات الجانب الميداني
تفعيل التوجه القائم  الاساليب التي من شأنهافي اعتماد  تساعد القادةان 

على الادوات الرقمية ويدعم الموقف التنافسي لقطاع التعليم العالي في 
 الاقليم عموما.

 أهداف البحث: :ثالثاً
عات تشخيص ووصف ممارسات القيادة الرقمية في بعض جام -1

 اقليم كوردستان العراق. 

تشخيص ووصف مستويات الاداء الوظيفي في الاقسام العلمية في  -2
 بعض جامعات الاقليم.

تشخيص دور القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي في الاقسام العلمية  -3
 في جامعات الاقليم.

سابقة الخروج بالاستنتاجات متواضعة متممة للجهود العلمية ال -4
 الميدان.فضلا عن خدمة 

 رابعاً: نموذج الافتراضي للدراسة
 

 
 بحثانموذج ال (1الشكل )
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يسعى البحث الى التحقق من الفرضيات  فرضيات البحث: خامساً:
 -الاتية:

قيادة بين العلاقة ارتباط معنوية  هناك :الرئيسة الاولى ألفرضية
 Jobالوظيفي ) والأداء(  Digital Leadership)ة الرقمي

Performance.  ) 
في ية رقممعنوي للقيادة ال هناك تأثير :الفرضية الرئيسة الثانية  

لقيادة ا عناصرتضمن الفرضيات الفرعية عن تأثير يوالوظيفي  الاداء
 -الاداء الوظيفي وكالاتي:في  منفردة الرقمية

ظيفي لرؤية الرقمية في الاداء الولعنصر ايوجد تأثير معنوي  -1
 .العلميةللاقسام 

داء في الاللافراد  ةالمهني معنوي لعنصر التنمية يوجد تاثير -2
 .العلميةللاقسام الوظيفي 

لوظيفي القابليات الرقمية في الاداء ا لعنصريوجد تأثير معنوي  -3
 .العلميةللاقسام 

داء الشبكات الرقمية في الا لعنصر توليد يوجد تاثير معنوي -4
 .العلميةللاقسام  الوظيفي

 حدود البحثسادسا: 

يم امعات اقلبج حدود البحث المكاني لمكانية: تتضمنادود الح-1
بعض  مية فيالاقسام العلكوردستان العراق كمجتمع للدراسة وتم اختيار 

)جامعة  ( الاوروبي ، منهاECTS) تطبق معاييرمنها والتي الجامعات 
 زاخو، جامعة جرمو، جامعة التنمية البشرية(

 /1/12لواقعة بين ) الحدود الزمانية : وانحصرت في الفترة ا _2
2020 –3/8/ 2021.) 

ادة الحدود الموضوعية: تتمثل بمتغيرات البحث ويتضمن )القي _3
لتى تندرج االرقمية، الاداء الوظيفي( فضلًا عن المتغيرات الفرعية و 

 . الرئيسةضمن المتغيرات 
 : ادوات البحث:سابعاً

لقة المراجع العلمية المتع تتضمن  : اساليب جمع المعلومات -1
بالادبيات التي كتب عنها الباحثين في مجالي القيادة الرقمية والاداء 

واعتمد اهم مصادر لجمع المعلومات عن المفاهيم النظرية الوظيفي 
البحث على اهم الكتب و الرسائل و الاطاريح الجامعية فضلا عن الدوريات 

اما  .النظرية للبحثمتضمنات  وذلك للبت في صياغةو مواقع الانترنت 
فان الاستبانة هي الاداة الرئيسية لجمع البيانات، وتم  الحقل الميداني

القيادة بصياغة الاسئلة بالاعتماد على ما ورد في المصادر المتعلقة 
خمسة اجزاء. الرقمية فضلا عن الاداء الوظيفي، وتضمنت الاستبانة 

( الخماسي، اذ ان افراد عينة Likertواستخدم في البحث مقياس )
دراسة هم السادة رؤساء الاقسام العلمية والمقررين ، وهم قاموا ال

بالاجابة على الفقرات التي تقيس مستويات توفر عناصر القيادة الرقمية 
لدى السادة القيادات الجامعية ) اعضاء مجلس الجامعة ( ، فضلا عن 

وان الجانب  الاجابة الذاتية  لمستويات الاداء الوظيفي في القسم العلمي
الأيمن من المقياس يشير إلى توفر مستويات عالية من عناصر القيادة 
الرقمية ، وفيما يتعلق بالاداء الوظيفي فان الجانب الأيمن من المقياس 
يشير إلى توفر مستويات عالية وايجابية من عنصري اداء المهام والاداء 

فهي السياقي في الاقسام العلمية، اما سلوكيات العمل الغير المنتجة 
الدور والاثر فقد مستويات الاتفاق وبعكس المقياس، ومن اجل تحليل 

( في Inversتم المعالجة الاحصائية من خلال اعتماد المعكوس )
ات بحيث تفسر الظاهرة عن التحليل الاحصائي فضلا عن وصف الاجاب

 .الميدان
من اجل التأكد من صحة الفقرات  اختبارات الصدق والثبات: -2

الخبراء  ءتغيرات الدراسة تم استطلاع اراياس الابعاد ضمن موملائمتها لق
اعتماد استمارة  امكانيةالمحكمين في العلوم الادارية وعلم النفس بشأن 

الدقة من حيث الجوانب يضمن  الاستبيان في قياس المتغيرات بحيث
، وبما يحقق صدق العبارات في اللغوية والاحصائية العلمية فضلا عن

، وحصلت الاستبانة على رأي اكثرية المحكمين وأخذت  قياس الظاهرة
ضمان التأكد من ثبات المقياس تم اللجوء من اجل وصيغتها الاولية . 

للوقوف على مدى ثبات اجابات  الى استخدام معاملات )الفا كرونباخ(
) 1كما هو موضح في الجدول ) افراد عينة البحث، 

 دراسةمعاملات الثبات لمقاييس ال (1الجدول )
 الثبات المتغيرات الفرعية الرئيسة متغيرات الدراسة ت

 
 
1 

 
 القيادة الرقمية

 

 0.72 الرؤية الرقمية

 0.68 التنمية المهنية للافراد
 0.73 القابليات الرقمية

 0.65 توليد الشبكات الرقمية
 69.5 القيادة الرقمية )المؤشر الكلي(

 
2 

 
 الاداء الوظيفي

 0.75 ماداء المها
 0.84 الاداء السياقي

 0.68 سلوكيات العمل الغير المنتجة
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 75.66 الاداء الوظيفي )المؤشر الكلي(

 (SPSS)باعتماد مخرجات البرمجة الإحصائية  انالباحثإعداد  المصدر :  
 
 تم اعتماد الحزمة : الاحصائية المعتمدة الاساليب -3

(Statistical Package for Social Sciences) 
يط لإيجاد لإجراء التحليلات الإحصائية المطلوبة منها الارتباط البس

لاداء )او  كمتغير مستقلالرقمية(  لقيادةاعلاقات الارتباط بين )
 ئيةلإحصاوالدلالة ا كمتغير معتمد فضلا عن معامل الانحدارلوظيفي( أ

 التابع لمتغيرافي ستقل عرف على العلاقة التأثيرية لمتغير الملتامن أجل 
ينة عآراء  لمعرفة المتوسط الحسابي والانحراف المعياريضلا عن ف

 متغيرات الدراسة.  نحوالدراسة 
 ثامناً: وصف مجتمع وعينة البحث

بالجامعات التي تطبق تتمثل مجتمع   وصف مجتمع البحث:-1
في اقليم كوردستان العراق، اذ  (ECTS)نظام الوحدات الاوروبي 

جامعة رسمية تابعة لوزارة التعليم العالي  30ر من توجد في الاقليم اكث

 -والبحث العلمي في الاقليم ، منها جامعات حكومية وجامعات خاصة 
الاهلية ، تم اختيار تلك الجامعات التي مرت على تطبيقها للنظام لاكثر 

لتمثل مجتمع الدراسة وهي ) جامعة زاخو،  دراسيةالمن ثلاثة سنوات 
( تلك 2ة التنمية البشرية( ، ويوضح الجدول )رمو ، جامعەچجامعة 

الجامعات و سنوات تأسيسها وعدد الاقسام العلمية فيها ، اذ تاسست 
، 2010، تلتها جامعة زاخو في 2008جامعة التنمية البشرية في سنة 

ويلاحظ من الجدول المذكور،   2014رمو في ەچبينما تأسست جامعة 
قسما  27اذ يوجد في جامعة زاخو  بان عدد الاقسام العلمية متفاوتة،

 12رمو ەچعلميا ضمن سبعة كليات/ فاكلتي ، بينما توجد في جامعة 
قسما علميا ضمن اربعة كليات/ فاكلتي، اما التنمية البشرية فان عدد 

اقسامها لا تتجاوز عشرة اقسام في خمسة كليات/فاكلتي.

 وصف مجتمع الدراسة (2الجدول )
 

أسيسسنة الت اسم الجامعة  الاقسام العلمية عدد الكليات 
 27 7 2010 جامعة زاخو

رموەچجامعة   2014 4 12 
 10 5 2008 جامعة التنمية البشرية

 49 15 المجموع
 

 .بالاعتماد على دليل التخرج للجامعات المبحوثةمن اعداد الباحثان  المصدر:

 وصف عينة البحث: -2
 ء الاقسممممام العلميةرؤسمممماالسممممادة لأفراد المبحوثين من ا يتضمممممن
 ECTSالجامعات التي تطبق نظام الاقسممممام العلمية في في  والمقررين

( 79) توزيع اسممتمارة الاسممتبانة علىوتم في اقليم كوردسممتان العراق، 
مارات     56جمع ) ، وتممن الأفراد المبحوثين مارة من الاسممممت ( اسممممت

راد ومن إجابات الأف %(.70الموزعة، وبهذا بلغت نسمممبة الاسمممتجابة ) 

المبحوثين عن عبارات الاسممتبانة الخاصممة بالمعلومات التعريفية يشممير 
( إلى توزيع أفراد العينممة حسممممممب الجنس ويلاحظ أن  3)دول الجمم

( من الأفراد المبحوثين هم من فئة الذكور، أي أن  الغالبية      85.7%)
في الجامعات التي  والمقررين رؤساء الاقسام العلمية   السادة  العظمى من 

كمجتمع الدراسمممة هم  في اقليم كوردسمممتان العراق ECTSق نظام تطب
من فئة الذكور.

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس ( 3جدول )
 النسبة المئوية % العدد الجنس ت

 85.7 48 ذكر .1

 14.3 8 أنثى .2
%100 56 المجموع  

 مارة الاستبانة.اعتماداً على بيانات است انمن إعداد الباحث المصدر:      
( أن  أغلب أفراد عينة الدراسة يقعون ضمن فئة 4دول )من الجبين تيو
( من المجموع الكلي، وهذا يعطي %75( بمعدل )سنة 40 -30)

 40- 30تصوراً أن  أفراد عينة الدراسة هي من الفئات العمرية بين 
ابة عن الاستبانة بشكل أكثر دقةسنة والتي بإمكانها الإج
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 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب العمر ( 4) جدول
 النسبة المئوية % العدد الفئات العمرية ت
سنة 30أقل من  .1  4 7.1 
سنة 40 -30 .2  42 75 
سنة 50 -41 .3  8 14.3 
سنة 50من  أكبر .4  2 3.6 

 اعتماداً على بيانات استمارة الاستبانة.   انمن إعداد الباحث المصدر:     
معظم أفراد  ص سنوات الخدمة في رئاسة القسم يتبين باناما بخصو 

سنوات( إذ  4-2)العلميالقسم ادارة العينة هم من الذين لهم خدمة في 
%(، في حين أن  نسبة الذين تتراوح سنوات 51.8بلغت نسبتهم )

( من أفراد %8.9سنوات( فإن نسبتهم بلغ ) 4خدمتهم )أكثر من 

امعات المبحوثة تضم عدداً كبيراً من المبحوثين، وهذا يدل أن  الج
ذوي الخبرات المهارات والمعرفة  والمقررين رؤساء اقسام علمية

(5دول )كما هو مبين في الج المتراكمة الناتجة عن سنين الخدمة

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخدمة في رئاسة القسم ( 5جدول )

 اعتماداً على بيانات استمارة الاستبانة.    انمن إعداد الباحث المصدر:     
 

 الثاني المحور

 الإطار نظري

 : مفهوم القيادة الرقميةاولًا
وجهات النظر حول تعريفها  تالمفاهيم التي تعدد ن احدتعد القيادة م

وتفسيرها، وبالتزامن مع تطور الفكر التنظيمي ظهرت الكثير من 
النظريات بدءاً بنظرية السمات والنظريات السلوكية وظهور توجهات 
حديثة في الفكر القيادي والنظريات المعاصرة ونظريات الاكثر حداثة في 

من  (Digital Leadership)الرقمية  القيادة، وتعد القيادة
المفاهيم التي ما زالت قيد الدراسات الحديثة اذ أن هناك الكثير من 
العاملين الذين يؤدون أعمالهم في فضاء الإنترنت او عن بعد في منازلهم 

 ٢٠١١وهذا يعني وجود بيئة عمل افتراضية وليست فعلية ) داوده ، 
 :٩  .) 

( على الادارة الرقمية  53:  2018ين ، في سياق الرقمية يركز )ام
عمليات ويرى بأنها الادارة التي تعتمد على وسيط إلكتروني في إنجاز 

كرات فوالم بطريقة الكترونية والايميل والتي تتضمن الارشيف الادارية
الالكتروني  التنظييمفضلا عن  Voice mail) (و والادلة لكترونيةالا

نظيم الموجه بالمعرفة، واعتماد البيئة الشبكي وتنظيم المصفوفة والت
الافتراضية والمؤتمرات الإلكترونية والإدارة من بعد واعتماد نظم الرقابة 
والمتابعة الالكترونية.  اما القيادة الرقمية فهي مفهوم يتضمن تعامل 

القائد في الفضاء الرقمي وهو غير مألوف سابقا ويتبلور في عدم وجود 
 (.,Robbins & Judge 2009: 44لغة الإشارات )

ان مفهوم الرقمية في القيادة يتضمن مجالين وهما دراسات القيادة 
المعاصرة والرقمنة، وفيما يتعلق بالقيادة فان الباحثون توصلوا إلى 

الأصيلة، أما في الوقت الحالي فيجري و كالقيادة التحويليةخاصة  انماط
 ,Collin, 2015: 7-5وصف الرقمنة والتحول الرقمي في القيادة )

et al., .)  ( ويشيرTanniru,2018 : 94 الى ان المفهوم )
تحول الاعمال نحو البيئة الرقمية،  الاساسي للقيادة الرقمية جاءت من
كانت تركز على  (1979-1970)ويرى بان مفهوم الرقمية في سنوات

-1980)تصميم كفاءة العمليات من خلال الرقمنة، وفي نهاية سنوات 
وبظهور الحاسوب الشخصي فإن التركيز أصبح على تطوير  (1989

فإن العقد الاخير من القرن العشرين أنظمة دعم القرارات في الأعمال، وفي 
الفاعلية كانت تمثل مشاركة البيانات والتكامل بين الأقسام من خلال 
أفضل الممارسات على مستوى العمليات، وفي بداية الالفية الجديدة 

نت والتكنولوجيا المستندة على الشبكة العالمية فإن وتوسع الانتر
عمليات الأعمال قد توسعت لتشمل المجهزين والزبائن مما تطلب 
التركيز على الفاعلية في بناء العلاقات الجيدة مع الزبائن والمجهزين 
والسرعة في الاستجابة غير التقليدية لحاجات السوق واكتشاف الفرص 

 الجديدة .

 النسبة المئوية % العدد مدة الخدمة التدريسية      ت
سنوات 2أقل من  .1  22 39.3 
سنوات 4 - 2 .2  29 51.8 
سنوات 4أكثر من  .3   5  8.9 

%100 56 المجموع  
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( القيادة الرقمية بأنها تعبئة  Bounfour, 2016: 134ويعرف )
التي الجديدة  التكنلوجيا والاتصالات والمعلوماتيةبالموارد القيادية 

 De :2016,.55يمكن أن تساعد في تحقيق ألاهداف. ويعرف )
waal, et al القياده الرقميه بانها حصيلة الدمج بين القيادة )

 :2016 ,.1144مية. ويعرف )التحويلية واستخدام تكنولوجيا الرق
Larjovuori, et al القيادة الرقمية بأنها قدرة القيادة في توليد )

إدارة  للعملية الرقمية والقابليات في الجذابة والواضحةالرؤية 
 ,Oberer & Erkollarويعرف )   الاستراتيجيات لتحقيقها .

في  ة( القيادة الرقمية بانها تتضمن قابليات الاساسي411 : 2018
 مجتمعات المعرفةوالتي لها دور في  ومحتواهاالاتصالات والحوسبة  نطاق

 هي الاساس للتحول الرقمي. و تتسم بالحركيةبكونها 
 تكنلوجياعلى ان   (Tanniru,2018: 94-108)ويؤكد

فعال لبناء  على نحومعاً  يقومون بالعمل الاعمالوقادة  المعلوماتية
القيادة الرقمية هي القيادة التي تمكن  معمارية انظمة أعمال ويرى بان

القادة من الاستمرار في الدعم الاستكشافات في المنظمة لتوليد القيمة 
 للزبائن من خلال الاليات الرقمية الحديثة.

بناء على ما سبق فانه يمكن اعطاء تعريف اجرائي للقيادة الرقمية 
الايجابي في اداء بكونها تشير الى القيادة القادرة على احداث التأثير 

التابعين للتعامل مع المستجدات المعاصرة وبالاعتماد على التوجيه 
والمنظومة الثقافية  القياديةوالقابليات  الرؤية المستقبليةالقائم على 

 الرقمية في فضاء الانترنت.
  أهمية القيادة الرقمية: اًثاني

كثير من المجالات اثارها ايجابية في التتبلور أهمية القيادة الرقمية من 
 Bounfour , :1372016وخاصة في العصر المعرفي ، اذ يرى )

اذ انه من الضروري  حاليا، التحول الرقمية كعملية قد تسارعت( بان 
في القطاعات الحكومية وقطاع الأعمال والمنظمات العامة  على القيادات

كافة  والمجتمع المدني أن تقوم بتعديل السياسات المتبعة ، وأن يتخذ
 في شتى مجالات الحياة المستجدات التي تظهرالتدابير اللازمة توافقا مع 

ومن من خلال اتباع جملة  التقانة الرقمية من ومحاولة الانتفاع الامثل
  .من القواعد التي ترشد سلوك العاملين داخل المنظمات

( بان الاتصالات Bordi, et al  :2018 ,.31-29ويرى ) 
مية الفعالة تسهل عملية التفاعل بين العاملين وتوفر والمعلومات الرق

المرونة في موقع العمل، وان العمل المعرفي اليوم يتحقق من الخلال 
الاتصالات الرقمية والتواصل التي لها دور في تحقيق الرفاهية في موقع 
العمل التي توفر المرونة والاستقلالية ، وفي هذا السياق 

على التحديات ويرى بان يتطلب  (Zeike,et al., 2019:2)يركز
إعادة تصميم الوظائف المستمر الناتج عن الرقمية والتي ربما يغير 
طبيعة العمل فضلًا عن التغيرات في الطلب على العمل والموارد. وفي 

 2018،  امينسياق التطبيقات الرقمية في قطاع التعليم العالي اشار)
في مواجهة تلبية  هيكلهاود ( بان عجز الجامعات التقليدية وجم 15 :

بين الحاجات التعليمية والكمية والنوعية تعود الى وجود الفجوة الرقمية 
وزيادة التفاوت بين الحاجات الملحة والإمكانيات المتاحة في  البلدان

للوصول الى المعرفة الجامعات وعدم قدرة الأفراد في الدول النامية 
 . والمعلومات

( بأن الإبداعات   Bican & Brem, 2020 : 3-7ويرى ) 
الرقمية تتضمن اعتماد توليفة جديدة من عناصر الملموسة والرقمية 
لإنتاج مخرجات فريدة وهذه الإبداعات تتمحور حول التغيرات الجذرية 
والقابليات العالية لمعالجة المعلومات، وجاءت الانتشار الواسع للتقنيات 

سعار وارتفاع الأداء الرقمي في الرقمية نتيجة سرعة الانخفاض في الأ
جميع عناصر سلسلة القيمة ، ويؤكد بأن الإبداع الرقمي يمكن أن يؤثر 
في التحول الرقمي والذي بدوره يتجه وتحقيق الريادة الرقمية . ويؤكد 

في  التكنلوجيا الرقمية( على ضرورة توظيف  87: 2021)الحربي ،
يمكن ان تولد معلمين ومهنيين  والذي بدوره القطاعات التربوية والتعلمية

والذي  الاتصالات التكنلوجيا المعاصرةوسائل  مستندين علىقادرين 
من  البلدانبين  وتبادل المعرفة والمعلوماتبدوره يساهم في انسياب 

التغيرات العالمية والقنوات الفضائية والانترنت ومواكبة  التلفزيونخلال 
قيادة الرقمية تتبلور اكثر في البيئة ان اهمية ال .في المجالات التعليمية

والتعقيد  )(Ambiguityالحالية التي تتصف بالغموض 
(Complexity)  وعدم التأكد(Uncertainty)  والاضطراب

(Volatility)   وان هذه الظروف البيئية  تؤثر في الاسواق بحيث
من  تدفع بالمنظمات الى التغيير في الاستراتيجية والتنظيم والناتجة اصلا
من افرازات التكنولوجيا الرقمية مما تنعكس على القيادة التنظيمية 

 (  (Yuliansyah,2015 : 36 اجل التكيف مع التغيرات
وفي سياق هذا البحث والذي يتمحور حول القيادة الرقمية في الجامعات     

اهمية القيادة  ، اذ انفانه يمكن ان بلورة اهميتها من اهمية الميدان 
في الجامعات تنبع في كونه المكان الذي يتم فيه توليد الابداع  الرقمية

 .كطريقة لتساعد في اداء المنظمات لمواجهة التحديات 
 : عناصر القيادة الرقميةلثاثا

نظرا لحداثة موضوع القيادة الرقمية يلاحظ تعدد اراء الكتاب والباحثين 
، اذ ان هناك من واختلافها في تقديم محتوى القيادة الرقمية ومضمونها 

يركز على الخصائص، و يتطرق اخرون الى الابعاد بينما يشير البعض 
الى متطلبات القيادة الرقمية ، وهناك من يتداخل بين الخصائص 
والابعاد فضلا عن المتطلبات والعناصر. ان مفهوم القيادة الرقمية هي 

في  ونيةالتوجهات الالكتروليدة العصر وفي طور الدراسة والتطوير، ان 
تعتمد تعتمد على توفر قادة  المنظمات في القرن الحادي والعشرين

 جهات الالكترونية من اجل تفعيل الاهداف الحركية والسعي لتحقيقهاوالت
 ،(. ويرى ) الطائي والحرداوي 63:  2013، ) الحسيني و الخيال ، 
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( بان القيادة الرقمية تتميز بمجموعة مختلفة من  23:  2019
يرى  السياقوفي هذا الخبرة الشخصية ارات والمواقف والمعرفة المه

من حزمة ( بان القيادة الرقمية تتضمن  18:  2018)امين ،
ونشر  للتحولات الرقمية بوضع استراتيجيات  تتمثلالمتطلبات والتي 

وادارة القضايا  الرقمي وصياغة برامج التعليم ثقافة التحول الرقمي
فضلا عن المستلزمات البشرية والامنية   ميالتمويلية للتحول الرق

 .  والقانونية
المساهمات التي ان اصول القيادة الرقمية في التعليم العالي تعود الى 

 ,Dachyar, 2015: 283; Cook) قدمه كل من 
 التي تسعى الأدارةاذ اقتبست منها عناصر التي تتلائم  (2002:12

ر وهي: )الرؤية ، تنمية ويتضمن اربعة عناص في الجامعاتللابداع 
 752017:الافراد، القابليات الرقمية، شبكات الرقمية ( . ويتفق )

Kohnke, على عناصر الرؤية والقابليات الرقمية ويرى بان العمل )
تطبيق و ة لتوليد حتمية الرقمنةفي المجال الرقمي يتطلب قابليات جديد

 & Hapha)كذلك و يتفق قيادة المناسبة. 
Somprach,2019 :35-39)  على ان عناصر القيادة الرقمية

يتضمن )الرؤية الرقمية ، تنمية المهنية للافراد، القابليات الرقمية، 
توليد شبكات الرقمية( ونظرا لحداثة المفهوم وتطرقها من قبل بعض 
 الكتاب في دراساتهم الحديثة وتواجد نوع من الاتفاق حول المضمون

فقد اعتمدت العناصر  والتي هي الجامعات  بحيث يتلائم و ميدان الدراسة
 -الاربعة في هذه الدراسة ويمكن توضيحها كالاتي:

ان الرؤية بحد ذاتها (Digital Vision) :الرؤية الرقمية   -1
الروح  بحيث تنعكس على الطموحات المستقبلية للمنظمةتوضح 

 & 2009:2Reimersالحماسية ويدفع بالعاملين نحو تحقيقها)
King, )و .( يرىHeneghan,2017:8 بان القادة الرقميون )

يلعبون أدواراً استراتيجية ويعملون مع نظرائهم من قادة الأعمال 
للمساعدة في تطوير الرؤية الأعمال الرقمية و الاستراتيجيات. ويؤكد ) 

Toduk &Gande,2016 : 23 الحماس في الولاء ( على توليد
الي فان الرؤية الرقمية يتضمن وفي سياق التعليم الع ة،للرؤية الطموح

المشاركة في صياغة وتطوير الرؤية الرقمية ونشر التوجهات الرقمية 
بوضوح ، والأيمان بالرؤية الرقمية ، فضلا عن الامتثال بالرؤية الرقمية 
واعتمادها لتوحيد جهود جميع الاعضاء بغية تحقيق الاهداف 

 (.Hapha & Somprach,2019:37الإستراتيجية )
 Professional Development) تنمية المهنية للافرادال-2

of Personnel)  : عن بمعزل لا تعيش  التعليمية المنظماتأن
 التغيرات السريعةالجامعات بتلك  مسًتقبليرتبط  اذتغيرات العالمية ، ال

تدفق لامحدود للرؤى  وما يصحبها التكنلوجيا المعرفي في الحقل
التحدي و الأيديولوجيات ، فواقع وطبيعة  والتوجهات والأهداف والأفكار

التحولات ب ان تبادر ت على الجامعاتفرض الذي يواجه التعليم العالي
الهامة في نظم التعليم الجامعي ، فأي تطوير مرهون بقدرة الجامعة على 
إدراك أهمية التغيير وهذا يتطلب تكوين موارد بشرية ذات كفاءة عالية 

مقومات البقاء في العصر الرقمي ، مما فرضت  باعتبارها مقوما مهما من
على الجامعات السعي نحو المشاركة في صناعة هذا المستقبل وتحديد 
أدوارها في إعداد الثروة البشرية وبناء الأفراد ذوي الكفاءة والتميز 

ان تنمية ، ( 2: 2020) ناجي ،  تحديات الألفية الجديدةللتعامل مع 
ة الرقمية اخذ دور الاستباقي في المساعدة المهارات يتطلب من القياد

لتوجيه فريق القيادة نحو استراتيجية الأعمال الرقمية الشاملة 
(Heneghan,2017:9  . ) 

في سياق : (Digital Competency)القابليات الرقمية -3
القيادة الرقمية فان القابليات تتضمن المعرفة المطلوبة لاستخدام 

 الاكاديمية الانشطةوفي الادارة  استخدامهاة في والقدر التكنلوجيا الرقمية
فضلا عن لوجيا الرقمية، تكن وادراك القيمة الحقيقية التي تفرزها، 

 & Hapha) التحول الرقمي التدريجيتبني نحو التشجيع 
Somprach,2019:37). 

( على ضرورة المهارات Toduk &Gande,2016: 23ويركز ) 
اضافة ة القائمة على اساس التكنولوجيا الرقمية لتحقيق مزايا التنافسي

 2017 : 5-4. ويؤكد) ستندة على المرونةة المالشخصي القيم الى دعم
Heneghan, بانه من الضروري ان يقف القائد مع الجماعات )

الرقمية وأن القيادات الرقمية يبذلون جهودهم لضمان بناء القابليات 
 الرقمية .

 (Creating Digital Networks) توليد الشبكات الرقمية -4
يتطلب بناء شبكات  تكنلوجيا المعلوماتيةان ممارسة واستخدام : 

الاسلوب التعاوني   وتستند الى محلية وعالمية بحيث تكون قوية
(23Toduk &Gande,2016: (  ويرى .)Hapha & 

Somprach,2019:37 بان توليد الشبكات الرقمية يتطلب)
التعاوني لتحقيق الاهداف، والتركيز على التوجهات الرامية نحو الاسلوب 

بالانشطة وايصال المعرفة الرقمية من خلال الشبكات الرقمية، القيام 
فضلا عن انجاز المهام الاداري من خلال تطبيقات الشبكة الرقمية، 

 وبناء العلاقات من خلال وسائط التواصل الرقمي. 

ن ( الى اKagermann,2015:28وفي سياق الشبكات اشار )
الصناعة في الجيل الرابع يتضمن عناصر التكنولوجيا الرقميه خاصة 
بشبكة الانترنت بما فيها الغيوم وخدمات والاتصالات والذكاء 
الاصطناعي والبيانات والتي جلبت منظومة جديده في هيكل جميع 

 الصناعات . 
    )مفهوم(الوظيفي الاداء والاداء : رابعاً 
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الإدارة منذ البدايات الأولى لظهوره وما زال يرتبط مفهوم الأداء بعلم 
أحد المحاور الرئيسية التي تنصب عليها اهتمام علماء الإدارة وتركيزهم 

الفتلاوي عكس صورة شاملة عن سير انشطة المنظمة واعمالها )يونه ك
استنادا  بين الباحثين ويتباين مفعوم الاداء(  : 2015198 ، و كريم

)  فضلا عن المداخل المعتمدة دراساتالواهداف  الى المعطيات
:692012 Davoudi & Kaur ( واوضح . )2008 :329 ,
Noe  للمصادر البشرية  الامثلية الميل نحو اعتماد( أن الأداء هو

في  الموجهة لتحقيق الاهداف التنظيمية واستمراريتها والمادية التنافسية
)  يركز شريالمورد الب. وفي صدد مزاياها التنافسيةعلى الحصول 

 قيام( على الفرد ويرى بان الأداء يشير الى  105:  2018هاجرة ،
الأداء ان ، و الفرد بتحمل مسؤوليات اعماله المكلفة بها من قبل المنظمة

السلوك واذا كانت ايجابيا فانها تعني النتائج  ماهي الا افرازات ناتجة عن
 .  المستندة على السلوكيات المتبعة

وظيفي فإنه يعتبر أحد أهم المفاهيم التي يقع ضمن محاور ألاما الأداء 
 2009) بظاظو ،  فيهاعمل يالتي  المؤسسةللفرد في  ةيالمهن المهام
( أن الأفراد يمكن أن :608 2011( . واشار ) الصرايرة ، :40

 بالجوانبياخذوا على عاتقهم تقبل مهام جديدة من خلال الالتزام 
 واتمام المهام الموكلة إليهم . جابةالمهنة والاستالادارية في 

( الى الاداء الوظيفي من خلال  الربط   7:  2014تطرق)تلخوخ ، تو
ومهاراته،  بين قدرات الفردبين كل من مهام الوظيفة ومتطلباتها و

المهام المكونة لوظيفته  الانجاز لدى الفرد فيه بأنه كمية ونوعية توعرف
 ويرى )الفتلاوي وكريم،اته ومهاراته. ومتطلباتها، و بما يتوافق مع قدر

تحمل و باعماله قيام الفردبانه  الاداء الوظيفي( 199 :2015
  ,.2019 (195:. ويتفقبها من قبل المنظمة لمكلفامسئولياته 

Villagrasa,et al مع هذا الطرح ويرى بان الأداء الوظيفي  )
ظيمية والتركيز يتجسد في سلوكيات العاملين والتي تسهم في الاهداف التن

السلوكيات وليست المتغيرات المحددة لتلك  تتضمنهاعلى الأداء التي 
 السلوكيات .

 : أهمية الأداء الوظيفيخامساً

كونها تحقق الاستقرار والبقاء  المفاهيم المهمةمن  الاداء الوظيفييعد 
 :Mussel, 2013) وخاصة عندما تكون الاداء متميزا وايجابيا

تعتمد الى  والتقدممراحل نمو  تجاوزنظمة على ة المإذ أن قدر، (458
 ( .201: 2015)الفتلاوي و كريم ، حد بعيد على مستويات الاداء

( على أهمية الاداء الوظيفي من خلال  95:  2010ويركز )رشيد ، 
في  ء كونها تساعد في معرفة قابلية الفردضرورة القيام بتقييم الادا

وانها ، لاداء المهام فهو يمثل معيارا ،النتائج المرجوةالوصول إلى 
لذا ، قام به الفردالتي  والعمليات الانشطة المحصلة النهائية الناتجة عن

 مرآة الموظف. فانه بمثابة

( بان اهمية الاداء الوظيفي ازدادت في  127:  2018ويرى )هاجرة ،
ظل التطورات والتغيرات التي تشهدها الإدارات ، فهي ضرورية لضمان 

اء واستمرارية وتكيف المرافق الإدارية وخاصة في ظل التقدم بق
التكنولوجي السريع فضلا عن انها تساعد الإدارة على تعزيز فعالية 

  .فردال
وبناء على ما سبق فان اهمية الاداء الوظيفي تنبع من النتائج المترتبة 

بو وان نتائجها تصمن اداء الفرد وانعكاساتها على الاداء المنظمي ككل 
وتحقيق الريادة، وهذا ما تدفع  في كسب الموقع التنافسي القطاعي
الفرد او الوحدات  على مستوياتبضرورة الاستمرار في دراسة الاداء 

 نظمة ككل. والمالتنظيمية 
 مؤشرات الاداء الوظيفي وقياسه: سادسا :

لم يتم الاتفاق من قبل الباحثين حول تحديد عناصر الاداء الوظيفي، 
الالتزام من يشير الى أبعاد الاداء الوظيفي وتتمثل بكل من ) فهناك

( كدراسة والادوار الاضافية، التفكير الابتكاريةمهارات و المنظمي والرضا
( ومنهم من يرى أنه يتمثل في الخدمة الموجهة 62:  2014)تلخوخ ، 

 38أداء المهمة كدراسة )نحو سلوكيات المواطنة في التنظيم ونوعية 
:2011 Seidu, ويلاحظ ان هناك الكثير من المداخل لقياس الاداء )

على مدخلين هما: ( 281: 2019)العاني واخرون،الوظيفي اذ يركز 
 الأداء الأول يصف حيث ، المخرجات ومدخل یکالمدخل السلو

العامل وما ينبغي أن يفعله وما لا يفعله ، اما  سلوك حيث من الوظيفي
الوظيفي من حيث النتائج المتحققة مدخل المخرجات فيصف الأداء 

مثلا كمية المبيعات ، عدد الزبائن الجدد، اذ ان المدخل الأول يركز 
  كيفية العمل في حين يركز الثاني على ما ينبغي أنجازه .

اللبنة الاساسية (  بان الأداء يمثل  44:  2008واشار ) الشوابكة ، 
الإنتاجية ، والروح ك شراتالفرد والتنظيم من خلال مؤ التي تحكم فاعلية

تقان لادقة وإال ومستويات،  فضلا عن معدل الغياباتللفرد  الحماسية
احترام  ومستويات، وامكانيات الابتكار والابداعالانجاز، في سرعة الو

وامكانية التعاون مع فرق ،  والتعامل مع الاخرين والانضباط الانظمة
 .  العمل

( بان ابعاد أداء  ,.2018Mohamed,et al: 1699ويرى ) 
والربحية فضلًا  العاملين يتضمن الابتكار والإبداع والإنتاجية والتنافسية

عن الكفاءة والفاعلية والتي يبرز في جميع المستويات ويتم بموجبها 
تعريف الأداء سواء على مستوى المنظمة أو العمليات أو الأفراد ويرى 

ناسبة في جميع عمليات بأن هذه الأبعاد ليس بالضرورة أن تكون م
 الأعمال أو في بيئة وحدات العمل.  

ان الدراسة الحالية تركز على الاداء على مستوى الافراد في الوظيفة وقد 
التي تقيس الاداء الوظيفي اذ  عناصروردت في الكثير من الدراسات ال

 & Rehman( و ) 19:  2010يصنف) أبو شرخ ،
Shahnawaz,2018:84عناصريفي الى ثلاثة (  الاداء الوظ 
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السياقي، الاداء المعاكس أو المجابة  -وهي) أداء المهام ، الاداء الظرفي
 .) 

 Dalal et   al. , 2012 ; ;  2015ويتفق كل )أبو عمرة ، 
 2015الفتلاوي وكريم،

Muñiz ,et, al.,2013 Pedro,et al.,2019;  
(Viswesvaran & Ones , 2017;  ان الاداء الوظيفي على
اهم في تحقيق الاهداف يتضمن تلك السلوكيات لدى الافراد التي تس

التنظيمية، ويؤكدون على ان عناصر الاداء الوظيفي يتضمن: أداء 
المهام، والأداء السياقي، وسلوك العمل غير المنتج. ويرون بان توفر 

معا يشكلون نهجا شاملا ومتكاملا للأداء الوظيفي  عناصرهذه ال
ون بان هذا المدخل يركز على السلوكيات لدى الفرد الإجمالي، ويوضح

 للسلوكياتاللازمة  المتطلباتوليس المخرجات كما انها لا تقيس 
، ونظرا لاتفاق قدر من الكتاب والباحثين على الاداء لانجازالمطلوبة 

فانه سيتم هذه العناصر وبكونها تقيس سلوكيات الفرد في اداء الوظيفة 
لثلاثة بالتحديد كونها تعكس أنواع الاداء على اعتماد هذه العناصر ا

كونها تنسجم مع اهداف هذا البحث، ويمكن توضيح مستوى الافراد 
 -هذه العناصر كالاتي:

يشير اداء المهام إلى  : Task Performanceاداء المهام  -1
السلوكيات التي تساهم في إنتاج سلعة أو تقديم خدمة" تلك السلوكيات 

ظائف ، ومن المرجح أن يتم وصفها حسب الأدوار تختلف باختلاف الو
والتي يتم تضمينها عادة في الوصف الوظيفي) 

:392013Aguinis,( ويرى )2011:858Koopmans, 
et al.,  بانها يتضمن مؤشرات أداء المهام مثل إكمال المهام ، )

الوظيفية والحفاظ على المعرفة المحدثة والعمل بدقة ووضوح، والتخطيط 
بانه (    44،  2015يم وحل المشكلات. ويرى )أبو عمرة ، والتنظ

 العمليات الاساسية في التنظيم تحقيق في تساهم يتضمن السلوكيات التي
بشكل مباشر  الذي يساهم في تنفيذ العمليات في المنظمة ويتضمن الأداء

هذا العنصر الأداء في الوظائف الإدارية أو  يتضمنكما ، و وغير مباشر
يل حالة النزاع لدى الأفراد من الصراع إلى مناخ تنافسي سلوك تحو

 & Viswesvaranهذا المناخ. ويرى والجهود التحفيزية لإيجاد 
Ones, 2017:218)  بان أداء المهام يشير الى الاحترافية في )

إنجاز الأنشطة المحددة رسميا للفرد وهي جزء من وظيفة الفرد ويتضمن 
 ددة في الوصف الوظيفي.إتمام المهام والواجبات المح

: يشير Contextual Performanceالأداء السياقي  -2
(Rehman & Shahnawaz,2018:85 ) بالأداء  اليه

غير مباشر في  فيبشكل  التي تسهم السلوكالظرفي ويرى بانه يتضمن 
كل بناء  فضلا عن مساهمتها في في التنظيممعالجة العمليات الجوهرية 

يتضمن السلوكيات التي  و،  والمناخ التنظيمي الثقافة التنظيميةمن 
ويعتمد على الحيثيات التي تعتمد ، مهام الوظيفة الاساسيةتتجاوز نطاق 

، كالسلوكيات التعامل مع الزملاء ومساعدتهم في  في انجاز العمليات
ويتضمن ككل  التنظيمنحو  او السلوك الموجه،  معالجة مشاكل العمل

 اس المستمر في العمل والقيام بالعمل الطوعيوالحمفي  ةضافيلاإ الجهود
، وكذلك إتباع اللوائح والإجراءات  الادوار الوظيفية الرسمية ة عنخارج

 التنظيمية عندما لا تكون متوافقة مع رغبة الفرد .
إليه أيضًا  (Koopmans, et. al.,2013 :613)ويشير

أهداف ق تحقيفي  السلوك الذي يسهموعرفه على أنه  المواطنةبسلوك 
" وهي  تهيئة البيئة النفسية والاجتماعيةمن خلال المساهمة في  التنظيم
المهام الذي يتجاوز واجبات الوظيفة ويشمل ايضا المبادرة  تتضمن

 والتعاون مع الآخرين والحماس.
( الى الاداء ,Viswesvaran & Ones 2017:216(ويتطرق

ي في الواقع، ويرى السياقي بكونه يتمحور حول مضمون الأداء الوظيف
بالمواطنة بانه يتضمن اكثر من أداء المهام بحد ذاته ويشير إليه 

ويتضمن أداء اكثر مما هو محدد رسميًا ، وانها غير محددة  التنظيمية
ألى الايثار  ةويشير السلوك المواطن ،ضمنيًا في نظام العوائد الرسمية 

ان  ير الحي. والتعاطف والتشجيع والروح الرياضية وفضيلة والضم
الاختلاف بين الأداء السياقي وأداء المهام  يتمثل في انه في الاداء 
السياقي يتم تعزيز الأداء الفعال للمؤسسة ، ولكن ليس بالضرورة أن 

يشمل السلوك يكون له تأثير مباشر على إنتاجية العمال، اذ انه 
 العمل ،في  التحسينات نحو المنظمة كاقتراح الموجه الايجابي

 Pedro, et)ه نحو الافراد كمساعدة الآخرين. والسلوكيات الموج
al.,2019: 200). 

 Counterproductive)سلوك العمل الغير المنتج  -3
Work Behavior)   : (  202: 2015)الفتلاوي وكريم، يشير

عن السلوكيات الى انها سلوك المعاكسة او المواجهة، وهي تختلف 
يشير الى التصرف السلبي في الوظيفة اذ ، الاخرى المذكورة سابقا
كالعدوان اخرى  تصرفاتفضلا عن  والغياب كالتأخر في مواعيد العمل

ويتطرق ) ، والاسائة في الاستخدامات والمواجهة والعنف والانحراف
196 :  2019Villagrasa, et al., الى سلوكيات العمل  )

لدى الفرد التي تؤذي الغير المنتجة بانها تشير إلى السلوكيات التي تظهر 
رفاهية المنظمة كالسلوكيات الخارجة عن المهام وتذمر القيام بالعمل 

المنحرفة ترتبط بعواقب  التصرفات، هذه  بشكل خاطئالمقصود 
ويلاحظ بان سلوكيات العمل الغير المنتجة يعد  سلبية للفرد والمنظمة.

م الفرد الاداء الوظيفي وتتبلور من خلال عدم قيا عناصرايضا من 
بالسلوكيات المعاكسة و الابتعاد عن المجابهة والتنمر والتأثير السلبي 
في المنظمة والذي يعد ايضا مؤشرا للاداء في بعض المواقف، اذ يتطلب 

سلبيا في اداء  التي تؤثر تصرفاتمن الفرد تلافي تلك المواقف وال
 وبصدد قياس عناصر الاداء الوظيفي فانه تم اعتماد  المنظمة.

ويتضمن استمارة  (Muñiz & Hambleton,2013)مقياس
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استبيان محكمة لقياس الأداء الوظيفي الذي طرحه وتم ترجمته 
( والذي  ,.2016:611Koopmans,et alوتطويره من قبل )

الرئيسية الثلاثة لأداء الوظيفة:  عناصرمؤشرا لقياس ال 18يتكون من 
ل غير المنتج او ما يسمى أداء المهمة ، والأداء السياقي ، سلوك العم

 بالسلوك المعاكس.
 Denisi & Murphy,2017 ; Pedro,et)ويؤكد كل من  

al.,2019:200)  اتية على هذا المقياس ويرون بان التقييمات الذ
 ات الأخرى .للاداء الوظيفي تميل إلى أن تكون أكثر ملاءمة من التقييم

 الوظيفيالعلاقة بين القيادة الرقمية والاداء  سابعاً:

اذ يركز  ،يعد أداء الوظيفة النقطة المحورية لتحقيق اهداف التنظيم 
(Allahyari &Davoudi2013:136 على تأثير عنصرين )

ذ ان عنصر افي الأداء الوظيفي وهما الهيكل التنظيمي  ونمط القيادة، 
ان الدور والقيادة لا تقتصر على مجرد اصدار الأوامر والتعليمات بل 

نوية وغرسها فراد بالتحفيز والنشاط وبث روح المعلاامداد او الأساسي ه
 32 ، ) الصيرفيفي نفوسهم فضلا عن الميل للعمل المشترك والتعاون 

ل ( بأنه اتصا 281:  2019ويرى ) العاني واخرون  ( .  2009: 
وظيفي ويؤكد يعد أحد أهم عوامل المؤثرة في أداء ال فرادالمدير مع الا

نعكس سلباً يشلون أحياناً في التواصل مع الموظفين لما بأن المدراء يف
 على الأداء .

( الى الاتصالات ويركز Bordi , et al 2018:31,.ويتطرق )
الإضافيه  على الاتصالات الرقمية ويرى بانه يمكن ان يزيد من الجهود

ترونية ويولد الضغوطات من تدفق العمل فضلًا عن ان الرسائل الإلك
 العمل.  من عبئ العمل و يؤدي الى فقدان السيطرة علىيمكن ان يزيد 

الرقمية  وفي سياق مضمون هذه الدراسة في كونها تتمحور حول القيادة
 يالعمر )يفي العصر الرقمفي  الجامعاتودورها في الاداء الوظيفي في 

 ةيئاله(   بانه ينبغي على اعضاء  110-109:  2012 ،والسيسي 
لرقمية ابالتكنولوجيا  يةعلى درا يكونوالجامعات أن  في التدريسية

 يلعصر الرقم، فالتعليم في ا عملية التعلموكيفية استخدامها في توجيه 
 كيزالترمن نقطة  عمليات التعلميمكن أن يكون وسيلة فعالة لنقل 

اي لداخلي نقطة تحكم ا الىحول المعلم  تمحورأو التعليم الم ةالخارجى
 .  لمتعلم هو المركزا انها تشير الى

(  بانه من اجل ان تتمكن الجامعة  22-20: 2018رى ) محمود، تو
في التحول إلى العصر الرقمي ونجاح منظمومة التعلم في العصر الرقمي 

نه يتطلب تدريب قيادات الجامعة وتأهيلهم للتعامل من خلال الإدارة اف
ليم الرقمي بين لتع. فضلا عن بناء ثقافة ا في الجامعات الالكترونية

والاتصال بالشبكة العالمية للإنترنت  اجهزة الكومبيوتر الطلاب وتوفير
وتوصيلها بحجرات أعضاءهيئة التدريس وتجهيز قاعات الدراسة 

 & Hapha 2019:37,ويؤكد )بالوسائل التكنولوجية والتقنية. 
somprach بأنه يجب على القائمين في تعليم العالي ممارسة نمط )

الذي يتجه نحو النطاق التنافسي ويؤكد بأن القيادة الرقمية تعد قيادي 
أن  الضمانة المناسبات لتهيئة النمو والتطور والإبداع في التعليم العالي. 

القيادة الرقمية تختلف عن القيادة التقليدية اذ ينبغي على القادة أن 
تحسين بهدف  في التنظيم التكنلوجيايطوروا ويوجهوا ويديروا و يطبقوا 

، وتعد  21تطبيق التكنولوجيا بطرق مفيدة والاعداد للقرن والأداء 
القيادة الرقمية أمرا ضروريا لذا يجب على المدراء أن يكونوا نموذجا 

 .(  86:  2021للقيادة التقنية الفعالة ) الحربي , 
ب توجهات وبناء على ما سبق يلاحظ ان الجامعات في عصر الرقمية يتطل

التوجيه على ة على التعامل الرقمية وبناء رؤية مستقبلية وقيادية قائم
الرقمية  اسس اعتماد التكنلوجيا والاتصالات الرقمية وتبني الثقافة

حدات الادارية اذ والتي تتبلور في الاداء الوظيفي في الاقسام العلمية والو
بمستوى  اً بشكل كبيران الحكم على مدى تقدم الجامعة وتطورها مرتبط

 عكسوالذي ستن الاتصالاتونظم  المعلوماتيةلوجيا بتكن امهااهتم
 .الى تحقيقهاتسعى  ألتي الاهداف في الجامعةمنظومة الاداء 

 ور الثالثالمح
 نموذج وفرضياتهااختبار الا

 وصف اجابات عينة البحث -أولًا
الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر  المتوسطات -1

 القيادة الرقمية:
 المتوسممممطات الحسممممابية والانحرافات المعيارية        ( 6 ل )الجدو  بيني

 إلى أن  والذي يشير وفق آراء الأفراد المبحوثين  لعناصر القيادة الرقمية 
عنصممممر  بالدرجة الأولى على     يتمحورالمبحوثة   قيادة الجامعات    تركيز

تليها عنصممر ، (3.95)وسممطها الحسممابي متإذ بلغ  القابليات الرقمية
، أما الأهمية   (3.65)وسممممط حسمممممابي تبمللأفراد التنمية المهنية   
 فحصمممملت عليها عنصممممر توليد الشممممبكات الرقمية      الترتيبية الثالثة    

فقد جاءت في  عنصر الرؤية الرقمية أما  ،(3.34)حسابي   وسط توبم
.(2.65)وسط حسابي تالمرتبة الأخيرة بم

 صر القيادة الرقمية في الجامعات المبحوثةعنال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (6الجدول )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي التوجهات الرقمية للقيادة ت

 1.0054 3.95 القابليات الرقمية  .1
 1.0863 3.65 التنمية المهنية للأفراد .2
 1.085 3.34 توليد الشبكات الرقمية .3
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 1.0054 2.65 الرؤية الرقمية .4

 1.0341 3.397 المعدل العام

 .(SPSS)اعتماداً على نتائج برنامج  انإعداد الباحثمن  المصدر:
 
داء الا عناصرالحسابية والانحرافات المعيارية ل المتوسطات -

 الوظيفي
 الاداء الوظيفي عناصممر درجة اتفاق المبحوثين على (7الجدول )يظهر 

المبحوثة يتركز الجامعات في رؤساء الاقسام العلمية    أن  اهتمام  ويتبين

لدرجة الأولى على      هام   با عد اداء الم ها الحسمممممابي   متإذ بلغ  بُ وسممممط
وسط  تفي الأهمية الثانية بم بُعد الاداء السياقي ، في حين جاء (2.74)

والأخيرة فكان لبُعد ، أما الأهمية الترتيبية الثالثة (2.69)حسممممابي 
(. 2.58)وسط حسابي تالاداء المعاكس بم

 الاداء الوظيفي في الجامعات المبحوثة عناصرل وسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالمت (7الجدول )
 الانحراف المعياري وسط الحسابيتالم الاداء الوظيفي عناصر ت
 1.214 2.74 اداء المهام .1
 1.128 2.69 الاداء السياقي .2
 1.039 2.58 الاداء المعاكس .3

 1.127 2.67 المعدل العام
   .(SPSS)اعتماداً على نتائج برنامج  انإعداد الباحثمن  ر:المصد

 
 :  علاقة الارتباط بين المتغيرات اختبارثانيا:

علاقة الارتباط بين القيادة قياس واختبار يتمحور هذه الفقرة حول 
 وبالاعتماد على معامل الارتباط، الرقمية والاداء الوظيفي

(Pearson Correlation) ( نتائج علاقات 8) دولالجيوضح و
يتبين والاداء الوظيفي والذي  بين عناصر القيادة الرقميةالاحصائية 

وعلى المستوى الكلي، إذ  المتغيرينعلاقات ارتباط موجبة بين  فيها

ن وا(، 0.01(، وهي معنوية عند )0.882)قيمة معامل الارتباط بلغ 
)الاداء والرقمية( تلك القيمة تؤشر قوة العلاقة بين المتغير )القيادة 

وبهذا تقبل الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص  متغير معتمدكالوظيفي( 
والاداء  علاقة ارتباط بين القيادة الرقمية هناك معنويةعلى أنه: " 

الوظيفي".

 القيادة الرقمية والاداء الوظيفي بينعلاقة الارتباط  (8جدول )
 متغير المستقل                 

 ألقيادة الرقمية التابع متغير

 **0.882 ظيفيالوالاداء 

  N=56(    0.01)معنوية عند مستوى ** 
 (SPSS)المصدر: من إعداد الباحثان وبالاعتماد على مخرجات

 التأثير:     ةتحليل علاق -اًلثثا
تأثير عناصر القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي على  -1

 المستوى الكلي: 
( نتائج تحليل الانحدار ويظهر فيها علاقة تأثير معنوية 9يُبيّن جدول )

المتغير التابع والذي هو في الرقمية  ألقيادةعناصر احصائية ل بدلالة
عند مستوى  على المستوى الكلي للجامعات المبحوثةو ،الاداء الوظيفي

أن  يدل على( الذي 477.0) حقق( قد 2R(، ويلاحظ أن  )05.0)
، وأن عناصر القيادة الرقميةيعود إلى هذا  الاداء الوظيفي% من 77

، وذج البحثيشملها نم% يعود إلى متغيرات أخرى لم 23وهو  الباقي

( 188.532) المستخرجة التي بلغت (F) هذه العلاقة قيمةويؤكد 
درجتي  بين( 4.01) والتي تبلغدولية القيمة الجأكبر من قيمة وهي 

( 1.237) ( بلغBخط الانحدار) معامل مؤشر(. وأن  1, 54رية )الح
وهي اكبر من القيمة ( 13.731( البالغة )tبدلالة ) وهي معنوية

درجة مقداره زيادة ايجابية  مما يعني ان(، 2) المثبتة عند الجدولية
( 1.237) يترك اثرا ايجابيا مقدارهمن عناصر القيادة الرقمية  واحدة

في الاداء الوظيفي عند أفراد العينة )رؤساء الاقسام العلمية( في الجامعات 
 المبحوثة.  
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إن  التغير الذي واعتماداً على طبيعة هذه العلاقات التأثيرية المعنوية ف
يحدث في عناصر القيادة الرقمية يقود إلى التغير في الاداء الوظيفي مّما 
يعني أن  عينة الدراسة متفقة على أن امتلاك القيادة في الجامعات 
المبحوثة لعناصر القيادة الرقمية ينتج عنه مستويات الاداء الوظيفي 

الرئيسة  فرضيةبل عند رؤساء الاقسام في تلك الجامعات، وبهذا تق
الاداء الوظيفي  فيالرقمية  معنوي للقيادةتأثير  هناك"  على انه الثانية

". 

 (مستوى الكلي)الاداء الوظيفي ة في القيادة الرقمي اثر (9جدول )

 المتغير المستقل  
 

 تابعال المتغير

 الرقمية ألقيادةعناصر 

(B) (Beta) 2R T 
 المحسوبة

F 
 .Sig المحسوبة

 ء الوظيفيالادا
0.882 1.237 0.774 13.731 188.532 0.000 

  (SPSS)مخرجات اعتماداً على  ثانلباحمن إعداد ا :المصدر  
تأثير عناصر القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي على  .1

 المستوى الجزئي: 
عنصر ل بدلالة احصائيةمعنوي  انه يوجد تاثير( 10يتضح من جدول )

داء الوظيفي، بوصفها إحدى عناصر القيادة الرقمية في الاالرقمية  الرؤية
لرقمية ا الرؤية يدل على ان مما(، 251.0( قدرهُ )2Rبمعامل تحديد )

 لاداءافي  التغيير الايجابي المتحقق% من 25نسبة  استطاعت تفسير
يؤكد و(، 0.501)انها حقق( B)ويلاحظ من معامل الانحدارالوظيفي، 

القيمة  نوهي اكبر م( 4.258) التي بلغت لمحسوبةا( t) معنويتها قيمة
لرؤية عنصر ا زيادة وحدة من مما يعني(، 2.13) والتي هيدولية الج

اء الوظيفي ( في الاد0.583) يؤدى الى استجابة ايجابية مقدارهالرقمية 
ن الفرضية م الاولىالفرعية  فرضيةفي الجامعات المبحوثة، وبهذا تقبل 

رؤية الرقمية تي تنص على أنه: يوجد تأثير معنوي للالثانية ال الرئيسية
  لاداء الوظيفي في الاقسام العلمية".أ في

التنمية لعنصر  احصائيةدلالة ب تأثير معنويةالجدول المذكور علاقة  يبين
للأفراد بوصفها إحدى عناصر القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي،  المهنية

المهنية  التنمية ا يدل على انمم(، 0.665)  وبلغ معامل التحديد
الاداء  عناصرفي  في التغيير الحاصل%( 66.5)تفسيرللأفراد استطاعت 

 الرئيسيةالفرعية الثانية من الفرضية  فرضية، وبهذا تقبل لوظيفيأ

للافراد  المهنيةمعنوي للتنمية  هناك تاثيرعلى أنه: "  نصتالتي  الثانية
 لمية".       الاقسام الع عندالاداء الوظيفي  في

قابليات الرقمية لل معنويةعلاقة تأثير  وجود( 6يتضح من جدول )
اذ بلغ معامل بوصفها إحدى عناصر القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي، 

 القابليات القيادية مما يدل على ان(، 692.0) قيمة( 2R) التحديد
داء الا عناصرفي  الاستجابة الايجابية%( من 69.2) استطاعت تفسير

ويعني (، Beta( )0.926، وبلغت قيمة ميل خط الانحدار)ألوظيفي
عند زيادة وحدة  (0.926)ذلك ان الاداء الوظيفي يستجيب بنسبة 

وبهذا تقبل ، الجامعات المبحوثةفي من عنصر القابليات الرقمية  واحدة
: " ومضمونهالثانية  الفرضية الرئيسيةمن  الفرعية الفرضية الثالثة

معنوي للقابليات الرقمية في الاداء الوظيفي في الاقسام  يرهناك تاث
 العلمية".   

عنصر توليد الشبكات ( بان 6مخرجات التحليل في الجدول )يُبين 
 في الاداء الوظيفيتؤثر الرقمية بوصفها إحدى عناصر القيادة الرقمية 

ان زيادة  (،B( )0.877الانحدار) من خلال الاطلاع على معاملاذ انه 
يؤدي الى  حدة واحدة من المتغير المستقل )توليد الشبكات الرقمية (و

،  %87الاستجابة الايجابية في الاداء الوظيفي في الاقسام العلمية بمقدار 
الفرضية التي تنص على وجود تاثير لتوليد الشبكات الرقمية في وبهذا 

 الاداء الوظيفي
 الوظيفيلاداء تأثير عناصر القيادة الرقمية في ا (10جدول ).

 المتغير التابع                
 

 المتغيرات المستقلة
 )عناصر القيادة الرقمية (

 الاداء الوظيفي

(B0) (B) 2R T 
 المحسوبة

 4.258 0.251 0.583 0.501 الرؤية الرقمية
 10.354 0.665 0.906 0.815 التنمية المهنية للأفراد
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 11.025 0.692 0.926 0.832 القابليات الرقمية
 7.752 0.527 0.877 0.726 توليد الشبكات الرقمية

 t (2.13) جدولية   N = 56    (SPSS)  ،   P* ≤ 0.05نتائج برنامجاعتماداً على  انالباحث من اعداد
 

 الرابع ورالمح

 الاستنتاجات والتوصيات

 

وطبيعة  تحليل الاحصائي بيت متغيرات البحثاعتماداً على نتائج 
عن فضلا ستنتاجات الامن  الى عدد الحالي البحث توصل بينهاالعلاقة 

 :وكالاتي الاستنتاجات بناء على تلك المقترحات تقديم بعض
 -اولا : الاستنتاجات:

من خلال طرح  تفسير عملية القيادة الكثير من الدراسات حاولت -1
التوجهات وان القيادة الرقمية هي احدى  النظريات والانماط القيادية

افرازات روف التي يمر بها العالم وظل الظفي  ةالضرورية خاصاصرة والمع
يمكن ان يحقق النجاح عند تفعيل ، بحيث على الاداء الوظيفي تأثيرها

 عناصرها في العملية القيادية.
بين القيادة الرقمية والأداء  وجود اقتراناثبتت نتائج التحليل  -2

مستوى الكلي لدى على  واثبتت ذلك المؤشرات الاحصائية الوظيفي
بعض نتائج تتفق مع ما جاءت به جامعات قيد الدراسة ، وان هذه  ال

عن  والنظريات والدراسات في الحقل الادارة والتنظيم الحديث البحوث
 القيادة الرقمية والاداء الوظيفي من حيث المضمون امكانية التلازم بين

 & Hapha 2019,)           منها ما جاء به دراسة
somprach)  (  2019 ،) العاني واخرونفضلا عن دراسة. 

 بين القيادة الرقمية والاداء الوظيفي معنوية العلاقة يستنتج من -3
مع  تتلازملدى القيادات الجامعية القيادة الرقمية  بان توفر عناصر

 .لاقسام العلمية في الجامعات المبحوثةل الأداء الوظيفي ستوياتم
يداني المتعلق بتحليل علاقة تأثير يتبين من نتائج اختبار الم -4

القيادة الرقمية في الاداء الوظيفي الى استنتاج بانه كلما اعتمد القيادات 
 ادواتهااعتمدت و يةالقيادالتوجهات الادارية على مضمون الرقمية في 

افضل لدى رؤساء اقسام في  وظيفيفي تحقيق أداء ايجابيا ساهم ذلك 
تج بان الاداء الوظيفي يمكن ان يكون مما يستن الجامعات المبحوثة

 .  الرقمية لدى القادةالادوات ايجابيا عند توظيف 
تاثر تفي الاقسام العلمية الأداء الوظيفي  ثبت نتائج البحث بانت -5

ايجابيا بالرؤية الرقمية والتنمية المهنية للافراد والقابليات الرقمية فضلا 
، مما  الجامعات المبحوثةفيلدى القيادات  عن توليد الشبكات الرقمية

 .اة ضرورية لدى القيادة المعاصرةديدل على ان هذه العناصر تعد ا
يستنتج من النتائج المتحققة في هذا البحث بان عنصري القابليات  -6

الرقمية وتنمية المهنية للافراد هما الاكثر اهمية عند السعي لتحقيق اداء 
 .وظيفي ايجابي لدى التابعين

 حاتثانيا: المقتر
بناءً على الاطر النظرية ومتضمنات النتائج الميدانية فانه  -1

ينبغي على الكتاب والباحثين التعمق في دراسة الجوانب النظرية فيما 
يتعلق بالفكر القيادي وتطورها، وتركيز البحوث على تناول الابعاد 

التي يمكن ان تؤثر ايجابيا في الأداء  الرقمية والعناصر والتوجهات
 ي.التنظيم

الرقمية لدى الادارة العليا كونها احدى الأدوات ضرورة اعتماد   -2
اهم متطلبات اللازمة لتحقيق اداء وظيفي في الوحدات والاقسام 

، من خلال نشر الوعي الرقمي وانعكاساتها الايجابية في المنظمة ككل
 .لدى المرشحين للمناصب في الادارات العليا

القيادة لى استحضار عناصر رورة التركيز عيقترح الباحثان بض -3
الوظيفي في الاقسام العلمية في الرقمية نظرا لتأثيرهما الايجابي الاداء 

 .من خلال التدريب الموجه لقادة المستقبل الجامعات
النتائج الاحصائية المستندة على تحليل البيانات بناء على  -4

قمية ، ينبغي التركيز اكثر على عناصر ) القابليات الرفانه الميدانية 
وقياسهما بمؤشر واحد في الدراسات والتنمية المهنية للافراد( 

نظرا لكونهما المستقبلية وتسميتهما بعنصر)تنمية القابليات الرقمية( 
ء الوظيفي في من العناصر القيادة الرقمية الأكثر تأثيراً على الادا

 الجامعات المبحوثة.
م في تحقيق الوقوف على العناصر التي يمكن ان تساهمن اجل  -5

نماذج اخرى للقيادة التعمق في دراسة اداء وظيفي افضل فانه يتطلب 
من شمولها ضمن  الحالي تمكن البحثيالتي لم  الرقمية والالكترونية

  حدوده
عناصر لتحقق من دور ايقترح الباحثان في الدراسات المستقبلية  -6

جوانب القيادة الرقمية في اخرى في الاداء الوظيفي واختبار عناصر 
 -:تنظيمية اخرى منها

  .الاداء المنظمي المتميزتأثير القيادة الرقمية في   -أ
 .الامن الوظيفيانعكاسات الممارسات الرقمية في  -ب
 دور القيادة الرقمية في التماثل التنظيمي. -ت
لاقات التنظيمية في مكان العمل القيادة الرقمية في الع دور  -ث
رى للقيادة وتأثيرها في بية اخالتوسع في العينة ودراسة انماط ايجاو

 الدراسة في بيئات اخرى.المنظمة  فضلا عن 
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 الاستبانة
  

 -استبانة-
 ، المقررين المحترمينإلى / السادة رؤساء الاقسام العلمية 

 تحية طيبة:
ضمن الاسمتمارة المرفقة عدداً من المؤشمرات التي تسمتخدم كاداة لقياس مسمتلزمات تحليل مشمروع دراسمة الماجسمتير الموسمومة ) القيادة الر           في الاداء  وانعكاسماتها قمية تت

 في اقليم كوردستان العراق(   ECTSدراسة في عدد من الاقسام العلمية في الجامعات التي تطبق نظام  -الوظيفي
ختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال ، علما بأن البيانات المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية ، ولا داعي لاتفضل من حضرتكم المشاركة في الدراسة بالنرجو 

طريقتين للاتصال: الرقمية من خلال الايميل او الورقية ال مدااعت والباحثان، في نجاح مهمتنا المعلومات عن هوية حضرتكم ، وان مساهمتكم سيكون لها دور اساسيلتثبيت 
 . التي هي بين ايدي حضرتكم وهي على استعداد للاجابة على اسئلتكم واستفساراتكم وتوضيح الفقرات الخاصة بالاستمارة

 
 شاكرين تعاونكم ....مع فائق التقدير والاحترام

 
  
  

 مة:تعاريف عا
 ستناد الى التكنولوجيا الرقمية في التوجيه.توجهات الرقمية في القيادة : توجهات القيادية القائمة على حاصل الجمع بين القابليات الرقمية والثقافة الرقمية لقيادة التغيير وبالا

سؤولياته وتقديم جودة في الأداء والكفاءة في التنفيذ والتفاعل مع باقي الاعضاء الاداء الوظيفي:  مفهوم يتعلق بالسلوك الاداري يعبر عن قيام الموظف باداء مهامه وتحمل م
 لتحقيق اهداف المنظمة .

 
 : المعلومات الديموغرافيةأولًا
 . الجنس :      ذكر        أنثى1

 
 سنة 50اكبر من                  50-41              40-30        سنة    30. العمر :  اقل من   2

 
 سنوات  4اكثر من                  4-2              سنة       2الخدمة في القسم العلمي : اقل من . سنوات3

 ثانيا / مؤشرت القيادة الرقمية: يرجى وضع علامة )     ( في احد الحقول الخمسة والتي تمثل وجهة نظرك:      
 ت

 العبارات

شدة
ق ب

اتف
 

فق
ات

 

 ما
حد

الى 
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 الرقمية  الرؤية -أ
1x اشارك في صياغة وتطوير الرؤية الرقمية للتعليم الجامعي      
2x اسعى الى نشر التوجهات الرقمية بوضوح في القسم العلمي      
3x اعمل على إقناع الاكاديميين على الأيمان بالرؤية الرقمية وتحفيزهم      
4x لاهداف الإستراتيجيةاركز على الامتثال بالرؤية الرقمية بغية تحقيق ا      
5x  اعتمد على الرؤية الرقمية لتوحيد جهود جميع الاعضاء في القسم العلمي وتوجيههم      
 التنمية المهنية للافراد -ب
6x اشجع اعضاء الهيئة التدريسية على المشاركة في مختلف الانشطة الاكاديمية الرقمية      
7x  مجال التكنولوجيا الرقميةاسعى الى توليد الفرص للتعلم في      
8x  اركز على قياس وتقييم الاداء الرقمي في القسم العلمي باستمرار      
9x  اشجع اعضاء التدريسيين على بناء القابليات الرقمية باستمرار      

X10  لدي قناعة بضرورة مشاركة الجميع في الدورات التطويرية في المجالات الالكترونية      
 القابليات الرقمية  -ج

11x لدي المعرفة المطلوبة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية      
12x لدي القدرة في استخدام التكنولوجيا الرقمية في ادارة القسم العلمي      
13x اركز على اعتماد التكنولوجيا الرقمية في الانشطة الاكاديمية في القسم العلمي      
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14x تي تتجه نحو التحول التدريجي في التعليم الرقمي اشجع الجهود ال      
15x لدي قناعة بالقيمة الحقيقية الناتجة من اعتماد التكنولوجيا الرقمية      

 توليد الشبكات الرقمية -د
16x  اشجع الجهود التي تتجه نحو الاسلوب التعاوني لتحقيق الاهداف      

17x مي من خلال الشبكات الرقميةاسعى الى تشجيع انشطة التعلم الرق      
18x اركز على ايصال المعرفة الرقمية من خلال الشبكات الرقمية      
19x اعمل على انجاز مهامي الاداري من خلال تطبيقات الشبكة الرقمية      
20x افضل بناء علاقات اكاديمية من خلال وسائط التواصل الرقمي      

 
 
 
 

 -نظرك: ظيفي: يرجى وضع علامة )     ( في احد الحقول الخمسة والتي تمثل وجهةثالثاً/ الاداء الو
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 اداء المهام -ه      
1y  اقوم بادارة خطة العمل في القسم من اجل تنفيذها في الوقت المحدد      
2y طلوبة تحقيقها في القسم العلمياركز على نتائج العمل الم      
3y اقوم بانجاز المهام في القسم العلمي حسب اولوياتها      
4y اتمكن من انجاز مهامي في القسم العلمي بشكل كفوء      
5y احرص على اتمام المهام المطلوبة في الوقت المحدد      

 الاداء السياقي  -و      
6y المهام القديمة ابادر في البدء بمهام جديدة  بعد الانتهاء في انجاز      
7y  اخذ مسؤولية المهام الاكاديمية التي تتسم بالطابع التحدي      
8y اعمل على تحديث المعرفة المطلوبة للاداء الوظيفي في القسم العلمي      
9y اعمل على تحديث المهارات المطلوبة لانجاز اعمال القسم      

Y10 ع الى البحث عن الحلول الابتكارية للمشاكل الجديدة في القسماتطل      
11y اميل الى تحمل مسؤوليات اضافية في القسم العلمي      
12y  اتطلع باستمرار الى المهام ذات طابع التحدي في عملي كرئيس قسم      
13y اشارك في الاجتماعات والمشاورات بشكل فعال      
 المعاكس  الاداء -ز     
14y  اشتكي من الجزئيات السلبية المتعلقة باعمال رئاسة القسم العلمي      
15y  ارى بان هناك مشاكل في وظيفة القسم تكون اكبر مما هو في الواقع      
16y اركز على الجوانب السلبية في ظروف العمل اكثرمن الجوانب الايجابية      
17y انب السلبية في العملاتحدث مع زملائي عن الجو      
18y وظيفتياتحدث مع الاخرين خارج الجامعة عن الجوانب السلبية ل      
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 ثوختة:

ةويَ سةركردة بكاردئينيت ل ريَكخراويَن ئةظ ظةكولينة ثيكَ دهيَت ذ ئيكَ ذ بابةتيَن سةردةم ييَن ريَكخراوةيي، سةركردايةتييا نمارةيي ئيَكة ذ شيوَازيَن سةركردايةتييَ ية ئ
ل ظي سةردةمي يي قةيرانيَ ئةويَ جيهان دبورينيت و بوية ظةريَذا سةردةم، و كاريطةريةكا ئةريني ل ديفخورا دهيَليت لسةر ئةدائيَ ريَكخراويَ و كةسان بشيوَةكي طشتي 

سةروك بةش و برياردةريَن ثشكيَن دويربوونا كومةلايةتي، هزرا سةرةكي يا ظةكولينيَ لسةر شيوَازيَ سةركردايةتيا نمارةيي ية و كاريطةرييا ويَ لسةر ئاستيَ كاري ل دةف 
انيَ ئةو زانكو ئةويَن سيستةميَ بوبونا بكاردئينن ل خواندنيَ كو ثيدَظي ب ئاميريَن نمارةيي دكةت، كومةلطةها ظةكولينيَ ذ هةمي زانستي ل ضةند زانكويان ل هةريَما كوردست

لسةر بنةماييَ ظةكولينينَ ريَكخستن  سةروك بةش و برياردةران ثيكَ دهيَت ل زانكويا زاخو و زانكويا ضةرمو و زانكويا طةشةثيدَانا مرووي، بو ثشكنينا طريمانا فورمةك هاتية
فورميَن وةرطرتنا داتايان هاتن شروظةكرن كو ببيتة سامثليَ دورست ييظَةكولينيَ وهاتن  56ذ سةروك بةش و برياردةريَن ثشكان و  62بةري نها، سامث ثيكَ دهيَت ذ 

  (SPSS V-17شروظةكرن ب رييَن )
ين ذمارةيي، هةبونا توريَن ظةكولين ب ديماهيك هات ب هةبوونا طريدَانةك دناظبةرا سةركردايةتييا نمارةيي ئ) ديتنا ذمارةيي، وطةشةكرنا ثيشةيي يا كاركةران، شيان

مريَ دجهيَ كاري دا، ، ولدوماهييَ ئةف ظةكولينة بطرنط ذمارةيي( وريخستنا كاري دا، زيدةباري هةبونا كارتيكرنا بلند وطةلةك دناظبةرا رةهةندين سةركرداتيا رةسةن وتةنة
يي ذبةرك كاريطةرييا ئةريني لسةر دبينيت مفا ذنموزجيَ ثةيوةندييَ دناظبةرا سةركرداتيا نمارةيي وئةداييَ كاري وتةكةزكرن لسةر وةرطرتنا ثيَكهاتا سةركردايةتييا نمارة

ئةظ ظةكولينة ثيكَ دهيَت ذ ئيكَ ذ بابةتيَن سةردةم يينَ ريَكخراوةيي، سةركردايةتييا نمارةيي ئيَكة ذ شيوَازينَ ا.ئةداييَ كاري ل سةروكاتيا ثشكيَن زانستي ل زانكوي
ل ظي  و كةسان بشيَوةكي طشتي سةركردايةتييَ ية ئةويَ سةركردة بكاردئينيت ل ريَكخراويَن سةردةم، و كاريطةريةكا ئةريني ل ديفخورا دهيَليت لسةر ئةدائيَ ريَكخراويَ
ةتيا نمارةيي ية و كاريطةرييا ويَ سةردةمي يي قةيرانيَ ئةويَ جيهان دبورينيت و بوية ظةريَذا دويربوونا كومةلايةتي، هزرا سةرةكي يا ظةكولينيَ لسةر شيَوازيَ سةركرداي

انيَ ئةو زانكو ئةويَن سيستةميَ بوبونا بكاردئينن ل خواندنيَ كو لسةر ئاستيَ كاري ل دةف سةروك بةش و برياردةريَن ثشكيَن زانستي ل ضةند زانكويان ل هةريَما كوردست
زانكويا طةشةثيدَانا مرووي، بو  ثيدَظي ب ئاميريَن نمارةيي دكةت، كومةلطةها ظةكولينيَ ذ هةمي سةروك بةش و برياردةران ثيكَ دهيَت ل زانكويا زاخو و زانكويا ضةرمو و

فورميَن وةرطرتنا داتايان  56ذ سةروك بةش و برياردةريَن ثشكان و  62لسةر بنةماييَ ظةكولينيَن بةري نها، سامث ثيَك دهيَت ذ ثشكنينا طريمانا فورمةك هاتية ريَكخستن 
  (SPSS V-17هاتن شروظةكرن كو ببيتة سامثليَ دورست ييظَةكولينيَ وهاتن شروظةكرن ب رييَن )

 
 

 
 

The reflection of Digital Leadership on Job Performance 

 A survey study of a sample in scientific departments in a number of universities in the Kurdistan Region - 

Iraq 

 

Abstract: 

The research deals with a concept which is one of the contemporary issues in the organizational field. The digital 

leadership is one of the modern leadership style adopted by contemporary organizations, which has a significant effect 

on the Performance of followers and the Job performance as a whole, especially in these difficult health conditions 

that the world is going through social distance. The main idea of this research revolves around the reflections of digital 

leadership style on the job performance of working individuals in scientific departments by diagnosing the dimensions 

of digital leadership and its impact on job performance, specifically in the scientific departments of a number of 

universities in the Iraqi Kurdistan region. The study population includes individuals working in (3) public universities 

in the Iraqi Kurdistan region. a questionnaire designed to test the hypotheses and based on previous literates ,the 

researcher chose a sample consisting of (62) of department heads and rapporteurs in those universities. The (56) were 

subjected to a valid form for analysis to form the research sample, to validate the aim of the study, the data was 

diagnosed and analyzed by relying on the SPSS program, V:17. The study finalized with significant correlation 

between the elements of digital Leadership (digital vision, professional development of individuals, digital 

capabilities, digital network generation) and job performance at the macro and micro levels, as well as the existence 

of a significant impact of digital leadership on job performance. The study declared that it is important to take 

advantages of the model results in addition to suggest future studies on the developmental aspects. 

Keywords: Leadership, Digital Leadership, Performance, Job Performance. 


