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 لممارسة تدقيق الداخلي في ضوء معيار الأداء المخاطر التشغيليةأثر التدقيق الداخلي على إدارة 
 مصارف الأهلية في مدينة اربيل عدد من دراسة ميدانية على

 احمد اررزطراميار 
 العراق. -ردستان أربيل ، إقليم كو -قسم المحاسبة والمالية ، كلية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة اللبنانية الفرنسية 

  765hjuoz.2021.9.4./10.26436/https://doi.org  12/2021  تاريخ النشر:    12/2021 تاريخ القبول:   10/2021 تاريخ الاستلام:

  الملخص:

المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق خلي على إدارة المخاطر التشغيلية وفقاً هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التدقيق الدا
، داف هذه الدراسااة ت مصااميم اسااتبانة منونة م  ثوثة  اور له، ومنها معايير الأداء في المصااارف الأهلية في مدينة أربيل، الداخلي

 لوستماراتوالمدراء( حيث بلغ عدد النلي ، والإداريين، دققين الداخليينالم)ووزعت على ، والإطار النظري، السابقة بحوثاعتمادا على 
ولقد  .مقريباً (%95)وهي تمثل نساابة إرعاق قدرها ، صااا ة للتيليل اسااتبانة (114) اسااادادوت ، اسااتمارة (120)الموزعة 

ستخدمت   سام التدقيق وحيث كان مج، والمنهج التيليلي في إعراء هذا البيث، المنهج الوصفي  الباحثا والإدارة في ، تمع البيث هي أق
واستخدمت  ، (RTالتجاري  مالأقاليومصرف  ، ومصرف كوردستان  ، مصرف عيهان  :وهي)بعض المصارف الأهلية  في مدينة أربيل  

 .والمعالجات الإحصائية المناسبة في التيليل بهذا الخصوص، (س ب سسالبرنامج الإحصائي ) الباحث
 :لدراسةوكان م  أهم نتائج ا

  موعد عوقة معنوية بين ابعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر وبين )وعود دلالة إحصااااائية إةابية يبين الفراااااية الاولى وهي
 (.معايير الاداء منفردة ومتجمعة

  وادارة المخاطر موعد مأثير معنوي موعب بين ابعاد التدقيق الداخلي )وعود دلالة إحصااائية إةابية يبين الفراااية الثانية وهي
التغييرات ا اصلة في   التشغيلية في وادارة المخاطر  الداخليوبمعنى اخر ما مدى مساهمة التدقيق  ، وبين معايير الاداء منفردة ومتجمعة

 (.الاداء؟ابعاد معايير 

     مدى إدراك المدقق ، تبعةالسياسات الم  ، وعود دلالة إحصائية إةابية يبين الفراية الثالثة وهي )اعف الاعراءات الاسااميجية
 .معايير الاداء الداخلي( على

  :الدراسة ت طرح بعض المقاحات وم  أهمها بهذهالخاصة  والاستنتاعات، على اوء النتائج
 .ورعاية أكبر لوظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسات المصرفية، أعطاء عناية .1
 .وفعال في إدارة المخاطر في المصارف، ن مرنبحيث ينو، ارورة استيداث قسم خاص بإدارة المخاطر .2
ستقولية أقسام التدقيق الداخلي     .3 والاهتمام أيضاً برفع مؤهوت  ، ومنسيقها مع أقسام إدارة المخاطر داخل المصارف    ، ارورة ا

 .العاملين بها
ما وخاصة  ، هامه على أكمل وعهقيام المؤسسات المصرفية بدعم مقومات استقولية المدقق الداخلي حتى يتسنى له القيام بم        .5
 .إدارة المخاطر وفق معايير دولية خاصة صيخ

  .ا وكمة، الرقابة، أدارة المخاطر، معايير الأداء، معايير التدقيق الدولية، دارة المخاطر التشغيلية، التدقيق الداخلي :دالةالكلمات ال

 المقدمة

ا و معتقد متميز المؤسسات المالية في الوقت ا اار بنمو حجمه
مشاكلها و صعوبة معالجة جميع المخاطر المحدقة بها فمقدار النجاح 
الذي تحققه أي مؤسسة يتوقف الى حد بعيد على قدرة و كفاءة قيادمها 

حيث ، و نخص بذكر هناك متفشية التدقيق الداخلي داخل المؤسسة

 يعد التدقيق م  أهم الوظائف التي مرمنز عليها المؤسسة المالية
(Bessis,2009:3.)  لما له م  أهمية في مطوير وتحسين عودة

الموارد المالية والبشرية للمؤسسة  استخدامالرقابة ومقييم كفاءة 
وهذا م  أعل ، وبالأخص مقييم الاخطار و اولة مقليلها أو ا د منها

 .التينم في الاخطار لاسيما المتعلقة بأنشطة المؤسسة و يطها
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م  أهم الوظائف مأثير على التصميم والتطوير معتبر التدقيق الداخلي 
ومقييم فاعلية استخدام الموارد ، وقياس، مزايد نظام الرقابة الداخلية

مع مزايد الفضائح المالية التي هزت ، وا اعة لوظيفة المراععة، المتاحة
وورلد كوم" "إنرون"و"العديد م  الشركات النبرى في العالم مثل شركة

والذي ارمبط انهياره بضعف آليات ، دة الأمرينيةفي الولايات المتي
 الرقابة على أنشطة شركة.

وفي سعي الادارة الى تحقيق ، وعدير بالذكر مع منوق العمليات المصرفية
أكبر ربح ممن  م  مزاولة نشاطها مواعه المؤسسات المصرفية مخاطر 

، ولعل م  بينها مخاطر الائتمان، عدة معرقل السير ا س  لأنشطتها
والتي منشأ ع  عدم قدرة العموء على الوفاء بالتزامامهم تجاه 

وذلك في ظل بيئة متسم بعدم التأكد مما يستوعب الاكيز ، المصرف
 .وفعالية إدارة هذه المخاطر، على كفاءة

وعلى هذا الاساس يهدف البيث الى التعرف على أثر التدقيق الداخلي 
الدولية للممارسات  اوء معايير في مقليل وإدارة المخاطر التشغيلية في

وكيفية الاستفادة م  المعايير الدولية في إدارة ، تدقيق الداخليمهنية لل
والتقليل ، وميسير اعمال التدقيق الداخلي لضبط المخاطر التشغيلية

التدقيق الداخلي في المؤسسات المالية مصدراً  أصبحوحيث ، منها
 .رأكثفزاد الاهتمام بالتدقيق  استشاريا

 للدراسة المنهجي الإطار المحور الأول:

 منهجية البحثالأول: 
  :مشكلة البحث

بشنل عام ويتوسع  العراق -الاقليم كوردستان ينمو القطاق المصرفي في 
بشنل مستمر في بيئة متسم بمخاطر عالية وهذا ما ةعل م  المهم لهذا 

ن المصداقية القطاق أن يتم قياس الأداء وفقًا للمعايير الدولية لضما
، وكذلك الشفافية في عمله  ليًا ودوليًا، والمرونة والقدرة على التنيف

وهذا النهج الجديد يتطلب م  المدققين الداخليين ليس فقط صقل 
ولننها متطلب أيضًا معرفة ومهارات عديدة لفهم مدى ، مهارامهم ا الية

 معقيد إدارة المخاطر التي تحيط بها.
في ارورة معرفة مدى فاعلية التدقيق الداخلي في  متمثل مشنلة البيث

  :مراقبة وإدارة المخاطر التشغيلية في المصارف
 :الامية بالأسئلةيمن  التعبير ع  مشنلة البيث 

  ما مدى الاعراءات الاسااميجية المعتمدة والمتعلقة بقياس
 .المخاطر التشغيلية

  المخاطر ما مدى السياسات المتبعة م  قبل المصارف لإدارة
 والتننولوعية والاسااميجية والقانونية ةالمخاطر: البيئيالتشغيلية )

 والمالي(الاداري  والفساد
  ما مدى إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر ومفعيل إدارة

و القانونية و  ةالمخاطر: البيئي)المصرف؟ في  المخاطر التشغيلية  
 (اد الاداري و الماليالاسااميجية و التننولوعية و الفس

  ادارة )العمل  )طبيعةالمدقق الداخلي بمعايير الأداء  التزامما مدى
 (التينم المؤسسي )ا وكمة، الرقابة، المخاطر

 :أهمية الدراسة
 :الاميمبرز أهمية البيث م  خول     

 :الأهمية العلمية -أ
اسات وإنما ندرة الدر، إن اختيارنا لهذا المواوق ليس م  قبيل الصدفة

، نحو إعراء هذا البيث الباحثالتي مناولت هذا المواوق دفعت ب
في المصارف  المخاطر التشغيلية  التدقيق الداخلي وإدارة  "وبالأخص
 .العراق -الاقليم كوردستان الأهلية في 

وأيضاً حاعة المؤسسات المالية للتدقيق الداخلي قصد تحقيق الفاعلية 
الاقليم التي شهدها المحيط المالي في خاصة بعد التيولات والتغيرات 

 .العراق -كوردستان 
وفي النهاية  اولة لتقديم بحث اكاديمي أموً منا في مساهمة في معزيز 

 .واغناء هذا الجانب العلمي المميز
 :(التطبيقية)الأهمية العملية  -ب

منبع الأهمية العملية لهذا البيث في إبراز الأسس والضوابط والمعايير 
المخاطر نم أداء المدقق الداخلي في مراععة مرمنزات إدارة التي تح

 وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق. التشغيلية  
وبالتالي انعناسها ، وما سيامب عليه م  فوائد لإدارة المصارف الأهلية

مما يدعم ، الاةابي على زيادة عودة المصارف الأهلية ومطويرها
 لمجتمع.استقرارها ودورها الاةابي في ا

 :أهداف البحث
  ما مدى الاعراءات الاسااميجية المعتمدة والمتعلقة بقياس

 .المخاطر التشغيلية
  ما مدى السياسات المتبعة م  قبل المصارف الأهلية لإدارة

و القانونية و الاسااميجية و  ةالمخاطر: البيئيالمخاطر التشغيلية )
 (التننولوعية و الفساد الاداري و المالي

  مدى إدراك المدقق الداخلي لأهمية إدارة المخاطر ومفعيل إدارة ما
و القانونية  ةالمخاطر: البيئي)الأهلية؟في المصارف  المخاطر التشغيلية  

 (و الاسااميجية و التننولوعية و الفساد الاداري و المالي

  ادارة )طبيعة العمل )المدقق الداخلي بمعايير الأداء  التزامما مدى
 ((, الرقابة , التينم المؤسسي )ا وكمةالمخاطر 

 :فرضيات البحث
م  خول فهمنا لعنوان البيث فان الدراسة متميور حول متغير مستقل 
والتي تمثلة با التدقيق الداخلي ومأثيرها على المتغير التابع والتي تمثلة 
با ادارة المخاطر التشغيلية في ظل معايير الاداء   و لغرض الإعابة على 

على مجموعة م  الفرايات وهي  الباحثساؤلات السابقة أعتمدت الت
 :كالآمي

موعد عوقة معنوية بين ابعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر  -1
 وبين معايير الاداء منفردة ومتجمعة.
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دارة موعد مأثير معنوي موعب بين ابعاد التدقيق الداخلي وا -2
ا مدى موبمعنى اخر" ، المخاطر وبين معايير الاداء منفردة ومتجمعة

تغييرات مساهمة التدقيق الداخلى وادارة المخاطر التشغيلية  في ال
 لتالية:ا؟ ومتفرق منها الفرايات "ا اصلة في ابعاد معايير الاداء

 دارة موعد مأثير معنوي موعب بين ابعاد التدقيق الداخلي وا
 داء(لااالمخاطر منفردة ومتجمعة وبين بعد ادارة المخاطر )معايير 

 دارة موعد مأثير معنوي موعب بين ابعاد التدقيق الداخلي وا
 (المخاطر منفردة ومتجمعة وبين بعد الرقابة )معايير الاداء

 دارة موعد مأثير معنوي موعب بين ابعاد التدقيق الداخلي وا
 ( ؟المخاطر منفردة ومتجمعة وبين بعد ا وكمة )معايير الاداء

، اميجية)اعف الاعراءات الاسا  اثر ابعاد  التدقيق  الداخلي -3
،  الاداءمدى إدراك المدقق الداخلي(  على معايير، السياسات المتبعة

 ومتفرق منها الفرايات التالية:
 اميجيةاثر ابعاد  التدقيق  الداخلي  )اعف الاعراءات الاسا ،

ادارة   مدى إدراك المدقق الداخلي(  على معيار، السياسات المتبعة
 المخاطر.

 ر ابعاد  التدقيق  الداخلي  )اعف الاعراءات الاسااميجيةاث ،
 مدى إدراك المدقق الداخلي(  على معيار  الرقابة.، السياسات المتبعة

 اثر ابعاد  التدقيق  الداخلي  )اعف الاعراءات الاسااميجية ،
 مدى إدراك المدقق الداخلي(  على معيار  ا وكمة.، السياسات المتبعة

الفرايات ت استخدام تحليل الارمباط الخطي البسيط  ولاختبار هذه
 وتحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد.

 :حدود البحث
يتمثل ا دود المنانية للبيث في المصارف الأهلية  :الحدود المكانية

مصرف ، مصرف عيهان، مصرف كوردستان )في مدينة اربيل وهي 
، الداخلي في المصرف بضمنها وحدة التدقيق (RTالأقليم التجاري 
 .وإدارة المخاطر

يتمثل ا دود الزمانية للبيث للعام الجامعي  :الحدود الزمانية
(2020 -2021). 

يتمثل ا دود المواوعي للبيث في دراسة اثر  :الحدود الموضوعية
 .التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر التشغيلية ظل معايير الاداء 

 :أساليب جمع البيانات
على  الاعتمادوذلك م  خول ، المعلومات للجانب النظري مصادر -

النتب و المنشورات و المجوت و الرسائل و الأطروحات و البيوث و 
 .الإلناونيةالمواقع 

وذلك م  ، مصادر المعلومات المتعلقة بالجانب الميداني للبيث -
.الموزعة على عينة الدراسة الاستبانةخول مصميم استمارة 

 
 :بحثأنموذج ال

 
 
 
 
 

 

 ( أنموذج البيث1شنل رقم )
 الباحثإعداد  :المصدر

 
 الدراسات السابقةالثاني: 

بعنوان )مطبيق المعايير المهنية لاقسام   (2012، يابة)دراسة   -1
بحث مقدم    (التدقيق الداخلي في المنظمات ا نومية غير الهادفة للربح      

بيال كجزء م   فرق ار _الى المعهاد العربي للميااساااابين القاانونيين    
هدف هذه البيث الى مدى ، متطلبات نيل شاااهادة المحاسااابة القانونية

وفقاً للمعايير المحلية  ، موفر المعايير المهنية لاقساااام التدقيق الداخلي
أو الاادوليااة في المنظمااات ا نوميااة غير الهااادفااة للربح في اقليم     

تان   تدق          ، كوردساااا فة ال ية لوظي مأثيرها في الاعراءات الفعل مدى  يق  و
لداخلي  عايير       ، ا مد م ها لا معت تائج التي ت التوصااااال الي وم  ابرز الن

التدقيق الداخلي م  قبل اقسااام التدقيق الداخلي في المنظمات التابعة 
وانما معتمد هذه الاقسااااام في عملها على  ، لوزارة المالية والاقتصاااااد 

مطبيق القوانين المحلية فضااااوً ع  التعليمات التي مصااااادرها إدارة     
 .نظمةالم

( بعنوان التدقيق  Benli & Celayir ،2014دراسااااة ) -2
،  اسااااتطنبول –الداخلي المبني على المخاطر و عملية تحديد الخطر       

ستقبوً و        ستواعه المنظمات م سة الى كشف المخاطر التي  مهدف الدرا
كيفية إدارة هذه المخاطر الناجمة ع  البيئة التنافسااااية المتيركة م     

وما مرمب ع  ، ءات المحاسااابية م  عهة اخرىواساااتخدام الاعرا، عهة
ذلك م  ازمات مالية شااهدمها الاسااواق العالمية كما حصاالت في شااركة 

(Enro World com)  وم  ثم كيفيااة  ، في ولايااات المتياادة
الاسااااتفادة م  إدارة المخاطر كأداة مسااااهم في ااااااافة قيمة للتدقيق 

 المتغير المستقل

 التدقيق الداخلي

 المتغير التابع

ادارة المخاطر 

 التشغيلية

معيار الأداء 

2000 
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المبني على وقد اكدت الدراسااااة ان ااح اساااالوب التدقيق  ، الداخلي
المخاطر يتوقف على دراسااااة و مقييم المخاطر التي مواعه المنظمات      
لأن هذا التقييم سيوعه الاهتمام نحو المجالات الاكثر خطورة وبالتالي  
ساااوف يساااهم في كفيض مناليف التدقيق والوقت الوزم لاتمامه وقد 

داخلي  خلصت الدراسة إلى النتائج اهمهما ان النهج التقليدي للتدقيق ال  
لم يعد كافياً لتلبية احتياعات المنظمات في اوء التيولات الاقتصادية 

وبناء على النتائج   ، المتسااااارعة التي موعهها المنظمات في عالم اليوم     
التدقيق الداخلي و إدارة المخاطر ةب      :أوصاااالت الدراسااااة الى انها     

تائج لان كليهما يسااتفيد م  ن، ويتفاعل معاً، لاحدهما ان ينتمل الآخر
تدقيق على اسااااااس المخاطر دوراً اكبر        ، الآخر هذا اعطى مدخل ال وب

قدير جميع المخاطر التي تحول دون تحقيق        لداخليين في م مدققين ا لل
 المنظمة لإهدافه بنفاءة و فعالية.

سة )  -3 دور ))(بعنوان Fredrick & Gideon ،2014درا
الدولة في دراساااة لشاااركات  -التدقيق الداخلي في منفيذ إدارة المخاطر 

، 6رقم  5المجلة الدولية للآعمال و العلوم الاعتماعية المجلد          كينيا( 
مناولت الدراسااة دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر  2014نيسااان 

( م  خول مقديم التجربة أدلة على شركات القطاق  ERMالمؤسسة )  
العام النينية.  درساااات الدراسااااة مأثير مشاااااركة المراععين في إدارة 
المخاطر المؤسسية واستعداد المدققين الداخليين للإبوغ ع  انهيار في     
إعراءات المخاطر وما إذا كانت هناك عوقة قوية مع لجنة التدقيق يؤثر 

ودور  ERMعلى الاستعداد للإبوغ.  مناولت الدراسة أيضًا استخدام     
 وقد خلصت الدراسة إلى  ، التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المؤسسية  

النتائج اهمهما أن إدارة شركة الدولة تحتاج إلى خلق بيئة م  شأنها أن   
مساااخر الالتزام والدعم للتدقيق الداخلي إذا كان سااايؤدوي مساااؤوليته 
بفعالية في إعطاء مأكيد بذلك مدار المخاطر التنظيمية بشنل فعال.  ان  

راية  ينون هذا ممننًا إلا إذا كان الأفراد داخل المنظمات كذلك على د        
يوصااااي اباحث ةب معديل العملية المتعلقة بالتدقيق الداخلي            ، بدور 

وشااهادة الامتثال التنظيمي لضاامان ثقة الشااركات فيها. سااينون لهذا 
بدوره إلى             لذي يؤدي  مادها على نطاق واسااااع وا مأثير الرغبة في اعت

 اوابط داخلية أقوى وموحيد للعمليات. 
التدقيق الداخلي )بعنوان (2015، خداش، زماموش)دراسااااة  -4

رسااالة  (ودوره في إدارة المخاطر التشااغيلية في المؤسااسااة الاقتصااادية 
معتبر ، الجزائر، كلية العلوم التساااايير ، ماعسااااتير في العلوم التجارية   

 في ةیالعموم المؤسسات    أهم م  نیللفل ةیالنات علیمؤسسة ج   
وم  خول ، نیالفل مادة م  ةیالوط  الساااوق اعاتیاحت ةیمغط

 اتیالعمل  ریس على معرفنا  للمؤسااااسااااة  ةیدانینا الم دراساااات
 وظااائفهااا أهم م  الااداخلي قیالتاادق عتبریإذ ، بهااا ةیمیالتنظ
 اتیالعماال مختلف قیوماادق بفيص الااداخلي الماادقق هتمیف
كما ، الوثائق والسااجوت في مختلف الأقسااام والمصاااس بالمؤسااسااة و

 لمخاطر ا إدارة ةیفیوك الداخلي  قیالتدق  مهمة  ریمعرفنا على س 

 نظري إطار میمقد :تمن  اهداف هذه الدراسااة في، بها ةیلیالتشااغ
تدق  ع  لداخلي  قیال فة     ا  التي الاعراءات على التعرف إلى بالإااااااا
والتعرف على المخاطر  ، ء أداءه لمهامه  أثنا  الداخلي  المدقق  مبعها ی

 لعبهیإبراز الدور الذي ، ةیالاقتصااااد المؤساااساااة في ةیلیالتشاااغ
 المؤسااااسااااة  في ةیلیالتشااااغ المخاطر  إدارة في الداخلي  قیالتدق 

و قد موصاال البيث إلى مجموعة م  الاسااتنتاعات م   ، ةیالاقتصاااد
لدور في تحد           له ا لداخلي  ها أن المدقق ا قد  واكتشااااااف دیبين  میوم

شغ  المخاطر لمعالجة الاقااحات  المؤسسة    لها متعرض التي ةیلیالت
 .المخاطر بإدارة خاص قسم ابیغ في وهذا

أهمية التدقيق الداخلي القائم )بعنوان  (2016، هومر) دراسااة -5
شاط في المصرف التجارية    بحث مقدم الى مجلس كلية  (على مخاطر الن

صاد   سليمانية كجزء م  متطلبات نيل درعة   –الإدارة و الإقت عامعة ال
هدفت هذه الدراساااة الى التعرف على  ، ماعساااتير علوم في المحاسااابة

قائم ع     تدقيق ال فاهيم ال مه و اساااالوب منفيذه و       م لى مخاطر و منونا
أهميته لمنظمات الأعمال عامة و المصارف خاصة و إعراء مقارنة بين 

قائم على المخاطر         تدقيق ال ياً و منهج ال وإقااح ، المنهج التقليدي حال
قائم على المخاطر في المصاااااارف        تدقيق ال ناهج و برامج لتطبيق ال م

وعة م  الاسااتنتاعات م  بينها و قد موصاال البيث إلى مجم، التجارية
ان منهج التاادقيق القااائم على المخاااطر غير مطبق لاادى غااالبيااة     

و هناك موعهات حالياً لدى المصااارف نحو مطبيق منهج ، المصاااارف
موصااااى الدراسااااة الى مطبيق الانموذج   ، التدقيق القائم على المخاطر   

خاطر      قائم على الم تدقيق ال لذي هو الثمرة الرئي ، المقاح لل ية   وا ساااا
ودورات ، والاهتمام بتدريب كوادر التدقيق وادخالهم في برامج      ، للبيث 

مدريبية متخصصة في هذا المجال / وموعية المصارف بضرورة مطوير      
ومبني رؤية شاااااملة للمخاطر م      ، المنهج التقليدي للتدقيق الداخلي   

 .خول الاعتماد على منهج التدقيق الداخلي القائم على المخاطر

إدارة )بعنوان (Drogalas & Siopi ،2017)دراسااااة  -6
، 7الاسواق و المؤسسات المالية / المجلد     (المخاطر والتدقيق الداخلي

يوعد حاليًا اهتمام كبير باااااامواااوق ، 2017صاايف ، 3الاصاادار 
التدقيق الداخلي ومساااااهمته في إدارة فعالة للمخاطرفي المؤسااااسااااة      

عام والخا         ص على أنهما عامون   التجارية يُنظر إلى كل م  القطاعين ال
مهدف  ، فعالان القوة في مجتمعنا. في إطار للغاية بيئة عمل ساااالسااااة         

 الدراسااة إلى الفيص العوقة بين فعالية الإدارة والتقييم الفعال للمخاطر
إن مصنيف إدارة المخاطر  همهما النتائج اعدة وقد خلصت الدراسة إلى   

و يؤدي الى ، أهدافهم م  قبل المديري  التنفيذيين الماليين كأحد أهم        
عة م  الادبيات حول إدارة المخاط       يوصااااي  ، رمطوير مجموعة واساااا

باحث    تأكد م  أن المخاطر يعنس         ال ةب فيص المراععة الوحقة لل
بل           ها م  ق ية التي مواعه خاطر الفعل خدم الم نموذج التقييم المساااات

مة ونموذج مقييم المخاطر        ، منظمة  لها وةب التيقيق في الاختوفات ا
 نقح ليشمل المتغيرات المفقودة.الم
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اعف  بعنوان ),Riso &  Castellini  (2017دراسة )  6
شغيلية ونظام الرقابة الداخلية    شطة إدارة المخاطر الت ، (التنامل بين أن

يهدف هذا  .2019أبريل ، 1/2019الاصاااادار  10بافيا / المجلد 
إيوء مع ، العمل إلى مقديم رؤية عالمية حول ممارساااات إدارة المخاطر 

التي يوفرها نظام الرقابة الداخلية  ، اهتمام خاص للمخاطر التشاااغيلية
للبلديات اااام  الإطار التشاااريعي الإيطالي. م  خول تحليل  توى  

مة          عا عالم الإدارة ال مدة في  وقد  ، القوانين والأحنام التشااااريعية المعت
فهم درعة التنامل بين    اهمهما  النتائج   عدة   خلصاااات الدراسااااة إلى   

شااطة المنصااوص عليها في نظام الرقابة الداخلية وممارسااات إدارة الأن
 .المخاطر

 (Diana Weekes – Marshall ،2020)دراسااة  7
ية إدارة المخاطر(      بعنوان ) لداخلي في عمل تدقيق ا تدقيق   دور ال دور ال

، مجلة  اسااابة الشاااركات و تمويلها، الداخلي في عملية إدارة المخاطر
ت في الاقتصاااااادات النامية عددًا لا    واعهت الشااااركا   ، 2020ايلول 

يحصااااى م  المخاطر يرعع العديد منها إلى معرض الأطراف الخارعية   
ذات الصاااالة والمخاطر المحتملة للعدوى المرمبطة بها. ظهرت وظيفة           

( كآلية حوكمة هامة في إدارة المخاطر في البلدان         IAالتدقيق الداخلي )  
عبر  IAلى تحديد دور النامية. ساااعت هذه الدراساااة الاساااتنشاااافية إ

الاقتصاااد النامي في بربادوس. بناءً على نتائج اسااتطوق عبر الإنانت 
، (IIAت إعراؤه على فرق باربادوس م  معهد المراععين الداخليين )    

( لعدة  RMPفي عملية إدارة المخاطر )   IAمبيث الورقة مشااااااركة     
أن مهما اهالنتائج عدة وقد خلصاات الدراسااة إلى  ، أنواق م  الشااركات

التدقيق الداخلي مهم لخطة إدارة المبردات وأنه يحتاج إلى التعزيز م        
إلى عانب زيادة ، خول تحسااااين التوعية بالمخاطر والتعرض والتدريب

و  RMأن يوصااااي الباحث    ، الدعم م  لجنة التدقيق والإدارة العليا     
IAF         في مرحلة التطوير ويرعع ذلك أساااااسااااًا إلى ا اعة إلى زيادة

 عرض وفهم المخاطر الدولية وأفضل الممارساتالت

 :موقف الدراسة ا الية م  الدراسات السابقة
سؤولية         اها على م سابقة التي ت عر سات ال لقد ركزت بعض م  الدرا
المدقق الداخلي في تحديد ومقييم إدارة المخاطر المالي في المصااااارف        

لخارع           بة ا قا عه الر ها فضااااوً ع  المخاطر التي موا ئة    وإدارم ية في بي
ومطرق بعض الآخر منها الي الى مطبيق اساالوب ، مننلوعيا المعلومات

ية           ية و الاعنب لدول العرب عدد م  ا تدقيق المبني على المخاطر في  ، ال
و ، ونقاط الامفاق ما بين هذه الدراسة و الدراسات السابقة هو المخاطر   

ور مناولا د ، لن  كل دراساااااة أخذت مجال معين و عوقته بالمخاطر        
بل               ية م  ق ية المواااااوع لداخل بة ا قا لداخلي و اعراءات الر لمدقق ا ا

تدقيق              ، الإدارة ية ال ماه ها الى  ية كتلف في مطرق لدراساااااة ا ال ما ا ا
وموااايح اهمية التدقيق  المخاطر التشااغيليةالداخلي واثرها على إدارة 

ظل     لداخلي في  عايير الأداء ا ية    م لدول ية          ، ا ئة  ل مأمي في بي لك  كذ و
ة ع  البيئات التي أعريت بها دراسااااات سااااابقة المتعلقة بهذه  مختلف

وأيضااااً كتلف ع  الدراساااات الساااابقة م  حيث عرض ، الموااااوق
وم  حيث الظروف الزمانية     ، المعلومات التي مناولها و التعليق عليها     

ومركيز على اثر التاادقيق الااداخلي على إدارة المخاااطر  ، والمنااانيااة
  لمعيار الاداء.ومطبيقها وفقاً، التشغيلية

 :و عليه فإن ما يميز هذه الدراسة أنها
  سات المتبعة في البنوك الاهلية في     الإعراءاتالتعرف على سيا وال

 .العراق -الاقليم كوردستان 

   التعرف على المخاطر وخاصااااة المخاطر التشااااغيلية في البنوك
 .العراق -الاقليم كوردستان الاهلية في 

     لم ية ا ية في    التعرف على درعة مهن لداخلي في البنوك الاهل دقق ا
 .العراق -الاقليم كوردستان 

  المخاطر التشغيليةإدارة  فيالتعرف على فاعلية التدقيق الداخلي 
 .العراق -الاقليم كوردستان في البنوك الاهلية في 

  المدقق الداخلي لمعايير التدقيق الدولي    إدراكالتعرف على مدى
 .لأداء(وخاصة معايير طبيعة العمل )ا

 

 النظري للدراسة الإطارالثاني:  المحور

 المخاطر التشغيلية وتعريف، مفهومالأول: 
كتلف المخاطر التشغيلية ع  كل أنواق المخاطر المصرفية السابقة 

والخصائص مع ، الذكر على رغم م  إنها مشاك في بعض الصفات
ارة والباحثون المتخصصون في مجال إد، وقد انتهج النتاب، بعضها

ومنهج لتعريفها فقد مناولها البعض ، المخاطر المصرفية أكثر م  اسلوب
م  عانب الاسباب المؤدية الى نشوئها فيما يتناولها البعض م  عانب 

 .أو الاثار الناتجة عنها، النتائج
مخاطر منبد  "المخاطرة التشغيلية بأنها 2و مُعر وف امفاقية بازل / 

والعنصر ، فشل العمليات الداخليةأو ، خسارة بسبب عدم النفاءة
ويشمل هذا التعريف المخاطر ، والأحداث الخارعية، والأنظمة، البشري
ومخاطر السمعة منشأ الخسائر  ،ويستبعد المخاطر القانونية، القانونية

وهي عزء أساسي ، والمخاطر الاسااميجية، م  المخاطر التشغيلية
 (Basel , 2003: 17)."منها

لمخاطر التشغيلية بأنها )عملية مراقبة احتمالية وقوق ومعرف إدارة ا
، (Care , 2003: 12) (ومأثيره السلبي المحتمل، حدث اار

وقدرات الأفراد ، ويعرفها البعض الآخر بأنها )عملية الجمع بين مهارات
وثقافة المؤسسات المصرفية التي تحدد سلوكًا ثابتًا لتيقيق ، مع قيم

 Basel) (طرة على المخاطر التشغيليةأو السي، أسلوب المواعهة

Committee, 2004: 6) 
ويمن  تحديد اركان أدارة المخاطر 

  :وهي
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 وقدرمهم على التعامل مع حالات ، وخبرامهم، مهارات الافراد
 الطوارئ.

 وتجاربها السابقة في مواعهة المخاطر التي ، خبرة المنظمة
ر عديدة م  خول وثقافتها مواعه مخاط،، وقيمها، معرات لها بالفعل

 تحديد الطريقة المثلى لمواعهتها.
 وثقافة المصرف، الخطوات والأساليب المستمدة م  قيم. 
  أن إدارة المخاطر لديها أفق واسع يتنبأ بالمخاطر قبل ظهورها

م  إشارات التيذير التي متلقاها م  الإدارات المختلفة بطريقة مسمح لها 
 .بالعمل بمرونة

   :شغيليةطبيعة المخاطر الت
لم ين  استخدام مصطلح المخاطر التشغيلية عديدًا للتعبير ع  المخاطر 

ولن  الجديد هو ، التي مؤثر على أنشطة المؤسسات المالية والتجارية
حيث متميز مخاطر التشغيل في القطاق المصرفي ، ما يعنيه هذا المصطلح

أخرى  وكتلف ع  أنواق، خاصة في السنوات الأخيرة، بخصائص معينة
 (Carter,2007:5) :بما في ذلك ما يلي، م  المخاطر المصرفية

  زيادة الاهتمام بالمخاطر التشغيلية بسبب الأارار التي  قت
 .بالاقتصاد بشنل عام

  .يشمل مجموعة متنوعة م  المخاطر المختلفة 
  مما يؤكد ، لا يتفق معظم الباحثين على معريف موحد ومقبول

 .خاطر التشغيلية وماهيهاعدم معرفتهم بماهية الم

، بما في ذلك عامل الوقت، يخضع مدى المخاطر التشغيلية لعدة عوامل
كلما طالت الفاة الزمنية للمخاطر التشغيلية دون مواعهتها زادت 

التي  (المعطلة)أعهزة الصراف الآلي المعيبة ، على سبيل المثال، شدمها
 , Panjer)بدون عوج  مقدم أموالًا أكثر م  الوزم كلما طال الوقت

2009: 12). 
  :تصنيف المخاطر التشغيلية

  :ت مصنيف المخاطر التشغيلية بما يلي
 أو ، الأفعال التي مرمنبها إدارة المصرف :التلاعبات الداخلية

أو التيايل ، أو السرقة، أو التزوير، والتي مهدف إلى الاحتيال، موظفوه
أو إساءة استخدام ، ت الداخليةأو السياسا، أو اللوائح، على القوانين

أو استخدام المعلومات الداخلية م  أعل ا صول على منافع ، الأصول
 .شخصية

 يقصد به الإعراءات التي يقوم بها طرف  :التلاعبات الخارجية
، وإساءة استخدام الممتلنات، ثالث م  النوق الذي يستهدف الاحتيال

، ومزوير الأدوات، والتزوير، والسطو، والسرقة، والالتفاف على القانون
، واخااق أنظمة مماثلة، والإلناونيات، أو الضرر النامج ع  القرصنة

، وأعمال التمييز، والممارسات المتعلقة ببيئة العمل، وممارسات العمل
 .وما إلى ذلك، أو التي مؤدي إلى مطالبات بالتعويض

 ل الإخو :ومنتجات الأعمال، الممارسات المتعلقة بالزبائن
أو ، أو الإهمال في أداء الالتزامات تجاه عموء  ددي ، غير المتعمد

، أو الخدمات المصرفية، التقصير النامج ع  طبيعة مصميم المنتج
وإساءة استخدام ، وإساءة استخدام الائتمان، الائتمان وانتهاكات

والأنشطة التجارية غير الوئقة على ا ساب ، معلومات  السرية  للعميل
 Basel) .وبيع المنتجات غير المعتمدة، وغسيل الأموال، رفيالمص

, 2001: 2) 

 أو مخاطر ، مثل مخاطر التيويل المالي :المخاطر المباشرة
 .الازمات المالية

 مثل مخاطر السمعة التي مؤدي إلى  :المخاطر غير المباشرة
أو مخاطر السيولة أو ،، مثل المخاطر القانونية، حدوث مخاطر مختلفة

 Allen) .ر عدم موثيق الأنشطة المصرفية بشنل صييحمخاط

Boudoukh , 2009: 115 ) 
بل تمتد ، لا مقتصر آثار المخاطر التشغيلية على الجوانب المالية وحدها

بما في ذلك ، وإدارامه المختلفة، إلى جميع عوانب العمل المصرفي
ائر يتعرض الجميع لخس، والإدارية وغيرها، والتننولوعية، القانونية
 (Basel comity , 2003: 3 ) .بسبب التعرض لها، مباشرة

وكتلف المصارف فيما بينها في درعة تحملها للمخاطر على وفق 
 ( Pierre , 2006: 7)العوامل الامية: 

 والاستثمار الجغرافي، وعدد الفروق، حجم. 
 وحجم الأنشطة ، والخدمات التي مقدمها، درعة معقيد العمليات

 مقوم بها. التجارية التي
 ومقلبامه في ، واستعدادهم لمساعدة المصرف، درعة ولاء العموء

 الظروف الصعبة التي قد يمر بها العموء المعتمدون.
 والاسااميجيات المتبعة للتعامل مع ، مدى كفاية الإدارة العليا

 المخاطر.
 والاحتياطيات المخصصة لأرباح البنك لمواعهة ، رأس المال

 .المخاطر المختلفة
 :أهمية المخاطر التشغيلية
أما ، % م  مجمل المخاطر المصرفية 30مشنل المخاطر التشغيلية 

و تحتل المخاطرة ، % 60المخاطرة الائتمانياة فتشنل ما نسبته 
فتشنل نسبة ، أما باقي أنواق المخاطر المختلفة الأخرى، %5السوقية 

5( %6:Panjer , 2009 ) ،فيما يشير (Party , 2002: 

إلى إن" العديد م  الدراسات مشير إلى إن المخاطر التشغيلية مشنل  (5
 .% م  مجمل المخاطر المصرفية"28بنسبة 

معرات الصناعة المصرفية لفضائح مالية ، وعلى مدى العقود المااية
وأوروبا كمركز ، وخاصة في أمرينا، هزت المجتمع المالي حول العالم

مليار دولار أمريني في  1.1خسرت  1995في عام ، تجاري عالمي
والمؤسسات المالية غير التجارية ، نيويورك بسبب مجموعة م  الأنشطة

 (Baringsو في نفس العام انهارت شركة ، ( DAIWA)لمصرف 

، عامًا 233والإستثمار منذ ، التي معمل في مجال الأعمال المصرفية، (
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لرقابة واخااق أنظمة ا، بسبب الاحتيال م  قبل شخص موعب بنجاح
 .( Tinca , 2007:32 ) .الداخلية للمصرف 

وكانت هناك مجموعة م  المؤشرات التيذيرية التي منبأت بوعود 
مما دعا خبراء ، لن  الإدارات المصرفية تجاهلتها تمامًا، كوارث

وواع ، المصارف إلى عقد اعتماعات منثفة لإنهاء الانتهاكات المتنررة
وعلى ، لخاصة بالمخاطر التشغيليةوالمبادئ ا، مجموعة م  القواعد
وحتى الآن لم اد في ، 1999ودراسته منذ عام ، الرغم مما ت نشره

وأعنبية أنه لم يتم تحديد ، أو عربية، ما ت نشره في دراسات  لية
وحول هذا المواوق  ، و دد، ماهية المخاطر التشغيلية بشنل وااح

، (Bessis , 2009: 115 )مثل ، امفقت مجموعة م  النتاب
(Allen & Boudoukh & Sauders , 2009: 123 

على تحديد مجموعة نقاط مواح أهمية دراسة المخاطر التشغيلية و  (
 -:التي منم  في الاعتبارات الآمية

  حداثة هذا المفهوم مقارنة بأنواق أخرى معروفة م  المخاطر
وقد  ،ومخاطر الفائدة(، ومخاطر الائتمان، المصرفية )مخاطر التضخم

وقد ورد ذكره م  ، حظي بالإهتمام منذ التسعينيات م  القرن المااي
 .(2001في  2قبل لجنة الإشراف المصرفي )بازل 

  فشل العديد م  مديري المخاطر في العديد م  المصارف في فهم
المخاطر التي سيواعهونها؟ وكيفية مقليل خسائره بشنل لا يؤثر على 

 .تاحةربحية المصرف حسب الموارد الم
  مساعدة المصرف  في احتساب نسبة الموئمة وفق المقاحات

والتي تمثل عقبة رئيسية أمام المصارف التي ، 2الجديدة للجنة بازل 
 Basil:5).وإدارة مخاطرها بشنل علمي، لم مستطع قياس

cometty , 2001 ) 
الوظائف الرئيسية لإدارة المخاطر التشغيلية في الثاني: 

 المصارف
المخاطر والمهام التي متعلق بإدارة ، يد م   وظائف الرئيسيةهناك عد

وفيما يلي ، م  أعل امان سير الأداء في الاتجاه السليم التشغيلية  
 (18 :2005، الخطيب :(مستعرض أهمها

  امان موافق الإطار العام لإدارة المخاطر التشغيلية مع
 .المتطلبات القانونية

 وامان حس  مبويبها، سةتحديد مخاطر كافة نشاطات المؤس ،
 .وموعيهها لجهات الاختصاص، و تحديدها

 .مراععة وتحديث السياسة الائتمانية للمصرف بشنل دوري 
  متبع مطور مخاطر الائتمان والتوصية بحدود الاكيز لهذه

 مع الأخذ في الاعتبار المخاطر العالمية لخدمات معينة.، المخاطر
 ت السوق بالإاافة إلى مخاطر مراقبة الاستخدام المحدود واتجاها

 السيولة والتوصية با دود المناسبة لأنشطة التداول.
  مراععة الأعمال المصرفية الجديدة بناءً على معايير قبول

 المخاطر.

  مطبيق نماذج المؤسسة لتيديد المخاطر ومراقبتها وتحليل
 السيناريوهات المعرواة.

 شغيلية  في المصارفالتيليل المستمر لعمليات إدارة المخاطر الت ،
 والعمليات المختلفة لتدفق المعلومات.، والمقاحات لتيسين الأنظمة

 وتوجيه المخاطر التشغيلية من قبل المدقق الداخلي  ، التحكم
وأثرها على عملية التدقيق الداخلي فو ، يهدف تحديد نواحي الضعف

 :بد م 
 ومطوير السياسات العامة، واع. 

 والارشادات التفصيلية، ومطوير الاعندة، واع. 

 والاعراءات، الرقابة على مدى الالتزام بالسياسات. 

 -:وةب على المدقق الداخلي أن يرعى مايلي، هذا
  ان مخاطر التشغيلية دائماً موعودة حتى اذا ت التدقيق بنسبة

 .لأن معظم أدلة التدقيق منون مقنعة اكثر منها قطعية، 100%

 عراءات التفصيلية اهدافها معروفةوالا، ان اختبارات الرقابة ،
، ولهذا فإن نتائج اعراءات أي منهما ربما يساهم في اهداف الاخر

ربما مؤدي الى ، فالاخطاء المنتشفة عند اعراء الاختبارات التفصيلية
 .معديل التقييم السابق لمخاطر الرقابة

 والمخاطر الجوهرية، موعد عوقة عنسية بين مخاطر الاكتشاف ،
فعندما منون المخاطر الجوهرية عالية م  وعهة نظر المدقق ، بيةوالرقا

وبالتالي منون ، ةب ان منون منخفظة، فإن مخاطر الاكتشاف المقبولة
 .مخاطر التدقيق منخفضة والعنس بالعنس

 ربما متغير اثناء ، ان مقييم المدقق لمنونات مخاطر التدقيق
ير الاعراءات التفصيلية وبالتالي ةب على المدقق مغي، عملية التدقيق

 :2006، )الوردات.على اساس معديل التقييم السابق لمخاطر الرقابة
217) 

 :مفهوم قياس المخاطر التشغيلية
، أو سلوك موعود لا يعتبر مواوعاً للقياس، أو ظاهرة، لا يوعد شيء

فإن القياس لا يركز ، وعندما يخضع شيء معين للقياس لغرض معين
أو ظواهره لتيقيق ، ل يركز على بعض خصائصهعلى الشيء نفسه ب

وةب أن منون قواعد التعبير ، وحتى يتم تحقيق ذلك، هدف  دد
المستخدمة في القياس مناسبة للتعبير ع  الخاصية التي هي مواوق 

واستخوص الفائدة المرعوة ، القياس في معبير يتوافق مع هدف القياس
 (28: 2012، عباس منه. )

صارف على مجموعة م  المؤشرات لمعرفة حجم المخاطر لذلك معتمد الم
نماذج "والتي معرف بأنها، ومسمى المقاييس، المختلفة التي مواعهها

، والوصفية لمعرفة حجم المخاطر"، احتمالية معتمد على البيانات النمية
وكتلف المقاييس المستخدمة لنل نوق م  أنواق المخاطر المصرفية 

 .وطرق عوعه، ومأثيرامه، جم المخاطرالمختلفة حسب طبيعة ح
(Panjer , 2009: 45 ) 
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حجم رأس  ويعود سبب الاختوف في طرق القياس أيضاً إلى الاختوف في
مليات مما يتسبب في اختوف المصارف في حجم الع، المال لنل مصرف

عموئها م  لونوق الخدمات التي موفر ، التشغيلية التي يؤديها كل منهم
لتقنيات وا، كتلف درعة التقدم التننولوعي، ناحية أخرى وم ، ناحية

راك والإد، وكذلك مستوى الوعي، المستخدمة فيه م  مصرف إلى آخر
: 2006، المطارنة)للسيطرة الفائقة على المخاطر التي يواعهونها. 

22) 
يدة بما وعملية قياسها ع، و ةب أن منون مقاييس المخاطر المصرفية

، رفق المختلفة م  المخاطر التي مواعه المصينفي لتعنس الأنوا
شاركون وأيضاً أن معايير قياس المخاطر ةب أن يفهمها الأشخاص الم

جلس وانتهاءً بم، في هذا العمل في كل مصرف بدءاً بأمين الصندوق
 (30: 2005، )حشاد .الإدارة

ة بمعدل ويمن  لبعض المقاييس أن مزودنا بمعلومات قريبة م  ا قيق
 بشرط أن منون البيانات المستخدمة، ٪98و ، ٪95ح بين يااو

لذلك مستخدم ، (Panjer ،2009: 46).ودقيقة ، صييية
 : ذلكالمصارف عدة طرق لتيديد ومقييم المخاطر التشغيلية  بما في

 مفهوم معايير ممارسة التدقيق الداخليالثالث: 
وبة طلوالتفضيل الم، درعة التميز "عرف المعيار كمصطلح على أنه
طابقتها موالتي ةب على الآخري  ، لهدف معين مثل المقياس أو الوزن

 "والتي يتم م  خولها ا نم على دقة أدائهم، ودعمها
لنفاءة أداة للينم على مستوى ا "وايضاً يعرف معاير التدقيق بأنه

  "همالمهنية ودرعة الامساق التي يحققها المدققون في أداء عمل
والقواعد ، المعايير "ق الداخلي بالأخص فتعرف بأنهاأما معايير التدقي
يث تمثل ح، ومقييم عمليات إدارة التدقيق الداخلي، المستخدمة لقياس

، ي أن ينونالمعايير نموذج ممارسة التدقيق الداخلي بالشنل الذي ينبغ
 - AII -واعتماده م  قبل المدققين الداخليين ، وفق ما ت إاازه

 (9 :2018، اسماعيل)
، والانظمة، مجموعة م  القوانين "ويعرف معايير التدقيق الداخلي بأنها

المخولة  أو الجمعيات المهنية، والإعراءات المواوعة م  قبل الدولة
 وعدت وهذه المعايير، لقياس نوعية العمل المنجز م  قبل المدققين

، ايدالمح، للميافظة على قياس معياري موحد لعمل المدقق المستقل و
 (2006:30، التميمي)"ها موفر الثقة لمستخدمي القوائم الماليةلأن

إعون مهني  "المعيار بأنه (AII)كما عرف معهد المدققين الداخليين 
رسمي صادر ع  هيئة معايير التدقيق الداخلي بحيث يحدد متطلبات 

ولتقييم أداء التدقيق ، أداء مجموعة م  أنشطة التدقيق الداخلي
 (AII  2004.:8) "الداخلي.

والقواعد التي نعتمد ، المعايير "ومعرف معايير التدقيق الداخلي بأنه
والتي تمثل ، ومقييم عمليات وحدات التدقيق الداخلي، عليها في قياس

وةب أن متوافق مع ما ت اعتماده ، نموذعًا لممارسة التدقيق الداخلي
 (45: 2003، المغني)."م  قبل معهد التدقيق الداخلي المدققين.

نموذج أداء ملزم يحدد  "ومعرف ايضاً معايير التدقيق الداخلي بأنها
ومعتبر معايير ، القواعد العامة التي ةب امباعها في منفيذ عملية التدقيق

وصياغتها بموعب ، وعودة العمل الذي يقوم به، لتقييم فعالية المدقق
 (122 :2010، صبح) "أو العرف المهني، أو المنظمات، القوانين

ري بأنه نشاط مأكيدي استشا "كما عرف معايير التدقيق الداخلي
، اقيمة المنشأة لتيسين فعاليته لإاافةومواوعي مصمم ، مستقل

دقيق منهج منظم و بإةادوهو يساعد المنشأة على تحقيق اهدافها 
وعيه والت، والرقابة، لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة الخطر

 (86 :2006، الوردات) (التينم)
 : الاطار العملي للدراسةالثالث المحور

 (الإطار الميداني)الإجراءات المنهجية للدراسة 
 :منهج الدراسة

المنهج و، تحقيقاً لأهداف الدراسة ت الاعتماد على المنهج الوصفي
 استخدام تحيث بالنسبة للجزء النظري ، التيليلي في اعراء هذا البيث

 ،والنتب، وصه م  اهم الدراساتالمنهج الوصفي م  خول استخ
أما و، والاستقصاء، والدوريات العلمية التي جمع ع  طريق البيث

ستخدام اأو التطبيقي للبيث ت ، أو الجانب العملي، بالنسبة للجزء
 .انةاستمارة الاستب باستخدامالمنهج التيليلي حيث ت معالجته 

 :مجتمع البحث وعينة
ف الأهلية وإدارة المخاطر في المصار، قمجتمع البيث هي اقسام التدقي

مصرف ، مصرف عيهان، وهي )مصرف كوردستان، في مدينة اربيل
والإدارة ، يقوعينة البيث متمثل في وحدات التدق، ( RTالتجاري  الإقليم

 .في المصارف الأهلية
 (120)وعددهم ، وحيث ت موزيع عدد م  استمارات الاستبانة

منهم ,وكان عدد الاستبانات المنتملة  (120حيث استجاب )، استبانة
:يبين ذلك (1)استبانة ,والجدول رقم  (114)

  
 ونسبة الاساعاق ،( يبين عدد الاستبانات الموزعة1)عدول رقم 

 والصا ة المنتملة،عدد الاستبانات  عدد الاستبانات المساععة عدد الاستبانات الموزعة
 للتيليل الاحصائي

 النسبة المئوية

120 201  114 100%  
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  :أداة الدراسة
بتطوير استبانة لجمع  الباحثلغاية تحقيق أهداف الدراسة, قامت 

البيانات ذات العوقة بمواوق البيث ,والاستبانة عبارة ع  قائمة م  
الأسئلة المعدة مسبقاً ,يقوم الباحث بتوعيهها إلى أفراد عينة الدراسة 

 الباحثالتي قامت ,والاستبانة  (372, ص 2012الجوهري , )
  :,وهي كما يلي ثوثة  اور أساسيةبإعدادها متنون م  

يتضم  البيانات الشخصية ,والوظيفية المتعلقة بأفراد  :المحور الأول
، سنوات الخبرة ,التخصص، لتأهيل العلمي، الجنس :وهي :الدراسة

 .الدورات التدريبية، العنوان الوظيفي
وإدارة المخاطر التشغيلية ، الداخلييتضم  التدقيق  :المحور الثاني

والفساد ، والتننولوعية، والاسااميجية، والقانونية، ةالمخاطر: البيئي)
وكل ، ( فقرات3,ويتألف مقياس هذا المتغير م  ) (والمالي، الاداري

( عبارة 18وجميع العبارات منونت م  )، فقرة يتضم  مجموعة عبارات
  :يلي موزعة على ثوثة  اور فرعية كما

  ضعف الاجراءات الاستراتيجية المعتمدة و المتعلقة
 :بقياس المخاطر التشغيلية

( عبارات أعدت لقياس الآراء حول 8يتألف مقياس هذا المتغير م  )
 هذا المحور.

  السياسات المتبعة من قبل المصرف لإدارة المخاطر
والقانونية والاستراتيجية  ةالمخاطر: البيئيالتشغيلية )

 :(ولوجية والفساد الاداري والماليوالتكن

( عبارات أعدت لقياس الآراء حول 5يتألف مقياس هذا المتغير م  )
 .هذا المحور

  مدى إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر وتفعيل
 ةالمخاطر: البيئي)المصرف؟ في  المخاطر التشغيلية  إدارة 

الاداري  دوالفسا والتكنولوجية والاستراتيجية والقانونية
 :(والمالي

( عبارات أعدت لقياس الآراء حول 5يتألف مقياس هذا المتغير م  )
 .هذا المحور

المدقق الداخلي بمعايير التدقيق الدولية  التزاميتضم   :المحور الثالث
الرقابة ,التينم المؤسسي  ادارة المخاطر,)طبيعة العمل ، ()معايير الأداء

ويتألف مقياس ، "متغيرات متصلة ",وهي متغيرات مابعة(()ا وكمة
وجميع ، وكل فقرة يتضم  مجموعة عبارات، ( فقرات3هذا المتغير م  )

(  عبارة موزعة على ثوثة  اور فرعية كما 10العبارات منونت م  )
  :يلي
 إدارة المخاطر:  

( عبارات أعدت لقياس الآراء حول 4يتألف مقياس هذا المتغير م  )
 .هذا المحور

 الرقابة: 

( عبارات أعدت لقياس الآراء حول 3يتألف مقياس هذا المتغير م  )
 .هذا المحور

 الحوكمة:  
( عبارات أعدت لقياس الآراء حول 3يتألف مقياس هذا المتغير م  )

 .هذا المحور

( استمارة استبيان على أفراد عينة الدراسة م  120وقد ت موزيع )
,والتي اعيد  (و الإداريينمديري  , ومعاوني المديري  , والمدققين )
 ( Likertاستمارة منها ,وقد ت استخدام مقياس لينرت ) (114)

الأساسية للتدرج الخماسي لإعابات أفراد عينة الدراسة ,على العبارات 
غير موافق  موافق-غير- ايد-موافق-)موافق بشدة :" مثلر"المحاو
,بينما يعبر  (ع  أعلى درعة )موافق بشدة(5,حيث يعبر الرقم ) (بشدة
( ع  أقل درعة )غير موافق بشدة( وطلب م  المبيوثين تحديد 1الرقم )
 .خول المقياس المستخدم أراءهم

ية العراق -الاقليم كوردستان نبذة مختصرة عن مصارف 
 :ووصف أداة وعينة البحث

مأسس مصرف الرافدي  في  1941لسنة  "33 "بموعب القانون رقم
، الذي يعتبر م  أكبر المصارف ا نوميةاق، العر -الاقليم كوردستان 
برأس مال مدفوق قدره خمسون  1941/ أيار /  19وباشر أعماله في 

مأسس  1947وفي عام ، يالعراق -الاقليم كوردستان ألف دينار 
، وهو مصرف حنومي، يالعراق -الاقليم كوردستان المصرف الوطني 

دن مأسس حال مسلم والذي في لن، 1949والغي مجلس العملة في عام 
، والإحتفاظ بالاحتياطي، المصرف الجديد مسؤولية إصار العملة الورقية

ي بامباق السياسة العراق -الاقليم كوردستان واستمر المصرف الوطني 
% م  الاحتياطي كغطاء للعملة المحلية 100النقدية التيفظية بنبة 

 .iqwww.cbi ) 1/7/ 2021,).القائمة

 ( RTمصرف الأقليم التجاري )

المشار اليه فيما بعد )والتمويل ، بدأ مصرف الاقليم التجاري لوستثمار
بتقديم الخدمات المالية في اقليم كردستان  (مصرف الاقليم التجاري

وأسس بنجاح ، 2001في شهر تموز عام  العراق -الاقليم كوردستان 
وهو مرخص ، 2003 نهاية شهر ايلول عام مركزه الرئيسي في أربيل في

المشار اليه فيما )المركزي  العراق -الاقليم كوردستان م  قبل مصرف 
الاقليم وهو مدرج في السوق المالية ، ويلتزم بقوانينه، (CBIبعد 

الاقليم كوردستان ية  كونه أحد أكبر المصارف في العراق -كوردستان 
وحافظت على سيولة مستقرة في ، ةالتي حققت ايرادات مذهل العراق -

الاقليم السنوات المااية فقد حافظ على منانة قوية في السوق 
 ية رغم مضخم اقتصاد البلد.العراق -كوردستان 

 مصرف جيهان للاستثمار و التمويل 

والتمويل الاسومي في شباط ، ت مأسيس مصرف عيهان لوستثمار
-21ي رقم العراق -ستان الاقليم كوردوفقا لقانون الشركات  2008

http://www.cbi.iq/
http://www.cbi.iq/
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حيث أفتتح المصرف بتاريخ  2004ومعديومه لعام ، 1997
 في مقره الرئيسي في أربيل. 1/4/2009

مصرف عيهان هو مصرف إسومي كامل مدرج في السوق النظامي 
( منذ عام ISXلووراق المالية ) لعراقا -الاقليم كوردستان لسوق 

الشركة في الوكالة  ورمز، (BCIHتحت الاسم المختصر ) 2017
وخااع لمعايير افصاح ، ISIN (IQ000A2DN949)الدولية 

وسوق ، (ISCية )لعراقا -الاقليم كوردستان هيئة الاوراق المالية 
يقدم مجموعة واسعة م  ، لووراق المالية اقالعر -الاقليم كوردستان 

ضل ونسعى لتقديم أف، والخدمات المصرفية الاسومية، المنتجات
فقا لمبادئ والفريدة م  نوعها ومطويرها و، ت المصرفية الدقيقةالخدما

والأفراد ، تالشريعة الإسومية لعموئنا م  المؤسسات ا نومية للشركا
الجديد بما في ذلك المحافظات في اقليم  لعراقا -الاقليم كوردستان في 

  .كوردستان
 :مصرف كوردستان الدولي للاستثمار والتنمية

، الصيرفية خاصة عراقية تمارس النشاطات هو شركة مساهم
الاقليم ورقابة البنك المركزي ، والتخصصية, بإشراف، والاستثمارية

ي ,وكضع جميع أنشطتها لأحنام قانون العراق -كوردستان 
,وقانون المصارف الإسومية 2004(لسنة 94المصارف رقم )

( لسنة 21,وقانون الشركات رقم )2015(لسنة 43رقم)
(لسنة 39عدل ,وقانون منافية غسل الأموال رقم )الم1997
والأوامر الصادرة ، والتعليمات، والمبادئ التوعيهية، ,واللوائح2015

ويلتزم المصرف في ، يالعراق -الاقليم كوردستان ع  البنك المركزي 
 .وعمليامه بأحنام الصيرفة الاسومية، جميع أعماله

 
 فسيرهاوت وتحليلهاعرض نتائج الدراسة الثاني: 

 وصف البيانات و تحليلها و تفسيرها 
م  خول هذا الفصل , سيتم إلقاء الضوء بشنل مفصل على النتائج 
التي موصلت إليها الدراسة التي أعريت على عينة م  )المديري  , 

بالمصارف الأهلية في مدينة اربيل  (و الاداريين، والمعاونين , والمدققين
مفردة ع  طريق استبانة كأداة لجمع  (114), والبالغ عددها النهائي 

 .البيانات
:وصف فقرات الأستبيان

 
 (: مرميز فقرات الاستبيان لوبعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر التشغيلية2عدول رقم )

 مرميز الفقرات اتالفقر (X) الابعاد 

اعف الاعراءات الاسااميجية 
المعتمدة والمتعلقة بقياس 

 (X_1)المخاطر التشغيلية

 x1 لعمليات الاحتيال والتزوير.، مثل المصارف الأخرى، يتعرض المصرف، في ظل الظروف ا الية .1
 x2 يتنبد المصرف بعض الخسائر نتيجة معراه لوحتنار والسرقة. .2
 x3 رف عاهدة لمحاربة الفساد والاختوس والرشوة.معمل إدارة المص .3
 x4 البنك مسؤول ع  العناصر غير الفعالة والمهملة بشنل سريع وحاسم. .4
 x5 للتهديدات أو حتى الابتزاز.، يتعرض المصرف مثل البنوك الأخرى .5

 x6 رامهيتخذ المصرف قرارامه في ظل عدم اليقين بشأن دقة المعلومات التي يتخذ في اوئها قرا .6
 x7 على الرغم م  عهود إدارة البنك إلا أنها لا تحقق جميع الأهداف المعلنة والمخططة سابقاً. .7

 x8 معاني إدارة المصرف م  خلل في قواعد البيانات ونقص في المعلومات .8

السياسات المتبعة م  قبل 
المصرف لإدارة المخاطر 

 (X_2التشغيلية )

 x9 ة مدقيق سنوية لوحدات المصرف المختلفةمضع إدارة التدقيق الداخلي خط .1
 x10 امان موافر جميع الموارد البشرية والفنية الوزمة لتنفيذ الخطط المعتمدة في جميع الأوقات. .2

 x11 .يتم التنسيق داخل إدارة التدقيق الداخلي لتيسين أنظمة الرقابة الداخلية و إدارة المخاطر .3
 x12 .مقييم إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلية يساهم نشاط التدقيق الداخلي في .4

 x13 يقوم نظام التدقيق الداخلي بتقييم التعرض للمخاطر المرمبطة بالعمليات المصرفية. .5

مدى إدراك المدقق الداخلي 
أهمية إدارة المخاطر ومفعيل 

في  المخاطر التشغيلية  إدارة 
 (X_3المصرف؟ )

 x14 .سؤول ع  مطوير خطط المخاطر عند إدارة نشاط التدقيق الداخليمدير التدقيق الداخلي هو الم .1
 x15 .مضع إدارة التدقيق الداخلي أنظمة إعراءات إدارة المخاطر داخل المصرف .2

يتم استخدام آراء ومقارير مجلس الإدارة ومراععي ا سابات ومدراء المصرف لتطوير أنظمة دراسة  .3
 المخاطر.

x16 

 x17 .ة ومقييم المخاطر بشنل دوري في المصرفيتم تحديث ومراقب .4
 x18 يقوم المدقق الداخلي بإعراء مقييم أولي للمخاطر المرمبطة بالنشاط قيد المراععة .5

 
 ((: مرميز فقرات الاسبيان لوبعاد الالتزام المدقق الداخلي بمعايير التدقيق الدولية )معايير الأداء3عدول رقم )

 مرميز الفقرات الفقرات (Y) الابعاد
 x19 يقوم المدقق الداخلي بمساعدة المصرف بتعريف و مقييم مواقع الخطر الهامة  .1 (Y_1)ادارة المخاطر 
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 x20  (رة الخطر و الرقابة )خدمات التوكيد و الأستشارةالمدقق الداخلي يساهم في تحسين أنظمة ادا .2
 x21 يمتلك المدقق الداخلي قابلية ا فاظ على سومة المعلومات المالية و التشغيلية  .3

يتوافر التأهيل الفني والخلفية العملية المناسبة لدى المدقق الداخلي في حماية الأصول و الألتزام بالقوانين و  .4
 .يل المخاطر داخل المصرفالأمفاقيات لتقل

x22 

 (Y_2الرقابة )

 x23 .يعمل المدقق الداخلي على مقييم كفاية و فعالية ادوات الرقابة و موئمته في التعامل مع المخاطر .1
يؤكد المدقق الداخلي عند اداء واعبه الأستشاري التيقق م  ادوات الرقابة التي متماشى مع الضوابط  .2

 المخاطرالرقابية في التعامل مع 
x24 

 x25 .يقوم المدقق الداخلي بتقديم التوصيات و الأقااحات الوزمة لتيسين اعراءات نظام الرقابة الداخلية .3

 (Y_3)ا وكمة 

 x26 التدقيق الداخلي مقييم مسار ا وكمة في المصرف لتيسين الأشراف على عمليات ادارة المخاطر  .1
 x27 اميجية و علمية في ادارة المخاطر التدقيق الداخلي مقوم بأخذ قرارات اسا .2

ابوغ المعلومات حول المخاطر الى الجهات المعنية داخل المصرف كأحدى انشطة التدقيق الداخلي المساهمة  .3
 في عملية موعيه التينم المؤسسي

x28 

 
 مقياس لينارت الخماسي لقياس درعة الاعابات :(4عدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق  ايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرعة

 
 الاساليب الاحصائية:

م  اعل ا صول على النتائج لهذه الدراسة ت معبئة الاستمارات م  
ة قبل افراد عينة الدراسة وبعد ذلك ت مفريغها وتحليلها باستخدام ا زم

وم   IBM SPSS  version 22الاحصائية للعلوم الاعتماعية 
خول البرنامج ت استخدام الاساليب الاحصائية التالية لاغراض 

 الدراسة:
المئوية  الذي يعتمد على التنرارات والنسبمقاييس الاحصاء الوصفي و

عادها وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة وكذلك مرميب متغيرامها واب
نحراف حسب اهميتها النسبية م  خول استخدام الوسط ا سابي والا

 .المعياري

تماد على وذلك لتأكد م  ثبات اداة القياس وذلك بوع :تحليل الثبات
 (.alpha Cronbachمعامل الفا كرونباخ )

( لاختبار التوزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnovاختبار )
 لمتغيرات وابعاد الدراسة.

( وذلك لاختبار فرايات الدراسة للتعرف الى وعود فروقات Tاختبار )
 ذات دلالة احصائية م  عدمها.

 Analysis coefficientتحليل معامل الارمباط )

Correlation) لارمباط بين متغيرات وابعاد بهدف ا اختبار قيم ا
 الدراسة.

( Regression Analysisتحليل الانحدار البسيط والمتعدد )
 ولذلك لقياس اثر ما بين  المغيرات واختبار الفرايات.

 
 :اختبار التوزيع الطبيعي

لاختبار التوزيع الطبيعي في هذه الدراسة ت استخدام اختبار 
(Kolmogorov-Smirnov) ،لاختبار اد ان وم  نتائج ا

جميع الابعاد متوزق موزيعا طبيعيا اي انها كلوا م  القيم الشاذة 
(.6وكما هو مواح في الجدول رقم )والمتطرفة 

 التوزيع الطبيعي لابعاد الدراسة :(5عدول رقم )
 Statistics Sig ابعاد الدراسة

 0.236 1.461 الاسااميجية المعتمدة والمتعلقة بقياس المخاطر التشغيلية اعف الاعراءات

 0.152 1.811 السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية 

 0.729 1.821 في المصرف؟ المخاطر التشغيلية  مدى إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر ومفعيل إدارة 

 0.153 1.722 ادارة المخاطر  

 0.482 1.324 الرقابة

 0.196 1.487 ا وكمة

http://192.168.100.51:57088/help/topic/com.ibm.spss.statistics.help/spss/base/whatsnew_22.htm


 .2021 -کانون الأول ، 975 -952، ص  4، العدد: 9مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: / اررزطراميار ،  احمد  

 

 963 

 (SPSSباعتماد على برنامج ) الباحثم  اعداد  :المصدر

 
 ثبات أداة الدراسة:

لقياس ثباة اداة الدراسة ت اعراء اختبار ثبات عامل الامساق الداخلي 
 alphaونباخ )لعبارات مبعد الدراسة وذلك باستخدام معامل الفا كر

Cronbach)  ويمن  مفسير هذا المقياس بانه يقيس درعة الارمباط
بين الاعابات وم  الجدير بالذكر هنا ان قيمة الفا المقبولة احصائيا هي 

حيث اظهرت النتائج كما هو مبين في  .% على الاقل لتعميم النتائج60

قيمة الفا  ( ان جميع الابعاد التابعة للمتغيري  وكذلك7الجدول رقم )
% كما في 60للمتغيري  كانت مقبولة احصائيا حيث كانت اكبر م  

%( كأقل قيمة لبعد 72( حيث مراوحت قيمة الفا بين )5الجدول رقم )
)السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية( واعلى 

ولية %( للمتغير  )إلتزام المدقق الداخلي بمعايير التدقيق الد86قيمة )
 ()معايير الأداء

 

 alpha Cronbachنتائج معامل الثبات  :(7عدول رقم )

 ابعاد الدراسة  اور الدراسة
alpha Cronbach  

 المحور عدد الفقرات  البعد

 التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر التشغيلية 

 اميجية المعتمدة والمتعلقة اعف الاعراءات الاسا
 8 %70 بقياس المخاطر التشغيلية

0.77 
 السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر 

 التشغيلية
72% 5 

 مدى إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر ومفعيل 
 في المصرف؟ المخاطر التشغيلية  إدارة 

74% 5 

 التدقيق الدولية )معايير إلتزام المدقق الداخلي بمعايير
  (الأداء

 4 %77 ادارة المخاطر  

 3 %78 الرقابة 0.86

 3 %81 ا وكمة

 (SPSSباعتماد على برنامج ) الباحثم  اعداد  :المصدر

 
 (: الخصائص العامة لعينة الدراسة8عدول رقم )

 % ت ا الة لمتغيرا % ت ا الة المتغير

 الجنس

 %56 64 ذكر

 العنوان الوظيفي

 %25 28 مدير قسم

 %9 10 مراقب حسابات %44 50 انثى

 المؤهل العلمي

 %23 26 مدقق داخلي %23 26 دبلوم

 %44 50 اخرى %54 62 بنالوريوس

 %5 6 ماعستير

 التخصص

 %51 58 المحاسبة

 %9 10 ادارة الاعمال %4 4  اسب قانوني

 %40 46 اخرى %5 6 دكتورا

 %9 10 اخرى

 الدورات التدريبية

 %32 58 المحاسبة

 سنوات الخبرة
 %21 38 الادارة %7 8 اقل م  سنة

 %15 28 ا اسوب %14 16 سنة فأكثر
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 %33 60 اخرى %35 40 سنوات فأكثر 5

 %35 40 سنوات فأكثر 10

 %7 8 سنة فأكثر 15 (SPSSرنامج )بأعتماد على ب الباحثالمصدر: م  اعداد 

 %2 2 سنة فأكثر 20

 

 يتبين ما يأتي: (8من الجدول رقم )
اث اذ بلغت ان نسبة الذكور بين المبيوثين هي اكبر م  نسبة الان  .1
 %( على التوالي وهذا يدل على ان غالبية افراد44%( و )56)

 المبيوثين كانوا م  الذكور.
لاخرى افان اكبر نسبة كانت للفئات  بالنسبة للعنوان الوظيفي .2

ومدققين   %( ولن  النسبة الاكبر كانوا  لمدراء الاقسام44ونسبتهم )
  مبين م%( وبالتالي يدل على دقة الاعابات 48الداخليين ونسبتهم )

 هذي  الفئتين.
اما المؤهل العلمي فان النسبة الاكبر لأفراد المبيوثين معود  .3

%( 67والتي كانت نسبهم )  س فما فوق()بنالوريو ملة الشهادات 
وهذا مؤشر عيد على ان اكثرية افراد العينة كانوا م  حملة الشهادات 

العليا وبالتالي يدل على دقة الاعابات وبالتالي يعنس ذلك على دقة 
 .النتائج

بالنسبة للتخصص وعد ان كصص المحاسبة هي اكبر نسبة  .4
يدل على ان نصف افراد %( وهذا 51م  بين المبيوثين اذ بلغت )

 المبيوثين كانوا م  الاختصاص المعني م  قبل الدراسة.
 5اما بالنسبة للسنوات الخبرة فان النسبة الاكبر كانت لديهم  .5

%( وهذا مؤشر عيد على ان 76نسبتهم ) حيث بلغتسنوات فاكثر 
 .اكثرية افراد العينة كانوا لديهم خبرة عيدة

فان  ت اخذها م  قبل عينة البيثواخيرا بالنسبة للدورات التي  .6
النسبة الاكبر كانت لوفراد الذي  اخذوا دورات في المجالين )المحاسبة 

%( وهذا مؤشر عيد وبالتالي يدل على 53والادارة( والتي كانت نسبهم )
دقة الاعابات.

 
 المعيارية حول ابعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر التشغيلية(: التوزيعات التنرارية والنسب المئوية والاوساط ا سابية والانحرافات 9عدول رقم )
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السياسا
ت المتبعة 
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 (SPSSبأعتماد على برنامج ) الباحثالمصدر: م  اعداد  

 

 
 :وصف ابعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر التشغيلية

( الخاصة بالتوزيعات 9مشير المعطيات عدول رقم )  .1
لتنرارية والنسب المئوية والاوساط ا سابية والانحرافات المعيارية ا

( والتي تمثل العبارات الخاصة بالبعد )اعف x1-x8للعبارات  )
الاعراءات الاسااميجية المعتمدة والمتعلقة بقياس المخاطر التشغيلية( 

وبلغ معدل ، ( م  افراد العينة متفقون مع هذا البعد%66.89الى ان )
( %12.50( فيما بلغ معدل غير المتفقين )%20.62يدي  )المحا

( على 0.98)، (3.79وبوسط حسابي وانحراف معياري قدرهما )
التوالي مما يعني امفاق افراد العينة مع هذا البعد حيث زاد الوسط 

( على مقياس لينارت الخماسي 3ا سابي ع  الوسط الفراي )
 المعتمد في البيث. 

( والتي تمثل العبارات الخاصة X9-X13رات )للعبا اما بالنسبة .2
بالبعد )السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية( 

وبلغ معدل ، ( م  افراد العينة متفقون مع هذا البعد%80.15الى ان )
( 4.42%( فيما بلغ معدل غير المتفقين )%15.42المحايدي  )

( على 0.76)، (4.08)وبوسط حسابي وانحراف معياري قدرهما 
التوالي مما يعني امفاق افراد العينة مع هذا البعد حيث زاد الوسط 

( على مقياس لينارت الخماسي 3ا سابي ع  الوسط الفراي )
 المعتمد في البيث.

( والتي تمثل العبارات X14-X18للعبارات ) اما بالنسبة .3
المخاطر ومفعيل  الخاصة بالبعد )مدى إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة

( م  %80.35في المصرف؟( الى ان ) المخاطر التشغيلية  إدارة 
( %11.23وبلغ معدل المحايدي  )، افراد العينة متفقون مع هذا البعد
( وبوسط حسابي وانحراف 8.42%فيما بلغ معدل غير المتفقين )

( على التوالي مما يعني امفاق افراد 0.88)، (3.97معياري قدرهما )
( 3ينة مع هذا البعد حيث زاد الوسط ا سابي ع  الوسط الفراي )الع

 على مقياس لينارت الخماسي المعتمد في البيث.

بالنسبة لنل العبارات والتي تمثل ابعاد )ابعاد التدقيق الداخلي  .4
( م  افراد العينة %75.80وادارة المخاطر التشغيلية( فنجد ان )

( فيما بلغ %15.76ايدي  )وبلغ معدل المح، متفقون مع كل الابعاد
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( وبوسط حسابي وانحراف معياري 8.45%معدل غير المتفقين )
( على التوالي مما يعني امفاق افراد حيث 0.87)، (3.95قدرهما )

( على مقياس لينارت 3زاد الوسط ا سابي العام ع  الوسط الفراي )
الخماسي المعتمد في البيث.

ارية والنسب المئوية والاوساط ا سابية والانحرافات المعيارية حول ابعاد إلتزام المدقق الداخلي بمعايير (: التوزيعات التنر10عدول رقم )
 (التدقيق الدولية )معايير الأداء
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 (SPSSبأعتماد على برنامج ) الباحثالمصدر: م  اعداد  

 

 التدقيق الدولية )معايير وصف ابعاد إلتزام المدقق الداخلي بمعايير
 :(الأداء

، ( الخاصة بالتوزيعات التنرارية10مشير المعطيات عدول رقم ) .1
والانحرافات المعيارية للعبارات ، والاوساط ا سابية، والنسب المئوية

(X19-X22) ، )والتي تمثل العبارات الخاصة بالبعد )ادارة المخاطر
وبلغ معدل ، ن مع هذا البعد( م  افراد العينة متفقو%84.21الى ان )

، (%2.63( فيما بلغ معدل غير المتفقين )%13.16المحايدي  )
( على 0.73)، (4.10وانحراف معياري قدرهما )، وبوسط حسابي

التوالي مما يعني امفاق افراد العينة مع هذا البعد حيث زاد الوسط 
( على مقياس لينارت الخماسي 3ا سابي ع  الوسط الفراي )

 مد في البيث. المعت
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والتي تمثل العبارات ، (X23-X25للعبارات ) اما بالنسبة .2
ة متفقون ( م  افراد العين%83.77الخاصة بالبعد )الرقابة( الى أن )

دل غير ( فيما بلغ مع%11.18وبلغ معدل المحايدي  )، مع هذا البعد
وانحراف معياري قدرهما ، وبوسط حسابي، (5.04%المتفقين )

مع هذا  ( على التوالي مما يعني امفاق افراد العينة0.87)، (4.15)
اس ( على مقي3البعد حيث زاد الوسط ا سابي ع  الوسط الفراي )

 لينارت الخماسي المعتمد في البيث.

( والتي تمثل العبارات X26-X28للعبارات ) اما بالنسبة .3
( م  افراد العينة متفقون %76.61الخاصة بالبعد )ا وكمة( الى ان )

( فيما بلغ معدل غير %16.37وبلغ معدل المحايدي  )، مع هذا البعد
وانحراف معياري قدرهما ، وبوسط حسابي، (7.02%المتفقين )

( على التوالي مما يعني امفاق افراد العينة مع هذا 0.98)، (4.04)
( على مقياس 3البعد حيث زاد الوسط ا سابي ع  الوسط الفراي )

 في البيث. لينارت الخماسي المعتمد

بالنسبة لنل العبارات اوالتي تمثل ابعاد )إلتزام المدقق الداخلي  .4
( م  %81.53فنجد ان ) (بمعايير التدقيق الدولية )معايير الأداء

وبلغ معدل المحايدي  ، افراد العينة متفقون مع كل الابعاد
وبوسط ، (4.90%( فيما بلغ معدل غير المتفقين )13.57%)

( على التوالي 0.86)، (4.09ياري قدرهما )وانحراف مع، حسابي
مما يعني امفاق افراد حيث زاد الوسط ا سابي العام ع  الوسط 

( على مقياس لينارت الخماسي المعتمد في البيث.3الفراي )

 تحليل عوقة الارمباط بين متغيرات البيث )الفراية الاولى(:
 (: نتائج تحليل الارمباط بين البعدي 11عدول رقم )

 المتغير التابع                  
 
 المتغير المستقل  

y y_1 y_2 y_3 

x 
Cor .669** .519** .562** .553** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

x_1 
Cor .401** .200* .419** .359** 

Sig. .000 .033 .000 .000 

x_2 
Cor .604** .533** .487** .457** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

x_3 
Cor .487** .481** .305** .397** 

Sig. .000 .000 .001 .000 

 
 ( نلاحظ ما يأتي:11من خلال جدول رقم )

ان العوقة بين ابعاد المتغير المستقل )اعف الاعراءات  .1
الاسااميجية وادارة المخاطر التشغيلية( متجمعة وابعاد المتغير التابع 

متجمعة  (تدقيق الدولية )معايير الأداء)إلتزام المدقق الداخلي بمعايير ال
( لقيمة معامل الارمباط والبالغة .Sigمعنوية  لان قيمة )  كانت

( وهذا 0.05( كانت اقل م  مستوى الدلالة الاحصائية )0.000)
يدل على وعود عوقة معنوية موعبة بين ابعاد المتغيري  المستقل  

احد المتغيري   ( اي كلما مغير قيم0.669والمعتمد  وقيمتها )
)المستقل او المعتمد( فان المتغير الاخر يتغير بنفس الاتجاه بنسبة 

(70%.) 

وعود عوقة ارمباط ذات دلالة احصائية بين ابعاد المتغير  .2
، المستقل متجمعة والمتغير المعتمد منفردة والمتمثلة با )ادارة المخاطر

يم معاموت ( لق.Sigا وكمة( وذلك اعتمادا على قيم )، الرقابة
( حيث كانت اقل م  مستوى الدلالة 0.000الارمباط لوبعاد الثوثة )

( وهذا يدل على انة كلما مغير قيم احد المتغيري  0.05الاحصائية )
)المتغير المستقل متجمعة والمتغير التابع منفردة( فان المتغير الاخر 

ى %( عل55)، %(56)، %(52متغير قيمتها بنفس الاتجاه بنسبة )
 التوالي.

وعود عوقة ارمباط ذات دلالة احصائية بين البعد )اعف  .3
الاعراءات الاسااميجية المعتمدة والمتعلقة بقياس المخاطر التشغيلية( 
م  المتغير المستقل والمتغير المعتمد متجمعة والمتمثلة بالابعاد الثوثة 

( لقيم .Sigا وكمة( وذلك اعتمادا على قيم )، الرقابة، )ادارة المخاطر
( حيث كانت اقل م  مستوى الدلالة 0.000معامل الارمباط والبالغة )

( وهذا يدل على انة كلما مغير قيم احد المتغيري  0.05الاحصائية )
)متغير المستقل والمتمثلة بالبعد )اعف الاعراءات الاسااميجية 

تجمعة( المعتمدة والمتعلقة بقياس المخاطر التشغيلية(  والمتغير التابع م
 .%(40فان المتغير الاخير متغير قيمتها بنفس الاتجاه بنسبة )
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ياسات وعود عوقة ارمباط ذات دلالة احصائية بين البعد )الس .4
تغير المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية( م  الم

وثة )ادارة المستقل والمتغير المعتمد متجمعة والمتمثلة بالابعاد الث
قيم معامل ل( .Sigا وكمة( وذلك اعتمادا على قيم )، لرقابةا، المخاطر

ة ( حيث كانت اقل م  مستوى الدلال0.000الارمباط والبالغة )
تغيري  ( وهذا يدل على انة كلما مغير قيم احد الم0.05الاحصائية )

بل المصرف )متغير المستقل والمتمثلة بالبعد )السياسات المتبعة م  ق
المتغير الاخير  شغيلية(  والمتغير التابع متجمعة( فانلإدارة المخاطر الت

 .%(60متغير قيمتها بنفس الاتجاه بنسبة )
إدراك  وعود عوقة ارمباط ذات دلالة احصائية بين البعد )مدى .5

 التشغيلية   المخاطرالمدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر ومفعيل إدارة 
والمتمثلة  المعتمد متجمعةفي المصرف؟( م  المتغير المستقل والمتغير 

ك اعتمادا على قيم ا وكمة( وذل، الرقابة، بالابعاد الثوثة )ادارة المخاطر
(Sig.( لقيم معامل الارمباط والبالغة )حيث كانت ا0.000 )  قل م

غير قيم ( وهذا يدل على انه كلما م0.05مستوى الدلالة الاحصائية )
ت المتبعة م  ة بالبعد )السياسااحد المتغيري  )متغير المستقل والمتمثل

تجمعة( فان مقبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية(  والمتغير التابع 
 %( 49المتغير الاخير متغير قيمتها بنفس الاتجاه بنسبة )

وعود عوقة ارمباط ذات دلالة احصائية بين البعد )اعف  .6
التشغيلية(  الاعراءات الاسااميجية المعتمدة والمتعلقة بقياس المخاطر

م  المتغير المستقل والمتغير المعتمد منفردة والمتمثلة با )ادارة 
( لقيم .Sigا وكمة( وذلك اعتمادا على قيم )، الرقابة، المخاطر

( 0.000، 0.000، 0.033معاموت الارمباط لوبعاد الثوثة )
( وهذا يدل على 0.05حيث كانت اقل م  مستوى الدلالة الاحصائية )

ما مغير قيم احد المتغيري  )متغير المستقل والمتمثلة بالبعد انه كل
)اعف الاعراءات الاسااميجية المعتمدة والمتعلقة بقياس المخاطر 
التشغيلية(  والمتغير التابع منفردة( فان المتغير الاخير متغير قيمتها 

 %( على التوالي.36)، %(42)، %(20بنفس الاتجاه بنسبة )
ذات دلالة احصائية بين البعد )السياسات  وعود عوقة ارمباط .7

م  المتغير  (المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية
، الرقابة، المستقل والمتغير المعتمد منفردة والمتمثلة با )ادارة المخاطر

( لقيم معاموت الارمباط لوبعاد .Sigا وكمة( وذلك اعتمادا على قيم )
نت اقل م  مستوى الدلالة الاحصائية ( حيث كا0.000الثوث )

( وهذا يدل على انة كلما مغير قيم احد المتغيري  )متغير 0.05)
المستقل والمتمثلة بالبعد )السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة 
المخاطر التشغيلية(  والمتغير التابع منفردة( فان المتغير الاخير متغير 

 %( على التوالي.46)، %(49)، (%53قيمتها بنفس الاتجاه بنسبة )
وعود عوقة ارمباط ذات دلالة احصائية بين البعد )مدى إدراك  .8

 المخاطر التشغيلية  المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر ومفعيل إدارة 
في المصرف؟( م  المتغير المستقل والمتغير المعتمد منفردة والمتمثلة 

( .Sigوذلك اعتمادا على قيم )ا وكمة( ، الرقابة، با )ادارة المخاطر
( حيث كانت اقل م  0.000لقيم معاموت الارمباط لوبعاد الثوث )

( وهذا يدل على انة كلما مغير قيم 0.05مستوى الدلالة الاحصائية )
احد المتغيري  )متغير المستقل والمتمثلة بالبعد )مدى إدراك المدقق 

في  المخاطر التشغيلية  الداخلي أهمية إدارة المخاطر ومفعيل إدارة 
المصرف؟(  والمتغير التابع منفردة( فان المتغير الاخير متغير قيمتها 

%( على التوالي.40)، %(31)، %(48بنفس الاتجاه بنسبة )

 

 (: اثرابعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر التشغيلية على ابعاد معايير الاداء12عدول رقم )
 

 المتغير التابع
Rٌ2 

ل معام
 التيديد

F 

 المحسوبة

Sig F 

مستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار

المتغير 
  Beta المستقل

الخطاء 
 المعياري

T 

 المحسوبة
Sig T 

 مستوى الدلالة

y .448 90.945 .000b x .935 .098 9.536 .000 

y 

.161 21.415 .000b x_1 .401 .087 4.628 .000 

.365 64.242 .000b x_2 .649 .081 8.015 .000 

.237 34.737 .000b x_3 .447 .076 5.894 .000 

y_1 

.040 4.687 .033b x_1 .200 .094 2.165 .033 

.284 44.452 .000b x_2 .575 .086 6.667 .000 

.237 34.737 .000b x_3 .447 .076 5.894 .000 

y_2 .176 23.881 .000b x_1 .543 .111 4.887 .000 
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.238 34.885 .000b x_2 .672 .114 5.906 .000 

.093 11.493 .001b x_3 .360 .106 3.390 .001 

y_3 

.129 16.560 .000b x_1 .535 .131 4.069 .000 

.209 29.550 .000b x_2 .724 .133 5.436 .000 

.158 21.012 .000b x_3 .539 .118 4.584 .000 

y_1 .269 41.220 .000b x .727 .113 6.420 .000 

y_2 .316 51.774 .000b x 1.007 .140 7.195 .000 

y_3 .306 49.384 .000b x 1.139 .162 7.027 .000 

 (SPSSبأعتماد على برنامج ) الباحثالمصدر: م  اعداد   

 

 
( تم استخدام نماذج الانحدار 2من اجل اختبار الفرضية رقم )

( 12)الخطية البسيطة والتي تم تلخيص النتائج في جدول رقم 
 وتبين ما يأتي:

وعود مأثير ذات دلالة احصائية للمتغير المستقل )التدقيق  .1
الداخلي وادارة المخاطر التشغيلية( متجمعة على المتغير التابع والمتمثلة 
 (با )إلتزام المدقق الداخلي بمعايير التدقيق الدولية )معايير الأداء

( بدلالة .Sigة )( م  خول قيمFمتجمعة وذلك اعتمادا على اختبار )
( 0.05( حيث كان قيمتها اصغر م  مستوى المعنوية )0.000)

وهذا يدل على ان المتغيرات المفسرة والمتمثلة بابعاد المتغير المستقل 
%( م  التغيرات ا اصلة 49متجمعة كلها كانت معنوية ومفسر )

 ( يمن Betaوالمتمثلة بابعاد المتغير التابع متجمعة وم  خول قيمة )
( واظهرت النتائج Tمعرفة مأثير المتغير الممستقل م  خول اختبار )
 .( المرمبطة بها.Sigبان التأثير كان معنوية وذلك اعتمادا على قيمة )

ويعني ذلك انه كلما ازداد قيمة المتغير المستقل  وحدة واحدة  فان ذلك 
 ( وحدة في قمة المتغير التابع.0.935يؤدي الى زيادة )

ير ذات دلالة احصائية للمتغير المستقل )التدقيق وعود مأث .2
، الداخلي وادارة المخاطر التشغيلية( متجمعة على المتغير التابع منفردة

وذلك ، (ا وكمة، الرقابة، والمتمثلة باالابعاد الثوثة )ادارة المخاطر
( 0.000( بدلالة ).Sig( م  خول قيمة )Fاعتمادا على اختبار )
وهذا يدل على ، (0.05غر م  مستوى المعنوية )حيث كان القيم اص

والمتمثلة بابعاد المتغير المستقل متجمعة كلها ، ان المتغيرات المفسرة
%( م  التغيرات ا اصلة في 31، %32، %27ومفسر )، كانت معنوية
، الرقابة، والمتمثلة باالابعاد الثوثة )ادارة المخاطر، المتغير التابع

( يمن  معرفة مأثير المتغير Beta  خول قيمة )وم، منفردة  (ا وكمة
وأظهرت النتائج بان التأثيرات كانت ، (Tالممستقل م  خول اختبار )

ويعني ذلك انه  .( المرمبطة بها.Sigمعنوية وذلك اعتمادا على قيمة )
وحدة واحدة فإن ذلك يؤدي ، كلما ازداد قيمة المتغير المستقل متجمعة

وعلى التوالي في قمة ، ( وحدة1.139، 1.007، 0.729)الى زيادة 
 والمتمثلة بابعاده الثوثة المذكورة اعوه.، المتغير التابع

وعود مأثير ذات دلالة احصائية للمتغير المستقل بابعاده الثوثة  .3
، وإدارة المخاطر التشغيلية، منفردة )اعف الاعراءات الاسااميجية

مدى ، المخاطر التشغيليةالسياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة 
المخاطر ومفعيل إدارة ، إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر

والمتمثلة با )إلتزام ، في المصرف؟( على المتغير التابع التشغيلية  
وذلك ، متجمعة (المدقق الداخلي بمعايير التدقيق الدولية )معايير الأداء

( 0.000( بدلالة ).Sig( م  خول قيمة )Fاعتمادا على اختبار )
وهذا يدل على ، (0.05حيث كانت القيم اصغر م  مستوى المعنوية )

والمتمثلة بابعاده الثوثة منفردة كلها كانت ، ان المتغيرات المستقلة
%( على التوالي م  التغيرات 24، %37، %16ومفسر )، معنوية

وم  خول ، معةوالمتمثلة بابعاده الثوثة متج، ا اصلة في المتغير التابع
، ( يمن  معرفة مأثير كل متغير م  متغيرات المفسرةBetaقيمة )

وأظهرت النتائج بان ، وعلى التوالي، ومأثيرها على المتغير التابع
، ( المرمبطة بها.Sigوذلك اعتمادا على قيمة )، التأثيرات كلها معنوية

حدة فان ويعني ذلك انه كلما ازداد قيمة المتغيرات المفسرة  وحدة وا
( وحدة في 0.447)، (0.649)، (0.401ذلك يؤدي الى زيادة )

قيمة المتغير التابع )إلتزام المدقق الداخلي بمعايير التدقيق الدولية 
 وعلى التوالي. ، (()معايير الأداء

وعود مأثير ذات دلالة احصائية للمتغير المستقل بابعاده الثوثة  .4
، وإدارة المخاطر التشغيلية، منفردة )اعف الاعراءات الاسااميجية

مدى ، السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية
المخاطر ومفعيل إدارة ، إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر

والمتمثلة باالبعد )ادارة ، في المصرف؟( على المتغير التابع التشغيلية  
( بدلالة .Sig( م  خول قيمة )Fالمخاطر( وذلك اعتمادا على اختبار )

، (0.05( حيث كانت القيم اصغر م  مستوى المعنوية )0.000)
ومفسر ، وهذا يدل على ان المتغيرات المستقلة منفردة كلها كانت معنوية

%( على التوالي م  التغيرات ا اصلة في المتغير 24، 29%، 4%)
( Betaقيمة ) وم  خول، التابع والمتمثلة بالبعد )ادارة المخاطر(

ومأثيرها على ، يمن  معرفة مأثير كل متغير م  متغيرات المفسرة
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وأظهرت النتائج بان التأثيرات كلها ، المتغير التابع وعلى التوالي
ويعني ذلك انه ، ( المرمبطة بها.Sigوذلك إعتمادا على قيمة )، معنوية

دي الى كلما ازداد قيمة المتغيرات المفسرة  وحدة واحدة فان ذلك يؤ
(  وحدة في قيمة المتغير 0.447)، (0.575)، (0.200زيادة )

 التابع )ادارة المخاطر( وعلى التوالي. 

وعود مأثير ذات دلالة احصائية للمتغير المستقل بابعاده الثوثة  .5
، ودارة المخاطر التشغيلية، منفردة )اعف الاعراءات الاسااميجية
مدى ، رة المخاطر التشغيليةالسياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدا

المخاطر ومفعيل إدارة ، إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر
والمتمثلة باالبعد ، في المصرف؟( على المتغير التابع التشغيلية  

( بدلالة .Sig( م  خول قيمة )Fوذلك اعتمادا على اختبار )، )الرقابة(
، (0.05لمعنوية )حيث كانت القيم اصغر م  مستوى ا، (0.000)

وهذا يدل على ان المتغيرات المستقلة منفردة كلها كانت معنوية ومفسر 
%( على التوالي م  التغيرات ا اصلة في المتغير 9، 24%، 18%)

( يمن  Betaوم  خول قيمة )، والمتمثلة بالبعد )الرقابة(، التابع
تغير التابع معرفة مأثير كل متغير م  متغيرات المفسرة ومأثيرها على الم

وذلك اعتمادا ، وأظهرت النتائج بان التأثيرات كلها معنوية، وعلى التوالي
ويعني ذلك انه كلما ازداد قيمة ، ( المرمبطة بها.Sigعلى قيمة )

، (0.543المتغيرات المفسرة  وحدة واحدة فان ذلك يؤدي الى زيادة )

وعلى ، ة(( وحدة في قيمة المتغير التابع )الرقاب0.360)، (0.672)
 التوالي.

وعود مأثير ذات دلالة احصائية للمتغير المستقل بابعاده الثوثة  .6
، وإدارة المخاطر التشغيلية، منفردة )اعف الاعراءات الاسااميجية

مدى ، السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية
المخاطر  ومفعيل إدارة، إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر

والمتمثلة باالبعد ، في المصرف؟( على المتغير التابع التشغيلية  
( بدلالة .Sig( م  خول قيمة )F)ا وكمة( وذلك اعتمادا على اختبار )

، (0.05( حيث كانت القيم اصغر م  مستوى المعنوية )0.000)
ومفسر ، وهذا يدل على أن المتغيرات المستقلة منفردة كلها كانت معنوية

%( على التوالي م  التغيرات ا اصلة في المتغير 16، 21%، 13%)
( يمن  Betaوم  خول قيمة )، والمتمثلة بالبعد )ا وكمة(، التابع

ومأثيرها على المتغير ، معرفة مأثير كل متغير م  متغيرات المفسرة
وذلك ، وأظهرت النتائج بان التأثيرات كلها معنوية، وعلى التوالي، التابع
ويعني ذلك إنه كلما ازداد ، ( المرمبطة بها.Sigادا على قيمة )اعتم

قيمة المتغيرات المفسرة  وحدة واحدة فان ذلك يؤدي الى زيادة 
( وحدة في قيمة المتغير التابع 0.539)، (0.724)، (0.535)

وعلى التوالي.، )ا وكمة(

 
، 12، 11طي البسيط والتي تم تلخيص النتائج في جدول رقم )( تم استخدام نماذج الانحدار الخ3من اجل اختبار الفرضية رقم )

 ( وتبين ما يأتي:14، 13
مدى إدراك المدقق الداخلي(  على معايير ، السياسات المتبعة، (: اثر ابعاد  الدقيق  الداخلي  )اعف الاعراءات الاسااميجية13عدول رقم )

 الاداء
 

المتغير 
 التابع

Rٌ2 

معامل 
 التيديد

F 

ةالمحسوب  

Sig F 

مستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار

المتغير 
   المستقل

الخطاء 
 المعياري

T 

 المحسوبة
Sig T 

 مستوى الدلالة

Y .497 36.284 .000b 

x_1 .285 .070 4.070 .000 

x_2 .491 .082 6.012 .000 

x_3 .205 .070 2.908 .004 

 (SPSSمج )بأعتماد على برنا الباحثالمصدر: م  اعداد   

 
، وعود مأثير معنوي لوبعاد الثوثة م  المتغير المستقل .1

، والمتمثلة با ))اعف الاعراءات الاسااميجية وإدارة المخاطر التشغيلية
مدى ، السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية

 المخاطرومفعيل إدارة ، إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر
والمتمثلة با )إلتزام ، في المصرف؟(  على المتغير المعتمد التشغيلية  

متجمعة ذلك  (المدقق الداخلي بمعايير التدقيق الدولية )معايير الأداء

اعتمادا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد م  خول قيمة 
(Sig.) ،( 0.05والتي كانت اقل م  مستوى المعنوية) ، وأيضا اد

الابعاد الثوثة م  المتغير المستقل المفسرة لها دور أي بمعنى آخر ان 
ونوحظ أيضا ، %(50مفسر التباي  ا اصل في متغير المعتمد بنسبة )

إن كل م  الابعاد الثوثة م  المتغير المستقل  لها مأثير معنوي على 
( المرمبطة بهما حيث .Sigوذلك باعتماد على قيمة )، المتغير التابع
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ويعني ذلك انه كلما ، (0.05نت القيم اقل م  مستوى المعنوية )كا
وعلى ، ازداد قيمة الابعاد الثوثة م  المتغير المستقل وحدة واحد ة

( 0.070)، (0.082)، (0.070التوالي فان ذلك يؤدي الى زيادة )

وحدة في قيمة المتغير التابع )إلتزام المدقق الداخلي بمعايير التدقيق 
(.11وكما هو مبين في الجدول رقم )، ((عايير الأداءالدولية )م

 
 
 
 
 
 

مدى إدراك المدقق الداخلي(  على معيار ادارة ، السياسات المتبعة، (: اثر ابعاد  الدقيق  الداخلي  )اعف الاعراءات الاسااميجية14عدول رقم )
 المخاطر

 

 المتغير التابع
Rٌ2 

 معامل التيديد
F 

 المحسوبة

Sig F 

مستوى 
 الدلالة

 عامل الانحدارم

المتغير 
   المستقل

الخطاء 
 المعياري

T 

 المحسوبة
Sig T 

 مستوى الدلالة

y_1 .363 20.859 .000b 

x_1 .080 .079 1.016 .312 

x_2 .420 .092 4.545 .000 

x_3 .267 .080 3.352 .001 

 (SPSSبأعتماد على برنامج ) الباحثالمصدر: م  اعداد   

 

،  معنوي لوبعاد الثوثة م  المتغير المستقلوعود مأثير .1
وإدارة المخاطر ، والمتمثلة با ))اعف الاعراءات الاسااميجية

السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر ، التشغيلية
ومفعيل ، مدى إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر، التشغيلية
، رف؟(  على المتغير المعتمدفي المص المخاطر التشغيلية  إدارة 

وذلك اعتمادا على نتائج تحليل ، (والمتمثلة باالبعد )ادارة المخاطر
والتي كانت اقل م  ، (.Sigالانحدار الخطي المتعدد م  خول قيمة )

ولها دور أي بمعنى اخر مفسرالتباي  ، (0.05مستوى المعنوية )
ونوحظ ، %(36)ا اصل في متغير المعتمد )ادارة المخاطر( بنسبة 

( ان كل م  البعدي  )السياسات المتبعة Tأيضا وباعتماد على اختبار )

مدى إدراك المدقق الداخلي ، م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية
في المصرف؟((  المخاطر التشغيلية  ومفعيل إدارة ، أهمية إدارة المخاطر

 التابع ماعدا البعد م  المتغير المستقل  لها مأثير معنوي على المتغير
الاول )اعف الاعراءات الاسااميجية وادارة المخاطر التشغيلية( ليس 

( المرمبطة بها حيث .Sigوذلك باعتماد على قيمة )، له مأثير معنوي
ويعني ذلك انه كلما ، (0.05كانت القيمة اكبر م  مستوى المعنوية )

فإن ، ة وعلى التواليازداد قيمة البعدي  م  المتغير المستقل وحدة واحد
( وحدة في قيمة المتغير 0.080)، (0.092ذلك يؤدي الى زيادة )
(.12وكما هو مبين في الجدول رقم )، التابع )ادارة المخاطر(

 
 معيار  الرقابةمدى إدراك المدقق الداخلي(  على ، السياسات المتبعة، (: اثر ابعاد  الدقيق  الداخلي  )اعف الاعراءات الاسااميجية15عدول رقم )

 

 Rٌ2 المتغير التابع

 معامل التيديد
F 

 المحسوبة

Sig F 

مستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار

المتغير 
   المستقل

الخطاء 
 المعياري

T 

 المحسوبة
Sig T 

 مستوى الدلالة

y_2 .358 20.489 .000b 
x_1 .444 .101 4.382 .000 

x_2 .564 .118 4.757 .000 
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x_3 .060 .102 .589 .557 

 (SPSSبأعتماد على برنامج ) الباحثالمصدر: م  اعداد   

 
، وعود مأثير معنوي لوبعاد الثوثة م  المتغير المستقل .1

وإدارة المخاطر ، والمتمثلة با ))اعف الاعراءات الاسااميجية
السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر ، التشغيلية
ومفعيل ، راك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطرمدى إد، التشغيلية

في المصرف؟( على المتغير المعتمد والمتمثلة  المخاطر التشغيلية  إدارة 
وذلك اعتمادا على نتائج تحليل الانحدار الخطي ، (باالبعد )الرقابة

والتي كانت اقل م  مستوى المعنوية ، (.Sigالمتعدد م  خول قيمة )
أي بمعنى اخر مفسرس التباي  ا اصل في متغير  ولها دور، (0.05)

وبإعتماد على ، وم  ناحية اخرى، %(36المعتمد )الرقابة( بنسبة )
( حيث نوحظ أيضا ان كل م  البعدي  )اعف الاعراءات Tاختبار)

السياسات المتبعة م  قبل ، وإدارة المخاطر التشغيلية، الاسااميجية
( م  المتغير المستقل  لها مأثير المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية

مدى إدراك المدقق ، معنوي على المتغير التابع ماعدا البعد الثالث )
في  المخاطر التشغيلية  ومفعيل إدارة ، الداخلي أهمية إدارة المخاطر

( .Sigوذلك باعتماد على قيمة )، المصرف؟( ليس له مأثير معنوي
، (0.05مستوى المعنوية )المرمبطة بها حيث كانت القيمة اكبر م  

ويعني ذلك انه كلما ازداد قيمة البعدي  م  المتغير المستقل وحدة 
( 0.118)، (0.101فإن ذلك يؤدي الى زيادة )، وعلى التوالي، واحدة

وكم هو مبين في الجدول رقم ، وحدة في قيمة المتغير التابع )الرقابة(
(13.)

 
مدى إدراك المدقق الداخلي(  على معيار  ، السياسات المتبعة، داخلي  )اعف الاعراءات الاسااميجية(: اثر ابعاد  الدقيق  ال16عدول رقم )

 ا وكمة
 

 المتغير التابع
Rٌ2 

 معامل التيديد
F 

 المحسوبة

Sig F 

مستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار

المتغير 
   المستقل

الخطاء 
 المعياري

T 

 المحسوبة
Sig T 

 مستوى الدلالة

y_3 .322 17.436 .000b 

x_1 .397 .120 3.318 .001 

x_2 .514 .140 3.676 .000 

x_3 .267 .121 2.212 .029 

 (SPSSبأعتماد على برنامج ) الباحثالمصدر: م  اعداد   

 
، وعود مأثير معنوي لوبعاد الثوثة م  المتغير المستقل .1

ارة المخاطر وإد، والمتمثلة با ))اعف الاعراءات الاسااميجية
السياسات المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر ، التشغيلية
ومفعيل ، مدى إدراك المدقق الداخلي أهمية إدارة المخاطر، التشغيلية
، في المصرف؟( على المتغير المعتمد المخاطر التشغيلية  إدارة 

ار وذلك إعتمادا على نتائج تحليل الإنحد، (والمتمثلة باالبعد )ا وكمة
والتي كانت اقل م  مستوى ، (.Sigالخطي المتعدد م  خول قيمة )

وأيضا اد ان الابعاد الثوثة م  المتغير المستقل ، (0.05المعنوية )
المفسرة لها دور أي بمعنى اخر مفسر التباي  ا اصل في متغير المعتمد 

ونوحظ أيضا م  خول الاعتماد على ، %(32)ا وكمة( بنسبة )
( ان كل م  الابعاد الثوثة م  المتغير المستقل  لها مأثير T)اختبار 

( المرمبطة .Sigوذلك باعتماد على قيمة )، معنوي على المتغير التابع
ويعني ذلك ، (0.05بهما حيث كانت القيم اقل م  مستوى المعنوية )

انه كلما ازداد قيمة الابعاد الثوثة م  المتغير المستقل وحدة واحدة 

، (0.140)، (0.120فان ذلك يؤدي الى زيادة )، تواليوعلى ال
وكما هو مبين في ، ( وحدة في قمة المتغير التابع )ا وكمة(0.121)

 .(13الجدول رقم )

 
 الخاتمةالفصل الرابع: 

  :العامة للدراسة الأول: الاستنتاجات

ووفقاً ، و الميدانية، يتضح من عرض نتائج الدراسة النظرية
 :الدراسة بأنة لفرضيات

مبين م  خول الجانب النظري دور المدقق الداخلي في إدارة  -1
و خاصة في حال مطبيق ، المخاطر التشغيلية في المصارف بشنل عام

 .و ألتزامه بمعايير دولية، المدقق

ولها ، يعد التدقيق الداخلي م  أهم الأقسام داخل المصارف -2
ومقليل المخاطر داخل ، مأثير معنوي و موعب على ادارة و احتواء

 .و م  امنها المخاطر التشغيلية، المصارف
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وم  امنها معايير الأداء م  قبل ، مطبيق المعايير الدولية -3
 .المدقق الداخلي مؤدي إلى مقليل المخاطر داخل المصارف

و تحليل أعابات ، ووصف، أظهرت نتائج التيليل الأحصائي -4
، قيق فرايات الدراسةأو عدم تح، أفراد عينة البيث بخصوص تحقيق

بالنسبة للفراية الأولى للدراسة و المتمثلة با )موعد عوقة معنوية بين 
ابعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر وبين معايير الاداء منفردة 
ومتجمعة( فتبين أن الأبعاد الثوثة م  المتغير المستقل والمتمثلة با 

السياسات ، خاطر التشغيلية))اعف الاعراءات الاسااميجية وادارة الم
مدى إدراك المدقق ، المتبعة م  قبل المصرف لإدارة المخاطر التشغيلية

في  المخاطر التشغيلية  الداخلي أهمية إدارة المخاطر ومفعيل إدارة 
أي ، (المصرف؟(  لها مأثير على المتغير المعتمد )المخاطر التشغيلية

ن أغلب أفراد عينة البيث وهذا يدل على أ، (Y( على )Xهناك مأثير )
متفقون على أن اعف الإعراءات مؤدي إلى نشوء مخاطر مشغيلية 

ومعرض المصارف )مجتمع البيث( إلى مخاطر متنوعة ، بجميع أنواعها
أو نشوء خلل ، والسرقة، والأحتنار، و التزوير، منها مخاطر الأحتيال

ي سلباً على مما يؤد، وغيرها م  المخاطر الأخرى، في قواعد البيانات
 حدوث نتائج سلبية في العلميات المصرفية.

بالنسبة للفراية الثانية للدراسة و المتمثلة با )موعد مأثير  -5
معنوي موعب بين ابعاد التدقيق الداخلي وادارة المخاطر وبين معايير 

وبمعنى اخر" ما مدى مساهمة التدقيق الداخلى ، الاداء منفردة ومتجمعة
؟ "شغيلية  في التغييرات ا اصلة في ابعاد معايير الاداءوادارة المخاطر الت

فتبين أن هناك مأثير موعب بين أبعاد التدقيق الداخلي و ادارة المخاطر 
منها )ادارة  (التشغيلية منفردة و متجمعة وبين أبعاد )معايير الأداء

وهذا ، (Y( على )Xأي هناك مأثير )، (و ا وكمة، و الرقابة، المخاطر
ى أن سياسات المصارف )مجتمع البيث( وادراك المدقق يدل عل

بحيث ان وعود خلل في ، الداخلي مؤثر على ادارة المخاطر التشغيلية
أو عدم ألمام المدقق الداخلي مؤدي إلى نشوء ، أو مقصير، السياسات

  .المخاطر التشغيلية بشتى أنواعها
ابعاد  التدقيق  )اثر بالنسبة للفراية الثانية للدراسة و المتمثلة با  -6

مدى ، السياسات المتبعة، الداخلي  )اعف الاعراءات الاسااميجية
فتبين أن هناك ، و ألتزام المدقق بمعايير الاداء، إدراك المدقق الداخلي(

أي هناك مأثير ، مأثير بين ألتزام المدقق الداخلي بمعايير الأداء الدولية
(X( على )Y) ،شغيلية وخاصة م  و م  شأنها مقليل المخاطر الت

 .(وا وكمة، و الرقابة، الأبعاد )ادارة المخاطر

  :المقترحاتالثاني: 

الدراسة نوصي ببعض  بهذهالخاصة  الاستنتاعاتو ، على اوء النتائج
  :المقاحات وم  أهمها

 
ورعاية أكبر لوظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسات ، أعطاء عناية .1

 .المصرفية

، ية إدارة المخاطر للنوادر والمدققينفتح دورات خاصة بنيف .2
 .والإداريين المعنيين بطرق التقليل م  المخاطر المصرفية

، بحيث ينون مرن، ارورة استيداث قسم خاص بإدارة المخاطر .3
 .وفعال في إدارة المخاطر في المصارف

ومنسيقها مع أقسام ، ارورة استقولية أقسام التدقيق الداخلي .4
والاهتمام أيضاً برفع مؤهوت العاملين ، صارفإدارة المخاطر داخل الم

 .بها

متابعة التطورات التي مطرأ على مهايير التدقيق الدولية م  قبل  .5
 .وخاصة مايخص بإدارة المخاطر المصرفية، المدقق الداخلي

قيام المؤسسات المصرفية بتدعيم مقومات استقولية المدقق  .6
وخاصة مايخص ، كمل وعهالداخلي حتى يتسنى له القيام بمهامه على أ

 .إدارة المخاطر وفق معايير دولية خاصة

 المصادر و المراجع
 المصادر، و المراجع العربية

 :الكتب
دار ميساااارة للنشاااار والتوزيع،    )إدارة المخاطر المالية(الراوي، خالد وهيب  .1
 .2011، عمان، الاردن، 1ط
يب، سمير    .2 خاطر في البنوك(   الخط ياس وإدارة الم عارف،    منشااااا  )ق اة الم

 .2005الإسنندرية، القاهرة، المصر، 
دار وائل   )مدخل الى التدقيق م  الناحية النظرية والعلمية(         التميمي، هادي   .3

 .2006، عمان، الاردن، 1للنشر، ط
اتحاد   )دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية(صااابح، داوود يوساااف    .4

 .2010، بيروت، لبنان، 2المصارف العربية، ط
مؤسااااسااااة    )التدقيق الداخلي بين نظرية والتطبيق(، خلف عبدالله لوارداتا .5

 .2006، عمان، الاردن، 1الوراق للنشر والتوزيع، ط 
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 كاريطةري وردبيني ناوخؤيي لةسةر بةرِيَوةبردني مةترسيي كرداري لةبةر رِؤشنايي ستاندةردي ئةدا بؤ رِاهيَناني وردبيني ناوخؤيي
 تويَذينةوةيةكي مةيداني لةسةر ذمارةيةك لةبانكةكاني تايبةت لةشاري هةوليَر 

 :ثوختة

ولَةتييةكان بؤ راِهيَناني ثرؤفيشناليَ ئةم تويَذينةوةية بةمةبةستي دياريكردني كاريطةري وردبيني ناوخؤيي لةسةر بةرِيوَةبردني مةترسيية كردارييةكان بةثيَي ثيوَةرة نيَودة
ي نامة كه دابةشكرابوو بةسةر )وردبينة ناوةكيةكان، كارطيَرةكان و وردبيني ناوخؤيي، لةوانة ستانداردي ئةدا لةبانكةكاني تايبةت لةشاري هةوليَرئه نجام دراوه. راِثرس

( راِثرسي نامة طه رايه وه بؤ شيكردنةوة، كة نويَنةرايةتي رِيَذةي طةراِنةوةي 114( فؤرم، وة )120بةرِيوَةبةرةكان(، كة كؤي طشتي فؤرمة دابةشكراوةكان طةيشتونةتة )
 .دةكات( ٪95نزيكةي )

ن بووة لة هةنديكَ ي وصفي و شيكاريي لة ئةنجامداني ئةم تويَذينةوةية بةكارهيَناوة و لةو شويَنةي كة كؤمةلَطاي تويَذينةوة بةشي وردبيني و بةرِيوَةبردتويذَةرةكة رِيَباز
ي بةكارهيَناوة، و (SPSSامةي ئاماري )و تويَذةرةكة بةرن ,(RTبانكي تايبةت لة شاري هةوليَر )ئةويش: بانكي سيهان و بانكي كوردستان و بانكي بازرطاني هةريَمي 

 ضارةسةري ئاماري طونجاو لة شيكارييةكةدا لةم بارةيةوة.
 لة طرنطترين ئةنجامةكاني تويَذينةوةكةدا بريتي بوون لة:

ني ناوخؤيي و بةرِيَوةبردني طرنطييةكي ئاماري ئةريَني هةية كة طريمانةي يةكةم نيشان دةدات، ئةويش بريتيية لة )ثةيوةنديةكي بةرضاو لةنيوَان رِةهةندةكاني وردبي -1
 مةترسي و لةنيوَان ثيوَةرةكاني ئةدا بة تاك و بة كؤمةلَ هةية(.

ريمانةي دووةم نيشان دةدات، ئةويش ئةوةية )كاريطةرييةكي ئةريَني بةرضاو هةية لة نيوَان رِةهةندةكاني وردبيني ناوخؤيي و طرنطييةكي ئاماريَكي ئةريَني هةية كة ط -2
يوَةبردني مةترسي  ناوخؤيي و بةرِبةرِيوَةبردني مةترسي، و لة نيوَان ستانداردةكاني ئةدا بة تاك و بة كؤمةلَ، بة واتايةكي تر،" ض ئةندازةيةك هةية لة بةشداري وردبيني

 كرداري بؤ ئةو طؤراِنكارييانةي كة لة رِةهةندةكاني ستانداردةكاني جيَبةجيَكردندا رِوو دةدةن؟(.
 كةن، راِدةي هؤشياريطرنطييةكي ئاماريَكي ئةرينَي هةية كة طريمانةي سيَيةم نيشان دةدات، ئةويش )لاوازي رِيَكارة ستراتيذييةكان، سياسةتةكان ثةيرِةوي دة -3

 حسابكةري ناوخؤ( لةسةر ثيَوةرةكاني جيَبةجيَكردن.
 لةبةر رِؤشنايي ده ره نجام و ئةنجامةكاني ئةم ليَكؤلَينةوةية ضةند ثيشَنياريَك خرايةرِوو كة طرنطترينيان بريتين لة:

 طرنطيداني زياتر و بايةخدان بة كاري وردبيني ناوخؤيي لة دامةزراوة بانكييةكان. -1
 تكردني بةشي تايبةت بؤ بةرِيَوةبردني مةترسييةكان، بؤ ئةوةي نةرم و كاريطةر بيَت لة بةرِيوَةبردني مةترسييةكان لة بانكةكاندا.زةرورةتي دروس -2
زكردنةوةي مةزلوَمةي بة بةرزةرورةتي سةربةخؤيي بةشةكاني وردبيني ناوخؤيي و هاوئاهةنطييان لةطةلَ بةشةكاني بةرِيوَةبردني مةترسي لةناو بانكةكاندا و طرنطيدان  -3

 فةرمانبةرانيان.
بكات، بةتايبةتي دامةزراوة بانكييةكان ثشتطيري لة توخمةكاني سةربةخؤيي وردبيني ناوخؤيي دةكةن بؤ ئةوةي بتوانيَت ئةركةكاني خؤي بة تةواوي جيَبةجيَ  -4

 سةبارةت بة بةرِيَوةبردني مةترسي بةثيَي ستانداردة نيوَدةولَةتييةكاني تايبةت.
ردني مةترسي، وردبيني ناوخؤيي، بةرِيَوةبردني مةترسيي ئؤثةراسيؤني، ستانداردةكاني وردبيني نيوَدةولَةتي، ستانداردةكاني جيَبةجيَكردن، بةرِيوَةب سةرةكي: ثةيظيَن

 .كؤنترِؤلَ، حوكم
 
 

The impact of internal audit on operational risk management in the light of the performance standard for the 

practice of internal auditing 

A field study on a number of private banks in the city of Erbil 

Abstract: 
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This study aimed to identify the impact of internal auditing on operational risk management in accordance with 

international standards for the professional practice of internal auditing, including performance standards in private 

banks in the city of Erbil. It was distributed to (internal auditors, administrators, and managers), where the total number 

of distributed forms reached (120) forms, and (114) questionnaires valid for analysis were retrieved, which represents 

a return rate of approximately (95%).The researcher used the descriptive approach and the analytical approach in 

conducting this research, and where the research community was the auditing and management departments in some 

private banks in the city of Erbil (namely: Cihan Bank, Kurdistan Bank, and the Regional Commercial Bank RT), and 

the researcher used the statistical program (SPSS).), and appropriate statistical treatments in the analysis in this regard. 

Among the most important results of the study were: 

1. There is a positive statistical significance that shows the first hypothesis, which is (there is a significant 

relationship between the dimensions of internal auditing and risk management and between performance standards 

individually and collectively.) 

 

2. There is a positive statistical significance that shows the second hypothesis, which is (there is a positive 

significant effect between the dimensions of internal auditing and risk management, and between performance 

standards individually and collectively, in other words,"what is the extent of the contribution of internal audit and 

operational risk management to the changes taking place in the dimensions of performance standards.)”? 

3. There is a positive statistical significance that shows the third hypothesis, which is (weakness of strategic 

procedures, policies followed, the extent of awareness of the internal auditor) on performance standards. 

In light of the results, and the conclusions of this study, some proposals were put forward, the most important of which 

are: 

1. Giving more attention and care to the internal audit function in banking institutions. 

2. The necessity of creating a special department for risk management, so that it is flexible and effective in 

managing risks in banks. 

3. The necessity of the independence of the internal audit departments, and their coordination with the departments 

of risk management within banks, and attention to raising the qualifications of their employees. 

4. The banking institutions support the elements of the independence of the internal auditor so that he can carry out 

his duties to the fullest extent, especially with regard to risk management in accordance with special international 

standards. 

keywords: Internal audit, Operational risk management, International auditing standards, Performance standards, 

Risk Management, Control, Governance 
 

 


