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 تعزيز الاحتراق الوظيفي لدى العاملين  فيالاستقواء في مكان العمل واثره 
 "دراسة استطلاعية لاراء عينة من الموظفين في جامعة زاخو"

 جوتيار حسن كوجرو  داود دالياروئيل
 .العراق –قسم العلوم الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد،جامعة زاخو، اقليم كردستان 
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  الملخص:

تعزيععز الااععااق الععودي ا لععر  اوععود ي ، و  اختيععار      يسعععه اععلا الالىععد ا  وريععر دور اتعععاد الاسععتاوام   م ععان الع عع      
امعععة زاخععو ميععراراء لاجععرام امارععي الع لععا ايععد  اسععتعر الالىععد يلععه ر ويععة مععف ال روععيا  الر يسععية و ال رييععة والعع           ج

( مععف اوععود ي اوالىعععوجمي ،   اععت الايارععا  يععع  اسععت ارة اسععتاارة ايعععر   ععلا ال عععر  و        72اُختعع   ميععرارياء يلعععه    
لتلىليعع  يةقععة الارتاععاا والتععاجم  تععي      (SPSS V.24 فرة   تررععام  تالاسععتعارة تالاسععاليي التلىليليععة و الااصععا ية اوتععو    

مععت  ا  الالىععد، وكارععة اصععيلة الالىععد التواعع  ا  يععرة اسععتعتاجا  اا بععا وجععود يةقععة ارتاععاا مععويععة موجاععة لل ععت           
ود تععاجم  مععععو   اوسععتا  اوت  عع  تالاسععتاوام   م ععان الع عع  واوععت   التععاتت اوت  عع  تععالااااق الععودي ا ، كععلل  وجعع          

لل ععت   اوسععتا    اوععت   التععاتت ،   وععوم الاسععتعتاجا  العع    التواعع  اليبععا قععرم الااا ععان ر ويععة مععف اواااععا         
اا بععا وععرورة اعععرت يلععه تععوف  معععام تعيجي ععا دايععم واكععاتا   الع عع  وعلعع  يعع  تععوفر قيععادة داي ععة و فع الععة ت ععت            

 اوود ي و ف اام اولوياتبا 
  .الاستاوام   م ان الع   ، الااااق الودي ا :دالةالكلمات ال

 المقدمة.1

يواف يصررا تاره يصر ال  وطا  الع سية والمحردا  ت  ان الامور 
لشرة تعايراا وسريتبا تاتة اييجم مف قررة اوعيج ا  و اوود ي يله 

ا سوام مف العااية الاقتصادية او الاجت ايية او الايئية ،  التعام  معب
  اوعيج ا  تيجبر العرير مف اوش ة  ال  وول دون ان ياوم 
اوودف تع له تاوستو  اوطلوب والا ياوده للشعور تالعجز و تررا 

الانجاز  وتصاح العةقة تيعه و تي ودي ته واغطة و ار عالية  
ته، الا يؤد  تروره ا  اروث داارة وتستعزف ط واه و قررا

الااااق الودي ا واا ويجه تاات ام الااا ي   اعا  الادار  لاربا 
مف اليجواار اوعاارة   السلوك التعيجي ا وتعر مؤشراء يله وجود ازمة 
ااياية تي اوودف و محيطه و اوتعاملي معه و ف رطاق الودي ة 

لف اتعاده اوت  لة ب الاستاوام ، فالاستاوام   م ان الع   بمخت
اوتعلق تالع   ، الاستاوام اوتعلق تال رد، الاايي امسر ( يساام 
  فبم اسااب اروث اله اليجاارة ، اع اي يتعر  اوود ي اجمعام 
ادا بم لع لبم الرسما لسلوكيا  الاستاوام فبلا يؤد  ا  انخ ا  

ستاا  معيج ا  الاي ال روابم اوععوية ومستو  انجازاتبم و ي ت م
  خطر اعا لم ت بم سُا  اوعامة و تررس اله اليجواار مف ك  زوايااا 
، وريجراء لاا ية مووويا  الاستاوام   م ان الع   و الااااق الودي ا 

  اختيارا ا لي ورا مت     الالىد الاساسيي ،وايااء وا تارم فان 
ايد يتعاول اوالىد الاول  اي يلية الالىد تت ون مف ارتعة ماااد ،

الاطار اوعبجا تيع ا اوالىد ال ارا يت  ف الاطار العيجر  للالىد و 
اوالىد ال الد ركز يله الاطار اويرارا و اخ اء الاستعتاجا  و 

 اواااا  ال    تلخيصبا   اوالىد الراتت . 

 المبحث الاول: الاطار المنهجي للبحث.2

  مشكلة البحث :.1.2
الأجعاية اوتعلاة تايئة لاطةع يله الرراسا  والالىوث العرتية وتعر ا

ي ال تيجبر دوماء داارة الااااق الودي ا كواارة مف معيج ا  الأ
سلاية ومؤوة وتؤجمر اعي اليجواار ال  قر تواجببا اية معيج ة ل وربا أ

لايم ف أن ت ون اراف اووووية ت  امة وفايلية، يله وايق الأ
يرا  الااااق ف و وولا ه مرت عاء إعا كان يعارا مف أإرتاجية اوود

الودي ا م   ال عف اوععو  وقلة الشعور تالارت ام ويرم وجود 
يساي الا الاستاالة والعجز   الأدام ط وح مستاالا   الودي ية وقر 

ال  قر ت ون غ  قاتلة  امس اريةالودي ا تالإوافة لةجمار الع سية و
معامتبا تصاح ورورة وأولوية تالعساة وعيج ا  للش ام أاياراء و

تيئة تطال مستاالبا وتواجراا ك يان و ي ال تةفياء لا  مخاطرالأ
دام تارم  م ك  الوسا   اوتااة مف أج  أتعيجي ية تريم مود يبا و
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خيص مش لة يةه يم ف تلوتعام  يله ماعكر أاف   واستارار ودي ا ، 
 الاتية : سئلة الالىد   ر وية مف الأ

 أ.مااا مستويا  الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة ؟
   و الااااق ب.ا  اعاك يةقة ارتااا تي اتعاد الاستاوام   م ان الع

 الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة ؟
لودي ا لر   .ا  تؤجمر اتعاد الاستاوام   م ان الع   يله الااااق ا

 العيعة اوالىوجمة؟

  حث:اهمية الب2.2
 تعا ق اا ية الالىد مف امواري الاتية : 

 ية   قررة الالىد يله تيجبر اله الاا الاهمية الاكاديمية:-
امعة تشخيص و ولي  و معامة اوووويا    تيئة تعلي ية م   ج

م ان الع    زاخو ولاسي ا اره ك ت تي مت  يف و ا ا : الاستاوام  
 و الااااق الودي ا 

تتجله الاا ية اويرارية للالىد   اره تعاول  يدانية :الاهمية الم-
مووويا  مب ة   الرراسا  و الالىوث اعالية   ارود اطةع الااا ان 

 اقليم كوردستان العراق –وخصوااء   رال جامعة زاخو 

  اهداف البحث:.3.2
ساسا ا ية الالىد فان ارف الالىد الأمف خةل ير  مش لة وأ

واتعاد الاستاوام   م ان الع     اروث داارة يعصي   ورير دور 
الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة ، ف ةء يف سعيه لتلىايق 

 ر وية مف الااراف التالية : 
اق أ.تاريم اطار ريجر  يف م بوم الاستاوام   م ان الع   و الااا

 .دراسا  متخصصةالودي ا مف معيجور يرة ابحاث و
  وجود الاستاوام   م ان الع   و الااااق ب.التعرف يله مستو

 .الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة
ة معت  .تاريم العرير مف اواااا  للعيعة اوالىوجمة اول كي ي

 .معامة الااااق الودي االاستاوام   م ان الع   و

  :انموذج البحث و فرضياته.4.2
ااوا للالىد نموعج افامة مش لة الالىد فار   ايت اد أل ر  مع

( 1يع  يف العةقة العيجرية تي اوت  ا  ، ايد ييجبر الش     
 الانموعج الافااوا للالىد :

  

 
 نموعج الافااوا للالىدالأ (1الش    

 المصدر: من اعداد الباحثان 
 
 ر يسيتي و يله نموعج فرويتيست  الاء وتطلاا  الالىد ت  ف الأا

 العلىو التالا: 
توجر يةقة ارتااا مععوية موجاة تي  أ.الفرضية الرئيسة الاولى :

الودي ا   العيعة اوالىوجمة ،  الااااقاتعاد الاستاوام   م ان الع   و
 تت رع معبا ال رويا  ال ريية الاتية: و

تالع   تي الاستاوام اوتعلق  توجر يةقة ارتااا مععوية موجاة -
 الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة و

تي الاستاوام اوتعلق تال رد  توجر يةقة ارتااا مععوية موجاة -
 الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة و
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الااااق ي الاايي امسر  وتعوية موجاة توجر يةقة ارتااا مع -
 الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة 

اوام   تيوجر تاجم  مععو  لاتعاد الاس ثانية :الفرضية الرئيسة ال
 رع معبا الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة ، وتتم ان الع   و

 ال رويا  ال ريية الاتية : 
دي ا وجر تاجم  مععو  لةستاوام اوتعلق تالع     الااااق الوي-

 لر  العيعة اوالىوجمة 
ال رد   الااااق الودي ا ةستاوام اوتعلق تليوجر تاجم  مععو  -

 لر  العيعة اوالىوجمة 
لعيعة وجر تاجم  مععو  للاايي امسر    الااااق الودي ا لر  اي-

 اوالىوجمة 

  حدود البحث :.5.2

 تت    ارود الالىد تالاتا : 
تت    بمت  ا  الالىد الر يسية وك ا يلا  أ.الحدود الموضوعية :

تاوام   م ان الع   واتعاده  اوت  لة : اوت   اوستا  والل  او الاس
ب الاستاوام اوتعلق تالع   ، الاستاوام اوتعلق تال رد ، الاايي 

 امسر ( واوت   التاتت اوت    تالااااق الودي ا 
ة أرتعة اشبر   جارايبا امتر  ال اة للالىد طيل ب.الحدود الزمانية :

  1/6/2021ول اية  1/2/2021التطاياا مف العيجر  و
تت    اعرود او ارية للالىد بجامعة زاخو  ت.الحدود المكانية :

 و ف محافيجة داوك 
وام الافراد اوالىوجمي الليف   توزيت است ارا   ث.الحدود البشرية:

( يرد الاستاارا  1الاستايان يليبم و ف امامعة اولكورة ،وامرول  
  والصاعة وكالاتا : واوستل ة اووزية

 
 كليا  وفاكول  جامعة زاخو (1رول ام

 الصاعة اوستل ة اووزية الكليات 
 10 11 11 كلية الطب

 9 11 11 كلية الهندسة 
 11 12 12 فاكولتي العلوم الانسانية 

 11 12 12 فاكولتي العلوم 
 10 11 11 كلية الادارة و الاقتصاد 

 10 12 12 كلية التربية 
 11 11 11 كلية التربية الاساس

 72 80 80 المجموع
 اوصرر: مف ايراد الااا ي ايت اداء يله موقت امامعة الرسما 

 :التحليل الاحصائياداة جمع البيانات و.6.2
ا  الخااة ايت ر الااا ان يله است ارة الاستاارة لللىصول يله الايار

 ت الايارا اتاماري اويرارا للالىد، وال  تعر الوسيلة اوة  ة   
 قياس مت  ا ا يعر اياغتبا تم عبا مف تشخيص و، للل   روي

ج  الالىد، ولاست  ال ي ليا  التلىلي  الااصا ا اوطلوتة مف ا
لعةقا  االت اة مف الىتبا و اكاد لي  فرويا  الرراسة واختاار وو

ية واا ا تي مت  اتبا   الايت اد يله العرير مف الوسا   الااص
اتا لة تالت رارا  و الوسط اعساوت  ية واستخرام مااييس وا 

اا ف ةء معام  الارتاوالانحراف اوعيار  ومعام  الانحرار الاسيط و
 يف العسي اوئوية . 

  :و الافراد المبحوثين عينة البحث و مجتمعهوصف .7.2
يعر رت ت الالىد مف المحاور  وصف مجتمع و عينة البحث:أ.

يتاار لاربا تؤجمر تش   مااشر يله اوب ة ال  كي ووعبا تعيجر الا
تيارا  الالىد،   اختيار ييعة مف  اوود ي   جامعة زاخو ريجراء لاا ية 

 دوراا الاكاديما   المجت ت .
  ما يأتا واف لخصا ص الافراد  ب.وصف الافراد المبحوثين :

اوالىوجمي وبموجي الايارا  ال    استااؤاا مف است ارة الاستايان 
 وزية يله افراد العيعة و ك ا يأتا:وال  

  
 الص ا  ال ردية اسي  الأفراد اوالىوجمي توزيت( 2امرول  

 فئات والنسبال  صائصالخ

 الجنس
 المجموع انثى ذكر

34 47.2)% 38 52.8)% 72 100)% 

 مدة الخدمة
 المج وع أك ر مف إار  يشر سعة مف سة سعوا  إ  يشر سعوا  أق  مف خمس سعوا 

30 41.7)% 32 44.4)% 10 39.9)% 72 100)% 
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 العمر
 المج وع ف افوق 36 26-35 18-25
13 18.1)% 42 58.3)% 17 23.6)% 72 100)% 

 التحصيل الدراسي
 المج وع شبادة يليا ت الوريوس معبر

12 16.7)% 56 77.8)% 4 5.6)% 72 100)% 
 .(SPSS V.24  التلىلي  الإاصا اتررام  اوصرر: إيراد الااا ان تالايت اد يله رتا   

اغلاية الافراد اوالىوجمي مف الاراث،وتل ة رساتبم  الجنس:-
( واا رساة معخ  ة %47.2( تيع ا تل ة رساة اللكور  52.8% 

روياء ما، وقر يش  الا ا  ان العسام اك ر ارتااطاء تالودي ة اع ومية 
ور تاعاء للعادا  و مف الرجال اع اغلي الاطاع الخات يسيطر يليه اللك

 التاالير   المجت عا  الشرقية . 
(بمعرل 26-35اغلي الافراد اوالىوجمي ياعون و ف فئة   العمر:-
ويرل الا يله  %(23.6ف افوق( تعساة   36جمم يليبم فئة   (58.3% 

ان العيعة اوالىوجمة راوجة وتمتل  ك  مؤشرا  اع  ة    تاريم 
 الاجاتا 

ك رية الافراد اوالىوجمي مف حملة شبادة ا التحصيل الدراسي:-
% ( والا يرل يله ان الافراد 77.8الا الوريوس وقر تل ة رساتبم  

اوالىوجمي يمتل ون مؤاة  يل ية مما يش   امراء اكاتياء   
 اوؤسسا  الاكاديمية خصوااء.

تااوح خرمة اوالىوجمي تعساة كا ة تي السة  مدة الخدمة:-
%( والا يش  ا  اربم ام وا 44.4عوا   تعساة  سعوا  و العشر س

 فاة معاساة   الع   و يمتل ون الخ ة لةجاتة يله اسئلة الاستاارة . 

 : الاطار النظري للبحث الثانيالمبحث .3

  :.الاستقواء في مكان العمل1.3
يُعر الاستاوام   م ان  :.مفهوم الاستقواء في مكان العمل1.1.3

يم الخط ة و اورتاطة تالسلوكيا  السلاية ال  الع   مف او اا
تُ ارس و ف رطاق اوعيج ا  بمختلف تصعي اتبا وقر ل ة الا 

المجت ت و اوعيج ة الااا ي تساي اجماره يله ال رد واووووع اات ام 
بومه ش لوا م اوا   مف تطرقوا  لا اوصطلح و يله ار سوام ،

(  ربايا  Olweusد   الع سية كان الاااوم اميعه ال  رية و
الساعيعا  مف الارن اواوا ايد طرح الاول مرة م اايم م   
 الاستاوام( و  ال لىايا( و ف دراسا  موسعة   اوؤسسا  التعلي ية 
،جمم دبر  لااااء بحوث اخر    اوا   ال  اريعا  للاااد الاوارا   

Heinz laimanال ( وقر اسس تعام  يله استعتاجاته   الا المج
اركة دولية لمحارتة الاستاوام وكان   طليعة الااا ي الليف اشاروا ان 
الىة ال رد لاتتاجمر بما يتعاوله او ما يعارا معه جسرياء فاط ت  
تاو ارسا  ال  تتم وره   تيئة ي له ايد مف او  ف ان يتلىول 
الع   ا  ريي يوما  وتوالة الرراسا    الا المجال ومف تيعبم 

والل  رتيجةء لع له    Andrea Adams)ا  الصلى ا اوستا   دراس
( سلط ال وم يله ك  او ارسا  الخاطئة ال  تتم   bbc  محطة  

شرا ت و ا الافراد اجمعام م ان الع   وورورة وجود قواري و  
( يُعيجر 30: 2018يارالله،  &ممارستبم لودا  بم   الرلي ا 

لة تبرف وطيم كرامة الاخر ويحرث عل  لةستاوام يله اره سوم اوعام
يعرما لا ي ون اعاك حماية لاتسط ااوق اوود ي داخ  معيج ا  
الاي ال وقر يساي الاستاالا  او الت يي وزيادة طلي الاجازا   اوافة 
ل   التاجم ا  الع سية يله اوودف وغالااء ما يمتعت  ال رد مف اترام 

لاية مواجبا  مت مف يمارس سلوك اية ردة فع  وي    الس و  تجعااء 
( وياصر ته ش   مف اش ال  Kelleher,2017:15الاستاوام   

السلوك العروارا داخ  اوعيج ة يحرث يعرما يمارس فرداء سوام مرير 
او مودف سلطة غ  شريية يله طرف اخر يعت  يف عل  يرم التوازن 

الطرف ال ارا  و الت افؤ   الاو  ، الطرف الاول يس ه اوستاو  تيع ا
( ويُعرف اي اء تاره 80:  2009يطلق يليه تال لىية  اتوغزال، 

ر وية مف التصرفا  اوتطرفة و اوؤعية ال  تبرف ا  الاسامة 
الالم ويصاح ال رد رة   م ان الع   تساي الااارة واعار واوست 

يجلم واا سلوكيا  سلاية ومرفووة ولىية لاره يعارا مف ال
( ويم ف اي اء واف  (Fox&Cowan,2015:116شاعةو

الاستاوام   م ان الع   تاره اوعاملة السيئة ال  يتلاااا اوودف 
اجمعام الروام الرسما وتاخل اش الاء متعردة مف التبريرا  اوست رة 
سوام جسرية او كةمية وقر تمارس اي اء ي  مواقت التواا  

تاا  التواجر   خوف ويرم جت ايا وتعشأ لر  اوودف رااة والا
( لايم ف العيجر لةستاوام (Mitchell,2010:23م ان الع    

بمعزل يف اره داارة معارة تم   اورة مف اور الععف السر  او 
العلني وال  تمارس يله رطاق مشاوه و ف معيج ا  الاي ال مف قا  
فرد او ااية ع اية مصاعبم ايد يؤجمر عل  سمعة اوعيج ة 

 Attia et al.,2020ا مف مست  ريف و مست يريف  واوتعاملي معب
: 84 ) 

فان م بوم  (Catalina & Victor,2021 : 2-1بحسي دراسة   
الاستاوام   م ان الع   يتلىاق اعا ما تمة اله العااا سوام كلبا او 

 تعضٍ معبا واا : 
مف ماويه ت ر  تعلياا  تعال مف جودة ي   ال رد او مف ميجبره او -

 له سمعته.التاجم  ي
 .لوم الافراد يله رتا   اي ال لاتمة وسؤلياتبم ارتااطاء مااشراء -
معاملة ال رد  بخصواية بمعزل يف الاخريف   مايتعلق تالاقيا  او -

 .او افأ  او الااراث و ال عاليا  الاجت ايية 
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ليس اوعاما  الارية او الرقياة ال  تالىد يف الاخطام و الرقاتة-
 .الوقا ية

الااارة و الاع  سوام كان ل يجياء ام لا ، اته الاام الع ة ال  ارفبا -
 فان تعررج و ف سلوكيا  الاستاوام.الاستبزام تال رد 

 "الل  سيتم ايت اده او: الاجرا اتاسيساء ل   ماساق فان التعريف 
الاستاوام   م ان الع   ك  او ارسا  ال   ارسارية و ال   يادلة 

 ا اوودف اجمعام تادية ودي ته رتيجةء لسوم استخرام  ال  يتعر 
 . "السلطة مف الاخريف ويعت  يعه تيئة ي   غ  سلي ة

ايت اداء يله دراسا   .ابعاد الاستقواء في مكان العمل :2.1.3
( و  ال تةو  Nielsen, et al ., 2012 : 39متعردة م     

 ,. Anjum&Adeel et al(و  707: 2017واخرون ، 
ع   تتلخص ( فان الاتعاد الاساسية لةستاوام   م ان ال 2013:417

 ال  لخصعااا يله العلىو الاتا  :   ر وية مف العااا و
واا ممارسة الاستاوام يله ال رد    الاستقواء المتعلق بالعمل :

امواري اوتعلاة تودي ته ، اع يتم ممارسة الاستاوام و التسلط داخ  
با ، وقر يتخل يرة اور م   ايطام معلوما  خاطئة تيئة الع   ر س

لل ودف تبرف ت ليله او دفعه لارت اب الاخطام او ت لي ه بمبام 
خاطئة لاتتعاسي مت مسؤلياته او ارمان ال رد مف أ  فراة للتعافس 
والع و الودي ا ، اع يتم محاارته   اطار تعيجي ا ويق سوام مت 

 زمة ه او الادارة . 
واا ر وية مف او ارسا  السلطوية  المتعلق بالفرد:الاستقواء 

ال  تعال مف عا  ال رد ، وتساي تراك اء مف اوشاير الااسية ، اع 
يشعر اوودف اره ولىية ورتيجةء للل  قر يم ا نحو اية فراة ي   
اخر  ، قر ياخل الا الاعر يرة اش ال م   الصرايا  تي الافراد ، 

يله اوودف وال  لاارف معبا ، اوافةء ال  ي، الايود او رووة 
 لاستبراف م ارة اوودف الشخصية و زيزية ايتزازه تع سه ...الخ 

وطيم اشيا ه أ  ايلام ال رد جسرياء و الترهيب )الايذاء( الجسدي:
الخااة، الايترام يليه ل يجياء او جسرياء، سوام وقت التبرير ايز التع يل 

بريرا  يؤد  ا  الاربيار العصبي ، ت    ام لا ، الا ان تراكم اله الت
اف   الااوال استخرام الاوة امسرية تجاه اوودف   تيئة الع   
يؤد  ا  العجز او اوو  او التلىطيم اوععو  ، او ياخل اش الاء م   
الخرش ، الص ت ، سلىي الشعر، الل م ، اعرق او اته يم ف ان يتم 

ف الاسللىة ي او اوسرس او أ  روع ماستخرام الالا  اادة م   الس اك
 سةمة الشخص . مف شأره ان يبرد امف و

يؤجمر سلوك  : .علامات الاستقواء في مكان العمل 1.2.1.3
الاستاوام سلااء يله سمعة اوعيج ة للا فادارة الادارة العليا اا ال  مف 
كي ان يوفر تيئة الىية و سلي ة لةفراد العاملي ايد وجود ا لا 

كيا  سلاية دون معامة دقياة ووفق اطر تعيجي ية سلي ة يؤد  سلو
يةما  تتجله   ( واعاك  (Halley,2013:10ا  ت اقم الووت 

تجعلبا اك ر قاتلية ليجبور سلوكيا  الاستاوام تي معيج ة الاي ال و
 (Yildiz,2007:116-110الافراد ،واا  :  

له اوعلوما  سوام الايت اد يله التوقعا  الشخصية ال   ماعية ي-
   ووت الخطط او تع يلاا 

ريجام الاقيا  واو افأ  يتم وفق العةقا  و اوصالح وليس يله -
 الاجتباد و اللكام 

 الاات ام تالخطط الاص ة الامر دون العيجر ا  اوستاا  الاعير  -
معح اوصالح ال ياة م ايا  الع   ال   رسمية الاولوية يله -

   ريف و متلاا الخرمة مصالح اوست
اما الافراد اوعروون اك ر لةستاوام بحسي دراسة 

 Lovan&Martin,2008:148 فان ا اتبم تتلخص   كوربم )
يمارسون سلوكيا  داي ة وفع الة اجمعام الع   وغالااء مايمتل ون شبادا  
يليا ايد ي  ون را ة واسر الاخريف تالاوافة لخصا ص اخر  م   

ا ولايارون أ  ردود فع  ارامية رد الاسامة بم لبالعطف ويرم 
ت يف الرراسة تان الاقليا  العرقية او الاراث معروون اك ر مف غ ام و

 Caponecchia  ان ي ون ولىايا الاستاوام تيع ا اشار كٍ  مف  
et al.,2018:105)  تان اوستاون يت يزون تعرة خصا ص يم ف )

تجاه مصاعبم الشخصية والتارب مةايجتبا م   الارارية الشريرة 
اوست ر مف اوسؤلي و متخل  الارار للواول اسرع مف غ ام ا  
معااي يليا دون استلىااق فبم لايمتل ون ال اة ال املة تار سبم للا 

 يسعون دوماء لتلىطيم الاخر . 
تتعرد اش ال  اشكال الاستقواء في مكان العمل :.2.2.1.3

يج ا  الاي ال وك  ش   له تاجم ا  مختل ة الاستاوام او ارسة   مع
يله ال رد و  مايلا اك ر اش ال الاستاوام   م ان الع   شيوياء : 

Kyella,2016: 10)) 
يحرث الا الش   مف الاستاوام يعرما ت ون  الاستقواء المنظمي :

جماافة اوعيج ة ر سبا تس ح تبله السلوكيا  دون وجود يواقي و يادة 
العام للالر دايم جراء اع اي تارو الودا ف شلىيلىة  ما ي ون اوعام

وفرت الع   قليلة يروخ الافراد و ارسا  الاستاوام تساي يرم 
 وجود ترا   . 

يعر الا الش   اك ر تطرفاء مف الاش ال  الاستقواء من المدراء:
الاخر  اع يشعر اعا اوودف تالعجز وقر يارم استاالته لان السلوك 

 .ررام ي ون رلى اء اوتأتا مف او
ياخل ش   التع ر او الايماما  او رشر  الاستقواء من الزملاء :

الاشايا  التعلياا  ال   مراي تبا ، تمارس ور اشخات او 
 .ر ويا  

والا ش   غ  مااشر ويبرف ا  ايلام الافراد  الاستقواء السري:
او ارماربا ياط ياء وا رف العبا ا ي  ف   يزل ال لىية يف التج عا  

 مف معلوما  او قرارا  تؤجمر يله دروف الع   . 

  :.الاحتراق الوظيفي2.3
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يتعر  الارسان تي الاورة  مفهوم الاحتراق الوظيفي.1.2.3
الاخر  وختلف ال  وا ول ف تتاايف تاجم ا  اله ال  وا للل  و

استجاتة الافراد تختلف مااررةء تع ط شخصيتبم و روع الايئة ال  
فيبا ، اع تلعي الشخصية دوراء مب اء   طرياة تعام  ك  فرد مت ياشوا 

ال  ط الل  يتعر  له،خةل الع   الودي ا اي اء تيجبر الصعوتا  
ال  ور مف ي   اوود ي والا يؤد  تبم للعجز   ان يتوالوا 
لل ستو  اوطلوب لةدام او يشعر تاره خلل رؤسا ه ، ويعرما تارأ 

طة فان  ا تاجم ا  سلاية طويلة الامر تؤد  ا  اله اوشاير المحا
استعزاف اوود ي ر سياء وجسرياء وقر يعت  يف عل  يرم روا 
الودي ا اع يصاح امام ال رد خيارا  يرة كأن يشعر يعرم الارت ام 
لل عيج ة او الاستاالة او يرم الاررة يله تلاية اوطلوب معه ، واله 

 ا  الاي ال اع مف اوستلىي  وايق اليجاارة خط ة مته وجر    معيج
ااراف اوعيج ة اورسزة   د  معاراة اوودف الع سية ويصااي اله 
اليجاارة ال  يطلق يليبا الااااق الودي ا ال    مف الار عالا  السلاية 
الخط ة رتيجة يجز اوودف يف ت   ووعه نحو الاف    ج ، 

2010  :49) 
خةل السعوا  اواوية اات ام  ايجا موووع الااااق الودي ا

الاكاديميي و اوشت لي   اعا  الادار  وعل  لخطورة اله اليجاارة 
واعوتة قياس ومعامة اجماراا ، اع وولة المجت عا  معل ترايا  الارن 
العشريف ا  رت عا  اعايية ، يعت ر المجت ت ترمته يله مايارمه 

يؤد  ا  ورر لل جت ت تاك له الافراد العاملون وا  ورر يعارون معه 
و توقف عركة س  الارتاج ، دبر  يرة ريجريا  اخل  يله ياتابا 
تعاول مووت الااااق الودي ا تالرراسة و التلىلي  معبا العيجرية 
السلوكية و ال  ريجر  لةاااق الودي ا يله اره ال  ط الل  يعع س 

العيجرية اوعرفية  يله اوودف رتيجةء لايئة الع   ال   الىية تيع ا
اشار  يله اره رات  ي ليا  يالية تخص اوودف وتلعي اوعيج ة دوراء 
جماروياء   عل  تيع ا العيجرية الساي ولوجية فسرته يله اره الصراع تي 

 ( 12: 2013م ورا  الارا و الارا العالية  معصور، 
ة تالايت اد يله اوعجم الوسيط فان ال ع   ارق ..يحرق(ياتا ترلال

ال ش  او الاربيار أ  ان يصاح معباراء ومعب اء رتيجةء للطاقة ال  يال ا 
اع يارو الااااق الودي ا راتجاء يف االة الشر العصبي اوتأتية مف 

 ( 42: 2012و ط الع    ادييس،
ويُعععرف الااععااق الععودي ا تارععه ااععر اشعع ال الاربععاك اوععزمف الععل    

 لععا اع ت عع  مععف طايعععة   يعععت  مععف فععاا  طويلععة مععف ال عع ط الع   
ال عععرد وتاعععوده ا  التشعععاؤم وفاعععران أ  ط عععوح شخصعععا ويععععت   
يععععععععععععه فاعععععععععععران الاعععععععععععررة يلعععععععععععه الاتعععععععععععراع       

Ghorpada,2007:241 وياصعععر تعععه اي عععاء االعععة ياط يعععة و )
ياليعععة متعاعععة خصواعععاء   ودعععا ف تتطلعععي اع عععور والتعامععع    
 اوااشععر مععت العععاس اع يشعععر العععاملون تععاربم يعطععون اك ععر ممععا      

ياخععلون ، اع يشعععر اوودععف تععالتوتر والانحععرار اوسععت ر   الادام    

( يشعععع  182: 2015تيع ععععا   الطععععةع ،.( 21: 200 اعايعععع ،
تعععان الااعععااق العععودي ا ر ويعععة معععف الايعععرا  الععع  تت ععع ف   
التالععر الشخصععا و الاسععتع اع الار عععالا و الااسععاس تعععرم الروععا    

لةاععااق  لاجرا ععااوتاسيسععاء وععا سععاق فععان التعريععف      .اوبععني
العععودي ا اعععو : "ر ويعععة معععف ال ععع وا   تيئعععة الع ععع  الععع     
يواجببعععا الافعععراد الععععاملون وتععععع س يلعععه ادا بعععم و ط عععوابم     
وتسععاي  ععم اسععتعزافاء   الطاقععة والمجبععود وقلععة ايويععة وتععؤجمر        

 يله اوعيج ة و اارافبا" .
 ,Olaitanارد  دراسة    اسباب الاحتراق الوظيفي:.2.2.3

et.al, 2010 : 339-340  ر وية مف الاسااب ال  تؤد  ا )
 الااااق الودي ا واا: 

ا  التعار  والاختةف تي قيم اوعيج ة وقيم اوودف : فجوة القيمأ.
، اع كل ا زاد  ال جوة كل ا زاد يرم الالتزام تجاه اوعيج ة و اارافبا و 

 خططبا اووووية.
اياراء مسؤليا  ام ليسوا ااةء يتم و ي  اوود ي ا ب.اللاعدالة :

 ا ويتم محاساتبم يعر تاص ام وقر لاي ون الساي معبم انما لاسااب 
تعود لطايعة الع   او او ا ف او الاجراما  التعيجي ية مما يخلق االة 

 مف الخوف و التشوش لر  اوودف. 
الارسان تطايعته كا ف اجت ايا ، واعا غاب  ت.المناخ الاجتماعي:

م الاكاتا ال ع ال و ساد  الاجبزة والت عولوجية فلف ي ون عل  اوعا
لصالح الت اية  الاجت ايية اعيوية داخ  الع   و ال  ت  ف 

 الارسياتية   وايق التعلي ا  .
يرم ايطام اةايا  كافية  ث.محدودية صلاحيات العمل :

ومت لل ودف لاتمام ي له لف يمعلىه فراة الع و و التطور الودي ا 
 السياسا  الصارمة فار يؤد  ته ا  الخياة .

تلل امبود مف قا  اوود ي دون وجود تشجيت  ج.قلة التشجيع :
كا  سوام كان ي  ماات  ماد  او مععو  مُساي اخر لل عاراة و 

 الااااق الراخلا لل ودف . 
 Binبحسي دراسة    ابعاد الاحتراق الوظيفي:.3.2.3

Zaid,2019:127 الاتعاد ال ةجمة التالية اا اتعاد داارة  ( فان
 الااااق الودي ا : 

اع ي ار اوودف ال اة تادا ه و عاته ويلا  الانهاك النفسي والعاطفي:
عل  انخ اواء مللىوداء   الروح اوععوية و  الاي ال ال  تتطلي اتصالاء 
مااشراء مت اوست يريف فار لايستطيت التعام  مت عل  ، ايد يشعر 
تان طاقاته مستع لة تال ام  ، ت  وتيجبر يليه ايرا  جس ارية م   
التعي والصراع والشرود اوست ر ، اع ي ار اوودف تركيزه تماماء اجمعام 
الع   ، الا الارباك اع ما است ر طويةء قر يساي اخطاماء متعردة   

 الع   وشعور يام تالع ور يست ر طول فاة الروام الودي ا . 
رتيجةء لتعر  اوودف ليجروف غ  ارسارية   الع   او  انية :اللانس

رتيجةء للاسوة او اليجلم ويرم التارير مف قا  رؤسام الع   ،لايارر 
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اوودف يله الشعور تال خر او الايتزاز تالع س ت  تعخ ض قرراته 
اي اء   التعام  مت زمة ه،وتيجبر فجوة واسعة تي الع   ك جال ايو  

  طويلة مف اياة اوودف وتي تطلعاته و شعوره يست رق سايا
تاوععه مف ك  عل  ،فالاتراع الارسارا وركه السعادة وليس الاكتئاب 
والابر واليجلم و تل  العواطف الرفيعة ال  تؤد  تاوودف ا  الشعور 

 تاره ررد وسيلة مني الارتاح لر  مررام اوعيج ة . 
ي له دوماء يله اره م يعة  كر اوودف تدني مستويات الانجاز:

للوقة ولايرغي تا  تطوير مستاالا اع يشعر تاره لافا رة تلكر ، واا 
اخر مرالة مف مراا  الااااق الودي ا ت  اعا قر يا ا اوودف 
فاة طويلة لر  الاطاام الع سيي او وعامة امرا  م   الاولون 

وشاير داخلية  العصبي والالي وغ اا مف الامرا  ال  ت ون يرواء
سلاية او رتيجةء لعرم ام ارية اوودف   التعام  مت قلق الع   ،اع 
يرت ي الاخطام وتتم معاقاته مما تزير مف شعوره الع يق تان لا طا   

 مف التعي ، اع لف يحص  يله التارير اوطلوب . 
 ا توجعععر يعععرة مااييسععع   :قيااااس الاحاااتراق الاااوظيفي   .4.2.3

  تعاولععة قيععاس دععاارة الااععااق الععودي ا    الادتيععا  الاداريععة العع  
( لععععلا سعععععتعر   Maslachاك ععععرام رواجععععاء كععععان نمععععوعج     

وا ععععععععععا بحسععععععععععي دراسععععععععععة    نموعجععععععععععان فاععععععععععط 
Chau&Wilmar,2009: 205 وياء   قيعععاس (الاك عععر شعععي

 يله العلىو الاتا: الااااق الودي ا و
وفااء  : (Inventory)Maslach Burnoutأ.مقياس ماسلاخ  

س فان الااااق الودي ا يااس وفق الاتا:  الاتجااا   لا الايا
السلاية ال  تيجبر يله الافراد تجاه عاتبم و تجاه الاخريف /تررا او 
يرم وجود أ  انجازا  شخصية /التعي العاط ا او الارباك يعر ممارسة 

(يت  ف استاارة تعت ر يله maslachالع  (، ك ا ان ماياس   
م   الانجاز والتعي العاط ا والةرسارية ،اع مااييس اخر    وري با 

يركز الا اواياس يله الايئة الاجت ايية لةفراد داخ  الع  ، ك ا ان 
(قياساء لت طا مختلف 22التلىريد مست ر اع ت  ف الانموعج  

 التوجبا  اول الع  .
 Oldenburg Burnoutب.مقياس اولدنبورك)  

Inventory: )   الاك ر استخراماء لل اياس الا اواياس او الاري
 :الارباك الع ساالاول   معيج ا  الاي ال ويت ون مف فارتي وا ا:  

واورتيجة التوتر امس ارا و العاط ا ولايش   العواطف فاط ت  اي اء 
الاعر الع سا و الارسارا تي اوودف و  الةماالاة:اماري امسر  /

ه تاساوة ودون اات ام ال رد اوراجت  متلاا الخرمة( بحيد يعامل
 ارسارا(

 المبحث الثالث : الاطار الميداني.4

 وصف و تشخيص متغيرات البحث:.1.4

يت  ف الا المحور واف وتشخيص اوت  ا  الالى ية ، اع   ووت 
رموز تبرف تصعيف الايارا  و معامتبا جمم وليلبا تاستخرام التوزيت 

و الانحراف اوعيار  ل ٍ   الت رار  و العساة اوئوية و الوسط اعساتا
 (spssمف اوت   اوستا  و اوت   التاتت تاستخرام تررام    

الااصا ا، و اُع ة درجة الات اق الخااة تاوالىوجمي استعاداء ا  قيم 
اوتوسط اعساتا و الانحراف اوعيار  لاجاتاتبم ، ول ر  تيان عل  

 قُسم الالىد ا  محاور جمةث واا: 
(  3ييجبر   امرول    الاستقواء في مكان العمل : وصف.1.1.4

واف الاستاوام   م ان الع   و تشخيصه تاتعاده اوت ورة مف :   
الاستاوام اوتعلق تالع   ، الاستاوام اوتعلق تال رد، الاايي 
امسر ( ايد يستعر  امرول اولكور قيم التوزيعا  الت رارية و 

فا  اوعيارية الخااة ت   اجاتة مف اجاتا  الاوساا اعساتية و الانحرا
 اوالىوجمي   اوستو  ال لا  ، والتالا واف  له الاتعاد: 

( تان  3يستعر  امرول   الاستقواء المتعلق بالعمل :.1.1.1.4
تل ة  (X1-X5 رساة الات اق تجاه م  ون العاارا  

 اون %(مف اوؤشر ال لا، ايد اغلي الافراد اوالىوجمي يت42.76 
يله تواجر الاستاوام اوتعلق تالع   لر  العيعة اوالىوجمة بمتوسط 

(،تيع ا رساة يرم التاكر 1.168( و انحراف معيار  3.088اساتا  
%( مااررةء تعساة يرم الات اق و ال  ماراراا 15.84والة  

( وتعساة ات اق X1%( ،و ايله رساة ات اق كارة للعاارة  41.36 
( و انحراف 4.097%( وتوسط اساتا ماراره  80.6يالية تل ة  
( والا يرل يله ان اخ ام اوعلوما  ا امة و 0.995معيار  تلغ 

ال رورية   الع   يؤجمر سلااء يله الادام الودي ا اسي ارام 
( تعساة ات اق تل ة X4اوستجياي، اما اق  قي ة كارة للعاارة  

( 1.198ار   ( و انحراف معي2.486%( بمتوسط اساتا  63.8 
واو اوؤشر اوتعلق بمر  تاريم امامعة اوالىوجمة الاجازا  اوروية 

 و الايتيادية لةفراد. 
ييجبر مف معطيا  امرول   الاستقواء المتعلق بالفرد:.2.1.1.4

 (X10-X6 ( ان اجاتا  الافراد اوالىوجمي  لا الاعر و يااراته 3
يله توفر الاستاوام  ويله اوستو  ال لا، تمي  تاتجاه الات اق

%( 34.18اوتعلق تال رد   العيعة اوالىوجمة وتعساة ات اق تل ة  
( ماات  رساة 2.813( ومتوسط اساتا  1.182وتانحراف معيار   

%( عااوا 44.4%( مف الافراد اوالىوجمي التزموا اعياد ماات   21.4 
ايد  (X10تاتجاه يرم الات اق ، ايله رساة ات اق كارة للعاارة  

( 3.402%( توسط اساتا و انحراف معيار  تل ا  48.6تل ة  
( يله التوالا، والا يرل يله ان الافراد اوالىوجمي مت اي 1.158و 

يله ان العةقا  الاا  ة يله اوصالح تتلى م   س  الع   واوبام 
( ايد تل ة (X6الودي ية تيع ا اق  ات اق كان مف رصيي ال ارة 

( وانحراف معيار  2.125بمتوسط اساتا  %(72.2العساة  
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( وتعص اله ال ارة يله  يترخ  رؤسا ا   اياتا 1.086 
 الشخصية بما يش   يااة   ادام ي لا ( 

تش  رتا   التلىلي  الوا ا  لا  الترهيب الجسدي :.3.1.1.4
( تان رساة الات اق ال لية تجاه العاارا  3الاُعر والواردة   امرول  

(X15 – X11)  وال  استخرمة   قياسه ،ايد تل ة رساة
%(بحيد جام  اله الاي ة 12.22اووافاة تي الافراد اوالىوجمي  

ات  رساة ( ما1.069( و انحراف معيار  1.952بمتوسط اساتا  
%( مف الافراد اوالىوجمي 78.34%( و رساة   9.49يرم تاكر تل ة  

الليف عااوا تاتجاه يرم اووافاة و الا يرل يله ان اوالىوجمي يرون 
ان الا الاُعر غ  متوفر   امامعة اوالىوجمة ، ايله رساة رساة ات اق 

%( مف الاجاتا  توسط 13.9اع تل ة   (X14)كارة يله ياارة 
( يله 2.125( و  1.086اتا و انحراف معيار  مارارا ا  اس

التوالا  والا يش  يله ان العيعة اوالىوجمة تجر ان السعا لةيلام 
امسر  تي زمةم الع   يتم ترافت اعار و اوعافسة نحو الامتيازا  ، 

(ايد والة العساة ا  X13تيع ا اق  رساة ات اق كان للعاارة  
( و انحراف 1.763اله الايم توسط اساتا  %( ايد جام  83.4 

(أ  ان العيعة اوالىوجمة لاتت ق يف رص العاارة الل  1.027معيار   
يستعر  الااارا  و الصرام مف قا  ارتاب الع   لايلام كرامة 

 اوود ي .

 
 الاستاوام   م ان الع   لاُعروالأوساا اعساتية والانحرافا  اوعيارية  والعسي اوئوية التوزيت الت رار ( 3امرول  

 تسلس 
 رقم

 اوت  
 الوسععععط لا أت ق تشرة لا أت ق محاير أت ق أت ق تشرة

 اعسععععاتا
الانحراف 
 % العرد  % العرد  % العرد  % العرد  % العرد  اوعيار 

 الاستقواء المتعلق بالعمل
1 X1 29 3.40  29 3.40  8 1.11  4 6.5  2 2.8 097.4  0.995 
2 X2 15 8.20  17 6.23  20 8.27  15 8.20  5 6.9 305.3  1.217 
3 X3 10 9.13  18 25 9 5.12  28 9.38  7 9.7 944.2  1.265 
4 X4 5 9.6  13 1.18  8 1.11  32 4.44  14 19.4 486.2  1.198 
5 X5 6 8.3 12 16.7 12 16.7 32 44.4 10 13.9 611.2  1.169 

 1.168 3.088 41.36 15.84 42.78 المؤشر الكلي
 الاستقواء المتعلق بالفرد

6 X6 1 1.4 11 15.3 8 11.1 28 38.9 24 33.3 125.2  1.086 
7 X7 12 16.7 17 23.6 20 27.8 14 19.4 9 12.5 125.3  1.266 
8 X8 2 2.8 11 15.3 12 16.7 23 31.9 24 33.3 222.2  1.153 
9 X9 11 15.3 23 31.9 15 20.8 15 20.8 8 11.1 194.3  1.251 

10 X10 14 19.4 21 29.2 22 30.6 10 13.9 5 6.9 402.3  1.158 
 1.182 2.813 44.4 21.4 34.18 اوؤشر ال لا

 الترهيب الجسدي
11 X11 1 1.4 6 8.3 5 6.9 28 38.9 32 44.4 833.1  0.978 
12 X12 3 4.2 7 9.7 9 12.5 26 36.1 27 37.5 069.2  1.129 
13 X13 1 1.4 7 9.7 4 5.6 22 30.6 38 52.8 763.1  1.027 
14 X14 2 2.8 8 11.1 11 15.3 27 37.5 24 33.3 125.2  1.086 
15 X15 4 5.6 5 6.9 5 6.9 29 40.3 29 40.3 972.1  1.125 

 1.069 1.952 78.34 9.44 12.22 اوؤشر ال لا
 (SPSS V.24  التلىلي  الإاصا اتررام  إيراد الااا ان تالايت اد يله رتا   مف اوصرر: 
تاي مف رتا   التلىلي  الواردة   امرول  الاحتراق الوظيفي:.2.1.4

الااااق الودي ا مف  تُعر( ا  ان اجاتا  الافراد اوالىوجمي اول 4 
ويله مستو  العيعة اوالىوجمة  تمي  ا   (Y1- Y15 خةل فاراته 

%( توسط 43.33يرم الات اق وبمستويا  مرت عة وتعساة تل ة  
( تيع ا والة 1.188( وانحراف معيار   2.950ره  اساتا قر

%(   اي رساة يرم 39.08رساة الات اق تي الافراد اوالىوجمي ا   
( اع Y9%( ، ايله رساة ات اق كان للعاارة  17.59التاكر جام   

( وانحراف معيار  3.847%( توسط اساتا  77.8تل ة  
بر  لايسرد ( ايد ترل العاارة يله ان الراتي الش1.263 

الااتياجا  الاساسية لةفراد اوالىوجمي ،   اواات  ايله رساة يرم 
%( وال  73.8( اع والة  6Yالات اق كارة مف رصيي العاارة  

تش  ا  ان ال  وا   تيئة الع   تؤد  ا  تاريم الاستاالة مف الع   
( و 2.111الودي ا ايد جام  اله العتيجة توسط اساتا تلغ  

 (.1.094راف معيار  ماراره  انح
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 لاُعر الااااق الودي اوالأوساا اعساتية والانحرافا  اوعيارية  والعسي اوئوية التوزيت الت رار ( 4امرول  

 رقم تسلس 
 اوت  

 الوسععععط لا أت ق تشرة لا أت ق محاير أت ق أت ق تشرة
 اعسععععاتا

الانحراف 
 % العرد  % العرد  % عرد ال % العرد  % العرد  اوعيار 

 الاحتراق الوظيفي
1 Y1 9 5.12  23 9.31  8 1.11  25 7.34  7 9.7 027.3  1.255 
2 Y2 4 6.5  13 1.18  11 3.15  24 3.33  20 27.8 402.2  1.229 
3 Y3 14 4.19  35 6.48  11 3.15  8 1.11  4 5.6 652.3  1.089 
4 Y4 10 9.13  12 7.16  9 5.12  34 2.47  7 9.7 777.2  1.247 
5 Y5 3 2.4  9 5.12  7 7.9  28 9.38  25 34.7 125.2  1.149 
6 Y6 4 6.5  4 6.5  11 3.15  30 7.41  23 31.9 111.2  1.094 
7 Y7 4 6.5  20 8.27  17 6.23  27 5.37  4 5.6 902.2  1.050 
8 Y8 11 3.15  30 7.41  15 8.20  14 4.19  2 2.8 472.3  1.061 
9 Y9 28 9.38  23 9.31  9 5.12  6 3.8  6 8.3 847.3  1.263 

10 Y10 12 7.16  25 7.34  18 25 10 9.13  7 9.7 347.3  1.200 
11 Y11 7 7.9  17 6.23  17 6.23  22 6.30  9 12.5 875.2  1.197 
12 Y12 11 3.15  10 9.13  15 8.20  26 1.36  10 13.9 805.2  1.285 
13 Y13 7 7.9  20 8.27  20 8.27  16 2.22  9 12.5 000.3  1.186 
14 Y14 22 6.30  16 2.22  9 5.12  21 2.29  4 5.6 430.3  1.340 
15 Y15 2 8.2  17 6.23  13 1.18  22 6.30  18 25 486.2  1.186 

 1.188 2.950 43.33 17.59 39.08 اوؤشر ال لا
 (SPSS V.24تررام    إيراد الااا ان تالايت اد يله رتا   مف اوصرر: 

توفر وتشخيص اوت  ا   وافيتاي مف رتا   يله ما تارم تعام 
التاتت الااااق م يت اوت  ا  ايد أن اوت    معخ  ةمستويا  

أات  اورتاة الأو  مف ايد الأا ية الاتياية تعساة الات اق  الودي ا
اوستا  الاستاوام   م ان %(   اي اات  اوت   اوعت ر 39.08 

 مايوك ا او %(. 29.726 اورتاة ال ارية تعسية ات اق ماراره  الع  
 امرول  

التالا:
 

 
 العيعة اوالىوجمةلر   اوت  ا  مستويا  توافر(5 امرول 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نسبة الاتفاق% ي البحثمتغير ت

 1.188 2.950 39.08 الاحتراق الوظيفي 1
 1.139 2.617 29.726 الاستقواء في مكان العمل 2

 (SPSS V.24تالايت اد يله رتا   تررام    انالااا اوصرر: إيراد 
يبرف  قياس علاقة الارتباط و التاثير بين متغيرات البحث :.2.4

الا المحور ا  استعرا  العةقا  تي مت  ا  الالىد امز ية و ال لية 
ي  اختاار ال رويا  تالاستعارة تالعرير مف الادوا  و الاساليي 

يله انموعج الالىد ويتلىاق الا ي  ولي  الااصا ية ل ر  اع م 
يةقا  الارتااا و الاجمر تي اوت   اوستا  و اوت   التاتت و عل  مف 

 خةل المحاور التالية : 
يسعه الا تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: .1.2.4

المحور ا  اختاار والتاكر مف مععوية يةقا  الارتااا تي مت  ا  
د الر يسية و ال ريية   العيعة اوالىوجمة يعر مستو  اوععوية الالى

 p< 0.05)  تالايت اد يله قيم معام  الارتااا الاسيط و اوت  لة

توجود يةقة ارتااا مععوية موجاة تي الاستاوام   م ان الع   و 
 الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة و كالاتا: 

باط بين الاستقواء في مكان العمل تحليل علاقات الارت.1.1.2.4
 و الاحتراق الوظيفي على المستوى الجزئي و الكلي :

أ.تحليل علاقة الارتباط بين ابعاد الاستقواء في مكان العمل 
تووح رتا   ولي  تيارا  امرول  مجتمعةً والاحتراق الوظيفي :

ي (ا  ان اعاك يةقة ارتااا مععوية موجاة عا  دلالة ااصا ية ت6 
الاستاوام   م ان الع   ك ت   مستا  و تي الااااق الودي ا 
ك ت   تاتت يله مستو  العيعة اوالىوجمة،اع تل ة قي ة الارتااا تيعب ا 

( 0.001واا قي ة عا  دلالة مععوية يعر مستو    (0.807 
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وايت اداء يله اله العتيجة فاره كل ا توفر  مستويا  مرت عة مف 
 ان الع   كل ا دبر الااااق الودي ا لر  العيعة الاستاوام   م

اوالىوجمة ، اعن تُاا  ال روية الر يسة الاو  وال  تعص ان اعاك 
"يةقة ارتااا مععوية موجاة تي الاستاوام   م ان الع   و الااااق 

 الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة "
حتراق و الاب.علاقة الارتباط بين بُعد الاستقواء المتعلق بالعمل 

وجاة م( يةاظ وجود يةقة ارتااا 6مف رتا   امرول   الوظيفي :
اااق الودي ا ااصا ية مععوية تي تُعر الاستاوام اوتعلق تالع   و الا

يعر  واا قي ة مععوية( 0.743 ، اع تل ة قي ة الارتااا تيعب ا 
لق وتع( ويليه فان كل ا زاد وجود الاستاوام ا0.01مستو  دلالة  

اا  تُتالع   كل ا ارع س عل  دبور يله الااااق الودي ا ، اعن 
وال  تعص يله  ال روية ال ريية الاو   التاتعة لل روية الر يسة الاو 

ع   و ان "توجر يةقة ارتااا مععوية تي الاستاوام اوتعلق تال
 الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة " 

د الاستقواء المتعلق بالفرد و الاحتراق ت.علاقة الارتباط بين بُع
( ا  وجود يةقة ارتااا مععوية 6يتاي مف رتا   جرول  : الوظيفي

موجاة تي الاستاوام اوتعلق تال رد و الااااق الودي ا اع والة 
( واا قي ة مععوية يعر مستو  دلالة 0.740قي ة الارتااا تيعب ا  

ر تُعر الاستاوام اوتعلق تال رد ( والا يؤكر يله ان كل ا تواج0.01 
كل ا دبر الااااق الودي ا ، وا لا تُاا  ال روية ال ريية ال ارية 
والتاتعة لل روية الر يسة الاو  وال  تش  ا  ان " توجر يةقة ارتااا 
مععوية تي الاستاوام اوتعلق تالع   و الااااق الودي ا لر  العيعة 

 اوالىوجمة " 
رتباط بين بُعد الترهيب الجسدي و الاحتراق ث. علاقة الا

( فان اعاك يةقة ارتااا  6بحسي معطيا  جرول    الوظيفي :
مععوية تي تُعر الاايي امسر  و الااااق الودي ا اع تل ة قي ة 

( واا قي ة موجاة 0.01( يعر مستو  اوععوية  0.606الارتااا  
مسر  كل ا توفر الااااق و يؤكر الا اره كل ا توفر تُعر الاايي ا

الودي ا اي اء ، وا لا تاا  ال روية ال ريية ال ال ة التاتعة لل روية  
الر يسة الاو  و ال  تعص يله ان " توجر يةقة ارتااا مععوية موجاة 

تي الاايي امسر  و الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة " 

 
 العيعة اوالىوجمةيله مستو   والااااق الودي االاستاوام   م ان الع   مف أتعاد  تُعر ( يةقة الارتااا تي ك 6 امرول

 المتغير المعتمد                                                 
 

 الاستقواء في مكان العمل المتغير المستقل 
 

 .Sig )المؤشر الكلي( الاحتراق الوظيفي

 0.000 0.743** الاستقواء المتعلق بالعمل
 0.000 0.740**  الاستقواء المتعلق بالفرد

 0.000 0.606**  الترهيب الجسدي
 0.000 0.807**  المؤشر الكلي

 N=72( 0.01  دلالة يةقة مععوية يعر مستو  ( ، **0.05  دلالة *يةقة مععوية يعر مستو 
 (SPSS V.24تررام   اوصرر: إيراد الااا ان تالايت اد يله رتا  

يبرف الا  :ين متغيرات البحثلاقات التاثير بتحليل ع. 2.2.4
المحور ا  اختاار يةقا  التأجم  اوععوية تي اوت  ا  ، و اوت  لة 
تتاجم  الاستاوام   م ان الع     الااااق الودي ا ، و ما يعا ق معبا 
مف فرويا  فريية ي  استخرام معام  الانحرار الاسيط ويله العلىو 

 الا: الت
ظيفي تاثير الاستقواء في مكان العمل في الاحتراق الو.1.2.2.4

 : على المستوى الجزئي و الكلي
 :تاثير الاستقواء في مكان العمل في الاحتراق الوظيفي مجتمعةًأ.

( وجود تاجم  مععو  عا  دلالة ااصا ية 7يةاظ مف رتا   امرول   
ت   اوستا    الااااق وت   الاستاوام   م ان الع   ل وره او

الودي ا والل  يم   اوت   التاتت يله مستو  العيعة اوالىوجمة ، اع 
( واا اق  0.000كارة قي ة مستو  الرلالة الافااوا المحسوب  

(ترلالة معام  0.05ت    مف اوستو  الافااوا للالىد الاالغ  
رساته ( والا يش  ا  ما651.0(والل  قي ته  2Rالتلىرير  

%( مف الاستجاتة يعود ا  الا اوت  ،اما تاية العساة 65.1 
%(فت سراا يوام  يريرة اخر  لم يت  عبا انموعج الالىد 34.9 

( واا 2.25(امرولية تيعب ا و الاال ة  Fاعالا ، يؤكر عل  قي ة  
( يعر درجة 130.433اق  مف ت    مف قي تبا المحسوتة و الاال ة  

(واا 0.807تل ة  (Beta، قي ة مي  خط الانحرار  ( 1.70ارية  
(وال  اا اق  مف 1.660(امرولية والاال ة  Tقي ة مععوية ترلالة  

(والل  يعني ان ت  اء ماراره وارة واارة 11.421المحسوتة الاال ة  
(   0.807مف الاستاوام   م ان الع   سيؤد  ا  ت   ماراره  

تلىاق الىة ال روية الر يسية ال ارية ال  وتلل  تالااااق الودي ا.
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لةستاوام   م ان الع     الااااق "يوجر تأجم  مععو  إ  تعص
 الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة" 

 يفي:ب.تاثير بُعد الاستقواء المتعلق بالعمل في الاحتراق الوظ
لة ( ان اعاك تاجم  مععو  عا  دلا7يت ح مف م ورا  امرول   

كارة قي ة  اع  الااااق الودي ا ستاوام اوتعلق تالع   ااصا ية لة
  ( واا اك  مف مستو0.05مستو  اوععوية الافااوا للالىد  

(تيعب ا 2R  (ترلالة معام  التلىرير000.0الرلالة المحسوتة و الاال ة  
 ( والا يرل يله ان الاستاوام اوتعلق تالع  0.552وقرره  

اي تل ة  اعاالة   الااااق الودي ا   %( مف الت  ا 55.2ي سر 
تة الاال ة (واا اق  مف قي تبا المحسو2.25(امرولية تيعب ا  Fقي ة  

(اوي  اعر  1(وتل ة قي ة  70.1(يعر درجة اعرية  276.86 
( 1.660( امرولية الاال ة  T( واا قي ة مععوية ترلالة  0.743 

ان ت  اء  ( وال  تعني9.288ي تبا المحسوتة والاال ة  واا اق  مف ق
لتاعية ا  ماراره وارة واارة مف الاستاوام اوتعلق تالع   سياود تا

لىوجمة وتبلا (  الااااق الودي ا لر  العيعة اوا0.743ت   ماراره  
ية وال  تتلىاق ال روية ال ريية الاو  و ف ال روية الر يسة ال ار

    الااااق ن " يوجر تاجم  مععو  لةستاوام اوتعلق تالع تش  ا  ا
 الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة"

 ت. تاثير بُعد الاستقواء المتعلق بالفرد في الاحتراق الوظيفي:
( ان اعاك تاجم  مععو  عا  دلالة ااصا ية 7تش  معطيا  امرول   

ععو  الافااوا لةستاوام اوتعلق تال رد اع كارة قي ة مستو  او
( واا اك  مف مستو  الرلالة المحسوتة و الاال ة 0.05للالىد  

( والا 548.0(تيعب ا وقرره  2R(ترلالة معام  التلىرير  000.0 
%( مف الت  ا  54.8يرل يله ان الاستاوام اوتعلق تالع   ي سر 

(امرولية تيعب ا Fاعاالة   الااااق الودي ا   اي تل ة قي ة  

(يعر درجة 84.743(واا اق  مف قي تبا المحسوتة الاال ة  2.25 
( واا قي ة 740.0(اوي  اعر   1(وتل ة قي ة  70.1اعرية  

( واا اق  مف قي تبا 1.660( امرولية الاال ة  Tمععوية ترلالة  
اارة ( وال  تعني ان ت  اء ماراره وارة و9.206المحسوتة والاال ة  

مف الاستاوام اوتعلق تال رد سياود تالتاعية ا  ت   ماراره 
(  الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة وتبلا تتلىاق 0.740 

ال روية ال ريية ال ارية و ف ال روية الر يسة ال ارية وال  تش  ا  
 ان " يوجر تاجم  مععو  لةستاوام اوتعلق تال رد   الااااق الودي ا

 لر  العيعة اوالىوجمة"
يش   ث. تاثير بُعد الترهيب الجسدي في الاحتراق الوظيفي:

( ان اعاك تاجم  مععو  عا  دلالة ااصا ية للايي امسر   7امرول  
( واا اك  0.05اع كارة قي ة مستو  اوععو  الافااوا للالىد  

التلىرير (ترلالة معام  0.000مف مستو  الرلالة المحسوتة و الاال ة  
 2R  والا يرل يله ان الاستاوام اوتعلق  367.0(تيعب ا وقرره )

%(مف الت  ا  اعاالة   الااااق الودي ا   36.7تالع   ي سر  
(واا اق  مف قي تبا 2.25(امرولية تيعب ا Fاي تل ة قي ة  

(وتل ة قي ة  1.70(يعر درجة اعرية  40.528المحسوتة الاال ة  
1   واا قي ة مععوية ترلالة  606.0(اوي  اعر )T امرولية )

( 6.366( واا اق  مف قي تبا المحسوتة والاال ة   1.660الاال ة  
وال  تعني ان ت  اء ماراره وارة واارة مف تُعر الاايي امسر  

(  الااااق الودي ا لر  0.606سياود تالتاعية ا  ت   ماراره  
عيعة اوالىوجمة وتبلا تتلىاق ال روية ال ريية ال ال ة و ف ال روية ال

ال ارية وال  تش  ا  ان " يوجر تاجم  مععو  للاايي  الر يسة
امسر    الااااق الودي ا لر  العيعة اوالىوجمة"

 
 ة اوالىوجمةالعيععله مستو  الااااق الودي ي   الاستاوام   م ان الع  أتعاد ( تأجم  7امرول  

 المتغير المعتمد           
 
 

 ل ااااااالمستق المتغيااار
 

 الاحتراق الوظيفي

 0  1 2R 

F T 

Sig. 
 ةععامرولي وتةعععالمحس    ةعععامرولي المحسوتة  

288.9 2.25 86.276 0.552 0.743 0.605 الاستقواء المتعلق بالعمل  660.1  0.000 
206.9 2.25 84.743 0.548 0.740 0.548 الاستقواء المتعلق بالغرد  660.1  0.000 

366.6 2.25 40.528 0.367 0.606 0.413 الترهيب الجسدي  660.1  0.000 
433.130 0.651 0.807 0.698 المؤشر الكلي  2.25 421.11  660.1  0.000 

 N =72DF (1,70) .(SPSS V.24)رتا   ال رام  د يله الااا ان تالإيت ا مف إيراداوصرر: 
 الاستنتاجات و المقترحات .5

  الاستنتاجات:.1.5

تواععع  الااا عععان ا  يعععرة اسعععتعتاجا  ايعععد يم عععف تلخيصعععبا    
 تالاتا: 

تععععاي مععععف وليعععع  فاععععرا  واععععف اوسععععتجياي ان   .1
ة اليافعععة اغلايععة اوععود ي   امامعععة اوالىوجمععة مععف ال ئععا  الع ريعع  
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ويمتل ععون شععبادا  جامعيععة و  ععم خعع ة   رععال ي لععبم واععلا        
يععرل يلععه اربععم ام ععوا فععاة طويلععة   الع عع  الععودي ا ممععا ي عع ف  

 تاريم اجاتا  دقياة . 
تعععر دععاارة الااععااق الععودي ا مععف اليجععواار الخطعع ة        .2

والسععلاية   معيج ععا  الاي ععال واععا وعع ط يصععبي يتعلععق تععالادام    
رره الارتاجيععة وافتاععاد ا ويععة ، ليسععة مروععاء   الععودي ا ،ايععد يتعع 

عا  اتععععاد طايعععة تععع  خطورتعععه ت  عععف   اغلعععي الافعععراد قعععر لا     
يعتاععععرون ان ودععععا  بم   الررجععععة الاو  اععععا السععععاي الر يسععععا 
،يُسعععاي يوا عععق اعععلىية ور سعععية معبعععا امعععرا  السععع ر وال ععع ط 
ومععععر  الالععععي وقععععر يمتععععر ا  تعععععاطا ال لىععععول تالاوععععافة ا  

الالععق ، الااععااق الععودي ا قععر يت ععون اخطععر دععاارة      الاكتئععاب و
 معيج ا  الاي ال اعري ة 

الاسعععتاوام   م عععان الع ععع  معععف السعععلوكيا  السعععلاية     .3
وال ععارة العع  تتخععل يععرة اشعع ال وايئععا  وكلععبا و عع  الععععف        
،تععؤجمر تشعع   مااشععر وععار يلععه ال ععلىية والعع   ععا رتععا   تعيععرة    

ة الع عع  التعيجي يععة تعع   اوععر  لععيس يلععه الافععراد فاععط وعع ف تيئعع  
 يله المجت ت تاك له مما يستريا اجراما  ياجلة وجلرية 

وجععود يةقععة ارتاععاا موجاععة ومععويععة تععي الاسععتاوام       .4
  م ععان الع عع  و الااععااق الععودي ا واععلا يععرل يلععه ان أ  زيععادة    
او انخ ععا    مسععتو  الاسععتاوام   العيعععة اوالىوجمععة يععرتاط مععت     

و  تعععوافر الااعععااق العععودي ا يععععر   زيعععادة او انخ عععا    مسعععت 
 العيعة اوالىوجمة .

ك ععا دبععر مععف اجاتععا  اوالىععوجمي وجععود تععاجم  مععععو      .5
لةسععتاوام   م ععان الع عع    مععت   الااععااق الععودي ا ممععا يعععزز    
انمععععوعج الرراسععععة اع لا يم ععععف اععععروث الااععععااق الععععودي ا دون 

 .وجود داارة الاستاوام   م ان الع  

 : المقترحات.2.5
ياععاح الااا ععان ر ويععة مععف الاقاااععا  والعع  يم ععف ادراجبععا       

 تالاتا: 
الع ععع  يلعععه معامعععة الاسعععااب التعيجي يعععة لةاعععااق       .1

 الودي ية ي  وايق ر وية مف اوتطلاا  م  : 
وعععرورة تعععاني ااعععلىاب الاعععرار اسعععااتيجيا  تععععامة      -

ت سععععر ام ععععود والععععروتي   الودي ععععة اع وميععععة يلععععه وجععععه   
ني تعععروير بحيعععد لا يااعععه اوودعععف   ودي تعععه الخصعععوت،اع تعععا

 . لسعوا  طويلة اته يص  سف التااير
اشعععراك اوعععود ي   ي ليعععة اتخعععاع الاعععرارا  وووعععت      -

 . الخطط و الاخل بمةايجاتبم و اقااااتبم

الاسععتعارة تالاسععاليي الاداريععة العع  مععف شععاربا تخ يععف      -
دي ا اوععود ي م عع  الاجمععرام الععودي ا والتوسععت الععو    ال عع ط يلععه 

 .التروير الودي ا و
وعععرورة اععععرت يلعععه تعععوف  مععععام تعيجي عععا دايعععم     .2

 . واكاتا   الع  
ايطععام دورا  مركععزة و فعيععة دوريععاء   فععف التعامعع  مععت     .3

اوشععاير السععلاية واكععاد الععول مسععتلىرجمة وايطععام اععوافز مععويععة   
وكي يعععة التععععا  يعععف اوشعععاير السعععلاية ل عععر  التععععرف يلعععه     

 .اااق الودي ا اوصادر اوسااة لة
زيعععادة الارشعععطة الاجت اييعععة و الافيبيعععة تعععي ال عععوادر   .4

الودي يععة لزيععادة مشععاير الال ععة والااتععط تيعععبم ممععا يالعع  مععف أ      
 سلوك يروارا قر ييجبر 

مععععح اععععوافز اواديعععة و اوععويعععة ممعععا يخلعععق شععععوراء   .5
ي ياععاء تالتاععرير لععر  اوععود ي ، ممععا يععرفعبم لاععلل اوزيععر مععف      

 ف اج  اعصول يله الاقيا  و  ف السلم الودي ا امبر م
خععععارج يععععف الاطععععر الودي يععععة و  تصععععرفمعاقاععععة أ   .6

  الاخةقية وعت اية سلوكيا  مشاتبة لااااء

 المصادر.6

  :المصادر باللغة العربية .1.6
 الاستاوام ويةقته تالشعور تالوارة والريم الاجت ايا، 2009.اتوغزال،معاوية، 1

 رية   العلوم الاتوية ، المجلر الخامس، العرد ال ارا، ي ان، الاردن ، المجلة الارد
تاجم  الاستاوام   م ان الع   يله ، 2018.الرلي ا  مح ود و يارالله ، اسي ، 2

سلوكيا  الع   السلاية : بحد وليلا استطةيا لارام ييعة مف العاملي   
ة الادارة و الاقتصاد ، المجلر الساتت ، رلاوستش يا  اع ومية   محافيجة كرتةم 

 ، العرد الساتت و العشرون ، العراق.
، 2016.ال تةو ،مي اق ااتف ، اسي ، سلىر يااس، يار ، يلا و مح ود، فبر ، 3

العةقة تي سلوك الاستاوام   م ان الع   و الااااق الع سا : بحد وليلا لعيعة 
، اوؤتمر العل ا اعاد  يشر ، كلية جامعة كرتةممف اساتلة كلية الادارة و الاقتصاد 
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 العراق -إقليم كوردستان

 وزارة التعليم العالا والالىد العل ا
 جامعة زاخو

 كلية الإدارة والاقتصاد/ قسم العلوم الإدارية
 

 إلى الموظفين في جامعة زاخو... المحترمون
 م/ استمارة الاستبيان

 السادة الأفاو  ....
"الاستقواء في مكان العمل وأثره على تعزيز الاحتراق الوظيفي لدى العاملين / دراسة استطلاعية لاراء :  تي أيري م است ارة الاستاارة الخااة تالرراسة اووسومة

جاتات م الرقياة يف ك  ما ورد فيبا له أجمر كا    إغعام وإك ال مس ة الالىد العل ا. ويتارم الااا ان تالش ر والامتعان للإجاتا  إعينة من الموظفين في جامعة زاخو "
 ل  ساد إليبا.ا

 معلومات عامة /
 يرجه الاطةع يله اوصطللىا  ال  تت  عبا است ارة الاستايان لإزالة اللاس وال  و  فيبا قا  اللارم تالاجاتة يله ال ارا . .1
 يرجه الإجاتة يله ايت الأسئلة دون ترك سؤال لأن عل  يعني يرم اةايتبا للتلىلي  الإاصا ا.  .2
  اعا  الل  يم   وجبة ريجركم .  (  يرجه ووت يةمة   .3
 
 
 
 
 
 
 

 الباحث                                                           الباحثة                                         
 كوجريار حسن م.م. جوت                                      م.داليا روئيل داود                                      

 
 

 اولًا: المعلومات التعريفية 
 .عكر        ( الأر ه         (  الجنس : .1
 .اق  مف خمس سعوا       ( ، مف ستة سعوا  إ  يشر سعوا        ( ، أك ر مف إار  يشر سعة       ( مدة الخدمة : .2
 . ف افوق         ( 36        (،  35-26        (،  25-18 : العمر .3
 : معبر         ( ، ت الوريوس         ( ، شبادة يليا         (. حصيل الدراسيالت .4

 يرجه تيان مر  ات اق  مت العاارا  الاتية : ثانياً: متغيرات البحث :
تمارس مف قا  طرف يله طرف آخر أوعف  واو الأفعال والتصرفا  الخارجة يف السياقا  الاجت ايية والرسمية ال   المتغير المستقل : الاستقواء في مكان العمل :أ. 

 معه .  
 اا السلوكيا  ال ام ة ال  تمارس يله اوودف ال لىية تساي غ وواء   اوعلوما  أو طرق أدام الودا ف . الاستقواء المتعلق بالعمل:.1

اتفق  العبارات
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      ؤجمر سلااء يله أدا ا لودي   . إخ ام اوعلوما  يني تش   متاصر ي 1
      . الودي ة ال  أش لبا دون مستو  قرراتا وط وااتا الع لية 2
      . اخ ت لأساليي اارمة   الرقاتة تؤجمر يله إترايا الودي ا 3
      . لا ااص  يله إجازا  ايتيادية أو مروية 4
       ا الع لية .لايبتم رؤسا ا تالع   تالأخل بمااااتا أو آرا5

 اا الاوطراتا  الع سية وامسرية ال  تيجبر يله ال رد رتيجة و وطا  الودي ة واو ارسا  الخاطئة ال  يتعر   ا.  الاستقواء المتعلق بالفرد:.2 

 العبارات
اتفق 
 محايد اتفق بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      أدام ي لا .يترخ  رؤسا ا   اياتا الشخصية بما يش   يااة   6
      . لا اكلف تالايام تاوبام ال  تع س تخصصا و رغا  7
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      . اتعر  للإشايا  والتع ر اوست ر مف قا  زمة ا 8
      . الودي ة تاخل ال    مف الى  و قرراتا امسرية 9

      .أشعر تان العةقا  الاا  ة يله اوصالح تتلى م   س  الع   10
 
 
 
 
 الايترام امسر  والع سا  اوااشر وال   اوااشر يله اوودف.: الترهيب الجسدي .3

 العبارات
اتفق 
 محايد اتفق بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      .ك  اء ما  أتعر  لتبريرا  جسرية والا يساي لا الارتااك والخوف 11
      ام الروام الرسما .اواجه ال    مف الارتااد والع ي ة مف قا  زمة ا أجمع12
      .اواجه الصرام توجبا مف قا  رؤسا ا مما يؤع  كرام  وايتزاز  تع سا 13
      .اشعر تان اوود ي يسعون لايلا ا ترافت اوعافسة أو اعار 14
      . طرق تعام  اوود ي معا تساي لا الأع  الع سا 15

 اا ر وية مف الاوطراتا  ويرم الروا والش و  مف قا  اوودف رتيجة  لاستعزاف طاقاته وتررا مستو  الإنجاز الشخصا . ب.المتغير التابع : الاحتراق الوظيفي :

اتفق  العبارات
لا  محايد اتفق بشدة

 اتفق
لااتفق 
 بشدة

      .لا أشعر تالروا التام يف مسار تارما   ودي   16
      اعالا  .شخصي  ت    نحو الأسوأ معل ترأ  ي لا17
      .اتمعه لو أرال فراة لل شاركة   ووت الخطط و الارارا  الخااة تتع يل الع   18
      .يعرق  رؤسا ا   الع   طرق أدام اوبام اوتعلاة تودي    19

      .لاترتطني يةقا  إكاتية مت زمة ا   الع   20

      ل  وا اوختل ة ال  اتعر   ا   تيئة الع   .ك  اء ما أرغي تتاريم استاال  تساي ا21
      .ك رة التعلي ا  الإدارية وتشعابا اوافةء وباما الأساسية تساي يائاء مست راء يلا 22
      .ي لي يله تيئة الع   الروتي الإدار  او   23
      .راتبي الشبر  لايسرد ااتياجاتا الأساسية 24
      دي ة أ  أمان تشأن اوستاا  مف رااية التااير م ةء .لاتارم لا الو25
      .اشعر تارا اؤد  ودي ة غ  جريرة تالتارير26
.ال اافة السلاية السا رة   تيئة الع   تساي لا الشعور اوست ر تالوارة  والإاااا ويرم الريم مف قا  27

 زمة ا 
     

      وماء تعر يوم.رغا  تت ا     الاروم إ  ي لا ي28
      .فرت الع و والاقية   ي لا تطيئة ومعارة 29
      .السعا اوست ر لإروام رؤسا ا   الع   يساي لا و طاء ر سياء مست راء يؤجمر اته يله اياتا العا لية 30
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 ثؤختة:

ف فةرمانبةران، زانكؤيا زاخؤ ذبؤ ئةظ ظةكؤلينة ثيَكؤليَ دكةت بؤ دةستنيشانكرنا رِؤليَ رِةهةنديَن زؤردارييَ ل جهيَ كاركرنيَ ل سةر زيدَةكرناشةثرزةبوونا ئةركي ل دة
( 72ن سةرةكي و لاوةكي دكةت و ب شيوَةيكيَ مةيداني ل سةر )ئةنجامدانا لايةنيَ ثراكتيكييَ ئةظيَ ظةكؤلينيَ هاتية هةلبذارتن كو ثشتبةستنيَ ل سةر كؤمةكا طريمانةييَ

بؤ شيوَازيَن شرؤظةكاري و ئامارييَن فةرمانبةران هاتية تاقيكرن، داتا ب رِيَكا ثرسيارنامةييَ هاتينة كؤمكرن ئةوا كو ذبؤ ئةظيَ مةبةستيَ هاتية بةرهةظكرن و ب ثةنا برن 
ظةكرنا ثةيوةندييا ثيَكظةطريَدان و كارتيَكرنيَ دناظبةرا بطؤرِيَن ظةكؤلينيَ، ظةكؤلين طةهشتة ضةند دةرئةنجامةكان طرنكترينيَن دا ذبؤ شرؤ(v.24spssبةردةست د ثرؤطراميَ )

شةثرزةبوونا ئةركي دكةت، يَ نواندا ئةوان هةبوونا ثةيوةندييا ثيَكظةطريَدانا ئةرينَي بؤ بطؤرِيَ سةربةخؤ ئةويَ نواندنا زؤرداري ل جهيَ كاركرنيَ و بطؤرِيَ ل ثةي، ئةو
، ظةكؤلةران كؤمةكا ثيشَنيازان هةروةسا هةبوونا كارتيَكرنا واتايي بؤ بطؤرِيَ سةربةخؤ د بكؤرِيَ ل )ثةي(دا، ل بةر رِوناهييا ئةوان دةرئةنجاميَن ظةكؤلةر طةهشتينيَ

ثشت و ئةرينَي د كاريدا ئةوذي ب رِيَكا ثةيداكرنا سةركردايةتييةكا ثشتةظان و كارا كو ثيشَكيشَكرن طرنطترينيَن ئةوان رذدي ل سةر ثةيداكرنا سةقايةكيَ رِيَكخستييَ ثال
 فةرمانبةران ذ طرنطترين كاريَن خؤ بدانن.

 زؤرداري ل جهيَ كاركرنيَ، شةثرزةبوونا ئةركي.  :سةرةكيثةيظيَن 
 

Bullying in the workplace and its impact on enhancing employee burnout 

An exploratory study of the opinions of a sample of employees at the University of Zakho 

 

Abstract: 

This research seeks to determine the role of the dimensions of bullying in the workplace in promoting job burnout 

among employees. The University of Zakho was chosen as a field for implementing the practical side. The research 

was based on a set of main and sub-hypotheses, which were field-tested on (72) of the researched employees. The 

data was collected through a questionnaire form prepared for this purpose, depending on the analytical and statistical 

methods available in the (SPSS V.24) program to analyze the correlation and influence between the research variables. 

The research outcome was to reach to several conclusions, the most important of which was the existence of a positive 

moral correlation for the independent variable represented by bullying in the workplace and the dependent variable 

represented by job burnout, as well as the presence of a significant effect of the independent variable on the dependent 

variable. In light of the conclusions reached, the two researchers presented a set of suggestions, the most important of 

which is the necessity of ensuring the provision of a supportive and positive organizational climate at work by 

providing supportive and effective leadership that places employees among its most important priorities. 

Keywords: Bullying in the workplace, Job burnout.  

 


