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 القيادة الاصيلة وانعكاساتها على التنمر في مكان العمل
 "كمن الافراد العاملين في المستشفيات الحكومية في محافظة دهو تحليلية لآراء عينةدراسة "

  محمد نورى داود رةنج و *كاوار فرهاد علي حسين
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 الملخص:

ال  تترك وصتمدها الق اد  تاهم الاسييا ال  الاةييالا احدى ، إذ تصد  المجال التنظ مياحدى المواضيي ا المصاةيي      يتناول البحث
الق اد  الاةييي لا لدى نمط ات انصكاسيييمحور حول تا البحث يلهذ  ا، والفك   الأسييياسييي ككل ابصين والاداء المنظمياث اً ايجاب ا   الت

 التنم  وتحديداًوتأثيرها    الاة لا  ابصاد الق اد تشخ ص  الصاملين من خلال  د اف لدى الا الق ادات الاداريا على التنم    مكان الصمل
الصاملين   الاف اد ب دراسا المجتما تضمن  ي،  محافظا دهوك   اقل م كوردستان الص اق  طاع الصحا   ق   المستشف ات الحكوم ا    

سبا )  تتكونوال   الحكوم ا المستشف ات    ( من10) ستمار     تم الف ض ات  ، ومن أجل الاختبارمن المستشف ات   %( 80ن  تصم م ا
ملين   تلك المسييتشييف ات، وتم ( من الاف اد الصا230) حث ع نا مكونا منواختار الباالاسييتبانا بالاسييتناد اد الدراسييات السييابقا ، 

وتحل ل الب انات  اسيتمار  ةيالحا للتحل ل لتشيكل ع نا البحث ، ومن اجل التحقن من اهدال البحث تم تشيخ ص      (197) اخضياع 
اد الق اد  الاةيييي لا ابصنويا بين ارتباط مص وجود علاقاب الدراسييييا اسييييتنتا تمثلت أهم  .  SPSS,V:17بالاعتماد على ب نامج 

وجود ، فضييلا عن      مكان الصمل( والتنموالمتمثلا ب )الوعي الذاتي، المصالجا المتوازنا، المنظور الاخلاقي، الشييفاف ا   الصلاقات
تؤث ان مصنويا   التنم ،  الاخلاقي وان المصالجا المتوازنا والمنظور مصنويا للق اد  الاةيييي لا   التنم    مكان الصمل ، تأثير مصنوي

لدراسييا بضيي ور  الاسييتفاد  من وخلصييت ا ،عي الذاتي والشييفاف ا   الصلاقات بصلاقا تأثير مصنويا   التنم وب نما لم تظه  كل من ال
 .وي ياالدراسات المستقبل ا عن الجوانب التطاقتراح الق اد  الاة لا والتنم  فضلا عن نموذ  الصلاقا بين 

 .، المستشف ات الحكوم االتنم    مكان الصمل،  الق اد  الاة لا الة:الدالكلمات 
 المقدمة. 1

ثين على اهتمام الصديد من الباح التنم    مكان الصملاستحوذ 
نظمات والمنظمات خلال السنوات الماض ا بوةفه مشكلا مهما   الم

ت سلوك االمختلفا ، ح ث تدرك المنظمات التكال ف الم تبطا بهذه ال
، وب غم  الصدوان ا وما يصاحبها من آثار سلب ا نفس ا وجسديا للف د

مل نظ ا لا يتم تسج لها داخل مكان الص التنم أن الصديد من حالات 
صاء من لخول الضح ا من الإبلاغ عنها حتى لا تتص ض للصزل أو الإق

 .الصمل 
 لدورا ال  لهاالق اد  من اهم الصناة  التنظ م ا  ومن جانب اخ  تصد

والمنظما  التاثيري النابا من السلطا ال  تستخدمها للتأثير   التابصين
بح ث تصزز الكثير من السلوك ات التنظ م ا الايجاب ا لديهم  ككل

والموجها نحو تحق ن الاهدال التنظ م ا ، ونظ ا لكون الق اد  الاداريا 
قاد  ال وم هي ال  ت سم التوجهات المستقبل ا للمنظما فانه ينتظ  من 

د ب ئا تنظ م ا تول الصناة  الاة لا ال  من شأنها ان الترك ز على

                                                           
 الباحث المسؤل. *

 

ةح ا من ح ث الولاء والالتزام والصدالا والاندما  والتماثل فضلا عن 
تقل ل مستوى السلوك ات السلب ا كالتنم  والسلوك ات الاخ ى ال  

مناخ  توفير من شأنها ان تؤث    ،تؤث  سلبا على الاداء التنظ مي
و  ضوء الدور التأثيري ، ككل  المنظماو الف د داءتنظ مي تشجا ا

اهم احد دور  تتمحور حول التحقن من البحث هذا فان للق اد  الاداريا
الق اديا والمتمثل بالق اد  الاة لا وانصكاساتها   التنم     الانماط

 .صحيمكان الصمل وبالتالي تحق ن اداء التنظ مي افضل   القطاع ال
ق اد  الفقد اتخذ  حثوبغ ض تحق ن اهدال البواستنادا اد ما سبن 

. الي ث الحعنوانا للبح  التنم    مكان الصمل  هاالاة لا وانصكاسات
اربصا    تقديم ه كل البحث ل شمل انومن اجل ذلك فقد ش ع الباحث

 ينهج ا البحث وتضمن الفصل الثانالاول لم الفصل : خصص فصول
،  الصمل والتنم    مكان الق اد  الاة لاالنظ ي عن مفهوم الاطار 
 الفصلو   الجانب التطب قي وتحل ل الب انات ،الفصل الثالث  وتناول 

 الاستنتاجات .المقترحات وال ابا تم ع ض اهم 

http://journals.uoz.edu.krd/
http://journals.uoz.edu.krd/
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 الإطار المنهجي. 2

 :مشكلة البحث .1.2
لطموحات لدى وا أن الاختلافات الص ق ا والثقاف ا والخلف ات الاجتماع ا

ا الكسب الاف اد   التنظ م وانصكاساتها على مواقف الف د   ط يق
ت الكثير وحاول، وتحق ن الطموحات جصلت من مهما الق اد  ةصبا للغايا

ا وتول د من النظ يات مصالجا تلك الاختلافات ال  ركزت على الاةال
)  ا قدمهمها الهويا الجماع ا الموجها نحو تحق ن ال ؤيا وال سالا من

2003 (Luthans & Avolio,   ال  تناولت تفص ل نظ يا من
 ك الإيجابيالسلو بينتجما  كون الاةالاالق اد  على  محتوى الاةالا  
لاةالا   ، مما تفتح الافن عن امكان ا توظ ف ا والق اد  التحويل ا

 اتفلالاختا هتقبل هذت الاة لا  د االقتقل ل من السلوك ات السلب ا، ف
ل  يمكن من االك ف ا متوازنا وتدع م التابصين، وويصامل الجم ا مصاملا 

لتحق ن  التابصينالاخ ين من أجل التأثير على اد خلالها نقل الثقا 
  .الأهدال المشتركا

،  وضوعالمال  تناولت  الدراست السابقاو  ضوء استص اض بصض 
الدراسا  ان مشكلا هذهوالدراسا الاستطلاع ا ال  قام بها الباحث ف

  ت المستشف اسلوك ات التنم    يمكن تجس دها بصور  رئ سا   
 مليناداء الصا، والذي قد ينصكا بالسلب على مستوى  محافظا دهوك
السلوك ات  انخفاض او الحد من هذه   الق اد  الاة لا  ، ومن ثم دور

 انفسبن  وبناء على ما. بحثلدى الصاملين   المستشف ات محل ال
لى عدد عوالتحل ل إد تقديم اجابات التشخ ص من خلال  يحاول البحث

 -:من التساولات البحث ا وال  يمكن حص ها ف ما يأتي
ا   هل تتوف  ابصاد الق اد  الاة لا لدى الق اد  الاداري -

 المستشف ات المبحوثا   محافظا دهوك؟
ف ات المستش ما هي مستويات التنم  لدى الاف اد الصاملين   -

 الحكوم ا   محافظا دهوك؟
تنم  لدى ك ف تساهم الق اد  الاة لا   التقل ل من مستويات ال -

 ك؟الاف اد الصاملين لدى المستشف ات الحكوم ا   محافظا دهو

 :اهمية الدراسة. 2.2
قطاعا قلما اج يت ف ه مثل هذه   ناوليت  كونه  أهم ا البحث  تكمن

 تكتسباذ ،    ب ئا إقل م كوردستان لصحيالقطاع ا  الدراسات 
 والأفكار المفاه م تطب ن خلال من الم داني الجانب   أهم تها الدراسا

الصاملين   عدد من  من ع نا على الصمل م دان   للدراسا النظ يا
 تسهم استنتاجات من ذلك عن ينتج المستشف ات   محافظا دهوك وما

  تبني نمط الق اد  الاة لا للحد من قدرات تلك المنظمات  تطوي   
تأتي أهم ا   .السلوك ات السلب ا  وبالاخص التنم    مكان الصمل

الدراسا   الناح ا الاكادم ا من خلال محاولا تحديد دور أبصاد الق اد  
الاة لا   الحد من سلوك ات التنم    مكان الصمل, لان مثل هذا ال بط 

من خلال ع ض اهم واحدث ما     بالاهتمامبحد ذاته إضافا علم ا جدي
كتبه الباحثون عن الق اد  الاة لا والتنم  وال  يمكن ان يكون مف دا 

  للدراسات المستقبل ا. 

 اهداف البحث:  .3.2
وه ي   ضوء تحديد مشكلا الدراسا وأهم تها فان هدل الدراسا الج

من  الحد يتمثل   تحديد وتشخ ص دور أبصاد الق اد  الأة لا  
 الآتي :  إد تحق ن فضلا عن انه يسصىسلوك ات التنم    مكان الصمل 

دراسا عن تقديم دراسا نظ يا وم دان ا لإدار  المنظمات ع نا ال -1
لتنم    مكان طب صا ودور أبصاد الق اد  الأة لا    الحد من سلوك ات ا

 .الصمل
  ت لدى الق ادا الق اد  الاة لاأبصاد  مستويات صیتشخ  -2

 بحث.ال المستشف ات ق د
  ين مدى انتشار سلوك ات التنم  لدى الاف اد الصامل مص فا -3

 بحث.ال المستشف ات ق د
الق اد   بين والتأثيريا الارتباط ا للصلاقات الم داني الاختبار  -4

 الق اد  الأة لا  والتنم    مكان الصمل.

 :أنموذج الدراسة الإفتراضي وفرضياتها. 4.2
صالجا المنهج ا لمشكلا الدراسا وف ض اتها بناء أنموذ  يصبر تتطلب الم

عن الصلاقا النظ يا بين متغيرات الدراسا، وال  تصطي تصورات 
وإجابات أول ا للف ض ات ال  افترضها الباحث للإجابا عن الأسئلا 
المط وحا   مشكلا الدراسا، إذ يتضمن أنموذ  الدراسا متغيرين 

 الأة لااول المتغير المستقل المتمثل بالق اد  رئ س ين، الأول: يتن
المنظور الاخلاقي ، الوعي الذاتيأبصاد، وهي: )  أربصاوالذي يضم 

(،   حين أن  والشفاف ا   الصلاقات، والمصالجا المتوازنا، الداخلي
ويوضح الشكل ) بالتنم    مكان الصمل المتغير الثاني المصتمد يتمثل 

 :لافتراضي للدراساالأنموذ  ا الآتي ( 1
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 الافتراضي أنموذ  الدراسا ( 5 الشكل )

 
بين الق اد  الاة لا والتنم   هناك علاقا ارتباط مصنوي الفرضية الاولى:

الوظ في   المستشف ات ق د الدراسا، وتتجزء منها الف ض ات الف ع ا 
 -وكالاتي:

لصمل   يوجد ارتباط مصنوي بين الوعي الذاتي والتنم    مكان ا -1
 .المبحوثاالمستشف ات 

يوجد ارتباط مصنوي بين المنظور الاخلاقي والتنم    مكان  -2
 الصمل   المستشف ات المبحوثا.

يوجد ارتباط مصنوي بين المصالجا المتوازنا والتنم    مكان  -3
 الصمل   المستشف ات المبحوثا.

 يوجد ارتباط مصنوي بين الشفاف ا الصلاقات والتنم    مكان -4
 الصمل   المستشف ات المبحوثا.

هناك تأثير مصنوي للق اد  الاة لا   التنم     الفرضية الثانية:
مكان الصمل   المستشف ات المبحوثا. وتتف ع منها الف ض ات الف ع ا 

 -الات ا:
وعي الذاتي   التنم    مكان الصمل   لهناك تأثير مصنوي ل -1

 .المبحوثاالمستشف ات 
منظور الاخلاقي الداخلي   التنم    مكان لمصنوي لهناك تأثير  -2

 .المبحوثاالصمل   المستشف ات 
مصالجا المتوازنا    التنم    مكان الصمل لهناك تأثير مصنوي ل -3

 .المبحوثا  المستشف ات 
هناك تأثير مصنوي لشفاف ا الصلاقات   التنم    مكان الصمل    -4

 المستشف ات المبحوثا.

 الدراسة :حدود  .5.2
 بالآتي : الحال ا تتمثل حدود الدراسا

 وتشمل: الموضوع ا :  -1
المنظور ،  الوعي الذاتيال  تمثلت ب: )  الق اد  الاة لاأبصاد   -أ

 ( .المصالجا المتوازنا وشف اف ا الصلاقات،  يالاخلاقي الداخل
اهم المؤش ات ال  اشارت ال ها متمثلا ب التنم    مكان الصمل -ب

  باحثين عن التنم .الكتاب وال
 الزمان ا: -2

 2020/12/01بدأت  زمن ا مد  ج اء الدراسا الحال اإاستغ ق 
 .2021/06/01ولغايا 

 الحدود المكان ا:  -3
 المستشف ات الحكوم االحدود المكان ا للدراسا بصدد من  امتدت      

   محافظا دهوك. 
 الحدود البش يا: -4

    محافظا دهوك. المستشف ات الحكوم الصاملين   ابتمثلت 

 :اساليب جمع البيانات .6.2
 بغ ا الحصول على الب انات والمصلومات الض وريا لإتمام هذه الدراسا

الاطاريح ال سائل و قدمت الدراسات والكتاب  تم الاعتماد على ما 
ذات الصلا بموضوع الدراسا وعدد من الكتب فضلًا الص ب ا والاجنب ا 

لانترنت وذلك بهدل إكمال متطلبات الجانب مواقا ا الاستفاد  منعن 
للحصول على  ؛اعتمد الباحث على استمار  الاستبانا .بحثالنظ ي لل

الب انات الخاةا بالجانب الم داني، وال  تصد الوس لا ال ئ سا   جما 
الب انات ، وتم تصم مها اعتماداً على عدد من الدراسات النظ يا 

ق اس ابصاد الق اد  الاة لا ومؤش ات  ال  تناولت مؤش ات التطب ق او
 (Likert)، وقد اعتمدت الدراسا مق اس التنم    مكان الصمل

، وتم بحث ق د الدراسالما يوف ه من مزايا   عمل ا الق اس لل الخماسي
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فضلا عن  ،   ادار  الاعمال ع ضها على عدد من الخبراء المتخصصين
 وضمانةحا الفق ات وملائمتها  اللغا الص ب ا للتأكد منالمتخصصين   

على ع نا تج يب ا وذلك  ثم تم توزيصها، الابصادةدق الصبارات   ق اس 
وتم استخدام مصامل لاخضاعها للاختبارات القبل ا والبصديا 

(Chronbach alpha للوقول على دقا اجابات اف اد ع نا )
مستويات أخذت الاستبانا  وبذلك( 0.79) ق ما الثبات، وبلغ  الدراسا

 .مقبولا من مصداق ا الق اس
 الدراسة وعينتها:وصف مجتمع  .7.2

يصد مجتما الدراسا المصدر الأساسي  وصف مجتمع الدراسة: -أ
  الحصول على الب انات للاختبار الم داني، وبناء على تلك التوجهات 
تم اخت ار المستشف ات الحكوم ا   القطاع الصحي   محافظا دهوك 

( من تلك المستشف ات وال  10اً للبحث، وتم اخت ار )بوةفها مجتمص
%( من المستشف ات لتكون ع نا البحث وذلك من أجل 80تمثل نسبا )

 الاختبار لأنموذ  البحث وف ض اته.
 -ويصود اخت ار هذه المستشف ات اد مبررات الات ا:

نظ اً لصدم تواف  دراسات سابقا حسب علم الباحث والساد  الذين  -1
 .الحالي البحث ال  تناولته بالط يقا المستشف اتهذه بلتهم   تمت مقا

تصد تلك المستشف ات منظمات عاما وتمتلك ه اكل اداريا كبير    -2
مقارنا بالمستشف ات الاخ ى فضلا عن ضخاما عدد الكوادر الصح ا 

 ف ها من ح ث الكم والنوع.
المستشف ات تكون واسصا مما يتطلب كوادر هذه  ان انشطا -3

وعا وذات تخصصات متباينا، اذ تقدم مجالا خصبا لبروز الظواه  متن
يمكن من  التنظ م ا من ح ث السلوك ات السلب ا والايجاب ا ، بح ث

 يمكن الاستفاد  منها وتصم مها علىالخ و  بنتائج  دراستها خلالها
 الأخ ى. المستشف ات

غيرات نظ ا لإمكان ا اختبار مت البحثالمنظمات ع نا  تختيرَأُوقد  -4
لما  الدراسا   هذه المنظمات بشكل أكث  دقا من غيرها من المنظمات

 لها من كوادر يمكنهم الاجابا بدقا اكبر.
انسجاما ما توجهات الدراسا قام الباحث  وصف عينة البحث: -ب

( 230بتوزيا استمار  الأستبانا على الأف اد المبحوثين, اذ تم توزيا )
روؤساء الأقسام  المستشف ات استمار  وزعت جم صها على مدراء

( استمار  197والشصب والتشك لات ال ئ سا. وتم الحصول على)
 . ةالحا للتحل ل

لإجابات الأف اد المبحوثين على الفق ات الخاةا  ومن مصط ات التحل ل
 -  الاستبانا ضمن المصلومات التص يف ا ظه ت الخصائص الآت ا:

الاف اد الصاملين   من  197كانت الص نا مكونا من  الجنا: -
مخافظا دهوك الذين يصملون   المستشف ات )الصاما( ، منها بلغ عدد 

% وبلغ نسبا الاناث الصاملات   55.8اي بنسبا  110الذكور 

،   كلا الجنسين % ويلاحظ تقارب نسبي44.2المستشف ات المذكور  
بشكل وهذا يدل بأن قطاع الصحا   محافظا دهوك تهتم بتصين الفئتين 

متقارب، ويصود ذلك اد ض ور  توف  كلا الجنسين لخدما المجتما ال  
 .تتضمن هذين الجنسين

وقد بلغت أعلى  ،ع نا الدراسا ضمن ثلاث فئات أعمار بوِبَت الصم : -
 بنسبا سنا( إذ بلغت 40 - 31 نسبا للمبحوثين   الفئا الصم يا )من

 سنا  30ئا الصم يا )، ثم تلتها الفبحث( من إجمالي ع نا ال45.2%)
%(، ، وتؤكد هذه النسب 37.1(   الم تبا الثان ا بنسبا بلغت )فأقل

من    المستشف ات الحكوم ا   محافظا دهوك أن أغلب ا المبحوثين
 .الشباب ومتوسطي الصم 

يتبين من خلال اجابات الاف اد على استمار   المستوى العلمي: -
الدبلوم  تيشهاد يحملونوثين الأف اد المبح اغلب اأن الاستبانا 

. ونسبا  %39.2  بلغت نسبا حاملي شهاد  الدبلوماذ  ،وبكالوريوس
الصاملين   الاف اد أن  بينوهذا % 34.5شهاد  بكالوريوس  

فضلا عن توف  الكادر  تمتلك مؤهلات علم ا ق د البحث المستشف ات
القطاع الوسطي الذين يسلهمون بشكل فصال   الانشطا المساند    

وهذا ما يصطي مؤش اً ج داً على قدر  الأف اد المبحوثين على  الصحي
  .التصامل ما أسئلا الاستبانا ومتغيراتها

 الدراسا من النتائج تبيني في القطاع الصحي: سنوات الخدمة -
المستشف ات مد  الخدما    استنادا اد ع نا البحثأن توزيا الأف اد 

 سنوات 6تتركز   الفئا ) غالب تها أن الحكوم ا   محافظا دهوك
المبحوثا هم  الص ناأن  مما يصني .% 62.4 بلغت نسبا، اذ ( فأكث 

   المستشف ات الق ام بالانشطا الطب ا   والمص فا لديهم الخبر ن مم
 المبحوثا.

الوارد   من النتائج  يتبين :في القطاع  الصحة دورات التدريبيةال
% من اف اد المبحوثين قد شاركوا   اكث  26أكث  من أن من الدراسا 

% هم من شاركوا   24.4 ( دورات وهي نسبا ج د ، وان6من )
الادارات مجتما  على اهتمام يدلويصد ( من الدورات التدريب ا. 3-5)

 تطوي ، وكذلك الصاملين لديها قدرات مهارات و بتنم ا الدراسا
 .صحي  القطاع ال همئمكاناتهم، ل فا مستوى أداإ

 النظري الإطار. 3

 :القيادة الاصيلة. 1.3
 Authentic Leadershipمفهوم القيادة الأصيلة: أولًا: 

Concept of 
الكلما ( إد  Authenticity)  الأةالامصطلح يصود مفهوم 

((Authento  ( امتلاك كامل للسلطاال ونان ا القديما وال  تصني )
Kernis & Goldman , 2006)) ، ويبتس   ا اد قاموسواستناد
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 يمتلكمن  ف شير اد(  Authenticمصاني متصدد  لمصطلح )  فهناك
لذا  ،او ملفن مزور ،اذبک ،مما هو زائف عكاسلطا متأةلا على 

سلطوي او صني الالاةالا ت، وفهو يدعم ماهو اة ل
 وذاتسلطا حق ق ا موثوقا  الذي يمتلك( (Authoritativeوثوقالم

 ان الاةالا  القوام ا على  المذكور  صانيوتدور الم ،مصداق ا 
 واة لامحور حول كون الشيء حق ق ا تت

Avolio&Gardner,2005:319)). 
الصناة  المنظم ا ال  تطورت مفهومها ما تطور اهم احدى  الق اد و 

 التقل ديابالنظ يات الكلاس ك ا م ورا بالنظ يات   مي ابتداءالفك  التنظ
ويلاحظ من النماذ  المصاة   للق اد  ان غالب تها والحديثا، ات النظ يو

وتحف ز التابصين وته ئتهم فك يا لمواجها  المستقبل ا الجوانبت كز على 
وتصد الق اد  الاة لا احدى   (.Cannon,2014:4الب ئا المتغير  )

الكتاب والباحثون   بدايا  اوقد تط ق ال ه ،الانماط المصاة   للق اد 
 اذ يشيرقائما على الق م   المضمون، البكونها الق اد   الالف ا الجديد 

(Iqbal et al.,2018:3 اد نشأ  الق اد  الاة لا وي )ا ى بأنه
 اثارت انتباهنت جا ظهور التص فات الغير الاخلاق ا وال   ول د  الق ن

بتسم تها الق اد   ق اد  القائما على الق مال مفهومالباحثين للتص ل على 
لق اد  الاة لا تصود اد سلوك التنظ مي ور نظ يا اوان جذالاة لا 
  .عن الق اد  التحويل ا وأخذ النظ   الأخلاق ا فضلا الايجابي
هي أكث  من  الأة لاالق اد  ان اد ( Bishop,2013:7ويشير )

إنه ينطوي على أكث  من مج د الشصور اذ مج د أسلوب للق اد  ، 
 ا وانالحق ق  الذاتاد  الاة لا هي الق الذات، فةدق ما او بال ضا 

يمثل تحديًا لأنه يصتمد بشكل كبير على الإدراك   متضمناته  تحديد
الق م السل ما  اساالسلوك الأخلاقي الذي يقوم على  ويتضمنالصم م، 

يتطور باستم ار من خلال  والذي التنظ م،ال  تتوافن ما الآخ ين و
ان ما يم ز ب (Kim,2014:17)ى ، وي تابصونالصلاقات ما الأق ان وال

نظ يات لاب ا يجان جذورها تأتي من المداخل الا يالق اد  الأة لا ه
اب ا لكل من الق اد  التحويل ا يجالق اد ، اذ انها تشمل الجوانب الا

   والخادما والكاريزم ا.
ان ب الجانب الاخلاقي وي ى( على Sercan,2016:39) وي كز

صا اةلًا من المصايير الق م ا الشخص ا والوعي الق اد  الاة لا تكون ناب
الذاتي والمبادئ الأخلاق ا وهذه الخصائص تقدم نظ   واضحا للقائد 

ويؤكد    ك ف ا التص ل ويوضح سبب ا نجاح بصض القاد  عن غيرهم .
(Pope,2018:17)   الق اد  الأة لا تتضمن أيضًا إدرا  بان

الأساس ا للقائد ومصتقداته السلوك بالق م  ل سترشدمنظور أخلاقي 
 .الخارجي  الضغطمن خلال وأفكاره ومشاع ه بدلًا من توج هه 

الق اد  الاة لا هي الق اد  بان ( Syam  et al.,2017:3وي ى )
ت الذات ا ويتص ل والمصتقدامكن من مص فا الذات وماهي الق م ال  تت

التابصين  ويحافظ على الشفاف ا ما الأخ ين، ويدرك وفن تللك الق م

. ويؤكد القائد والتابصينيحدد الصلاقا بين بموجبه اةالا القائد و
(Elrehail et al.,2018:35  على الشفاف ا اذ ي ى بان الق اد )

الثقا بين القاد  والتابصين فضلاعن انها  الانفتاح وبناءالاة لا تشجا 
يها ما النز اخلاق ا والاحترام والصلاقاتتبنى ش ع تها بناءً على اسا 

    والابداع.التابصين لتحق ن الابتكار 
الاة لا ولا يوجد اجماع لدى  لك الكثير من التصاريف للق اد هنا

اذ ع ل   الباحثين حول تص يف موحد للق اد  الاة لا،
Duignan,2012:141))  هي الق اد  ال  تبرزبان الق اد  الاة لا 

ترك ز حول ما يحدث   وال انظم  المبوضوح الهدل الأخلاقي والق م 
الق اد  بانها   (Wherry,2012:33)وي ى  ،ب ئا المح طا بالمنظما

ال  لديها استصداد لق اس ق مه الذات ا من ح ث نقاط القوته والضصف 
)شفاف ا  الق مه والاعتقادات)الوعي الذاتي( ويتص ل استناداً اد 

قبل اتخاذ الق ار  الصلاقات( ويتمكن من تحل ل جم ا المصلومات المتوف  
)المصالجا المتوازنا( ويتصمن   ق مه ومصتقداته الذات ا )نظ   الأخلاق ا 

  تص يفه للق اد  الاة لا  ((Pope,2018: 11 ويتفن الداخل ا(.  
أهدال ويحدد  يؤكد على التواةل الص يح ،ي ق ادأسلوب وي ى بانه 

 .د للتق  م الذاتيواستصدا للمصلومات أخلاق ا عال ا ومصالجا متوازنا
بن يمكن تقديم تص يف اج ائي للق اد  الاة لا بانها على ما سبناء 

الصالي وتصتمد س اسا الباب المفتوح  الذاتي الق اد  ال  تمتلك الوعي
  الصلاقات ما الاخ ين ما نظ   اخلاق ا عال ا القائما على الق م عند 

قبل  ا المتوازنا للمصلوماتالق ارات ما الاخذ بنظ  الاعتبار المصالج ةنا
  اتخاذ الق ارات.

 the Importance ofثانياً: أهمية القيادة الأصيلة 
Authentic Leadership 

على الكثير من الجوانب ؤث  ا الق اد  الاة لا من كونها تأهم  تنبا
مما يولد لم ؤوسين ، ا نفس اتاثيراً ايجاب اً على التنظ م ا ، اذ تترك 

هدل مشترك والترك ز على بالنفا والشفاف ا والتوجه نحو  الثقا الصال ا
فالق اد  الأة لا ت تبط  (.(Laguerre,2010:25تابصينتنم ا ال

 Standerأكدت نتائج دراسا )، اذ ما عدد كبير من النتائج الإيجاب ا

& Stander,2015:11 )الصلاقا بين الق اد  الأة لا  وجود على
 .المؤسسا أس المال النفسي والثقا   ا لال ئ س والتفاؤل كأحد أبصاد 

بأن الق اد  الاة لا يصزز  (Mubarak & Noor,2018:4) وي ى
التحف ز الايجابي لدى الصاملين من خلال بناء ارتباطات شفافا والايجاب ا 

 وي كز الداعما والهادفا مصهم مما يدفصهم نحو الابتكار.
(Kim,2014:23-24على )  هايصدو ائدالقمصداق ا وموثوق ا 

يحاول التابصون الاقتداء به ، اذ نموذجاً ذات ق ما عال ا لدى التابصين 
ان الق اد  الأة لا يمكن ان يكون نموذجاً ايجاب اً ال  وي ى ب ،تصلمهو

تمكن القائد الأة ل والتابصين من بناء علاقا اة لا مما ينتج عنه 
 ،الوظ في والاندما الالتزام   الصمل وال ضا مثل مواقف عمل ايجاب ا 

القائد الاة ل لديه وعي ذاتي لق مه وهويته ومشاع ه واهدافه ان اذ 
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ودوافصه وان هذا الوعي يصنا الق ارات المستند  على المصالجا 
( Mubark & Noor,2018:5)   نفا الس اق ي ىوالمتوازنا، 

بأن الق اد  الاة لا تصد ض وريا   المنظمات لمساعد  الصاملين 
رتباطهم   الصمل وجصلهم مم زين، ويؤكد بان الحلقا ال  ت بط والا

لا والاندما  لدى الصاملين هي ان التابصين الذين يصملون  الق اد  الأة
ون مستوايات عال ا من الاندما  تحت مضلا الق اد  الاة لا يمتلك

الناتجا عن م ل القائد الأة ل نحو تحف ز ق م التابصين مما يجصل من و
بصين شفافين وذات ق م اخلاق ا، فضلًا عن خطابات القائد الأة ل التا

 .عندما يستخدم عبارات "نحن" مما يولد الاندما   ويتجنب الضغوطات
بين الق اد   إجاب اعلاقا  بان هناك( ,.2012Rego et al)  وي ى

الأة لا ومستوى الإبداع لدى الصاملين ، فالق اد  الأة لا تصزز من 
ع لدى الصاملين كمورد حاسم لمساعد  المنظمات لمواجها مستوى الإبدا

عمال وتحسين ، والاستفاد  من ف ص الأ   الب ئا التنافس االتحديات 
اهم ا  ( ادMakhmoor,2018:4)ويتط ق . الفصال ا التنظ م ا

 -من خلال أربصا جوانب وهي :الق اد  الاة لا 
نظما ، كما ي كز دورًا رئ سً ا   ق م الم الاة ليلصب القائد   -1

والصمل على تصزيزها  بدلًا من نقاط ضصفهم التابصينعلى نقاط القو  لدى 
 نها م تبطا ارتباطًا مباشً ا بأداء عملهم.كوف هم 
من  مهامهم بشكل أكث  كفاء  وحماس انجازعلى  د الاف اديساع -2

 .خلال غ س الامل ف هم 

م ونجاح القاد  الحق ق ون يبصثون التفاؤل الم تبط بنجاحه -3
 .التابصين

هم الم ونا عند مواجها الصصوبات وتصل م يظه  الق اد  الاة لا  -4
 أيضًا . 

  تكمن أهم ا الق اد  الأةل ا  ان ي ى الباحث  بناءً على ما سبن
اب ا وال  تحتاجها يجاحدى اهم الانماط المصاة     الق اد  الاكونها 

التصق د نافسا الشديد  والمتشهدها  التنافسا ال  المنظمات   ب ئا
وال  تتطلب مضمون الق اد  واةالتها من ح ث والاختلافات الصال ا 

الشفاف ا ومصالجا المشاكل مستند  على المصلومات الحق ق ا بشكل 
متوازن بح ث يبرز ف ها الجوانب الاخلاق ا المستند  اد الق م الداخ ا 

 للقائد بما يخدم اهدال المنظما ونجاحها. 

نماط الاالاختلاف بين القيادة الاصيلة و اوجه التشابه واً:ثالث
 للقيادةابية يجالا

هناك اذ ان للق اد  ،   صاة الم احدى اهم الانماطالق اد  الاة لا  تصد
خمسا انماط من الق اد  الإيجاب ا ال  ساهمت   تنم ا وتطوي  الق اد  

بين الق اد  الأة لا الباحثين بشأن التداخل  ، وقد ازداد اهتمامالاة لا
 & Avolio 2005)  حاول ، وقدا الأخ ىيوأنماط الق اد
Gardner,) التم ز بين الق اد  الاة لا والانماط الاخ ى من خلال 

التحويل ا الكاريزم ا والق اد  الق اد  ولمقارنا بين أبصاد الق اد  الأة لا ا
 Walumbwa et 2008 95:)اشارووالخادما.  والق اد  ال وح ا

al., بشكل م تفا ما  ت تبط( إد أن أبصاد الق اد  الأة لا الأربصا
هي كان الحافز ال ئ سي   تطوي  الق اد  الأة لا والق اد  التحويل ا 

صزز من حالات السلوك التنظ مي الإيجابي تكونها أسلوب ق اد  
 .كالتفاؤل والم ونا والأمل

ل ا تصد ان خصائص الق اد  التحويب( Kim,2014)يوضح  و
ان الق اد  التحويل ا لديها اذ خصائص الق اد  الأة لا   نفا الوقت، 

، نظ   تفائل ا وذات توجهات اخلاق ا تقوم بدعم و اسناد التابصين
ل ا وال  تحمل الخصائص الكاريزم ا التحوويض ف بان الق اد  
دعم التابصين وحاجاتهم وتمك نهم من خلال  هاالأساس ا فانها تظه 

عتبارات لاق ن ال ؤيا المشتركا وتحف ز طموحات التابصين فضلاً عن التح
يتطلب  ه، الا انه يم ز الق اد  الاة لا عن الق اد  التحويل ا   ان ف دياال

ة لا ب نما ل ا لااد  أ قخصائص ال يمتلكوامن القاد  التحويل ين ان 
  بالض ور  ان تكون الق اد  الأة لا قاد  تحويل ين.

 بينخصائص مماثلا هناك بان  ((Kim,2014:22-24 وي ى
اذ ان كلاهما يقودان من خلال الحكم  ،الق اد  الخادما والق اد  الأة لا

الشخصي وال غبا الأة لا لخدما ومساعد  التابصين، الا ان الاختلال 
تكمن   ان الق اد  الخادما تضا أولويا لمنفصا التابصين ومن اجل ذلك 

اع حاجات ورغبات التابصين ، ب نما الق اد  يحاولون ارضاء واشب
اول ع ض اةالته تحتستج ب ل غبات التابصين بقدر ما الاة لا قد لا

فانها تؤث    التابصين من الق اد  الكاريزم ا  اما .وحق قا ذاته للتابصين
 ئدالقاوان ل كونوا محفزين ويقومون بأداء افضل  خلال جصل التابصين

و  الق اد   ،ن الخطابا للتأثير   التابصينالكاريزمي يستخدم فنو
الأة لا فان الوعي الذاتي للق م والنظ   الاخلاق ا الذات ا هي ال  تؤث  

 ة لاالق اد  الا بان George,2015:20))ي ى ب نما  .  التابصين 
هدل إد بناء علاقات ت الق اد  الاة لاويؤكد بان  قد لا تكون كاريزم ا 

والق م والصمل الجاد لتحق ن الأهدال  مستند  علىوهادفا ودائما 
  . للمنظماالاسترات ج ا 

 Dimensions of Authentic :القيادة الأصيلةاً: أبعاد رابع

Leadership 

السابقا ال  تناولت أبصاد الق اد  الأة لا، ح ث  بحاثتباينت الا
حددتها بصض الدراسات الاول ا   أربصا أبصاد فقط ، اذ اشار 

(Kernis,2003:13 ( اد ان ابصاد الق اد  الاة لا تتضمن )الوعي
Awareness  تح ز  الم، المصالجا الغيرUnbiased 
processing  التص ل ،Action   التوجه نحو الصلاقات ،

Relation Orientation  ) ب نما حددتها ،(Tuttle,2009) 
المصالجا   خمسا أبصاد  واشار اد انها تتضمن الوعي الذاتي ، 

، شفاف ا الصلاقات فضلا عن المنظور الاخلاقي الايجابيالمتوازنا، 
 .  حين تناولتها دراسات أخ ى   سبصا ابصاد السلوك الاة ل  .
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( Elrehail  et al.,2018 ) تفن كل من وي
( على ان ابصاد Iqbal et al.,2019( و )Anderson,2018و)

 ، (Self Awarenessي الذاتالوعي   يتضمن:الق اد  الاة لا 
المنظور  ، (Balanced processing) االمتوازنالمصالجا 
 شفاف ا،  (Positive Moral perspective) الايجابيالاخلاقي 
 . (Relational transparency)الصلاقات 
ال  أشار  على الأبصاد الأربصا البحثفقد اعتمد  ى ماذك  أعلاهوبناء عل

و ( Elrehail, et al.,2018)  إل ها كل من 
(Anderson,2018( و )Iqbal et al.,2019)  ويمكن تقديم

  -قدر من التوض ح لتلك الابصاد وكالاتي:
 :  Self Awarenessالوعي الذاتي  - 1

الوعي الذاتي فالجوانب ال ئ س ا للق اد  الاة لا   من الوعي الذاتي يصد 
ةالا       ساب الأ اتي لأفصال تتحقن من خلال الانصكاس الذوض وري لاكت

 .ذلك على السيييلوك الفصلي الذي يصيييوره القائد  وتأثيرالف د وأفكاره 
لذات              ف هه إد ا با جه انت ئد أن يو قا لذاتي يمكن لل من خلال الوعي ا

 الداخل ا عن ط ين سؤال نفسه باستم ار "من أنا" وماذا تصني أفصالي   
 (. (Nkwabi,2017:9؟ 

نه    Sercan,2014:42ويص ل ) بأ لذاتي  قدر  على فهم   ( الوعي ا ال
ل         قاط القو  والق م الاةيييي  لذات ا ون هب ا ا فضييييلًا عن ال غبات   الموا

قادات.  لذاتي   ( Davidson ,2017 :8) ؤكد وي والاعت بان الوعي ا
يجب أن  ، وانه بصاد الأخ ى للق اد  الأةييي لا الأالأسييياس لجم ا  هو 

صد تمص فا النفا أو الذات اذ ان ، يتمتا القائد الأةيي ل بالوعي الذاتي
ابصاد الثلاثا الاخ ى   الق اد     لتحق ن القدر  على إثبات    اسيييياسيييياً  

    .الاة لا

بان الوعي الذاتي يشييير اد  (Elrehail  et al.,2018:35)وي ى 
تأثيره                     يه وك ف ا ال لد قاط قو   ته ون يا ئد لمحدود قا مدى ادراك ال

لذاتي  على ان  (Iqbal et al.,2019:3)الاخ ين. ويتفن  الوعي ا
تبط بإدراك نقاط القو  والضصف لدى الف د وق مه ومصتقداته. القاد   ي 

         .الحق ق ون لديهم شصور ثابت بمص فا الذات
على بنيياء الوعي  (Saeed,2019:50)   نفا السيييي يياق ي كزو

نه         با قاد  وي ى  لدى ال لذاتي  ل    ا لذاتي  ناء الوعي ا ئد      دى ايتم ب قا ل
اه لقواه وع وبه ورغباته ومشيييياع ه     الغالب من خلال الإدراك والانتب   

وعواطفه ، المشيييياع  والمصتقدات والأهدال. القائد المدرك للذات قادر 
 .على تحسين مستواه الإلهام وأيضًا زياد  كفاء  أتباعه بكفاء  

قادرين           قاد  من أن يكونوا  لذاتي يمكن ال بأن الوعي ا حث  با وي ى ال
قاد    ال فضيييلا عنابصين لتغ س ذلك   مصتقدات ا، و فهم ذاتهمعلى 

المسييتويات الف ع ا للمنظما، بهذه الط يقا يمكن أن تنتشيي  أةييالا   
  فقط  ولا تنحصيييي  ذلكعبر المنظما بأكملها.    وذاته الحق ق ا  القائد  

قاط         نما ن قاد  وا نب القو  لل ها   ضييييصفالجوا ها  والتص ل عل  وادراك
 وإظهارها بشفاف ا وموثوق ا ما أتباعه. 

 :   Balanced Processingة المتوازنة المعالج - ۲
شير  صلا   ال  تكون لهاالمصلومات تلك جما اد المصالجا المتوازنا  ي ال

وجهات النظ  المختلفا ، سييييواء كانت إيجاب ا أو سييييلب ا قبل       اخذ و
 (. Laschinger & Fida, 2013: 2اتخاذ ق ارات مهما)

نا        George,2015:22) وي ى لجا المتواز صا بأن الم ند تظ(   ه  ع
لذين يحللون الحقائن      هؤلاء قاد  ا نات    ال ً ا      والب ا بموضييييوع ا داخل

 ،)التحل ل الذاتي(  وخارجً ا )أخذ   الاعتبار النقد البناء من الاخ ين(
مصلومات ويأخذ   الاعتبار       ح ث ان القائد الاةيييي ل لا يتجاهل أيَ        

فضييلا ئ ا نهاالق ارات الهم قبل اتخاذ ونوجهات نظ  الأف اد الذين يقود
  التقل ل من التح ز. عن

( بانه يجب على القائد ان يكون قادر       Davidson,2017:8وي ى )
قبل اتخاذ اي ق ار ، ويضييييا       على أخذ كل شيييييء بصين الاعتبار    

على ال غم من اعتبيياره جم ا الأط ال حتى يكون قييائييداً اةيييي لًا، 
 ات.الق م و المصتقييد من ح ييثجوانييب والأط ال  الاختلال   بصض

المصالجا المتوازنا    على ان  (Elrehail et al.,2018:35)ويتفن 
تتصلن بك ف ا ةيينا الق ار اسييتناداً اد المصلومات والب انات ومتابصتها  

 .    قبل اتخاذ الق ار
نا      اد  (Anderson,2018:15يشييييير )و لجا المتواز صا ها    الم بان

ذات  على تحل ل موضييييوعي لجم ا المصلومات دئالقا ت ك ز تتضييييمن
 اتاد أن الق ،التفاعل ما الآخ ين وق ار الالصييلا بشييفاف ا قبل اتخاذ   

الأةيي لا منفتحون وةييادقين بشييأن ق مهم ومصتقداتهم والق ارات ال  
ومصتقدات أتباعهم    ميتخذونها. بالإضيييييافا إد انهم منفتحون على ق      

 الق ارات. ةناايضاً ، ويأخذون وجهات النظ  مختلفا عند 
 Internalized Moralالأخلاقي الداخلي  ــــــــــــــــــــ الم  ور3

Perspective  : 
( المنظور الاخلاقي الداخلي بأنه Coxen et al.,2016:2)يص ل 

قدر  القائد على الصييييمود من الضييييغوط الخارج ا من خلال الالتزام  
( (Crawford,2015:13وي ى بييأخلاق يياتييه والق م الأخلاق ييا.  

يصّ ل بها الشخص نفسه على أنه   الدرجا ال   بانهاالمنظور الأخلاقي 
فإن المنظور الأخلاقي ه  وشييييخص أخلاقي  هذا النحو   التزام  وعلى 

ته .     بذا صالي هم  ف إحسييييياس الف د  الأف اد ذوي المنظور الأخلاقي ال
صايير اخلاق ا ، وان ملخص الق م الأخلاق ا هي الهام المبملتزمين اكث  

لجماع ا فوق الآخ ين للتصيي ل بشييكل أخلاقي، ووضييا المصييلحا ا   
 مصالحهم الشخص ا.

ينظ  إد دوره على  يشيييير اد ان القائد أن المنظور الأخلاقي الداخلي
يسمح للقائد  مما أنه يتضمن المسؤول ا الأخلاق ا لأةحاب المصلحا      

، وكذلك اسييتخدام التجارب الأةيي ل إدراك وتق  م القضييايا الأخلاق ا  
هذه   لال، من خ الصمل    السييييابقا   التصامل ما قضييييايا الأخلاق ا    
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الصدسا الأخلاق ا ال  يييييدرك بها القائد الأة ل المصضلات الأخلاق ا   
المنظور الأخلاقي فيي، ويق م الخ ييارات ويتخييذ الإج اءات الأةيييي لييا 

له جذور الداخلي لصمل القائد الذي يسترشد بالق م والمصايير الأخلاق ا   
ء من جانب الزملاء سييوا الخارج ا لضييغوطا وهي غير نابصا من عم قا

عمل ييا التنظ م اليذاتي   و  ظيل ذليك فيإن    ، أو المنظمييا أو المجتما 
 (40:2017الاتساق   السلوك . )البردان،ن ضمنالداخلي ت
( بأن المنظور الاخلاقي Mubark&Noor,2018:3وي ى )

وال  تفصل من خلال الق م  يالداخلي تشير اد نظام التنظ م الذات
( Anderson,2018:15) اق التنظ م الذاتي ي ىو  س  الاخلاق ا.

الشكل  ويمثلمنظور أخلاقي داخلي  والبصد الاخ  للق اد  الاة لا هبان 
الداخلي والمتكامل لي التنظ م الذاتي الذي يسترشد بالمصايير والق م 
الأخلاق ا الداخل ا وينتج عنه التصبير عن اتخاذ الق ار والسلوك الذي 

القاد  الحق ق ين متفائلون ولديهم ثقا وم ونا ف .ميتوافن ما هذه الق 
عال ا   الشخص ا الأخلاق ا. القاد  ل ا فقط إظهار الأةالا ، ولكن 

 الأخلاق والصدق والموثوق ا  والجدار  بالثقا. 
لا محترمون    اتاد  ان القب ( Saeed,2019:220وي ى  ) الأةيييي 

ضوح وا      و ض لا والو صبر والف ساوا  وال ضح ا    لنقايظه ون الم ء والت
لديهم إيمان وأي ممارسات س ئا    نإنهم لا ي تكبوو تابصينالصلاقا ما ال

والأخلاق   وعدم التكبر بالق اد  الاة لا لان بنظ هم تدل على التواضا  
أن بيييصتقييدون و اللطف والأخلاق   تصيياملييهم ما الآخ ينوالحم ييد  

 الصصوبات  هو أفضل من الانتقام. ويساعدون الآخ ين   وقت   المغف  
 أخلاقً ا. يظه ونهم لا يقبلون أي ضغط خارجي وو
  Relational Transparencyشفافية العلاقات   -4

تشييير  بانها (  شييفاف ا الصلاقاتWalumbwa,2005:95يص ل )
اد مشاركا المصلومات باسلوب مفتوح والتصبير عن الحقائن الذات ا من   

تصبر و لغير مناسييييبا.   خلال مشيييياع  ما محاولا تقل ل   الصواطف ا    
عن الدرجا ال  من خلالها يقدم القائد ذاته الحق ق ا  قاتشييفاف ا الصلا

للآخ ين )   مقابل ذاته الوهم ا أو المشوها (، ويشارك المصلومييييات     
ته الحق ق ا، ويصزز من        بشييييكل علني، ويصبر عن مشييييياع ه ومصتقدا

ي                         ياح ما الآخ ين موفي ي ي ي ي ييوى الإنفتي ي ي ي ي ي ي ي ييا           مستي ي ي ي ي ا لهم ف ةي ي
وتييحدياته وآرائه، وهذا يسميييييييح للقائييد بنقل               يييييكاره      التنبؤ بأف

مشاع ه الحق ق ييييييا والآراء والمشيييييييييييياع  بشكل متبييييييييييادل                            
 . (Rego  et al ,. 2012:13ما )

فاف ا الصلاقات       Laschinger&Fida,2013:2وي ى ) ( بأن شيييي
و تشيييج ا الآخ ين لدى القاد  دل الأفكار والمشييياع  تنطوي على تبا

فهي تتضييمن كشييف القائد عن دوافصه  ،على مشيياركا أفكارهم وآرائهم
الإيجاب ا السلب ا او  ومشاع ه الأساس ا ال  تتضمن التصبيرات سواء      

ال  يتم تقديمها للأخ ين، وال  تتضمن افصاح القاد  عن المصلومات   
 مظاه  الصواطف السلب ا. الم ؤوسين، والتقل ل من

وتشيييير شيييفاف ا الصلاقات إد قدر  القائد على المشييياركا المصلومات   
 & Standerبشييييكل مفتوح وتقديم الذات بط يقا متواضييييصا  )       

Stander, 2015:8.)  
فه    (Crawford, 2015:12-13) ويتفن فاف ا       تص سيييي لشيييي

حييا الصلائق ييا على أنهييا تقييديم الييذات من خلال المشييييياركييا المفتو 
للمصلومات والمشيياع  والتصبير القائد عن نفسييه علان ا و بصيي احا ما  
التابصين، غالبًا ما يتم اسييييتخدام مصييييطلح المصييييداق ا الصلائق ا             
والشييفاف ا الصلائق ا بالتبادل. وما ذلك ، فهي ل سييت نفا الشيييء،    
 الأةالا الصلائق ا يصني علاقا القائد بالآخ ين بشكل حق قي وةادق.  

نه     ((Nkwabi,2017:9وي ى  يات      با قاد  إظهار مسييييتو يمكن لل
تزيد من ثقا المتابصين وبالتالي من شييأنها ان عال ا من الشييفاف ا ال  

تؤث  عل هم بشييكل إيجابي   التصيي ل بالط يقا الصييح حا. ومن ثم   
فإن التنظ م الذاتي يمكّن القاد  من مواءما أفصالهم وق مهم بشييييكل         

نتييائج إيجيياب ييا لأ            Iqbal etوي ى)  تبيياعهم.     أفضييييييل لخلن 

al.,2019:3)  م تبط بييييتقديم الذات الحق ق ا  لاقاتشفاف ا الصبأن
مل            يا الص عا صاون ، وال  قا والت عد    تكوين الث للآخ ين ، والمسيييييا

 الجماعي بين التابصين.
سبن ف  شفاف ا   انوبناء على ما  شير إد الانفتاح والصدق     الصلاقاتال ي

أن يكونوا قييادرين على ملاحظييا  صين للتييابيمكن بح ييث ما الآخ ين 
خلال إدراك حدود القاد     ومنالجوانب الإيجاب ا والسييييلب ا لقادتهم.        

يم    بادئهم وإ هات النظ    وق مهم وم قا فهمهم و وج نه    ، انهم وط ي من فا
 .   المنظما اكث  تابصون المشاركا والإبداع والابتكارالمتوقا أن يقدم ال

 Workplace مكان العمل المبحث الثاني: التنمر في. 2.3

Bullying: 

  :في مكان العمل الت مرمفهوم  : أولا
   نهايات الق ن الصش ين ويصد تظه ال  يصد التنم  احدى السلوك ات 

 اد ظاه   تط قوا الذينمن أوائل  (Leymann) الطب ب الألماني
 من الق ن الصش ين اعتمد في الثمان ن ات، فالتنم    مكان الصمل

لح "المهاجما" على نمط منهجي للصداء والتواةل غير الأخلاقي مصط
تجاه شخص واحد  اف ادواحد أو عد   ف د  مكان الصمل من قبل 

  ب ئا الصمل غير قادر على الدفاع عن  المستهدلولاحظ أن الشخص 
البريطان ا مصطلح "التنم    الصحافا استخدمت و .نفسه أو نفسها

 (Adams Andrea) من قبل   التسص ن اتمكان الصمل" لأول م   
 (BBC) إزاعا   ااهتمام الجمهور   ب يطان ا نت جا عمله تجلب  وال

سلسله تقديمها ل من خلال التنم دراسا ب واظه ت اهتمامها البريطان ا
 من خلال تج با مختبريا التنم "الذي وةف سلوك " الاذاعيمن البث 

وتستخدم  ،ظاه   المهاجما   مختلف المنظمات ال  واجهتها
 التنم    مكان الصمل اذ يستخدم  مصطلحات مختلفا للدلالا عن

كندا وأي لندا وأسترال ا والولايات المتحد    مصطلح "التسلط"  
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يستخدم . و( Namie & Namie,2009:203ون وزيلندا )
اح انا مصطلح التح ش أو المضايقا   مكان الصمل وال  تستخدم   

 .بشكل متزايد ت الحاض الوق
 يشير اد ان التنم (Schilpzand et al.,2016:60) وي ى 
 شخص ضد المتصمد  السلب ا الافصال صاملا ويتضمن تك ارالم إساء 

 والفظاظا ، وعلى ال غم من ان التنم  الفظاظا حالا آخ ، فهي تتجاوز
 تصل قد لا سلوك ات سلب ا ، الا ان ان الفظاظا يتضمن الصمل مكان  

   إيذاء للتسبب غامضا ن ا على تشتمل ال  الأفصال اد مستوى
 تصتبر ال  السلوك ات احدىان الفظاظا هي ، ويؤكد على  الضح ا
 إد والتحول للتصص د المصاملا سوء احتمال ويتضمن أعمال بمثابا
تأتي بمستويات اقل  الفظاظا وبهذا فان ، الصمل مكان   عنف أو تنم 

 يتصلن يتضمن مستويات عال ا من السلوك ف ما   وان التنم من التنم
 . المصاملا سوء شد  بمستويات

أشكال  احدى هأنبالتنم  اد ( Reese,2018:1) ويتط ق
سلبًا   مكان وتنصكا ب ئا مصاديا   الصمل ،  ال  تولدالمضايقات 

،  للضح ا الصحا الصقل ا والاجتماع ا نت جا تأثيراتها علىالصمل 
يقصون ضح ا التنم    مكان الصمل يكونون أكث   الذينن والموظفف

التوت  وارتفاع ضغط الدم والحالات مستوايات ط  زياد  اخع ضا لم
هذه الآثار السلب ا يمكن أن يكون مكلفا  ،الصح ا الأخ ى ذات الصلا

لأةحاب الصمل لأنهم يسصون إد تصويض الخسائ  الناتجا عن الموظفين 
الغ اب عن الصمل وانخفاض الإنتاج ا والاستقالا والاستنزال زياد  مثل 

     نهايا المطال.
 والمنظمات الباحثين من الصديد أن إد الحال ا الأدب ات م اجصا تشير

 تص يف يوجد لا ولكن ، مشتركا عناة  على تحتوي تصاريف أنشأت
 التنم ( Magee,2014:6اذ يص ل )الصمل،    للتنم  واحد

 أو عامل نحو وجهاالمالمصقول  وغير المتك ر السلوك بانه الوظ في
 ويتفن. السلاما  و على الصحا خطً ا يخلن مما الصمال من مجموعا

Longton,2014:243)  )  أفصال غير على ان التنم  يشير اد
ف د أو مجموعا ت كز على الف د أو مجموعا  مصقولا ومتك ر  من قبل 

قويض أو إذلال أو خلن خط  على سلاما ت تهدل إد الحط من قدرهم ،
التنم    اد   (Jung & Yoon, 2018)يشير و . وةحا الموظف
الإساء  المكثفا والمتك ر    مكان الصمل  انها يتضمن  مكان الصمل إد

الممارسات و الصدوان أو الصنف ( بانها14: 2019بكا،اوي ى )شو، 
ن، وتض  باحترام الذات، لإلجهاد والقلالصاملين تص ض ال  السلب ا 

  .وتهدد ةحتهم الجسديا والنفس ا
  شتركا المقواسم ال فانمن التصاريف الوارد   بناء على ما سبنو

التصاريف المط وحا تشير اد ان التنم  هي السلوك ات المباش   وغير 
متك ر مد  طويلا  مجموعا واسصا من الأفصال السلب االمباش   وتتضمن 

اراً ض ي الضح ا ةصوبا   الدفاع عن النفا مما يسبب اوال  قد يلاق
 .   نفس ا واختلال توازن القو 

 :اشكال التنمر في مكان العمل :ثانياَ
المتنم   ، وانيتفن مصظم الباحثين على أن التنم  يتخذ أشكالًا عديد  

غير اللفظ ا ، ولكنها ل ا السلوك ات والتكت كات اللفظ ا وال يصتمد
وان اختلال توازن القو   ،جسديالصنف ن تصل إد مستوى بالض ور  ا

غالبًا ما ينطوي التنم  على ، اذ انه هو الذي يم ز التنم  وطب صا التنم 
المتنم  قد يستبصد فلفشل. للتوجه نحو اموظفين السلبي للإعداد 

صلومات جب المقد يحالضح ا من اجتماع أو نشاط عمل مشابه او 
أعباء عمل لا يمكن إدارتها أو مهام  يحددأو الض وريا عن الموظف ، 

من الناح ا الصمل ا  غير قابلا للتحق ن أو مهام غير مصقولا
(Halley,2013:8)  

 الوظ في  التنم نوعين من سلوك ,Smit )  2014: 43) ويشير
ويتضمن التنم  المباش  والتنم  غير المباش  ويمكن توض حهما 

 :كالاتي
يكون وجها لوجه بين  التنم لنوع من هذا ا: المباش   التنم  -1

ساء  اللفظ ا مثل الا ويتضمن وتسمى بالتنم  الصلني الط فين
المف طا  الاهاناتهامات والاالصام والنقد و والاذلالالتص يحات الخاطئا 

أنه واحد  ويلاحظ ،نخ اط   التره بالاوالنقد المستم  و ونش  الشائصات
 .بلغ عنه الضحاياغالبا ما ت ش وعا الذي التنم من أكث  انواع 

أكث  نوع  ، وهوالس ي  التنم ال ه بيشير : غير المباش  ال التنم  -2
على المستوى الصاطفي  الاف ادوإيذاء  بصلاقاتعب لاويهدل إد الت، دهاءً

عن ط ين نش  الشائصات، واستبصاد الضحايا من  التنم و الق ام بأعمال 
لموظفين عن الق ارات ال  يمكن أن غ الاجتماع ا، وعدم إبالاالتجمصات 

عب   المصلومات ال  تخص الضحايا وإهمال لاتؤث  ف هم مباش  ، والت
أن التنم  ال وم أكث  تطورا   الصور . المتصلقا بالصاملينظ ول الصمل 

 المتطور  الط قالغير مباش   عن الصور المباش   ، من خلال استخدام 
الهاتف الخلوي من خلال أو  الكترون ا كالإنترنت مثل إرسال رسائل عن

ةفحات الانترنت ، وهذا يصطي مساحا إضاف ا  لالشصاعات خالاأو نش  
للتنم  الغير مباش  ، وهنا لابد من القول إن هذه الأشكال السابقا قد 

 . مصا أو بشكل منف د تظه 
اد  (2018:75واخ ون،  نديللما)( 2019:15ويشير )شطناوي،

 رئ س ا وهي :  انواعإد ثلاثا كان الصمل ينقسم   م التنم ان 
والسخ يا  اللائقا غير الاستفزاز والتصل قات ويشمل:  اللفظي التنم  -1
 .  المباش  والتهديد الإغاظاو
 وغيرها والطصن والصفا والض ب الصنف تضمنوي:  لجسديأ تنم   -2
 .  البدني الإيذاء ط ق من
ائم للشخص ونش  الشائصات   الصاطفي : من خلال الإح ا  الدالتنم -3

 حوله .
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 :في التنمر دور القيادة: ثالثاَ
فشلها ، إذ أنها والدور ال ئ ا   نجاح المنظمات لها لق اد  الإداريا ان ا

وم بوضا تحدد سير الصمل ا الإداريا واستم ار الصمل ، كما إنها تق
وريا ات الض الإج اءات والتصل مات اللازما لتنف ذ الصمل وتتخذ الق ار

ك ات لحل المشكلات وتحسين الأداء . وبذلك فان الكثير من السلو
لق اديا السائد  الف ديا والجماع ا   المنظمات يمكن أن تتأث  بالأنماط ا

 & Chekwa))( وي ى 2: 2005) داوده،  تلك المنظمات. 
Thomas, 2013 :47  المنظمات المصاة   الترك ز يصد بانه لم 

 زياد  ىعل اذ انه نت جا للترك ز ، مستق   نظ م اتكوين ب ئا ت على
 داخل اماس ثقافا المساهمون فانه قد يؤدي اد خلن باستم ار الأرباح

 كزون ي والموظفين القاد  فان كل من الب ئا هذهمثل   . المنظمات
 بين المنافسا زياد  إد يؤدي مما ، الأجل قصير  إنجازاتهم على

 بين من . والصمل لزملاء والتجاهل الأخلاق ا غير والممارسات الموظفين
 تكال ف زياد    تنم ون تتمثل الاثار المال ا الذي يتسبب بها القاد  الم

 المب صات وتكال ف ، بهم  والاحتفاظ وتكال ف التوظ ف الصح ا ال عايا
 التشغ ل وتكال ف  والمصاملات

لتنم  غالبا ما ينطوي ابانه  (Salin& Hoel,2011:228)وي ى  
 غير فصالا. وعلى إساء  استصمال السلطا أو تكون الق اد  س ئا  الوظ في
 يضصون المتنم ينبان القاد   (Tavanti,2011:131)وي ى 

ط   الضح ا   موقف خاضا وعاجز ح ث يسهل التأثير عل هم والس 
 .عل هم ،   من أجل تحق ن مكاسب شخص ا أو تنظ م ا

شأ ن التنم    مكان الصمل  قد تن( اد اKing,2019:34شير )وي
  مكان الصمل  من خلال  القاد   الذين يظه ون عدم المبالا  تجاه التنم 

قل ل ثقا ال  قد يؤدي ذلك اد فك الارتباط أو ت ك المنظما وإد ت
تخف ف من الموظف وتقل له الإنتاج ا. وقد اشار ايضاً اد الحلول لل

وض ور   مكان الصمل ا ما التنم   مطلقًعدم التسامح  منها:التنم  
ووضوحها  الق اد  وإمكان ا الوةول إل هالدى شفاف ا ال الترك ز على
ل  قد تصززها الق اد  الواع ا تصالج السلوك ات غير اللائقا اوان تكون 

نويًا س 360تق  م  فضلا عن اعتماددعم الموظفين وتشج ا المشاركا 
. 

أن  USA  أج تها مؤسسا جالوب وتشير الدراسات الحديثا ال  
يصزى اد الذين يتركون وظائفهم يستق لون  من الاف اد %66أكث  من 

. وبصبار  أخ ى أكث  وضوحا ، فإن   ءومدي  غير ناجح أو غير كف
 غادرونالأغلب ا الصظمى من الموظفين الذين يتركون ش كاتهم لا ي

جود قائد فصال ومؤث  ولذلك فإن و. القائدنفسها وإنما يتركون  نظماالم
وج د   ب ئا الصمل متطلب ض وري لكل من المؤسسا وللصاملين بها . 
لأن القاد  غير الفصالين يتسببون   كثير من مشاكل الصمل . وهذا ما 

علاقا  توف عن   ,.Yun et.al) 2014أوضحته نتائج دراسا ) 
م    نالتدار  وانتشار ظاه   للاالنمط التسلطي بين  مصنويا  ارتباط

 Erkutlu&Chafra,2014 ) دراسا ب ئا الصمل ،   حين وجدت
التنم    مكان الق اد  الاخلاق ا وسلب ا بين  وجود علاقا ارتباط (

 )2017:352أرنوط، ) ا ريسد ئا التالهالصمل  لدى اعضاء 
       

 يجب فهم التنم  على أنه سلوك (Feijó et al.,2019:21)ويشير 
صامل   أماكن الصمل. يجب أن تت مًا وغير أخلاقيغير مقبول تما

مثل   التحدي المت س اسات منا التنم  ما ثقافا المنظمات ومواجها
دخلات ز الم ب ئات الصمل. تصزيوالاجتماع ا   ا تطوي  السلاما النفس

 اط ا ، وتصزيز إطار الإدار  والق اد  ، وزياد  الق م الديمق   الجديد 
  مها من تنف ذها وتق بح ث يمكن  ق ارات الصمل فين الموظالمشاركا 

 .الوظ ف امصلمات لممارسا   الصحا  أجل تقديم أفضل

 الجانب التطبيقي للدراسة. 4

 :بحثمتغيرات الوتشخيص وصف . 1.4
 :القيادة الاصيلةابعاد وصف  -أولًا

ها لإشار  إل ايتناول هذا المحور وةف أبصاد الق اد  الأة لا  ال  تمت 
الوعي الذاتي بمن الجانب النظ ي والمصتمد   أنموذ  الدراسا والمتمثلا 
  الصلاقات. , والمصالجا المتوازنا , والمنظور الاخلاقي , والشفاف ا 

تشير مصظم إجابات المبحوثين   مصظم  الوعي الذاتي: -1
الوعي  مؤش اتمستشف ات ع نا الدراسا بأنها تم ل نحو الاتفاق على 

-X5من خلال فق اته ) المبحوثا لدى القاد    المستشف اتالذاتي 

X1)( وانح ا3.48. بوسط حسابي )هذا يدل، و (1.09مص اري ) ل 
الوعي يمتلكون المستشف ات ع نا الدراسا    الق اد  الاداريا أنعلى 

.(1الذاتي لاهدافهم ونقاط ضصفهم و قوتهم، كما مبين   الجدول رقم )

  
 لوعي الذاتيلمؤش ات ق اس ا المص اري الحسابي والانح ال طوسالأ :(1الجدول )  -2

 الانحراف المعياري الحسابي الوسط العبارات  

 1.095 3.48 الوعي الذاتي
 1.080 3.44 المعالجة المتوازنة
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 0.794 4.23 المنظور الاخلاقي

 0.901 3.33 الشفافية في العلاقات

 0.967 3.62 الكلي المؤشر

 (. SPSSإعداد الباحث باعتماد مخ جات البرمج ا الإحصائ ا )  در:المص   
بحوثين نحو تتجه مصظم إجابات الم المعالجة المتوازنة: -3

ا   على توف  خاة ا المصالجا المتوازنا لدى الق ادات الاداري الاتفاق
بوسط حسابي  (X10-X6من خلال فق اته ) المبحوثا المستشف ات

وهذا يدل على أن ( 1.08ل مص اري مقداره )( وبانح ا3.44مقداره )
صالجا المتوازنا للمصلومات قبل المالق ادات الاداريا المبحوثا يقومون ب

  .اتخاذ اي ق ار
( آراء 1تصكا مصط ات الجدول ) :المنظور الاخلاقي -4

المنظور  بصدالمبحوثين بخصوص اعتماد ق ادات المنظمات المبحوثا 
(، ومن خلال تحل ل تلك X15-X11من خلال فق اته ) الاخلاقي

 واتفاق بشد  الإجابات يتبين أن إجابات المبحوثين تم ل بإتجاه اتفاق
  المنظمات  المنظور الاخلاقيأغلب المبحوثين على توف  بصد 

 (،0.794( وبانح ال مص اري )4.23وسط حسابي )ب المبحوثا،.
الق اد  ن أاد إشار   ههذومن ح ث اتفاق المبحوثين  وهي اعلى نسبا

بمستويات لديهم منظور اخلاقي   ع نا الدراسا المستشف ات   الاداريا
 .عال ا نسب اً

( إد إجابات 1الجدول) مصط اتمن  يتبين الشفافية في العلاقات: -4
لدى الق ادات الشفاف ا   الصلاقات  صدبحول  الأف اد ع نا الدراسا

 ( X16-X20ش اته )من خلال مؤ   المستشف ات المبحوثا الاداريا
مما يشير اد اتفاق ( 3.33) الحسابي بلغوسط ق ما ال نأويتبين ب

ما يشير اد  مجتما ع نا الدراساالاداريا    اتالق اد على امتلاك نسبي
ومات وقول الحق قا ال  شفاف ا   الصلاقات من ح ث مشاركا المصلال

الحاةلا  ما التغيرات ات المبحوثاالمستشف  تك فت ان من شأنه
 .المح طاالب ئ ا 

حسب بصاد الق اد  الاة لا لأ تسلسل الأهم اأن  الدراساوتبين النتائج 
  المستشف ات راء الأف اد المبحوثين تشير إد أن ت ك ز الق ادات ا

 يل ه،  الأول بالمستوىعلى المنظور الاخلاقي  يكون ع نا الدراسا
لمصالجا المتوازنا من ح ث بصد ا   حين جاءت  ، ثان ا الوعي الذاتي

 .تالشفاف ا   الصلاقابصد جاءت  وأخيراً،   الم تبا الثالثا الأهم ا
 :التنمر في مكان العملوصف ثانياً: 

الانح ال الحسابي و الوسط ( 1  الملحن )( 1ول )الجدمن ظه  ي
الأف اد  اجابات ويتبين من،  لص نا البحثتوى الكلي على المسالمص اري 

غير متفقون على توف  التنم    مكان الصمل    انهم ثينالمبحو
ومن متابصا ق ما المتوسطات الحساب ا المستشف ات المبحوثا، 

لإجابات المبحوثين يتبين أن ق ما المتوسط الحسابي لجم ا 

،  ،(1.11)انح ال مص اري مقداره بو (2.20)المتوسطات بلغت 
 اذ بلغمن عدم الاتفاق ( قد حققت أعلى نسبا X48يتبين أن مؤش  )

ص اري بلغ المنح ال ( والا1.81) وسط الحسابي لهذا المؤش تالم
المؤش ات ال  تق ا التنم    مكان الصمل من  يلاحظو (،1.007)

وبوسط حسابي (  X39) و( X29كانت ) متحقن اعلى متوسطفان 
 مقداره ، وانح ال مص اري على التوالي ( 2.71و ) (2.73قدره )

 .للفق تين (1.3)

 :اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها . 2.4
هذا المبحث   محورين أساس ين؛ وذلك من أجل التص ل على  تم تبويب

استخدام بطب صا علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسا 
لإج اء التحل ل  اعتمدتالأدوات الإحصائ ا ال  الاسال ب ومن  مجموعا

 :وهي كالاتي على متغيرات الدراسا
تحليل علاقات الارتباط بين أبعاد القيادة الاصيلة  والتنمر  -أولًا

 :في مكان العمل
لأجل التص ل على طب صا علاقات الارتباط بين أبصاد الق اد  الاةيييي لا 
والتنم    مكان الصمل على مستوى جم ا المستشف ات ع نا الدراسا      

مصنويا موجبا بين أبصاد  ( إد وجود علاقا ارتباط2يشيييير الجدول ) ،
باط             ما الارت غت ق  لا  والتنم    مكان الصمل , إذ بل الق اد  الأةيييي 

فان        (.0.472)المؤشيييي  الكلي( ) لك المصط ات  ناء على ت صاد  وب أب
وبهذا فقد     المسييتشييف ات المبحوثا الق اد  الأةيي لا تقترن والتنم 

ت تفص ل ا عن  تحققت الف ض ا ال ئ سا الأود , وبهدل إعطاء مؤش ا   
. و  التنم    مكتن الصملما  الق اد  الأةيي لا أبصادمن  بصدعلاقا كل 

ضوء الف ض ات الف ع ا للف ض ا ال ئ سا الأود. فقد تم تحل ل علاقا      
والتنم    مكان الصمل  الق اد  الأةيي لا أبصادمن  بصدالارتباط بين كل 

 -وكالاتي: على انف اد
 الوعي الذاتي التنمر في مكان العمل: دبُععلاقة الارتباط بين -1

بصد الوعي بين  مصنويا موجبا( إد وجود علاقا ارتباط 2يشير الجدول )
, إذ بلغت ق ما الارتباط )المؤش  الكلي(  والتنم    مكان الصمل الذاتي

(، وعل ه فإنه 0.05وهي ق ما مصنويا عند مستوى )( , 0.340)
تي لدى الق ادات الاداريا كلما كلما توف ت مستوات من الوعي الذا

 .اقترنت ذلك ما التنم    المستشف ات المبحوثا
علاقة الارتباط بين بُعد المعالجة المتوازنة  والتنمر في  -3

 مكان العمل:
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علاقات ارتباط مصنويا وجود إد  (2مصط ات جدول رقم )تشير   
ح ث حققت  والتنم    مكان الصمل، المصالجا المتوازناوموجبا بين بصد 

نه كلما أوهذا يشير إد  ،( 0.447)   أعلى ق ما مصامل ارتباط بلغت

من فإنها  بالمصالجا المتوازناالمبحوثا  المستشف اتزاد اهتمام ق ادات 
شأنها أن تؤدي ال  تقل ل من سلوك ات التنم    مكان الصمل   

المستشف ات 
 .المبحوثا

  
 والتنم    مكان الصمل من أبصاد الق اد  الاة لا صدبكل علاقا الارتباط بين  :(2جدول )

 المتغير المعتمد                                                 
 

 المتغير المستقل     
 أبعاد القيادة الاصيلة         

 التنمر في مكان العمل

 0.340** الوعي الذاتي
 0.447** المعالجة المتوازنة
 0.433**  المنظور الاخلاقي
 0.424**   شفافية العلاقات
 **0.472 المؤشر الكلي

 
     P ≤ 0.01  , * P ≤ 0.05   N=197 **  .إعداد الباحث باعتماد مخ جات البرمج ا الإحصائ ا المصدر:

لاخلاقي والتنمر في مكان عد المنظور اعلاقة الارتباط بين ب-3
 :العمل

التنم    ا مارتباط مصنويا موجبا بصلاقا  المنظور الاخلاقيي تبط بصد 
لغت ب، وتحققت بمصامل ارتباط (2مكان الصمل كما مبين   جدول )

المنظور  بُصدوهذا يدل على وجود حالا اقتران بين  ،( 0.433)  ق مته
اد ت ك ز زنه كلما أوهذا يشير إد  ،المستشف اتالاخلاقي والتنم    

يقلل  هاز فإن ت ك ر الاخلاقي المنظوق ادات المنظمات المبحوثا على 
 من حالات التنم    المستشف ات المبحوثا.

ر في عد الشفافية في العلاقات والتنمب علاقة الارتباط بين -4
 مكان العمل:

 ا   بصد الشفافعلاقات الارتباط بين  مصط ات(  2يوضح الجدول ) 
اط ارتب والذي يشير إد أن هناك علاقات والتنم  الوظ في الصلاقات

الأة لا  هذا البصد من أبصاد الق اد موجبا وذات دلالا مصنويا بين 
هي ق ما و(، 0.424، إذ بلغ مصامل الارتباط ب نهما )والتنم  الوظ في

 (.0.01مصنويا عند مستوى )
ن نتائج تحل ل علاقات الارتباط بين متغيرات أعلى ما تقدم يتضح  بناءً

المستوى الكلي والجزئي مصنويا ن جم ا الصلاقات على أ أظه تالدراسا 

موجبا مما يصني تحقن ف ض ا الدراسا ال ئ سا الأود وجم ا ف ض اتها 
 الف ع ا . 

 تحليل تأثير القيادة الاصيلة في التنمر في مكان العمل: -ثانيا
تحل ل الانحدار على مستوى جم ا  (3جدول ) وتشير مصط ات

صنوي لأبصاد الق اد  المستشف ات ع نا الدراسا إد وجود تأثير م
( 24.94( المحسوبا )Fالاة لا   التنم  الوظ في. إذ بلغت ق ما )
 الدلالا( وبمستوى 3.89وهي اكبر من ق متها الجدول ا البالغا )

وبلغ مصامل ، (0.05وهي اقل بكثير من مستوى مصنويا )  (0.000)
 %( من3.22ال  توضح بان ما نسبته ) ( لها2R( )0.223التحديد )

فتفس ها %( 77.7الاستجابا يصود اد هذا المتغير، اما البق ا النسبا )
ومن خلال متابصا مصاملات ب تا  الصوامل الاخ ى لم يتضمنه هذا البحث،

(B( واختبار )t( لها تبين أن ق ما )t( المحسوبا )اكبر من 7.484 )
وهي ( 0.000) مستوى الدلالا( عند 2.02ق متها الجدول ا البالغا )

( وبذلك فقد تحققت الف ض ا 0.05مستوى مصنويا )قل بكثير من ا
الق اد   كل بصد من أبصاد ال ئ سا الثان ا. وف ما يأتي ب ان لتأثير 

 (.4وكما موضح   الجدول ) التنم    مكان الصمل   الأة لا

  
 التنم    مكان الصمل   الق اد  الاة لا تأثير  :(3الجدول )

 المعتمدالمتغير 
 

 المتغير المستقل

 التنمر في مكان العمل

0 1 2R 
F T 

Sig. 
 المحسوبا الجدول ا المحسوبا
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 0.000 7.484 3.89 24.94 0.223 0.472 0.482 القيادة الاصيلة

         N=197     Tabulated t. at: DF (1,195) = 2.02 
 الوعي الذاتي   التنم  الوظ في: تأثير بصد -1

كاحد  ذاتي( إد وجود تأثير غير مصنوي لبصد الوعي ال4يشير الجدول )
( المحسوبا  tح ث إن ق ما )    التنم  الوظ في ابصاد الق اد  الاة لا

( 0.05)غير مصنويا عند مستوى المصنويا ، الا انها ( 0.045) بلغت
لمقبول كبر من مستوى المصنويا اوهي ا (  0.637)، اذ ظه ت ق ما  

ود من وبذلك يمكن القول بأن الف ض ا الف ع ا الأ   هذا البحث،
 ه لا يوجدبانوتفس  هذه النت جا  ،لف ض ا ال ئ سا الثان ا لم تتحقنا

 التنم    مكان الصمل.  بصد الوعي الذاتي لتاثير 
 

 تأثير بصد المصالجا المتوازنا   التنم  الوظ في:  -2
(  0B( ان ق ما الحد المطلن ) 4تبين من تفحص مصط ات الجدول )ي

( وق ما  0.206بين بصد المصالجا المتوازنا والتنم  الوظ في بلغت )
(  t( وق ما         ) 242.0( ب نهما بلغت ) 1Bم ل خط الانحدار ) 

( وتؤش  هذه الق ما وجود علاقا تأثير 2.115المحسوبا ب نهما بلغت )
% من 24بمقدار  (، 0.03 )المصنويا مستوى نهما عند مصنويا ب 

  صا هذه الصلاقا فإن ع نا البحثواستنادا إد طب الاستجابا الايجاب ا ،
متفقا على أن للمصالجا المتوازنا تأثيراً ايجاب اً   الحد من سلوك ا 

 التنم    المستشف ات ال  يصملون ف ها.
  

   التنم    مكان الصمل صاد الق اد  الاة لامن أب بصدكل  تأثير  :(4)الجدول 
 المعتمدالمتغير                                 

 
 المتغير المستقل             

 التنمر في مكان العمل

0 1 Calculated T Sig. 

 0.637 0.045 0.045 0.042 الوعي الذاتي
 0.037 * 2.115 0.242 0.206 ة المتوازنةالمعالج

 0.014 * 2.221 0.221 0.215 المنظور الاخلاقي
 0.258 0.120 0.120 0.099 الشفافية في العلاقات

5-   N=197   Tabulated t. at: DF (4,192) = 1.65 
 :الوظ فيثأثير بصد المنظور الأخلاقي   التنم   -3

ا تأثير المنظور الاخلاقي عند ( بان هناك مصنوي4يتبين من الجدول )
% عند وجود وحد  22بمقدار الق ادات الاداريا و تقل ل مستويات التنم  

بلغت ق ما   المستشف ات المبحوثا ، اذ واحد  من المنظور الاخلاقي 
(  t) ق ما  وبدلالا(، 221.0( ب نهما ) 1Bم ل خط الانحدار ) 

(، 1.65لق ما الجدول ا )وهي اكبر من ا( 2.221المحسوبا والبالغا )
وهذا يشير إد اتفاق ع نا الدراسا (،  0.01 ) المصنويامستوى عند 

الحد من حالات التنم  على  ينصكا ايجاب اً المنظور الاخلاقيعلى أن 
 .  المستشف ات المبحوثا

 :الوظ فيالشفاف ا   الصلاقات   التنم   صدبتأثير  -4
 اًإحصائ مصنويا  تأثير علاقاجود (  إد عدم و4تشير ب انات الجدول )

 الشفاف ا   الصلاقات   الحد من سلوك ات التنم    مكان الصمل، لبصد
، ( 0.120( المحسوبا ب نهما والبالغا ) tوذلك بالاستناد إد ق ما ) 

وهي اكبر بكثير من مستوى  (، 0.25 ) المصنويامستوى  وظه 
بصد شفاف ا  نت جا تصني أنوبذلك فإن هذه ال (0.05المصنوي البالغ )

 التنم  الوظ في. لا تؤث      الصلاقات

 
كل من بصدي واستنادا اد ما سبن فان نتائج التحل ل تبين اهم ا 

، وذلك )المصالجا المتوازنا والمنظور الاخلاقي( ابصاد الق اد  الاة لا
تطلب انه يب، وهذه النتائج تؤكد التنم تقل ل مستويات نظ اً لتأثيرها   

تلك الابصاد   الق اد  الاة لا بح ث يمكن ان تترك اث ا على  الترك ز
 .  الم دان المبحوث ايجاب ا

 الاستنتاجات والتوصيات الرابع الفصل. 5

ستناداً اد النتائج ال   سا الحال ا من استنتاجات     ا  توةلت ال ها الدرا
شخ ص متغيرات ال    اعتماداً سا  على نتائج وةف وت  الصلاقا وطب صادرا
تلك  ما نجده ض وريا من توة ات ومقترحات   ضوء   فضلًا ع  ب نها،

 :الاستنتاجات

 :الاستنتاجات . 1.5
وان  الق اد  النظ يات ال  حاولت تفسير الصمل امن  الصديدهناك  -1

هي احدى الانماط الق اديا ال  توةف بالق اد   الق اد  الاة لا
 تفص ل ابصادها   الصمل ا الق اديا.يحقن النجاح عند يمكن ان الايجاب ا و
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ارتباط ذات دلالا احصائ ا  اعلاق بأن هناكنتائج التحل ل  اثبتت -2
على مستوى الكلي  الق اد  الاة لا والتنم    مكان الصملمصنويا بين 

ما جاءت نتائج تتفن ما ال ان هذه و ،الدراسا  المستشف ات ق دلدى 
 .الحديث لادار  والتنظ مالحقل االنظ يات والدراسات   و البحوث  به

الصلاقا الاحصائ ا مصنويا  بأن هناك يظه  نتائج البحثيتبين مما  -3
ابصاد الق اد  الاة لا )الوعي الذاتي ، المصالجا المتوازنا، المنظور بين 

مما يصني ، والتنم    مكان الصمل الاخلاقي، الشفاف ا   الصلاقات( 
 .  الق اد  والتنم    مكان الصمل وجود اقتران بين ابصاد الاةالا

بتحل ل علاقا تأثير  المتصلن  دانييتبين من نتائج اختبار الم -4
اد استنتا  بانه كلما اعتمد  الق اد  الاة لا   التنم    مكان الصمل

وادواتها ، ساهم ذلك  الق ادات الاداريا على مضمون الاةالا   الق اد 
المستشف ات الاف اد الصاملين   لدى  مستويات التنم   تقل ل 

 .  المبحوثا

لدى الاف اد  تقل ل مستويات التنم اثبتت نتائج الدراسا الحال ا ان  -5
تفص ل المصالجا على  كبيريصتمد اد حد  الصاملين   القطاع الصحي

الاداريا   المستشف ات   المتوازنا والمنظور الاخلاقي لدى الق اد
 . المبحوثا

 :اتقترحالم . 2.5
 الاط  النظ يا ومتضمنات النتائج الم دان ا فانه ينبغي على بناءً -1

النظ يا ف ما يتصلن  الجوانبتصمن   دراسا الالكتاب والباحثين على 
الابصاد ، وت ك ز البحوث على تناول وتطورها بالأنماط الق اد  الإجاب ا

 .والتوجهات ال  يمكن ان تؤث  ايجاب ا   المناخ التنظ مي

الغير  المستشف ات بالسلوك ات والمواقفادار   اهتمامر  ض و -2
  الاداء  الغير الم ئ ا لدى الاف اد وال  يمكن ان تؤث  سلباو المقبولا

 .واعتماد ال ات مناسبا لتقل ل منها التنظ مي

يقترح الباحثان بض ور  الترك ز على استحضار ابصاد المصالجا   -3
الق ادات الاداريا نظ ا لتأثيرهما المتوازنا والمنظور الاخلاقي لدى 

 .الايجابي   التقل ل من ظاه   التنم    مكان الصمل 

ينبغي الترك ز على تفص ل ابصاد الوعي الذاتي والشفاف ا    -4
الصلاقات لدى الق ادات الاداريا كونها تصد من ابصاد الق اد  الاة لا وال  

لمنظم ا والاداء   ايجاب ا   الكثير من الجوانب ايمكن ان تؤث  
  .المنظمات عموما ومنظمات الخدما الصح ا تحديدا

من اجل التصمن   دراسا الانماط المصاة   للق اد  يقترح  -5
تحقن من اج اء دراسات مستقبلا للالباحثان   الدراسات المستقبل ا 

دور الق اد  الاة لا   جوانب تنظ م ا اخ ى منها تأثير الق اد  الاة لا 
انصكاسات ابصاد الق اد  الاة لا   الصلاقات من الوظ في و  الا

ودراسا انماط  لصمل ، فضلا عن التوسا   الص ناالتنظ م ا   مكان ا
 .والدراسا   ب ئات اخ ى وتأثيرها   المنظما اخ ى للق اد ايجاب ا 
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  :ختةثؤ

دكةت كاريطةريةكا بةستنىَ لسةر ئةظ ظةكولينة ئيكة ذ بابةتيَن هةظجةرخ دبوارىَ ريَكخستنىَ دا رةسةناتيا وىَ دهيتة هذمارتن ئيك ذ بنضينةيَن يَن كو سةركردايةتي ثشت
داتيا رةسةن ل دةظ سةركردين كارطيرَى ئةرينَي ياهةي لسةر ئاستىَ ديظةلانك وثيَرابونيَن ريكخراوىَ هةميىَ، هزرا سةرةكي يا ظىَ ظةكولينىَ يا د رةنطظةدانين شيوازىَ سةركر

اتيا رةسةن  وكارتيكرنا وىَ تةنةمرىَ دا د نةخوشخانين حكومي ل بياظىَ ساخلةميىَ لسةر تةنةمرىَ ل جهىَ كاري دا لدةف كاركةران بريكا دةستنيشانكرنا رةهةندين سةركرد
( ذ نةخوشخانين ثاريزطةها دهوكىَ كو ثيكهاتىَ وان 10لثاريزطةها دهوكىَ ل حكومةتا هةريما كوردستانا عيراقىَ، كومةلطةها ظةكولينىَ ثيك دهيت ذ هةمي كريكارين ل )

رانسةري ثاريزطةها دهوكىَ، ذبو تاقيكرنا طريمانين ظةكولينىَ ليستين رونكرنىَ هاتة نةخشةكيشان بثشتبةستن لسةر خواندنين بةرىَ، %( ذ نةخوشخانان لسة80دبيتة)
ي يَن ( ليستة دتةندروست بو بوظةكولينىَ، ذبو طةهشتنا ئارمانجين سةرك197( كاركةران ل نةخوشخانين حكومي، و )230هةروةسا عةينا ظةكولينا ثيك دهيت ذ )

ذطرنطترين دةرئةنجامين ظةكولين طةهشتيىَ  (.SPSS V.22ظةكولينىَ داتاييَن ظةكولين هاتنة دةستنيشانكرن وشولوظةكرن بريكا كؤمةكا شيوَازيَن ئامارى د ثرؤطرامىَ )
ذ ) هشياريا خويوتي، وضارةسةريا هةظسةنط، وديتنا رةوشتي، ئةوذي هةبونا ثةيوةنديا ثيَكظةطريدانا بلند وطةلةك دناظبةرا رةهةنديَن سةركرداتيا رةسةن ين كو ثيكدهين 

رىَ دجهىَ كاري دا، هةروةسا وروني دثةيوةندياندا( وتةنةمرىَ دجهىَ كارى دا، زيدةباري هةبونا كارتيكرنا بلند وطةلةك دناظبةرا رةهةندين سةركرداتيا رةسةن وتةنةم
ستىَ تاكي كارتيكرنىَ دكةنة سةر تةنةمرىَ دجهىَ كاري دا، بةلىَ رةهةندين هوشياريا خويةتي وروني دثةيوةندياندا رةهةنديَن ضارةسةريا هةظسةنط وديتنا رةوشتي لسةر ئا

ةمرىَ ةرا سةركرداتيا رةسةن وتةنلسةر ئاستىَ تاكي كارتيكرنىَ ناكةنة سةر تنمرىَ ل جهىَ كارى، ولدوماهيىَ ئةف ظةكولينة بطرنط دبينيت مفا ذنموزجىَ ثةيوةنديىَ دناظب
    دجهىَ كاري دا بهيتة وةرطرتن زيدةباري، زيدةباري ثيشنياركرنا خواندنين داهاتي دبياظىَ ثيشظةضونىَ دا.

 
 
Authentic Leadership and its implications for Workplace Bullying: An Analytical study of the Opinions of a 

Ssmple of Individuals Working in Governmental Hospitals in Dohuk Governorate   

Abstract: 

The research deals with one of the contemporary issues in the organizational field, as authenticity is one of the most 

important foundations adopted by the leadership that has a positive impact on the subordinates and the organizational 

performance. The basic idea of this study involves the reflection of the Authentic leadership dimensions of 

administrative leaders on bullying among individuals in the workplace in the Health sector. It aims to diagnose the 

dimensions of Authentic leadership and its impact on bullying, specifically in State hospitals in Dohuk Governorate 

in the Kurdistan Region-Iraq, the research population included individuals working in (10) governmental hospitals, 

which represent 80% of all governmental hospitals in Duhok city. To test research hypotheses, Questionnairen used 

as a main tool for collecting primary data. 230 of questionnaires were given to individuals working in the studied 

hospitals and only (197) valid questionnaires entered the process of data analysis. In order to reach the Research 

objectives and test its hypotheses, all data were analyzed using the SPSS 23. The study revealed that there is a 

significant correlation between the dimensions of the Authentic leadership which represented by Self-awareness, 

Balanced Processing, Internalized Moral Perspective, Relational Transparency and bullying in workplace. Hwoever, 

Balanced Processing and the Internalized Moral Perspective showed statisticaly significant impact on minimizing 

bullying in workplace, whereas both self-awareness and Relational transparency have not showon statisticaly 

significant impact on bullying in workplace. The study concluded with the necessity of more studying the literature 

by researchers and it need more investigating in future, as well as recommending future studies on developmental 

orientation.  

Keywords: Authentic leadership, Bullying in workplace and Governmental hospitals. 
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