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 تحقيق متطلبات التصنيع الأخضرفي  ودورها إدارة الجودة الاستراتيجيةأبعاد 
 "ظة دهوكفي محافالصناعية لإنتاج المياه المعدنية الشركات المديرين في عدد من عينة من لآراء دراسة تحليلية "

 زيرفان بشار أحمد و *ميهفان شريف كوللي
 العراق. –جامعة زاخو، إقليم كردستان  قسم العلوم الادارية، كلية الإدارة والاقتصاد،

  685hjuoz.2021.9.2./10.26436/https://doi.org  06/2021  تاريخ النشر:    06/2021 تاريخ القبول:   04/2021 تاريخ الاستلام: 

 الملخص:

سة  ههذ هدفت شركات  الوتم تحديد قطاع  ،ضر تحقيق متطلبات التصنيع الأخ في  إدارة الجودة الاستراتيجية أبعاد ور إلى تحديد د الدرا
( 6ختبرت ميدانياً ةلى )التي االرئيسننية ةلى مجموةة من الفرضننيات  الدراسننة تميداناً لإجراء الجانب العملي، واسننتند الصننناةية
واسننتمدمنا  ،لمبحوثةافي الشننركات  المديرين( من 96) الدراسننة ت، وشملفي محافظة دهوك بإنتاج المياه المعدنيةمختصننة  شننركات

لبيانات اوجرى تحليل  تم جمع البيانات بالاةتماد ةلى اسننننتمارة الاسننننتبانة اةدت ضذا ال ر ،ومنهج الوصننننفي تحليلي للدراسننننة 
وكانت . الدراسة ين مت يرات اط والتأثير ب( لتحليل ةلاقة الارتبSPSS V.24باستمدام مجموةة من الأساليب الإحصائية في برنامج )   

 رة الجودة الاسننتراتيجيةإداأبعاد التوصننل إلى ةدد من الاسننتنتاجات أهما وجود ةلاقة ارتباط معنوية موجبة بين   الدراسننةحصننيلة 
لاستنتاجات، تمت  في ضوء ا ، و لأخضر التصنيع ا في  إدارة الجودة الاستراتيجية بعاد ، وكلك وجود تأثير معنوي لأوالتصنيع الأخضر  

لعالية لإلتوام الإدارة اضننرورة أن تعمل الشننركات المبحوثة ةلى تعويو واةافظة ةلى مسننتويات    هاصننيا ة ةدد من المقترحات أهم
لا يمكن الشنننركات المبحوثة من  العليا بالجودة لدورها الكبير في دةم وتطبيق إدارة الجودة الاسنننتراتيجية لتلك الشنننركات، وهلك لأن  

 . يم منتجات هات الجودة الاستراتيجية لوبائنهم بدون التوام الادارة العليا فيهاتقد
متطلبات التصنيع ، التصنيع الأخضر ، مفهوم إدارة الجودة الاستراتيجية، أبعاد  إدارة الجودة الاستراتيجيةمفهوم   الكلمات الدالة:

 .دهوك  في محافظالأخضر، الشركات الصناةية لإنتاج المياه المعدنية 
 المقدمة .1

الشركات  تمثل التطورات التكنولوجية المتسارةة التي تواجهها
أمام إداراتها والتي يتوجب ةليها تبني  اتالصناةية المعاصرة تحدي

واللجوء إلى إةادة تصميم  اًارسات تصنيعية نظيفة وآمنة بيئيمم
 ةملياتها، وابتكار أساليب تصنيعية ملائمة ل ر  تقديم منتجات

مخلفاتها ووللحد من تأثيرات انبعاثاتها ال ازية صديقة للبيئة أو  اءخضر
بقاءها وتحسين أدائها في ونموها خلال العمليات التصنيعية بما يضمن 

الشركات العالمية إلى  كثير منظل البيئة التي تعمل فيها، لذلك تسعى 
تبني نظام التصنيع الأخضر والذي يعد من أبرز المداخل الحديثة في 
أنظمة التصنيع، إه تشير نتائج البحوث والدراسات الممتلفة التي 
أجريت حول نظام التصنيع الأخضر إلى أن الشركات التي طبقت النظام 

ها قد حققت منافع كبيرة نتيجة تخفيض كلفها التصنيعية وزيادة قدرات
لذلك ظهرت ، (2017:74)الربيعي،التنافسية في الأسواق العالمي

ويعتبر مدخل إدارة  ،ل إداري لمواجهة كل هذه التحدياتالحاجة إلى مدخ
أحد المداخل الإدارية التي تهدف إلى تحسين شامل  الاستراتيجيةالجودة 

                                                           
 .الباحث المسؤل *

بما يؤدي إلى تقديم سلع وخدمات جميع المستويات الإدارية لأداء 
بل ويسعى للتفوق ةلي  الوبائنبمستوى ةالي من الجودة يحقق ر بات 

ومواجهة  زبائنهامن الحفاظ ةلى ولاء  شركاتالتوقعاتهم لتمكين 
 منافسيها

لاستراتيجية موضوةي إدارة الجودة اوبناءً ةلى ما تقدم ونظراً لأهمية 
 ينرئيسيال ينت يرالم اليكونجرى أختيارهما  التصنيع الأخضرو

 تضمني ،محاورمن أربعة  الدراسةهيكلية  وتتكون. ةالحاضر للدراسة
الإطار اني الث اةور ويتناول ،للدراسةنهجي الأول الإطار الم اةور
، أما للدراسةي الإطار الميدان ةلى يركو الثالث واةور ،للدراسة النظري
التي  الاستنتاجات والمقترحاتفيعر  أهم  والأخير الرابع اةور

 .الدراسةتوصلت إليها 
 :لدراسةا ةمنهجيالأول:  المحور .2

 :الدراسةمشكلة  .1.2
 بمجموةة مالارتباطه( 21) القرن في الأخضرالتصنيع  هميةأ زدادتا

 العملية في اضدرو شكال الضياعأ زالةإ إلى تهدف التي المتطلبات من
وتقليل  ،النهائي للمنتج قيمة تضيف والتيها، ستبعادإو الإنتاجية
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أدى ، وكذلك البيئة الخارجية فينتاجية لإا التأثيرات السليبة للعمليات
ي وارتفاع درجات الحرارة إلى ضرورة البحث ةن مداخل الاحتباس الحرار

صديقة للبيئة في مجال التصنيع للحد من الانبعاثات والملوثات الناتجة 
ةن العمليات الإنتاجية، فكان من بين تلك المداخل التصنيع الأخضر 

ثبت الواقع العملي نجاح  في العديد من أهلك الأسلوب العلمي الذي 
 ( وشركةToyotaشركة ) مجال الأةمال كالرائدة في الشركات

(Apple)  و يرها، ولما كان موضوع التصنيع الأخضر يحظى
هتمام كبير من قبل الكتاب في مجال إدارة الإنتاج والعمليات لكون  إب

 الشركات، إلا أن الكثير من والصحة الإنسان يتعلق بالجانب البيئي
الصناةية في شركات والالصناةية المنتشرة في ةموم العراق بعامة 

تصنيع الأخضر بال لا تولى إهتماماًمحافظة دهوك ةلى وج  الخصوص 
إن قلة الوةي البيئي، وت ير  ،الشركةجوانب  جميعثيره ةلى أومدى ت

مفهوم الخاطئ بأن تصنيع الأخضر يويد من التكلفة ةلى الشركات، 
 ووجود قصور واضح حول الأساليب والطرق الانتاجية الخضراء لدى
المدراء، دةت الضرورة العلمية إلى البحث إمكانية تطبيق التصنيع 

، ومن هنا (2020:25)حسن، الأخضر في واقع أقليم كوردستان العراق
بدأ العديد من الشركات الصناةية الاهتمام بالمستهلك وتحقيق رضاه 

جل تحسين الجودة الاستراتيجية والوصول إلى الأداء المتميو دون أمن 
من خلال شكلة الدراسة مومن هنا تبرز  الشركة،ةلى كفاءة التأثير 

 تية :  تساؤلات الآ
 في الشركات المبحوثة ةن المديرينهل هناك تصور لدى  -1

 مفهوم إدارة الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضر؟
لشركات في اإدارة الجودة الاستراتيجية توافر أبعاد  مدى ما -2

 ؟ المبحوثة
في ت متطلبات التصنيع الأخضر مستوياتوافر  مدى ما -3

 ؟ الشركات المبحوثة
ودة ما هي طبيعة ةلاقة الإرتباط والتأثير بين إدارة الج -4

 الاستراتيجية والتصنيع الأخضر ؟
 :الدراسةأهمية  .2.2

  في الجوانب التالية: الدراسةأهمية  تكمن
تمكن الأهمية الأكاديمية من أنها تسلط  ية:يمالأهمية الأكاد-أ

ةلى مت يرين من المت يرات المهمة للشركات الصناةية وهما الضوء 
بيئة أهمية في  إدارة الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضر، وهما هات

العراق  -الشركات المعاصرة ةامة والشركات اةلية في إقليم كردستان
محاولة الاستفادة من التراكم المعرفي النظري لإثراء فضلًا ةن  ،خاصة
ةلى النحو الذي يمكن من  ت الأكاديمية في المؤسسات التعليميةاالمكتب

وةواملها الفرةية مما  الرئيسين ينبين المت ير المنطقيةتأكيد العلاقات 
 . يؤكد دقة الاختيار وموضوةيت 

من الميدانية تستمد الدراسة أهميتها  الأهمية الميدانية: -ب
شكلة الانبعاثات تعالج م قد ها، فهيتعالجتحاول مالمشكلة التي 

لإنتاج المياه صناةة الوالملوثات الصناةية الناتجة ةن الشركات 
هم القدرات والمهارات أ، وهلك بالتعرف ةلى المعدنية في محافظ دهوك 

التي من شأنها أن تدةم المبادرات التي تسهم في تقليل الآثار والانبعاثات 
ة الطبيعية وتحقيق السلبية الناتجة ةن العمليات الصناةية ةلى البيئ

الميوة التنافسية المستدامة للشركات المبحوثة من خلال دةم بعدها 
البيئي وهلك بتحليل واقعها الحالي والتعرف ةلى نقاط القوة واستثمارها 

والمقترحات  الاستنتاجاتونقاط الضعف ومعالجتها من خلال تقديم 
 .التي ستصل اليها الدراسة 

 :الدراسةأهداف . 3.2
دارة تحقيق هدف أساسي وهو تحديد دور أبعاد إ لىإالدراسة  تسعى

لًا ةن فضالتصنيع الأخضر، متطلبات الجودة الاستراتيجية في تحقيق 
 تحقيق الأهداف الفرةية الآتية : 

تيجية هم ما كتب  الباحثون ةن إدارة الجودة الاستراأتقديم  .أ
الأبحاث وسات بالمراجعة للدرا هاالتصنيع الأخضر ومتطلباتوأبعادها و

ء أنموهج لى إطار مفاهيمي، وبناإالتى تناولت هذه المفاهيم للوصول 
 . كوردستانيتناسب مع بيئة اقليم 

ة إدارة الجودة الاستراتيجيأبعاد تشميص مستويات توافر  .ب
 .شركات المبحوثةالومتطلبات التصنيع الأخضر في 

ستراتيجية لارتباط والتأثير بين إدارة الجودة الإاختبار ةلاقات ا .ت
 . شركات المبحوثةالالتصنيع الأخضر في و
بحوثة للشركات المتقديم مجموةة من الاستنتاجات والمقترحات   .ث

 .تتوصل إليها الدراسة الحاضرة اةتماداً ةلى النتائج التي
 :اوفرضياته الدراسةأنموذج  .4.2

، تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظري
 . ةن العلاقة النظرية بين مت يرات الدراسة ضي يعبررف مخططيم تصم

 أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية
  تمكين العاملين للجودة الاستراتيجيةالتمطيط  التحسين المستمر التركيو ةلى الوبون التوام الادارة العليا بالجودة

                                                         
 التصنيع الأخضرمتطلبات                                  

 التكنولوجيا الخضراء استراتيجيات التصنيع الأخضر المسؤولية الاجتماةية والبيئية الشراء الأخضر
 تأثير                                              ارتباط                                                                         

 للدراسة الفرضينموهج الأ :(1) رقم الشكل
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استكمالا لمتطلبات الدراسة، تمت صيا ة مجموةة من الفرضيات 
  :الدراسة وكما يلي مخططالمنبثقة من 

إدارة  بين ةلاقة ارتباط معنوية توجد الفرضية الرئيسة الأولى: .أ
 .المبحوثةالشركات في  اتيجية والتصنيع الأخضرالجودة الاستر

كل بين  ةلاقة ارتباط معنوية توجد الفرضية الرئيسة الثانية:  .ب
الشركات في  رعد من أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضبُ

 المبحوثة.
ودة لإدارة الج معنوي تأثير يوجد :لثةالفرضية الرئيسة الثا .ت

 ة.المبحوثالشركات في  التصنيع الأخضر الاستراتيجية في تحقيق
ن معد لكل بُ معنوي تأثير يوجد :الرابعةالفرضية الرئيسة  .ث

شركات الفي  أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية في التصنيع الأخضر
 المبحوثة.

 بالآتي: الدراسةتمثل حدود ي :الدراسةحدود  .5.2
 تيراتتمثل الحدود الموضوةية لمت  الحدود الموضوعية: .أ

 تي :الآبالدراسة الرئيسية والفرةية 
 وام الإدارة العليا)التننأبعاد ادارة الجودة الاستراتيجية التي تمثلت بن -

التمطيط تحسين المستمر، الالتركيو ةلى الوبون، بالجودة، 
 (.تمكين العاملين، للجودة الاستراتيجي

ؤولة لمسا، خضر)الشراء الأنمتطلبات التصنيع الاخضر متمثلة بن  -
لوجيا التكنوخضر، البيئية، استراتيجيات التصنيع الأالاجتماةية و

 (.الخضراء
ستة  طيلة للدراسةالومانية  مدةامتدت  الحدود الزمانية:  .ب

 11/012020/الواقعة بين  للفترة أشهر في جانبيها النظري والتطبيقي
 .05/102120/ول اية 

عدد ب اسةللدرتتمثل الحدود المكانية  الحدود المكانية:  .ت
 هوك.في محافظة د الصناةية لإنتاج المياه المعدنيةمن الشركات 

دراء بالم للدراسةتمثلت الحدود البشرية  الحدود البشرية:  .ث
 في الشركات المبحوثة.ورؤساء الأقسام 

 :والتحليل الإحصائي جمع البيانات داةأ .6.2

نات اةتمدت الباحثان ةلى استمارة الاستبانة للحصول ةلى البيا 
، والتي تعد الوسيلة الرئيسية في جمع للدراسةالخاصة بالجانب الميداني 

البيانات، لذلك فقد روةي ةند صيا تها قدرتها ةلى تشميص وقياس 
مت يرات البحث، فضلًا ةن إخضاةها ةلى اختبار الصدق الظاهري 
والصدق الشمولي ةن طريق ةرضها ةلى مجموةة من السادة الخبراء 

( 1وكما هي مبينة في الملاحق )علوم الإدارية، التصاص في ن هوي الاخم
ولإتمام ةمليات التحليل الإحصائي المطلوبة من أجل اختبار  ،(2و)

 فرضيات الدراسة والتثبيت من صحتها وإيجاد العلاقات بين مت يراتها
تم الاةتماد ةلى العديد من الأساليب الإحصائية وهي استمدام 

تمثلة بالتكرارات والنسب المئوية والوسط المقاييس الوصفية والم
 Linearالحسابي والانحراف المعياري ومعامل الانحدار البسيط )

Regression( ومعامل الارتباط )Pearson Correlation.) 
 :والأفراد المبحوثين اوعينته الدراسةمجتمع . وصف 7.2

 يمثل القطاع الصناةي المجال :ة الدراسةمجتمع وةينأ. وصف 
أهداف وبحوث كون  من القطاةات المهمة والتي تتناسب مع طبيعة الم

اةية الدراسة الحاضرة ومثلت مجتمع الدراسة بجميع الشركات الصن
هذه  لإنتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك، وتم إختيار جميع

سة تشكل الشركات لإختيار الجانب الميداني، أي إن نسبة ةينة الدرا
 لدراسة.%( من مجتمع ا100)

بتوزيع أستمارة  انقام الباحث الأفراد المبحوثين:ب. وصف 
الذين  منالمبحوثين  ورؤساء الأقسام المدراء( من 120الاستبانة ةلى )

يمتلكون المعرفة والخبرة في الشركات المبحوثة، وقد اةتمد الباحثان 
المبحوثين لتوضيح  المدراءأسلوب المقابلات الشمصية مع العديد من 

الحصول ةلى أكبر ةدد من  انات الاستبانة ليتسنى للباحثفقر
الاستمارات الموزةة، وفرزت الاستمارات للتعرف ةلى الاستمارات 
الصالحة، واستبعاد الاستمارات  ير الصالحة، وبعد ةملية التصفية بلغ 

 مجموع( استمارة من 96الإحصائي ) ستمارات الصالحة للتحليلالاةدد 
ومن إجابات الأفراد المبحوثين ةن . المستلمةت من الاستمارا( 120)

أظهرت  (التعريفية) الاستبانة الخاصة بالمعلومات الشمصية ةبارات
تميوها بالخصائص الآتية:

 
 حسب خصائصهم الفردية الأفراد المبحوثين توزيع :(1الجدول )

 فئات والنسبال  صائصالخ

 الجنس
 المجموع انثى ذكر

92 (%95.8) 4(4.2)% 96(100)% 

 العمر
 المجموع سنة قأكثر 51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة  21-30

48 (50)% 22(22.9)% 22(22.9)% 4 (4.2)% 96(100)% 

 المستوى التعليمي
 المجموع دراسات ةليا بكالوريوس دبلوم إةدادية 

41 (42.7)% 20 (20.8)% 32 (33.3)% 3 (3.1)% 96(100)% 

  مدة الخدمة في الشركة
 المجموع سنوات فأكثر 10 سنوات 10-6 سنوات 1-5
48 (46.9)% 28 (29.2)% 23 (24)% 96(100)% 
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 دورات التدريبيةالعدد 
 المجموع  ير مشارك مشارك

28 (29.2) 68 (70.8) 96(100)% 
 .(SPSS V.24) التحليل الإحصائيبرنامج إةداد الباحثان بالاةتماد ةلى نتائج  المصدر:

ية الأفراد ( أن أكثر1في الجدول ) الواردة حظ من النتائجيلا الجنس: -
ن نسبة أ%( في حين 95.8هم من فئة الذكور، وبنسبة بل ت ) المبحوثين

ن توج  وهذا يدل أ، جداً منمفضة%( وهي نسبة 4.2فئة الإناث بل ت )
ة، مما يؤشر الإناث نحو القطاع الصناةي لإنتاج المياه المعدنية منمفض

ضلية خول النسوي في الأةمال التي تحتاج إلى جهود ةهلك ةدم الد
بحوث وبدنية كبيرة وهي نتيجة واقعية، ومنطقية لنوع القطاع الم

 .وطبيعت  
 وثينالمبحفراد الأ( أن أ لب 1)الجدول نتائج من  يظهر العمر: -

صورة ليهم الفئة اةت(، و%50( بمعدل )30-21يقعون ضمن الفئة )
لشركات المبحوثة أي إن  البية ا (.22.9ة )سنة( بنسب 40–31بين )

ب مع تعتمد ةلى الشباب كونهم يمتلكون طاقات الجسدية التي تناس
 .طبيعة العمل في قطاع المياه المعدنية 

اد ( أن  البية الأفر1 يتبين من الجدول ) المستوى العلمي: -
 .%(42.7) وقد بل ت نسبتهم، الإةداديةالمبحوثين هم من حملة شهادة 

لى ة( كمؤشر %20.8فيما بل ت نسبة حملة شهادات الدبلوم الفني )
سبة حملة أهمية الشهادات التقنية للأةمال الصناةية، إلا أن بلوغ ن

امعية ( تبين أهمية حملة الشهادات الج%33.3شهادات البكالوريوس )
ظة ةلى من أجل التعامل مع المت يرات في البيئة الخارجية واةاف

يا افسي في السوق، في حين بل ت نسبة الشهادات ةلمركوهم التن
جود %( هو مؤشر يستوجب الوقوف ةنده والتأكيد ةلى ضرورة و3.1)

تهم لتقديم هوي الشهادات العليا في الشركات الصناةية للمساهمة بخبرا
 .الأفضل 

( 1) لتبين من النتائج في الجدو :الشركةات الخدمة في عدد سنو -
أنها ة الشركوحسب سمة مدة الخدمة في  لمبحوثيناأن توزيع الأفراد 

وبنسبة  سنوات( 5 – 1تتركو في الفئة التي لديها خدمة تتراوح بين )
ت في الشركا العاملينوتوحي هذه النسبة إلى أن ( %46.9)بل ت 

في  لحيويةيمتلكون النشاط واعيين والذين المبحوثة هم من حديثي التَ
 .تسيير أةمال الشركات المبحوثة

ئج في يلاحظ من النتا :الجودةعدد الدورات التدريبية في مجال  -
لتدريبية احسب ةدد الدورات  المبحوثين( أن توزيع الأفراد 1الجدول )
بحوثين في من الأفراد الم %(70.8)إه تبين بأن نسبة ، الجودةفي مجال 

 ذا مؤشرهويعد الشركات المبحوثة لم يشاركوا في الدورات التدريبية. 
نوةية نمفض جداً، وقد يكون بسبب ةد إهتمام الشركات المبحوثة بم

ية أو ةدم وجود الأفراد وخبراتهم أو ةدم قناةتهم بفائدة الدورات التدريب
 دورات تدريبية يمكن ضذه الشركات الإستفادة منها .

 للدراسة الإطار النظريالثاني:  المحور. 3
 :إدارة الجودة الاستراتيجية  .1.3

 :إدارة الجودة الاستراتيجيةمفهوم  .1.1.3
ذا المنهج ه، فقد طرح اًجديد اًإن إدارة الجودة الاستراتيجية ليس ةلم

 بالر م من أن، 1988ةام في   Garvinالباحثمن قبل  والمفهوم
د هناك إسهامات ةديدة تناولت الجودة، وإدارة الجودة، والبع

من  انهأةتبار إةلى ، من قبل الكتاب والباحثينالاستراتيجي للجودة 
وا مفهوم إدارة إلا أنها لم يتناولأهم وأشد الأدوات والأسلحة التنافسية 

 :Amasaka,2009ةرف ) فقدالجودة الاستراتيجية بشكل كافٍ. 
الذي تتعامل  هي الكيفية والمنهج إدارة الجودة الاستراتيجية بأنها( 45
ستوى ة في الممع قضايا الجودة من خلال وضع ملف الجود الشركةب  

ي مع ، ودمج أهداف الجودة بشكل إستراتيجالشركةالإستراتيجي في 
 .الشركةإستراتيجية 

هم  إن أساس المنهج الاستراتيجي يمكن ف( 39: 2011ويرى )جعفر،
لجودة وهي لمن خلال وجهة نظر العملاء، والمرتبطة بالأبعاد الثمانية 

قدرتها ةلى والمتانة، و الأداء، والخصائص، والاةتمادية، والتوافقية،
 .قديم الخدمات، والناحية الجمالية، والجودة المدركة

 إدارة الجودة( 35: 2011،یالشيلوالدرادكة ) وفي نفس السياق
تيجية للجودة بوضع الأهداف الإسترا ىعنتالإدارة التي هي الاستراتيجية 

دة والتمطيط طويل المدى ضا، ووضع ومتابعة تطبيق برامج الجو
ير الميوة من أجل توف الشركة الممتلفةالأداء في أنشطة  تقييماس ووقي

ةلى رضا  ، وبالتالي تحقيق أهدافها المتمثلة بالحصولضاالتنافسية 
وةرف . العملاء وتوسيع حصتها في السوق وزيادة أرباحها

تبط هي ةملية ترإدارة الجودة الاستراتيجية  (65:2015)الجبوري،
 تلك لأمد مع تحديد طرق فاةلة للوصول إلىبأهداف الجودة طويلة ا

فّذ وفق الأهداف، وهي أحدى المسؤوليات الحيوية للإدارة العليا تن
 أساس منهجي مستمر.

لاستراتيجية ابناءاً ةلى ما تقدم فإن التعريف الإجرائي لإدارة الجودة 
دارية تعتمدها إضذه الدراسة هو إن إدارة الجودة الاستراتيجية هي فلسفة 

لتوام لشركات الصناةية من خلال التمطيط الاستراتيجي للجودة واا
ورضاهم  الإدارة العليا بها والتركيو ةلى تلبية احتياجات الوبائن

بهدف لين من خلال تمكين العاموالتحسين المستمر لأنشطتها وأةماضا 
 تحقيق متطلبات التصنيع الأخضر .  

 :إدارة الجودة الاستراتيجية  هميةأ. 2.1.3
قدرة  إلى أهمية إدارة الجودة الإستراتيجية في ( 25: 2014أشار )بكر،
الأةمق  مالحصول ةلى الميوة التنافسية، وةلى الفه الشركات في

العمليات  للأهداف وإمكانية تحقيقها وتنفيذ السياسات، وتحسين
، المستفيدينالإستراتيجية والتش يلية، والتركيو بشكل أفضل ةلى 

 .المنتجات ر، وتحسين نوةيةوالحد من اضد
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( أهمية إدارة الجودة الإسنننتراتيجية 35: 2012سمور،وقد أوضنننح  )
 :ةلى النحو التالي 

حث  - بة  ةن الب نة واختراق حواجو  و الر   التميو في القرصنننن
 المنافسة .

ستقبلية  النظرة - ضع  تحقيقا أكثر أهداف نحو الم ص  وو  لأف
 في سوق المنافسة .

  التكامل   في الداخلي  العمل  ومنهجيات  وسننننائل   دور تفعيل  -
 . الاستراتيجي بالتمطيط

  تقنيةال واستمدام المتشابكة والاتصالات المعرفة إدارة حس -
 ةلى لةالفعا  الخدمة وةناصننننر  معايير  وتحديد العميل  متطلبات  لمعرفة
 . العالم مستوى

يننة لمهننارات الإدارا تنميننة خلال من الوةي مسننننتوى رفع -
 والسلوكية والفنية.

ةادة  - تدقيق  خلال من الجودة يفتعر إ با  مع وربطها  ال  تطل
 تيجي.ا في ةملية التمطيط الاستراتضمينه لابد من بحيث العملاء،

لنقاط  في االاسننننتراتيجية    ومن هنا يمكن تلميص أهمية إدارة الجودة  
 التالية:

فة وز          1  ية وتخفيض التكل تاج يادة الإن ية وز تاج يادة  . تحسننننين الإن
 الربحية كأهداف متكاملة .

تلك  والوفاء ب المسننتهلكين من دراسننة إحتياجات   الشننركة . تمكين 2 
 الإحتياجات .

 ISO شننننهادة . الحصننننول ةلى بعض الشننننهادات الدولية مثل 3 
  يرها.و ISO 14001و   9000

اصنننة الخفي إتخاه القرارات جميع المسنننتويات الإدارية . مشننناركة 4 
 .بالجودة  

 . ككل الشركةأقسام الترابط بين و. تدةيم التنسيق 5 
سترات      سا ةلى ما تقدم يمكن القول إن إدارة الجودة الا سي يجية تبرز تأ

شركات التى تر ب في البحث ةن التميو، واختراق حواجو الم  سة،  لل ناف
لى جودة ةوتقليل التكاليف، وزيادة الانتاجية وتحسنننينها، واةافظة 

لة الأمد مع ةملاءها من خلال ا            مة ةلاقة طوي قا ها وإ جات باع    منت شنننن
لة ا           لك ربط الجودة مع الأهداف الطوي كذ باتهم و جاتهم ور  لمدى،  حا
سننوق  والنظرة المسننتقبلية نحو أهداف أكثر تحقيقاً ووضننع أفضننل في

 المنافسة .
 :إدارة الجودة الاستراتيجية  . أبعاد3.1.3

تباينت آراء الكتاب والباحثين في تحديد ةدد وأبعاد إدارة الجودة 
تها، ويعود السبب في هلك إلى خلفياتهم الأكاديمية الاستراتيجية وتسمي

وإلى اختلاف وتنوع المجتمعات والعينات الإحصائية التي أجروا فيها 
دراساتهم، وبعد قينامنا بنمراجعة ةنندد منن الندراسات النسابقة التني 
أُجنريت فني هنذا المنجال وقنع أختنيارنا ةلنى ةدد من الأبنعاد النتي 

 McAdam) ةدد منن الكنتاب والباحثين  يتفنق ةليها

&Leonard,2002)(preece & Antony,2002 (،)
(Amasaka,2009 ،جودة(،

(، وهذه 2014(،)بكر، 2012(،)سمور،2011(،)جعفر،2009
الأبعاد تتمثل بنننننن )التوام الادارة العليا بالجودة، التركيو ةلى الوبون، 

لجودة، تمكين العاملين( التحسين المستمر، التمطيط الاستراتيجي ل
 والتي تنسجم وتتناسب مع طبيعة أهداف هذه البحث.

 2007،)بركاتيرى  :التزام الادارة العليا بالجودة 1..3.1.3
رد اللازمة، الإدارة العليا هي أبعد من مجرد تخصيص الموا دةمإن ( 42:

درة ةلى أسبقيات فإها كانت الإدارة العليا  ير قا شركةإه تضع كل 
 تنفيذ إدارة فيار إلتوامها طويل الأجل بدةم البرنامج فإنها لن تنجح إظه

 الاستراتيجية .الجودة 
بيق إدارة من أهم ةوامل نجاح تطيعد التوام الإدارة العليا بالجودة 

تم اتخاهه من فقرار تطبيقها هو قرار إستراتيجي يالاستراتيجية، الجودة 
 الشركةالة ر وتطوير رؤية ورسبهدف نش الشركةالعليا في  ةجانب الإدار

ن تطبيق إدارة الدةم في إةلاوويتمثل هذا التأييد ، في إطار إستراتيجيتها
م بالخطط ، الالتواالإداريةالمستويات  كافة في الاستراتيجيةالجودة 

 (المادية و اليةوالمبشرية الوالبرامج، تخصيص الموارد والإمكانيات )
 . (60: 2009)العيد، اللازمة للتطبيق

الجودة  ضمان إلوام وإقناع الإدارات الأخرى بتطبيق مفهوم إدارةول
لتنظيمي في ، أن يبدأ التطبيق والالتوام من قمة اضرم االاستراتيجية

شجيع الت يير إه يجب أن تلتوم الإدارة العليا بدفع وت ،المعنية الشركة
 إلى العمل وفقاًية لمبادئ الإدارة التقليد من العمل وفقاً بالشركةللانتقال 

فرق لاللازم  ، ومن خلال تقديم الدةمالاستراتيجية لمبادئ إدارة الجودة
تراتيجية الاس العمل لإجراء الت ييرات الكفيلة بتطبيق إدارة الجودة

 ( .64: 2009)الترتوري وآخرون، 
اً اساسياً إن التوام الادارة العليا يعود شرط انمن وجهة نظر الباحث

اخل الشركة، نهجية ومفهوم إدارة الجودة الاستراتيجية دلانجاح تطبيق م
ستويات ويجب ان يبدأ تطبيق من أةلى اضرم التنظيمي إلى أسفل الم

فراد الإدارية ووضع سياسة الجودة وأهدافها ل ر  زيادة وةي الأ
ومات ةن العاملين بها وتشجعيهم وتحفيوهم وكذالك نشر وتعميم المعل

يو ةلى يات الإدارية، بالإضافة إلى التركالجودة ةلى جميع المستو
ف الجودة إحتياجات الوبائن وإتخاه القرارات المتعلقة بسياسة وأهدا

 وتطوير نظام إدارة الجودة الاستراتيجية.
 التي الأساسية الركيوة الوبون يمثل التركيز على الزبون: 2..3.1.3
 واحد، آن في وهدف مبدأ فهو إستراتيجية، الجودة ةليها إدارة تعتمد

 السلعة جودة يحدد الذي الخارجي الوبون ةلى الوبون كلمة تقتصر ولا
 في العاملين الأفراد يمثل الذي الداخلي الوبون إلى تمتد بل الخدمة أو

 يعتبر وبهذا وأصنافهم، الوظيفية اختلاف مسؤولياتهم ةلى الشركة
 يك مهموشر الشركة، وقرارات أنشطة لكافة الارتكاز نقطة الوبون هي

 ( .Kotler, 2006:172القرارات)  اتخاه ةملية في يساهم
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في التركينننو  الاسنننتراتيجيةيتمثنننل الأسننناس لفلسنننفة إدارة الجنننودة   
)مننن تقنندم لنن    خننارجين زبننائن واسننواء كننان  الوبننائنةلننى رضنناء  

 ،(بالشننركة)جميننع العنناملين  ينداخلنني زبننائنالسننلعة أو الخدمننة( أو 
، ويرجننع الوبننون همننا يرينندارضننا   ننير أننن  لننيس مننن السننهل دائمنناً 

في  الوبنننونهلنننك إلى ت نننيير الأهواق والتفضنننيلات، كمنننا أن توقعنننات 
وبالتنننالي تحتننناج  ، إلى آخنننر زبنننونأ لنننب الأحينننان تختلنننف منننن   

إلى مواصننلة جمننع المعلومننات بواسننطة دراسننات وبحننوث     الشننركات
ومحاولننة التفننوق ةليهننا مننن خننلال     الوبننونالسننوق وتوقننع ر بننات  

سننتمرار في السننوق ومواجهننة   لإحتننى تننتمكن مننن ا   تطننوير المنننتج 
 & Jacobs) ,الوبننننون المنافسننننين والحفنننناظ ةلننننى   

Suckling,2007:368)(Bartley et al.,2007 
:482 ). 

 American  Marketing وقد ةرفت جمعية التسويق الامريكية
Association  و ألي والخدمات الفعالسلعة ةلى أن  مشتري  الوبون

 The actual or prospective purchaser of  المتوقع
products and services ،(.2009:71)الجودة 

ةلى نجاحها  إن الشركات التي يعتمد كثيراً ةلى زبائنهاان ويرى الباحث
حاجات وواستمرارها وبقاءها، لذا يجب ةلى الشركات أن تفهم ر بات 

زبائنها بشكل مستمر ل ر  تقديم السلعة والخدمات الحالية 
اتهم المستقبلية وفق متطلباتهم، وكذلك السعي بجد لتجاوز توقعو

ب او جذب والوصول إلى إسعاد الوبون، بالإضافة إلى اةاولة إلى كس
ورى الإهتمام الوبائن الجدد واةافظة ةلى الوبائن الحاليين، ومن الضر

عف بالشكاوى من قبل الشركة ل ر  التعرف ةلى نقاط القوة والض
ا الفرص ان تكون النظرة لموضوع شكاوى زبائنها ةلى أنهفيها، ويجب 

 الحقيقية وليس تهديدات ةلى الشركة . 
 يةدارإيعتبر التحسين المستمر فلسفة  :التحسين المستمر 3..3.1.3

لآلات والمواد تهدف إلى العمل ةلى تطوير العمليات والأنشطة المتعلقة با
هناك  ب أن تتوقف لأنلا يجو فراد وطرق الإنتاج بشكل مستمر،والأ

 (102-101: 2009)الجودة،فرص للتحسين يجب إست لاضا  دائماً
. 

التحسننين المسننتمر هو أحد  ( أن 5: 2010،وأ ا )الطويلويبين      
بتأكيد ةلى التطوير    الاسننننتراتيجية   السننننمات المميوة لإدارة الجودة  

ستمر في   شركة ةمليات  جميعالم ضلا   ال  ةلى التملص من  ةن قدرتًف
حدة تلو              كل الوا عالجة المشنننننا لك م كذ بأول و الأخطاء والعيوب أول 

كل هلك يتم ةن طريق التحسين المستمر الذي يتطلب التجديد ، الأخرى
المتواصل للمعلومات والمعارف والمهارات والخبرات بهدف التوصل إلى   

 .المستفيدين رضا وسعادة
عد   ة إدارة الجود من ةناصننننر  مهم التحسننننين المسننننتمر ةنصننننر   ي

ستمر  المسعي  وال، للوبائنتحقيق حالة الرضا  بالتي تهتم  الاستراتيجية 
 ومشننننجع ةلى الابتكار   الشننننركة  لتطبيق المعايير الرقابية ةلى أداء    

تحسننننين الجودة، وتوويد   ل ر ووضننننع الأهداف اةددة   ، الإبداع و
العاملين بمهارات لإجراء التحسننينات المطلوبة، ومتابعة المنجو الأفراد 
حوافو وترقيات وزيادة و ةمال مع ربط التحسننين بأنظمة مكاف تمن الأ

 & Goetsch)كلمننا سنننننحننت الفرصننننننة           العنناملين    رواتننب 
Davis,2010: 428  ). 

اد نسننتملص مما سننبق ان التحسننين المسننتمر يعتبر بعد مهم من أبع  
 العمل ةلى إدارية تستهدف الى  فلسفة إدارة الجودة الاستراتيجية ويمثل  

يا  تاج        تطوير العمل بالمواد وطرق الإن قة  طة المتعل الآلات وت والأنشنننن
رق والأفراد العاملين بشننننكل دائم ومسننننتمر، وايضنننناً هي إحدى الط 

السلعة  الضرورية للتطوير المستمر للمصائص والمواصفات المتعلقة ب     
سننننين تحوالخدمات بما يجعلها تفوق التوقعات لدى الوبائن، حيث ان          

سننب الوبائن وكذلك يسنناةد ةلى كالجودة يعنى تحقيق ر بات ورضننا 
الوبائن الجدد ومما يوسنننع الحصنننة السنننوقية للشنننركة ويحسنننن من   

ومكاف ت  ربحيتها، بالإضافة إلى ربط التحسين بأنظمة حوافو وترقيات   
 وزيادة الأجور ورواتب العاملين .

: 2001أكد )الحفار، التخطيط الاسترترترتراتيجي للجودة: 4..3.1.3
سترات وجود تخطيط أن  (82 اح ضرورة ملحة لنج للجودة سليم  يجي ا

ية   إدارة الجودة  ه    الإسننننتراتيج ناه من مفهوم تنموي ي دف إلى بما يتب
مما يشكل   التحسين المستمر في ةملية الإنتاج بمشاركة جميع العاملين   

لإستراتيجية افلا يمكن لإدارة الجودة  الشركة،نحو تحقيق أهداف  دافعاً
اتيجي  ف ومفاهيم التمطيط الإسترأن تطيق وتعمل بمعول ةن فهم أهدا

. 
ن   2009 :129يبين )النعيمي وآخرون، ن ( أ اك لا يمكن أن يكون ه

ائي تخطيط اسننننتراتيجي دون أن يكون هناك تنبؤ جيد، فاضدف النه   
لمستقبل للتمطيط الاستراتيجي هو تحديد ما ستكون ةلي  الشركة في ا
ضمن النجا      سوف تتنافس وبأي منتجات لت سواق   ،مح والتقدوفي أي أ

بل يجب ةلى الشنننركة أن تعرف ما هي المنتجات التي سنننوف يق لذلك
ة اللازم ، وما حجم الطلب، بالإضنننافة إلى مسنننتوى الجودزبائنهاةليها 

 وموايا أخرى متوقعة في هذه المنتجات .
التمطيط الاسنننتراتيجي للجودة  ( إن 70-59: 2015،جميلةتؤكد )و

ةملية تقوم بها المنظمة لتحديد        هوأحد أهم ميوات الإدارة الحديثة، و   
تخاه قراراتها بشأن تخصيص مواردها لمتابعة هذه   إ استراتيجيتها أو 

تخاه القرارات المسننننتقبلية أو تحديد الاتجاه إالاسننننتراتيجية من أجل 
 . المستقبلي

إن التمطيط الاسننننتراتيجي للجودة هو القلب النابض     انويرى الباحث  
مال، ويجب ةلى الشننركات الصننناةية أن  لبقاء الشننركات في ةالم الأة

تضنع البرامج الداةمة لتنفيذ إدارة الجودة الاسنتراتيجية، بالإضنافة إلى    
وضنننع أهداف اسنننتراتيجية طويلة المدى تركو ةلى إرضننناء الوبائن،   
وكذلك وضنننع موازنات وتخصنننيص الموارد المالية لبرامج والأنشنننطة  

لداةمة لتنفيذ اسننننتراتيجية الجودة، ويجب أن         تتصننننف التمطيط   ا
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الاسننتراتيجي للجودة بالمرونة وتتكيف مع مسننتجدات البيئة الخارجية  
. 

في  مهمة العاملين أصنننبحت ةملية تمكينتمكين العاملين: 5..3.1.3
توايد والأهتمام م وتوسننننع الأسننننواق العالمية ظل التقدم التكنولوجي

صرة        شركات المعا شري من قبل ال صر الب  فسن نالآتعمل  فهى، بالعن
يل الفرص  أقل، ولذلك فإنها في حاجة إلى تسننننه        العاملين  العمل بأفراد   

ف لكل ةضنننو من أةضننناء الفريق ليسننناهم بأكبر قدر في تحقيق أهدا 
فيض بتحقيق الأرباح وتخ الشنننركاتهتمام إ، وةلى الر م من الشنننركة
كاليف  لك يؤكد أيضننننناً    الت فإن ه قات     ،  طا ية إطلاق ال ى لد  ةلى أهم

ثاقبة، ومعاملة القيادة هات الرؤية الوئة المسنننناندة الأفراد، بتوفير البي
شركة  العاملين أفراد شكل   هستثمار إةلى أنهم أصل قيم ينب ي   في ال ب
 (.33: 2003،)أفندي جيد

( التمكين بأن  " توسنننيع صنننلاحيات 9: 2009الشنننهراني ) يعرفو
قل خبر         هاراتهم، لصنننن عارفهم، وم ماتهم وم عاملين وإثراء معلو اتهم، ال

ا في الظروف تخاه القرارات )وتنفيذهإدراتهم ةلى المشناركة في  وتنمية ق
مل ومواج             هدف رفع مسننننتوى أدائهم في الع ئة، ب طار ية وال عاد هة  ال

( 167:  2011)السنننناةدي  وفي نفس السننننياق يعرف .المشننننكلات
سلطة والقوة  وارد وحرية والم التمكين بأن  منح العاملين ما يكفي من ال

 ة .بفاةلي الشركةادرين ةلى خدمة العمل لتجعل منهم أفراد ق
أن التمكين بعنند ( 13-12: 2011 )الينناسننننري ومحمنند، يرويشنننن

اتها منتججودة لتحسين   الشركات وملحة من قبل  ضرورية إستراتيجية  
ت أداء تتميو بقدرا شنركة بناء تسناةد في  السنلع ، حيث  والخدمات من 

العاملين  فراد ةالية، كما يويد الدافعية لتقليل الأخطاء وهلك لتحمل الأ          
 .مسؤولية أكبر ةن أةماضم 

بأن تمكين العاملين هي واحدة من أبعاد إدارة الجودة       انويرى الباحث  
الاسننتراتيجية تتمثل في تفويض المسننؤوليات والصننلاحيات للعاملين    
لاتخاه القرارات، وهي وايضنناً أداة الأسنناسنني لخلق الشننركة المتعلمة    

لية والمسننتقبلية، إن إهتمام الشننركة ويمكن  التعامل مع التحديات الحا
ية                  تاج يادة إن ثل ز ئد م يد من الفوا عد ضا ال عاملين يحقق  بتمكين ال
العاملين وتحسننين جودة المنتجات التى تقدم للوبائن واافا  نسننبة 
عاملين والإدارة،            ةات بين ال لل النواع والصننننرا مل ويق بات في الع يا ال 

س    ضافة إلى رفع الروح المعنوية وتح ين العلاقات والإتجاهات بينهما بالإ
 بما ينعكس بشكل إيجابي ةلى الأداء والإنتاجية للأفراد العاملين .

 التصنيع الأخضر : 2.3.

 مفهوم التصنيع الأخضر : .2.31.
إن التصنيع الأخضر يعكس أنموهج ( Deif,2011:27يؤكد )

التصنيع الجديد الذي يستمدم العديد من الاستراتيجيات والتقنيات 
تتضمن هذه  الخضراء لتصبح أكثر كفاءة من الناحية البيئية،

الاستراتيجيات إنشاء منتجات / أنظمة تستهلك قدرًا أقل من المواد 
والطاقة، واستبدال مواد المدخلات )ةلى سبيل المثال، المواد السامة 

والمواد  ير السامة، و ير المتجددة والمتجددة(، وتقليل الممرجات  ير 
 .  )يها وتحويل الممرجات إلى مدخلات )إةادة التدويرالمر وب ف

ورة حياة يمتد نطاق العمليات الخضراء من تطوير المنتج إلى إدارة د
م صديقة المنتج بأكملها بما في هلك الممارسات البيئية مثل التصمي

مع التركيو ةلى  للبيئة والإنتاج النظيف وإةادة التدوير وإةادة الاستمدام
لتملص من ات المرتبطة بالتصنيع والتوزيع والاستمدام واتقليل النفق
 (.Lai and Wong ,2012:55المنتجات )

ة لى اسنننمل الشنننذيء الذي يميل نحو الطبيعإخضنننر لأمصنننطلح ا يشنننير
 & Maan)تييمكن التعبير ةنها من خلال الآ(GREEN) وكلمة 

Dhillon ,2013:157): 
( (G - Generating د وخون طاقة متجددة.تولي 
(R - Recycling  ) اليةَ.الحوادَ الم مالاستعةادة إ 
(E - Energy  ) لطاقة والتوزيع والتنصننيب  تصنننيع منتج كفوء ا

 والتركيب والصيانة.
(E - Education  تعليم وةي ) .والتوام 
(N - Natural   تصنيع مُنتَجل )طبيعيلوستدام م. 

 یموستصنيع الأخضر، فقد ةرف )تعاريف أما بالسنبة لل
و تصميم  تصنيعالتصنيع الأخضر بأن  ( 2012:52,وجميل

خلال  شكل كفوء منبالمنتجات الخضراء وتنفيذ العمليات الانتاجية 
ظر الاةتبار ، وطاقة أقل مع الأخذ ين ير ضارةالمواد الأولية  استعمال

عرف ي وفي نفس السياق. والإجتماةية القضايا البيئية
(Onder,2014:36 )نظام وظيفت  الحفاظر بأن  التصنيع الأخض 

 مجال فيوالاجتماةية المستدامة  ةلى الأهداف البيئية والاقتصادية
ضدر االحد من الانبعاثات الخطرة والقضاء ةلى  من خلالالتصنيع 

 . ةادة تدويرهاإوالاستهلاك للموارد و
نظام تصنيع إلى التصنيع الأخضر بأن  ( 79: 2017)الربيعي، ويشير

تصميم وت ليف المنتوجات الخضراء و تصنيع حديث يسعى إلى
بطبيعتها وأقل استهلاك الطاقة وباستمدام  سليمةبأستعمال مواد 

الكفاءة في و لفاةليةاتحقيق من اجل النظيفة  التكنولوجياأحدث 
استمدام الموارد الطبيعية وتحسين كفاءة العمليات التصنيعية 

نظام التصنيعي بأكمل  والتقليص من انبعاثات ال ازات والمملفات ال
 وفي نفس السياق يعرف. صحة الإنسانو والتي تؤثر في البيئة

هلك التصنيع الذي التصنيع الأخضر بأن  ( 75: 2018،الصباغ)
يستعمل المواد سليمة أو الصديقة للبيئة في ةمليات  التصنيعية ويمكن 

لبيئة لمملفات  أن يُعاد تدويرها أو تحلل بشكل لايؤثر ةلى المجتمع وا
. 

إن التصنيع الأخضر هو نمط تصنيع  (Liang, 2019:1) ويرى 
حديث يأخذ في الاةتبار استهلاك الموارد المادية في ةملية التصنيع 

ويلعب دوراً هاماً في تعويو التنمية  والتأثير ةلى البيئة في ةملية الإنتاج,
 .المستدامة للمجتمع البشري وصناةة التصنيع الحديثة
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لى ما تقدم ولأ را  الدراسة الحاضرة يمكن تعريف التصنيع اةتماداً ة
الأخضر ةلى أن  نظام تصنيع يعتمدها الشركات الصناةية لتصنيع 
منتجات صديقة للمجتمع والبيئة ةن طريق شراء مواد أولية خضراء 
وإستمدام تكنولوجيا خضراء وتبني استراتيجيات التصنيع الأخضر 

ستمدمة في الإنتاج، إةادة الاستعمال، المتمثلة ب)تخفيض المواد الم
 إةادة التدوير، وإةادة التصنيع(.

 أهمية التصنيع الأخضر : 2.2.3.
ت  تتحدد تؤكد الإسهامات العلمية في مجال التصنيع الأخضر بأن أهمي

(، )التمي 188: 2014(، )امين، 222: 2012تي )الجرجري، بالآ
 :2007)النعمة،  (،85: 2002، )ةنانوة، (216: 2012والويدي، 

68-69:) 
 رد والطاقة :ترشيد استمدام الموا -1

ديد ويتعلق بجهود الشركة الصناةية لاستمدام موارد قابلة للتج
مدام واستمدام طاقة جديدة ونظيفة تطبق تقنية حفظ الطاقة، واست

واد أخرى  لمموارد ثانوية كمواد أولية ومواد ناتجة من أةمال التدوير 
. 
 نافع الاقتصادية :تعظيم الم -2

منافع  تسعى الشركات الصناةية إلى تحسين كفاءتها الإنتاجية لكسب
للمنتجات،  اقتصادية كبيرة ةبر تخفيض الكلفة، وزيادة القيمة المضافة

الطاقة ووهذا يتحقق من خلال ةدة مسارات فيما يخص استعمال المواد 
 منها :

 ترشيد استمدام المواد الأولية والطاقة . -
 اةافظة ةلى الموارد من المواد الاولية، والطاقة . -
 ية والطاقة .تقليص الانبعاثات للنفايات من المدخلات للمواد الأول -
يصات مالية توفير كلف معالجة النفايات المتولدة التي تحتاج لتمص -

 للتملص منها .
 يل الأهى الذي يلحق بالبيئة الطبيعية والبشرية:تقل -3

ي الشركات الصناةية لتقليل التأثير البيئي السلبي يترتب ةلى سع
الناجم من نشاطاتها تبذني واختيار تقنيات تقلص إنتاج أو تمنع توليد 
وانبعاث الملوثات، وبما يمكن من السيطرة ةليها وهذا ينسجم مع 
الأنظمة والقوانين والتشريعات البيئية، ويقلل من المماطر المتوقعة ةلى 

 .الإنسان والبيئة 
أهمية التصنيع الأخضر تكمن من  إنبناءاً ةلى ما تقدم يمكن القول 

أن الإهتمام بحماية البيئة وسلامة صحة المستهلكين من قبل الشركات 
الصناةية، وتحمل المسؤولية الإجتماةية بالإضافة إلى تقليل التكاليف 
، من خلال كفاءة الإستمدام للموارد المتاحة )الطاقة والمواد الأولية(

وتقليل توليد الإنبعاثات والنفايات من خلال العمليات الإنتاجية، وتعظيم 
المنافع الإقتصادية للشركات ةن طريق تحسين كفاءتها الإنتاجية، كل 
هذه الأمور تؤدي إلى زيادة رضا الوبائن وتقليل المشاكل مع الجهات 

 الحكومية و ير الحكومية التى تهتم بحماية البيئة . 

 لبات التصنيع الأخضر :متط3.2.3.
لأخضننر، اتباينت آراء الكتاب والباحثين في تحديد متطلبات التصنننيع 

ية وإلى اختلاف        كاديم لك إلى خلفيتهم الأ بب في ها وتنوع  ويعود السنننن
وبعد   المجتمعات والعينات الاحصننننائية التي أجروا فيها دراسنننناتهم،      

ةدد م              نا  مد بات التصنننننيع الأخضننننر اةت عة متطل نا بمراج يام ن ق
المننتننطننلننبننات الننتننى يننتننفننق ةننلننيننهننا ةنندد مننن الننكننتنناب                

(،)النننننننننننعنننننمنننننة    Bergmiller,2006والنننننبننننناحنننننثنننننين)  
،2007(،)Zhang,2014  ، 2016(،)الننننننربننننننيننننننعنننننني ،)
(Younis,2016 ،  يم،      2017(، )صننننننا ه برا (، 2017(، )إ

، (2019(، )ةبدالامير ووادي، 2019(، )الطويل، 2018 )الصنباغ، 
الشراء الاخضر،   ( وهذه المتطلبات تتمثل بننننننننننننننن)  2019 )حسن، 

خضنننر،  المسنننؤولية الاجتماةية والبيئية، اسنننتراتيجيات التصننننيع الا
 ت .التكنولوجيا الخضراء ( وفيما يلي شرح مفصل ضذه المتطلبا

احي بإدخال النو الشركة أن تهتم  هي الشراء الأخضر :   1.3.2.3.
ثيرات   تأنننننن كون لننننننننن  لية الشراء والذي يمكن أن ينننننن البيئية في ةم

  نتوجنن  ير المونن  طنن  ى تننن   ةل العنملاء ب ننن   ادة طلننن   زيةلنى  رة نن  شانن  مب
ند          وأ( Alhola,2008:473)ضراء نننن  وجات الخنننن  المنتو ن ن كنننننننن
(2010:15 (Huiyi & Wei ,     عايير بأن التنظيم ووضننننع الم

الأفضل   الموردمن قبل الشركات يحقق ضا اختيار   للموردينالمناسبة  
العدد وة للمادة الأولية والمكائن ضنننمن الشنننركات المتنافسنننة المجهو 

يجب التفكير بجميع          يات التصنننننيع و مات ةمل ها من مسننننتلو و ير
دة مما بهدف إنشنناء حالة من المنافسننة بين الشننركات الرائ   الموردين

عايير وتستمدم بعض الشركات م   ،الشركة  ةلىينصب بالأثر الإيجابي  
يار           مل لأخت كا يل وتطوير أسننننلوب مت لذين  الموردينمحددة لتحل  ا

 . يلتومون بالمتطلبات البيئية
هو ن الشراء الأخضر   إ إلى,.Wisner et al) 102:2012)ويشير  

لأهداف وظيفة تهدف إلى ضنننمان أن المواد والأجواء المشنننتراة تلبي ا 
، إةنادة  كنالحند من النفنناينات، إزالنة المواد الخطرة     للمنظمننةالبيئيننة 
 .واد إةادة استعمال الم، وإةادة التدوير، التصنيع
ةملية شننننراء المواد الأولية هات     إن( 122: 2015 ، سنننني آ)ويرى 

إلى مننا بعنند   الانتنناج مروراً ةمليننةالتننأثير البيئي المنمفض خلال 
مثل  قليلةضافة لذلك الموارد التي تتطلب طاقة تش يلية   إ، الاستعمال 
ية التي تتطلب مواد        والمعدات   ية  أالمكائن أو المنتجات النهائ قل  أول
في  يسننننتمدم قل أو أتتطلب ةمليات ومواد تعبئة    كذلك ها ولتصنننننيع

 ولية صديقة للبيئة. أتصنيعها مواد 
نسننتملص مما سننبق إن الشننراء الأخضننر هو ةملية شننراء مواد أولية 
صنننديقة للبيئة أو شنننراء معدات ومكائن التي تتطلب طاقة تشننن يلية  

ء ةملية أقل، فضننلًا ةن كيفية الاسننتفادة من مخلفات المنتج بعد إنتها
اسنننتمدامها، وكذلك اختيار المجهوين الجيدين وتشنننميص المتطلبات  
البيئية في ةقد الشنننراء، مما يسننناةد ةلى تطوير منتجات أكثر ملاءمة 
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ساةد          سلامة العاملين والوبائن، وي صحة و للبيئة بالإضافة إلى تحسين 
 الشركة ةلى اةافطة ةلى سمعتها وبقاءها ونموها .

 & Zhang) ويشير الإجتماعية والبيئية: المسؤولة 2.3.2.3.
Tian,2008:144 نيع أن هناك ةلاقة مترابطة بين نظام التص( إلى

لمتحققة من  االأخضر والمسؤولية الاجتماةية والبيئية من خلال المنافع 
اقة الاقتصادي نتيجة تقليل استهلاك الطوفي الجانب الاجتماةي 

ةافظة امية الاجتماةية في افا  التلوث والسعي نحو تحقيق التنإو
تمع يكون تطوير العاملين واةافظة ةلى المجوةلى الموارد الطبيعية، 

  .من خلال التوج  لتطبيق نظام التصنيع الأخضر
، بشكل  مفهوم  ير محدد للشركاتمفهوم المسؤولية الاجتماةية تمثل 

ثر ل أكتجاه المجتمع، وبشك المنظماتةام، فهو يشير إلى التوامات 
في  تحديدا، يشير إلى التوامات أصحاب المصلحة، خاصة المؤثرين

 .الشركة تجاة المجتمع والبيئة السياسات والممارسات 
(Ljubojevic & Maksimovic ,2012:53) 

 بأن بيئة التصنيع الحديثة التي ,Dornfeld) 2013 30:) یریو
لداخلية العالمية تتوج  نحو تنفيذ المسؤولية ا الشركاتتعمل فيها 

ة الجوانب معالج الشركاتوالخارجية لتحقيق الرفاهية للمجتمع، وتتولى 
يفي، من حيث الأمن الوظ للشركةالاجتماةية ةلى الصعيد الداخلي 

لسلامة المهنية اوقضايا الصحية اللعاملين، وللأفراد اوالفوائد التي تقدم 
لية والمسؤ تشيرللعاملين وتحقيق جودة حياة العمل ضم، في حين 

أساليب ب الشركةمخلفات  معالجةةبر  الشركةالخارجية إلى خارج حدود 
اب احتياجات مجموةة متنوةة من أصح وتلبية ،تقلل من ملوثاتها
 .، والمجتمع بأكمل  الموردين، المستهلكينالمصلحة وتشمل 

بناءاً ةلى هلك ترى الدراسة الحاضرة إن المسؤولية الاجتماةية والبيئية 
يتجوأ من ممارسات الأةمال التجارية وألتوام الشركات تجاه هو جوء لا

المجتمع التي تعمل فيها، إن أنشطة الشركة في المجتمع للحصول ةلى 
العاملين والمواد الأولية والمدخلات أخرى، وكذلك قيام الشركات 
الصناةية بتصنيع منتوجات تامة الصنع وبيعها إلى المجتمع ومن أجل 

تمرارية في العمل الشركات يجب ان تتكيف مع ضمان البقاء والاس
المجتمع والالتوام بجميع القوانين والأسس فيها، بالإضافة إلى تقليل 
تأثيرات تلوث البيئة وخلق فرص ةمل وقيام ببعض الأنشطة 
الاجتماةية والسلوك الاخلاقي، أن أنشطة المسؤولية الاجتماةية 

ة الشركة إلى جانب اضدف والبيئية تؤدي بشكل إيجابي إلى تعظيم سمع
 التقليدي للشركات وهو تعظيم الربح .

حدد الكتاب  استراتيجات التصنيع الأخضر : 3.3.2.3. 
في ةملياتها  الشركاتتتبناها التي استراتيجيات  من عديدالالباحثون و

)ةبدالناصر الإنتاجية بهدف تحقيق التصنيع الأخضر، فقد أشار
يتطلب تحقيق  ول إلى نفايات صفريةإلى إن الوص (47: 2008وامال،

 (Reducing) تقليص او تقليلتمثلت بال( Rs7استراتيجيات ) (7)
 (Recycle) وإةادة التدوير (Reusing) ةادة الاستعمالإو

  والقوانين والتشريعات (Recovering) والاسترجاع الحراري
(Regulation ) ةادة التفكيرإو ( Rethinking ) وإةادة الإبداع 

.(Renovation) ( وحسب رايRehman et al.,2013:78 )
 أربع استراتيجياتإةتماد إن الوصول إلى منتوجات خضراء يتطلب 

(Rs4) ةادة التدوير وإةادة إةادة الاستعمال وإتمثلت بالتقليص و
، والتي ستعتمدها هذه  ( Remanufacturing )التصنيع

 :تيلي شرح مفصل ضذه الاستراتيجياالدراسة، وفيما 
أن ( John, 2008:55) أشنار  التخفيض أو التقليل : -أ

لنفايات لتخفيض او تقليل المصننندر هو إزالة أو تخفيض المادة العامة 
صدر تو  ستراتيجية  تعني و. دهالفي م كميات  في التقليلةمليات هذه الإ

 صننندريطلق ةليها تقليص الم أحياناًو من أجل الاسنننتمدام، الشنننراء
(Source reduction)  ها تقيس مسننننتوى التوفير المطلوب  لأن

لأكثر اللنفايات في مصنننندر تولدها ، والتقليص ةلى وفق هذا التوج         
هلاك المواد لتقليل النفايات من وجهة النظر البيئية، لأن اسننت تفضننيلًا

ي             تالي سننننتكون الكمية من النفا بال قة سننننيتقلص و ية والطا ات الأول
  (.60: 2012)البكرى،المتولدة ةن  قليلة 

لنفايات، نتاج اإلية خفض استهلاك المواد الخام أو التقليل من ةمهي 
كما ضا  ضا أولوية ةلى الاستراتيجيات الأخرى، ةالاستراتيجي وهذه

 ،الطاقة لوإستعمانتاج اقتصادية نتيجة تقليل تكلفة الإوأهمية بيئية 
ت من المصدر منع النفاياوالمواد السامة  إزالةنها إويمكن تعريفها ةلى 

اج ةادة تصميم المنتجات أو ت يير برنامج نمط الانتإخلال  من
ةمليات  والاستهلاك بحيث تقل خطورة وزن وحجم المواد المستمدمة في

 :Srinivasan,2011) (225-223: 2012)الجرجري،المنتج 
12) 
 (Cicer et al.,2009:27) يرى إعادة الاسترترترتعمال : -أ

تلفة دون أي ت ييرات  اسننننتعمال النفايات كمادة خام في ةملية مخ        أن
شنننراء المواد والمنتوجات الجديدة الكلف  يوفر ن  أنأهيكلية، من شننن

المواد الطبيعية الداخلة في  خاصة والتقليل من كمية المواد المستعملة،  
حجم توليد النفايات والسلعة بشكل كلي أو جوئي، كما ويقلل من كمية 

ضلاً      صحي ضا، ف سلة إلى أماكن الطمر ال قليل التلوث البيئي ةن ت المر
 . حماية البيئة الطبيعيةفي والمساهمة الجادة 

إةادة  أن استراتيجية  (Henriques et al.,2014: 302يفسر ) و
توفر أفضنننل فرصنننة للإفادة من المنتوجات والمواد مرة  الاسنننتعمال 

ثانية، وتقدم منافع اقتصنننادية ملموسنننة، وتحسنننين سمعة الشنننركة   
صاً    ضيل الوبائ  خصو شركات هات الأولويات  في ظل تف ن التعامل مع ال

 .البيئية الأفضل 
 إن إةادة الإسننتعمال تعني (427: 2020ويؤكد )حسننن ، 
من التعامل معها كنفايات والاسننتفادة  بدلًا أخرىالمواد مره  اسننتمدام

ستمدام ةادة وكذلك إمنها  ةادة إنها العملية التي يتم من خلاضا أةلى  ا
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تج ةند نهاية دورة حيات  لنفس ال ر       أحد مكونات المن   اسننننتعمال 
 .الذي استمدم في تصميم  

إن ةمليننة إةننادة التنندوير تنطوي ةلى  إعترترترادة التترترتردوير: -ب
واد إلى إةننادة معننالجننة الم هيمعنيين، المعنى الأول لإةننادة التنندوير 

لمعنى منتجات جديدة مفيدة تستمدم في ال ر  نفس ، في حين يشير ا   
ق      يل المواد ال ثاني إلى تحو يدة      ال جد جات  يمة إلى منت  William) د

etal.,2005:51-61. ) 
ةادة الت 81: 2007يبين )النعمة،   صنننننيع ( إن الفرق الحقيقي بين إ

وظيفت    والتدوير يتحدد في إةادة تصنننيع المنتج سننيبقى محافظاً ةلى
ين )ال ر  الذي صننننع من أجل ( بعد ةمليات إةادة تصننننيع ، في ح 

سيجعل للمنتج وظيفة   ساب التدوير  قة التي  أخرى مختلفة ةن وظيفت  ال
ير حقيقي في ةُد فيها نفايات، بعبارة أخرى ان التدوير يترتب ةلي  ت ي        

تحتاجها  طبيعة الوظيفة الاصننلية للمنتج بسننبب ةمليات المعالجة التي
 النفايات احياناً .

عوبة ص أن إةادة التدوير تعتمد ةلى ( 50: 2019يرى )ابو شحات  ، و
تبقية بعد داد المواد الخام من السننلع الاسننتهلاكية المأو سننهولة اسننتر

تلفة  بإةداد التصننننميمات المم الشننننركات، وبالتالي تقوم اسننننتعماضا
 . لخاماإسترداد المواد رجوع او المناسبة للمواد الخام حتى يسهل 

إةادة التصنننيع كاسننتراتيجية   ظهرت إعادة التصترترترترنيع : -ت
فة منها ية في قطاةات مختلتصننننيعية حديثة في العقود القليلة الماضننن 

ةادة  إثل  يم الحاسننننبات،  واضواتف،  ،السننننيارات ،الأجهوة الكهربائية   
ها بعد انتهاء ةمر التصنننيع الأخضننر  حدى اسننتراتيجياتإالتصنننيع 

قل      جات بكلف أ بائن من شننننراء المنتو  Wanga) والتي تمكن الو
and Chan,2013:1.) 

أن ( إلى  Munot & Ibrahim,2013:489-490أشنننننار )و
جات              يل المنت ها تحو ية يتم في ناة ية صنننن ةادة التصنننننيع هي ةمل إ

ودة بجالمستعملة إلى منتجات معاد تصنيعها بشرط أن يكون جودتها     
صنيع ةادةً من أ  ربع مراحل المنتجات الجديدة. تتكون ةملية إةادة الت

، وإةادة  رئيسية ، وهي الفحص ، والتفكيك ، وإةادة معالجة المكونات
 التجميع.

( أن إةادة التصنننيع  Woo & Roh ,2017:113-125كد )أو
هي سلسلة من العمليات التي تسمح بإةادة تسويق المنتجات والأجواء     
المنتهية الصننننلاحية كمنتجات جديدة، ةن طريق التفكيك والتنظيف         
والفحص والإصننلاح والاسننتبدال وإةادة التجميع.وفي نفس السننياق أكد 

 للشننركاتوفر فرصننة يصنننيع ةادة التأن إ (428: 2020)حسننن، 
من الآثار البيئية مع الحفاظ ةلى الجدوى الاقتصادية باةتبارها  للتقليل

 .الاقتصادية وفرصة كبيرة لتحقيق الفوائد البيئية 
ةلى إمكانية   وترى الدراسننننة الحالية أن هذه الاسننننتراتيجيات تركو        

قبل رمي  إلى الخارج مما يؤدي إلى       أخرىاسننننتعمال الشننننيء مرة   
، أو تحويل الممرجات إلى فيض استهلاك أو استنفاد المواد الجديدة  تخ

تاج الأنظف         يل الممرجات  ير المر وبة ةن طريق الإن المدخلات وتقل
أو التصنيع الأخضر، إن إةادة الاستمدام يعني استمدام منتجات مرة     
أخرى مما يؤدي الى تقليل الاستهلاك وكذلك الإفادة من المواد الجديدة، 

 إةادة التدوير يؤدي الى تقليل تكاليف نقل النفايات الى أماكن وأيضننناً
التملص منها، بالإضننننافة إلى تقليل تكاليف العملية الانتاجية نتيجة             
تحسننين الكفاءة في اسننتعمال نفايات بوصننفها كمواد أولية والاسننتفادة 

وهلك للمحافظة ةلى الموارد الطبيعية البيئية        منها في منتجات أخرى،   
 اً .ها حتى تكون مصدرا متجددوصيانت

حدة تعد المعدات والمكائن وا التكنولوجيا الخضترترترراء : 4.3.2.3.
ل ر  في البيئننة، و ثيراًأمن أكثر النواحي في ةمليننات التصنننننيع تنن 

أخذ تاستمدام معدات كفوءة في ةمليات التصنيع الأخضر يتوجب أن     
الطاقة  لاكبالحسبان استمدام معدات صديقة للبيئة، الترشيد في استه      

عاملين       في  يو تعوو إدارة المملفات، تقليل الكلف، تحسننننين صننننحة ال
 ( .Jayal et.al,2010: 147)السلامة التش يلية 

بناء نظام التصنننننيع الأخضننننر  ل ر ( 87: 2013)حنظل، يرى و
 ،الإنسان و البيئةبضرار  أبحذف العمليات التي تولد  الشركة تقوم إدارة 

سننيؤدي  اليدوي إلى نظام التصنننيع الآليمن نظام التصنننيع  فالت يير
الطنناقننة إلى توفير كميننات المننادة الأوليننة اللازمننة لوحنندة المنتوج و 

 المسننننتهلكة، إه تتطلب العمليات التصنننننيعية الاسننننتثمار بأحدث          
يئية   للوصننننول إلى تصنننننيع أكثر كفاءة من الناحية الب      التكنولوجيا 

 .تحسين جودة المنتوج وتحقيق منافع اقتصادية و
( إن تصنننننيع  Chakravanty,2014: 291-292أكنند )مننا ك

شركات     ساليب   ابتكارمنتجات خضراء تتطلب من ال دة جدي وتقنياتأ
قدر          فة ةن ال لب معر ية والتي تتط فاءة العمل ات تمكن من تحسننننين ك

تها في البيئة  وكيفية تحسينها ةبر تحديد جوانب العملية وتأثيرا  التقنية
  قليل وتيارات المعالجة المملفات   واةادة تصننننميم العملية وإنشنننناء خ  

لة            فاة عد أداة  ية ت ية التصنننننيع ما أن ت يير العمل تحقيق  لالتلوث، ك
 الأخضر. تصنيعالةمليات 

يتضننننح مما تقدم ان التقنية الخضننننراء تشننننمل جميع الممارسننننات 
والأدوات والمعارف التى يمكن للشننننركات الصننننناةية من اةتمادها          

د من التلوث البيئي بأشننكاضا للوصننول إلى التصنننيع الأخضننر، والح  
الممتلفة، إن التوج  نحو التقنية الخضنننراء تعد امراً ضنننرورياً ل ر  
العمل ةلى تصننننحيح العلاقة بين البيئة والتقنية، وأيضننننأ هي طريقة  
لتحقيق التوازن بين حماية البيئة والإنتاج الصننننناةي واسننننتمدامها           

وتسنناةدها ةلى  بكفاءة يجلب منافع اقتصننادية للشننركات المسننتمدمة 
 إزالة أو تقليل حجم التلوث وةدم الضرر بالإنسان .

  الإطار الميداني -الثالث المحور. 4
 :الدراسةوصف وتشخيص متغيرات . 1.4

وتشميصها، إه تم ترميو  الدراسةهذا اةور وصف مت يرات  يتضمن
هذه المت يرات وتصنيفها بهدف معالجتها ابتداءً من التحليل الأولي 
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مستمدمين التوزيعات التكرارية  الدراسةنات المتعلقة بمت يرات للبيا
والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ولكل مت ير 

( SPSS V.24الرئيسية، باستمدام برنامج ) الدراسةمن مت يرات 
وتم تصنيف درجة اتفاق المبحوثين بخصوص مت يرات  ،الإحصائي

 والانحرافات المعيارية  قيم المتوسطات الحسابيةاستناداً إلى الدراسة
 إلى ثلاثة محاور:  اةورلإجابتهم. ولتحقيق هلك فقد تم تقسيم هذا 

ر يستعر  هذا اةو: إدارة الجودة الاستراتيجيةوصف . 1.1.4
التوام متمثلة بأبعادها ) إدارة الجودة الاستراتيجيةوصف وتشميص 
 التمطيط، ستمرالتحسين الم، كيو ةلى الوبونتر، الالادارة العليا بالجودة

 يمق (2ظهر الجدول )يو ،(للجودة، وتمكين العاملين الاستراتيجي
، (لمعياريةوالانحرافات ا ،والأوساط الحسابية ،التوزيعات التكرارية)

بحوثة، ةلى المستوى الكلي للشركات الملإجابات الأفراد المبحوثين 
 وفيما يأتي وصف ضذه الأبعاد.

لواردة في تشير النتائج ا: التزام الادارة العليا بالجودة. 1.1.1.4
 تجاه العبارات فراد المبحوثينالأإلى أن نسبة الاتفاق لآراء ( 2الجدول )

(X1-X5تميل بإتجاه الإتفاق ةلى توافر ) لعليا التوام الادارة ا
، لكليالمؤشر ا( من %95.20المبحوثة وبنسبة ) الشركاتفي  بالجودة

 في(، 0.63( وانحراف معياري مقداره )4.4وسط حسابي مقداره )وب
لى ة(، أما نسبة ةدم الإتفاق 3.74%)حين بل ت نسبة  ير متأكد 

لإدارة االتوام  (، وهذا يدل أن1.06%فقد بل ت ) بُعدالمؤشرات هذا 
جات هات المنت تقديميتج  نحو  الشركات المبحوثةفي  العليا بالجودة

بنسبة  (X1وأن أةلى نسبة اتفاق كانت ةلى المؤشر)الجودة العالية. 
(، 0.523(، وانحراف معياري )4.51، وبوسط حسابي )(99%)

ة التي تدةم جميع برامج الجود أن الشركات المبحوثةةلى  وهذا يدل
فقد كانت  . أما أقل قيمةتميو منتجاتها ةن منتجات الشركات المنافسة

(، 4.28) وسط حسابيبو (،%87.5بنسبة اتفاق ) (3Xللمؤشر)
رة ويخص هذا المؤشر إلى تخصص الإدا(، 0.735) وانحراف معياري

 ركة.العليا في الشركة ميوانية خاصة لدةم قضايا الجودة في الش
( إلى أن 2تشير معطيات الجدول ) :التركيز على الزبون. 2.1.1.4

ا إجابات الأفراد المبحوثين ةلى المستوى الكلي للشركات المبحوثة ضذ
( تميل باتجاه الاتفاق ةلى توفر التركيو X10-X6بمؤشرات  ) بُعدال

( من تلك الإجابات، %85.88ةلى الوبون في الشركات المبحوثة بنسبة )
(، 0.69( وبانحراف معياري مقداره )4.2وبوسط حسابي مقداره )

( ههبو إلى ةدم الاتفاق مع هذا التوج ، أما نسبة  ير %1.42مقابل )
(. وهذا يدل ةلى أن الشركات %12.7ذا التوج  فقد بل ت )متأكد مع ه

المبحوثة تهتم بوبائنها، وتسعى جاهدة من أجل تلبية حاجاتهم ةلى 
أما ةلى المستوى الجوئي  .وفق طلباتهم واهتماماتهم بشكل مستمر 

( أةلى 6Xفقد بلغ المؤشر) بُعدلكل مؤشر من مؤشرات قياس هذا ال
( وبوسط حسابي بلغ %91.7ق بل ت )تلك المؤشرات وبنسبة اتفا

( وهذا يؤكد أن الشركات 0.727( وبانحراف معياري بلغ )4.48)

المبحوثة تحرص ةلى أن تكون اضدف الرئيسي للشركة ةلى تلبية 
وكان أقل المؤشرات ةلى المستوى  .متطلبات واحتياجات زبائنهم

( %78.2( وبنسبة اتفاق بل ت )10Xالجوئي ممثلة بالمؤشر )
(، ويشير 0.737( وبانحراف معياري بلغ )4.06وسط حسابي بلغ )وب

هذا المؤشر إلى تتابع الإدارة العليا بالجودة في الشركة شكاوى زبائنهم 
 .بإستمرار وايجاد الحلول المناسبة ضم 

 عدبُاليلاحظ من نتائج الوصف ضذا  :التحسين المستمر. 3.1.1.4
عينة تجاه تفاق لآراء أفراد ال( أن نسبة الا2والمذكورة في الجدول )

ياس  إلى أنها تميل إلى قوالتي استمدمت في  (X15–X11)العبارات 
بة في حين أن نس ( وبحسب المؤشر الكلي،%90.84الاتفاق بنسبة )

( 4.31(، وجاءت هذه القيم بوسط حسابي )0.8%ةدم الاتفاق كانت )
 حوثينالمب فرادالأ(، وهذا إشارة إلى أن 0.648وبانحراف معياري )

يؤدي إلى ها التي يعملون في الشركاتفي  التحسين المستمر يرون أن بُعد
وأن أةلى  زيادة امكانيتهم ةلى تقديم منتجات هات الجودة المطلوبة .

لى كانت ة بُعدلمؤشرات هذا ال اتفاق ةلى المستوى الجوئي نسبة
نسبة وال، (4.53وسط حسابي )بل ت نسبة ، إه (X11) المؤشر

نذ أةلى  هذا يدل (،0.648، وانحراف معياري ) (،93.7%فاق )الات
 حين . فيتحس بأن جودة منتجاتها ةلى نحو مستمرالشركات المبحوثة 

بنسبة و (X13) كانت أقل نسبة اتفاق لمؤشرات هذا البعد ةلى المؤشر
 (، والانحرافات4.26، وبلغ الوسط الحسابي للمؤشر )%(87.5)

لإدارة العليا هذا المؤشر إلى أن تلتوم ايتمثل (، و0.699المعيارية ل  )
التحسين  في الشركة جميع الوحدات الإدارية ةمودياً وأفقياً بعملية

 .المستمر 
تشير النتائج الواردة  :للجودة الاستراتيجي التخطيط. 4.1.1.4

( إلى أن إجابات المبحوثين وةلى المستوى الكلي لعينة 2في الجدول )
التمطيط الاستراتيجي للجودة من خلال مؤشرات   بُعدالدراسة حول 

(X20-X16 إه تبين أنها تميل باتجاه الاتفاق وبمستويات جيدة )
( 4.16( من تلك الإجابات، وبوسط حسابي مقداره )%85وبنسبة )

(، في حين بل ت نسبة الإجابات  ير 0.729وانحراف معياري قيمت  )
لى مؤشرات هذا البعد (، أما نسبة ةدم الاتفاق ة%12.5المؤكدة )

(، أي أن هناك نسبة اتفاق مرتفعة ةلى أ لب %2.5فقط بل ت )
مؤشرات بُعْد التمطيط الاستراتيجي للجودة، ويؤكد مستويات الاتفاق 

 مرن التمطيط الاستراتيجي المبحوثة الشركات المرتفعة ةلى امتلاك
وللتعرف ةلى تفاصيل العبارات التي أسهمت في ارتفاع .للجودة 

للجودة  التمطيط الاستراتيجي بُعدواافا  مستويات الاتفاق تجاه 
وسط حسابي نسبة أسهمت بأةلى ( X16فقد تبين أن العبارة )

%( وانحراف معياري 90.6نسبة اتفاق والتي بل ت )( 4.35)
تعتمد ةلى التمطيط  المبحوثةشركات الأي أن  (،0.648)

اٌقل مستوى  (X18)عبارة في حين كانت لل .الاستراتيجي المرن للجودة
بُعد، إه جاءت السهام في تعويو نسبة الاتفاق ةلى مستوى هذا من الإ
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( وانحراف 4.06%( وبوسط حسابي )79.2) بنسبة اتفاق بل ت
والتي تشير إلى أن الشركة تتبنى التمطيط  (،0.831معياري )

 .الاستراتيجي للجودة بهدف تحقيق الميوة التنافسية 
( إلى 2تشير النتائج الواردة في الجدول ) :العاملين . تمكين5.1.1.4

 بُعدأن إجابات المبحوثين وةلى المستوى الكلي لعينة الدراسة حول 
( إه تبين أنها تميل X25-X21تمكين العاملين من خلال مؤشرات  )

( من تلك %79.07باتجاه الاتفاق وبمستويات جيدة وبنسبة )
( وانحراف معياري قيمت  4.02الإجابات، وبوسط حسابي مقداره )

(، %18.52(، في حين بل ت نسبة الإجابات  ير المؤكدة )0.755)
(، %2.68أما نسبة ةدم الاتفاق ةلى مؤشرات هذا البعد فقط بل ت )

أي أن هناك نسبة اتفاق مرتفعة ةلى أ لب مؤشرات بُعْد تمكين 
 الشركات العاملين، ويؤكد مستويات الاتفاق المرتفعة ةلى حرص

ةلى زيادة مشاركة العاملين في ةملية صناةة القرارات المتعلقة  المبحوثة
وللتعرف ةلى تفاصيل العبارات التي أسهمت في ارتفاع .بجودة منتجاتها 

تمكين العاملين فقد تبين أن  بُعدواافا  مستويات الاتفاق تجاه 
أسهمت بأةلى نسبة اتفاق والتي بل ت مساهمتها ( X24العبارة )

أي  (،0.630( وانحراف معياري )4.11%( وبوسط حسابي )89.6)
تشجع العاملين ةلى تبادل الخبرات فيما بينهم  المبحوثةشركات الأن 

سهام اٌقل مستوى من الإ (X22)في حين كانت للعبارة  .في مجال الجودة
بُعد، إه جاءت بنسبة اتفاق الفي تعويو نسبة الاتفاق ةلى مستوى هذا 

( وانحراف معياري 3.93سط حسابي )%( وبو73.9بل ت )
تعمل ةلى توفير برامج ودورات  والتي تشير إلى أن الشركة (،0.765)

.تدريبية مناسبة لتنمية قدرات الأفراد العاملين في مجال الجودة 

 
 رة الجودة الاستراتيجيةد إدالأبعاوالأوساط الحسابية  والانحرافات المعياريةوالنسب المئوية  التوزيعات التكراراية   :(2الجدول )

 رقم تسلسل
 المت ير

 المتوسط   لا أأتفق تماماً لا أتفق  ير متأكد أتفق أتفق تماماً
 الحسابي 

 الانحراف
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  المعياري 

 التزام الادارة العليا بالجودة
1 X1 50 1.52  45 9.46  1 0.1  0 0 0 0 51.4  0.523 
2 X2 38 6.39  56 3.58  2 1.2  0 0 0 0 37.4  0.528 
3 X3 41 7.42  43 8.44  10 4.10  2 1.2  0 0 28.4  0.735 
4 X4 38 6.39  55 3.57  3 1.3  0 0 0 0 36.4  0.545 
5 X5 58 4.60  33 4.34  2 1.2  0 0 3 3.1 48.4  0.820 

 0.630 4.4 1.04 3.74 95.20 المؤشر الكلي
 التركيز على الزبون

6 X6 46 9.47  42 8.43  5 2.5  3 1.3  0 0 48.4  0.727 
7 X7 24 0.25  63 6.65  8 3.8  1 0.1  0 0 14.4  0.597 
8 X8 35 5.36  49 0.51  11 5.11  1 0.1  0 0 22.4  0.678 
9 X9 29 2.30  49 0.51  17 7.17  1 0.1  0 0 10.4  0.717 

10 X10 28 2.29  47 0.49  20 8.20  1 0.1  0 0 06.4  0.737 
88.85 ؤشر الكليالم  12.7 1.42 2.4  691.0  

 التحسين المستمر
11 X11 58 4.60  32 3.33  5 2.5  1 0.1  0 0 53.4  0.648 
12 X12 39 6.40  47 0.49  9 4.9  1 0.1  0 0 29.4  0.679 
13 X13 38 6.39  46 9.47  11 5.11  1 0.1  0 0 26.4  0.699 
14 X14 35 5.36  57 4.59  4 2.4  0 0 0 0 32.4  0.552 
15 X15 330.  3.31  54 3.56  11 5.11  1 0.1  0 0 17.4  0.664 

84.90 المؤشر الكلي  8.36 0.8 31.4  648.0  
 التخطيط الاستراتيجي للجودة

16 X16 43 8.44  44 8.45  9 4.9  0 0 0 0 35.4  0.648 
17 X17 24 5.25  63 6.65  7 3.7  2 1.2  0 0 13.4  0.626 
18 X18 31 3.32  45 9.46  15 6.15  5 2.5  0 0 06.4  0.831 
19 X19 31 3.32  47 0.49  15 6.15  3 1.3  0 0 10.4  0.774 
20 X20 38 6.39  42 8.43  14 6.14  2 1.2  0 0 20.4  0.766 
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16.4 2.5 12.5 85 المؤشر الكلي  729.0  
 تمكين العاملين

21 X21 31 32.3 42 43.8 20 20.8 3 3.1 0 0 4.05 0.812 
22 X22 22 22.9 49 51.0 22 22.9 3 3.1 0 0 3.93 0.765 
23 X23 30 31.3 46 47.9 17 17.7 3 3.1 0 0 4.07 0.784 
25 X24 23 24.0 63 65.6 8 8.3 2 2.1 0 0 4.11 0.630 
25 X25 24 25.0 48 50.0 22 22.9 1 1.0 1 1.0 3.96 0.787 

 0.755 4.02 2.68 18.52 79.07 المؤشر الكلي
 (SPSS V.24) التحليل الإحصائي برنامج بالاةتماد ةلى نتائجإةداد الباحثان المصدر: 
يتناول هذا اةور وصف  :التصنيع الأخضروصف . 2.1.4

، وتشميص التصنيع الأخضر متمثلة بمتطلباتها )الشراء الأخضر
خضر، الإجتماةية والبيئية، استراتيجيات التصنيع الأالمسؤولية 

رارية وقيم ( التوزيعات التك3التكنولوجيا الخضراء(، وتظهر الجداول )
لي للشركات الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ةلى المستوى الك

 المبحوثة، وفيما يأتي وصف ضذه المتطلبات.
 :الشراء الأخضر. 1.2.1.4

سابية ( التوزيعات التكرارية والأوساط الح3الجدول )تبين معطيات 
( X26- X30والانحرافات المعيارية للإجابات تجاه العبارات )

لأفراد ( من ا%86.46الخاصة بالشراء الأخضر، ويتبين من النسب أن )
المبحوثين متفقون ةلى توفر الشراء الأخضر، وبوسط حسابي 

 ( من0.62%قابل فإن )(، بالم0.681( وبانحراف معياري )4.23)
، في حين المبحوثين  ير متفقين مع المؤشرات التي تقيس هذا المتطلب

رجة (، أي أن هناك نسبة إتفاق بد%12.92بل ت نسبة  ير متأكد )
دى ممرتفعة ةلى أ لب مؤشرات الشراء الأخضر. ومن خلال متابعة 

ى ةل( قد حققت أX26إسهام كل ةبارة في الشراء الأخضر تبين أن )
%( 89.6الاتفاق )( والنسبة 4.38وسط حسابي والتي بل ت )نسبة من 

ار مواد تستمدم بإستمرويشير هذا المؤشر الى أن الشركات المبحوثة 
(، وضمن 0.701، وبلغ انحراف معياري )أولية صديقة للبيئة

انت كالمؤشرات التي تقيس الشراء الأخضر فان أدنى نسبة متحققة 
(X30إه بل ت نسبة ا )(وبوسط حساب76لاتفاق ضذا المؤشر )% ي

(، الذي يشير إلى أن 0.780(، وانحراف معياري )4.04قدره )
للبيئة  الشركات المبحوثة تركو ةلى شراء المواد الخام  ير المضرة

 ب ض النظر ةن مستوى الأسعار.
نتائج الجدول  توضح :المسؤولية الإجتماعية والبيئية. 2.2.1.4

رارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( التوزيعات التك3)
( الخاصة بالمسئولية X31-X35للإجابات تجاه العبارات )

( من الأفراد %89.18الإجتماةية والبيئية، إه تشير النسب إلى أن )
(  ير متفقين %0.6المبحوثين متفقون ةلى هذه العبارات مقابل )

(، في 0.624قدره ) ( وانحراف معياري4.2ةليها، وبوسط حسابي )
(، وهذا النسبة العالية تدل ةلى %10.22حين بل ت نسبة  ير متأكد )

تسعى إلى تقديم منتجات تلبي إحتياجات  أن الشركات المبحوثة

المجتمع وصديقة للبيئة.وكان أبرز العبارات الداةمة ضذا المت ير العبارة 
(X31( بنسبة اتفاق بل ت )4.34%(، وبوسط حسابي )96.8) 

(، مما يدل أن الشركات المبحوثة تركو ةلى 0.577وانحراف معياري )
الأةمال التي لا تلحق الضرر بالمجتمع والبيئة التي تعمل فيها، في حين 

والذي  (X34كان أقل العبارات مساهمة في إ ناء هذا المتطلب العبارة )
تقوم بالتملص من النفايات بأساليب يشير إلى أن الشركات المبحوثة 

( 4.05) وبنسبة  ةلمية حديثة مراةية للمسؤولية الإجتماةية والبيئية
وبانحراف معياري مقداره ( %84.4) وبل ت الاتفاق، للوسط الحسابي

(0.638.) 
تشير النتائج الواردة  :استراتيجيات التصنيع الأخضر. 3.2.1.4

( إلى أن إجابات الأفراد المبحوثين وةلى مستوى جميع 3في الجدول )
ركات المبحوثة لإستراتيجيات التصنيع الأخضر من خلال ةبارات  الش
(X36-X40( إه بل ت نسبة الإتفاق العام ،)من تلك %74.16 )

( وانحراف معياري مقداره 3.95الإجابات، وبوسط حسابي مقداره )
(، في حين بل ت نسبة ةدم الإتفاق ةلى مؤشرات هذا المتطلب 0.828)
( من الأفراد المبحوثين %20.42ت  )%(، في حين أن ما نسب5.42)

هم  ير متأكَدين في الإجابة. وبعبارة أخرى فإن نسبة الاتفاق المرتفعة 
في  ضذا المتطلب يدل ةلى أن توافر استراتيجيات التصنيع الأخضر

الشركات المبحوثة تركو ةلى تقليص الأجواء والمكونات في ةملية 
ضذا  وسط الحسابينسبة وأن أةلى  .تصنيع المنتجات قدر الإمكان
 وسط الحسابي(، إه بل ت نسبة X37المتطلب كانت ةلى المؤشر )

(، 0.772، وانحراف معياري )(%79.2وبل ت نسبة الاتفاق ) (3.97)
تركو ةلى تقليص الأجواء  ويشير هذا المؤشر إلى أن الشركات المبحوثة
ل نسبة في حين كانت أق .والمكونات في تصنيع المنتجات قدر الإمكان
(، %66.7( وبنسبة )X39اتفاق في الشركات المبحوثة ةلى المؤشر)

(، والانحراف المعياري ل  3.76وبلغ الوسط الحسابي للمؤشر)
ةلى استرجاع المنتجات  الشركة (، ويتمثل هذا المؤشر بقيام0.879)

 .المتقادمة من السوق ل ر  إةادة تصنيعها
يل البيانات تائج تحلتشير ن :الخضراء االتكنولوجي. 4.2.1.4

( إلى أن إجابات المبحوثين وةلى المستوى الكلي 3الواردة في الجدول )
 -X45لعينة الدراسة التكنولوجيا الخضراء من خلال مؤشرات  )

X40( كانت متفقة وبنسبة ،)من تلك الإجابات، وبوسط %85.24 )
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(, في حين 0.743( وانحراف معياري مقداره )4.11حسابي مقداره )
(، وبل ت نسبة  ير متأكد %3.92ل ت نسبة ةدم الاتفاق )ب
(، وهذا النسبة الجيدة تدل ةلى توافر العديد من المؤشرات 10.44%)

التي تدل ةلى توفر التكنولوجيا الخضراء في الشركات المبحوثة، مما 
يعني حرص الشركات المبحوثة في استمدام الأجهوة والمعدات الصديقة 

سبة اتفاق ةلى المستوى الجوئي لمؤشرات هذا وأن أةلى نللبيئة. 
( إه بل ت نسبة الاتفاق ةلي  X41العملية كانت ةلى المؤشر )

(، 0.589( وانحراف معياري )4.39(، وبوسط حسابي )%96.9)

تستمدم الأساليب ويشير هذا المؤشر إلى أن الشركات المبحوثة 
. في حين يةوالتكنولوجيا الحديثة لتحسين كفاءة العمليات التصنيع

ةلى المستوى الجوئي لمؤشرات هذا  وسط الحسابيكانت أدنى نسبة 
وبلغ نسبة الاتفاق  (3.96) ( وبنسبةX45العملية ةلى المؤشر)

إلى (، ويتمثل هذا المؤشر 0.876) %(، والانحراف المعياري ل 77.1)
تحرص ةلى تطوير التكنولوجيا المستمدمة بما أن الشركات المبحوثة 

.ع اةافظة ةلى البيئةيتناسب م

 
 ات التصنيع الأخضرلمتطلبوالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  والنسب المئوية التوزيعات التكراراية  :(3الجدول )

 تسلسل
 رقم

 المت ير
 الوسننننط لا أتفق تماماً لا أتفق  ير متأكد أتفق أتفق تماماً

 الحسننننابي
الانحراف 
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  المعياري

 الشراء الأخضر
1 X26 48 50.0 38 39.6 9 9.4 1 1.0 0 0 4.38 0.701 
2 X27 29 30.2 59 61.5 8 8.3 0 0 0 0 4.21 0.584 
3 X28 40 41.7 45 46.9 11 11.5 0 0 0 0 4.30 0.666 
4 X29 36 37.5 47 49.0 13 13.5 0 0 0 0 4.23 0.676 
5 X30 29 30.2 44 45.8 21 21.9 2 2.1 0 0 4.04 0.780 

46.86 المؤشر الكلي  12.92 0.62 23.4  681.0  
 المسؤولية الإجتماةية والبيئية

6 X31 37 38.5 56 58.3 2 2.1 1 1.0 0 0 4.34 0.577 
7 X32 27 28.1 65 67.7 4 4.2 0 0 0 0 4.23 0.517 
8 X33 37 38.5 50 52.1 8 8.3 1 1.0 0 0 4.28 0.660 
9 X34 21 21.9 60 62.5 14 14.6 1 1.0 0 0 4.05 0.638 

10 X35 31 32.3 44 45.8 21 21.9 0 0 0 0 4.10 0.732 
18.89 المؤشر الكلي  10.22 0.6 2.4  624.0  

 استراتيجيات التصنيع الأخضر
11 X36 36 37.5 33 34.4 16 16.7 11 11.5 0 0 3.97 1.00 
12 X37 28 29.2 48 50.0 17 17.7 3 3.1 0 0 4.05 0.772 
13 X38 22 22.9 56 58.3 16 16.7 2 2.1 0 0 4.02 0.695 
14 X39 18 18.8 46 47.9 24 25.0 7 7.3 1 1.0 3.76 0.879 
15 X40 27 28.1 42 43.8 25 26.0 2 2.1 0 0 3.97 0.794 

16.74 المؤشر الكلي  20.42 5.42 95.3  828.0  
 اءالتكنولوجيا الخضر

16 X41 42 43.8 51 53.1 2 2.1 1 1.0 0 0 4.39 0.589 
17 X42 22 22.9 70 72.9 3 3.1 1 1.0 0 0 4.17 0.523 
18 X43 35 36.5 43 44.8 12 12.5 3 3.1 3 3.1 4.08 0.947 
19 X44 25 26.0 47 49.0 21 21.9 3 3.1 0 0 3.97 0.781 
20 X45 27 28.1 47 49.0 14 14.6 8 8.3 0 0 3.96 0.876 

24.85 مؤشر الكلي  10.84 3.92 11.4  743.0  
 (SPSS V.24) التحليل الإحصائيبرنامج إةداد الباحثان بالاةتماد ةلى نتائج  منالمصدر: 

يتبين من نتائج وصف وتشميص مت يرات  تاسيساً ةلى ما تقدم
توفر مستويات مرتفعة لجميع المت يرات حيث أن المت ير  الدراسة

دارة الجودة الاستراتيجية أحتل المرتبة الأولى من حيث المستقل إ
( في حين احتل المت ير %87.19الأهمية الترتيبية بنسبة الاتفاق )
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المعتمد التصنيع الأخضر المرتبة الثانية بنسية اتفاق مقداره 
 الجدول التالي:%(. وكما هو مبين في83.76)

       
  لدى الشركات المبحوثة ثالبح يمت ير مستويات توافر :(4)الجدول 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نسبة الاتفاق% ي البحثمتغير ت

 0.690 4.21 87.19 إدارة الجودة الاستراتيجية 1
 0.719 4.12 83.76 التصنيع الأخضر 2

 (SPSS V.24بالاةتماد ةلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي ) انإةداد الباحث المصدر:
 :اسةالدربين متغيرات والتأثير اط ترترعلاقة الارتبقياس  .2.4
لكلية ا الدراسةعلاقات بين مت يرات ال بيانهذا اةور إلى  يسعى

لأساليب الأدوات وا ةدد منةبر اختبار الفرضيات باستمدام  والجوئية
 دم ،ةمن  الدراسةمن أجل الحكم ةلى مدى سريان أنموهج  الإحصائية

لمستقل ات الارتباط والأثر بين المت ير ويتحقق هلك ةبر سير ةلاقا
 وهلك من خلال اةاور الاتية:والمت يرات المعتمد 

ذا هيهدف  :الدراسةتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات . 1.2.4
ين مت يرات معنوية ةلاقات الارتباط بوالتعرف ةلى لى اختبار إ اةور
 معنوية ةند مستوىالمبحوثة  الشركاتفي  الرئيسية والفرةية الدراسة

(p< 0.05) بالاةتماد ةلى قيم معامل الارتباط البسيط 
((Pearson Correlation ويةوالمتمثلة بوجود ةلاقة ارتباط معن 

ت المبحوثة كافي الشر إدارة الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضربين 
 وةلى النحو التالي:

الجودة إدارة اط بين ترترترات الارتبترترتحليل علاق.1.1.2.4 
 :التصنيع الأخضرفي  مجتمعةالاستراتيجية 

هات دلالة  ( إلى أن هناك ةلاقة ارتباط إحصائية موجبة5الجدول ) يشير
والمت ير  معنوية بين المت ير المستقل )إدارة الجودة الاستراتيجية(

  ته بل المعتمد )التصنيع الأخضر( ةلى مستوى الشركات المبحوثة، إ
مستوى  ( وهي قيمة معنوية ةند0.455)بينهما  قيمة معامل الارتباط

يات ةالية مستو تفرا(. واةتماداً ةلى هذه النتيجة فإن  كلما تو0.01)
اد مستوى كلما زمن إدراة الجودة الاستراتيجية في الشركات المبحوثة 

بول قتحقيق التصنيع الأخضر. وتؤكد هذه النتائج في  إمكانياتها
تباط رإ ة تنص ةلى أن  " توجد ةلاقالفرضية الرئيسة الأولى التي

لأخضر في التصنيع اومعنوية بين إدراة الجودة الاستراتيجية مجتمعةً 
 الشركات المبحوثة ".

اد إدارة كل بُعد من أبعاط بين ترترترات الارتبترترتحليل علاق 2.1.2.4.
 : الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضر

 بالجودة دارة العلياالتزام الابُعد علاقة الارتباط بين أ. 
( وجود ةلاقة 5يلاحظ من نتائج الجدول ) :والتصنيع الأخضر

التوام الإدارة العليا بالجودة لإدارة الجودة  بُعدارتباط معنوية موجبة بين 
الاستراتيجية والتصنيع الأخضر، إه بل ت قيمة الارتباط بينهما 

ةلي  فإن  (، و0.01( وهي قيمة معنوية ةند مستوى معنوية )0.436)
كلما زاد التوام الإدارة العليا بالجودة في الشركات المبحوثة  كلما تمكنت 

 تلك الشركات من تعويو قدرتها في تحقيق التصنيع الأخضر .
 التركيز على الزبون والتصنيعبُعد علاقة الارتباط بين . ب

وية ( وجود ةلاقة ارتباط معن5يظهر من نتائج الجدول ) :الأخضر
ل ت قيمة بالتركيو ةلى الوبون والتصنيع الأخضر، إه  بُعد موجبة بين

ى دلالة ( وهي قيمة معنوية ةند مستو0.229معامل الارتباط بينهما )
 الشركات في(، وهذا يشير إلى أن  كلما زاد التركيو ةلى الوبون 0.05)

يع المبحوثة كلما زادت من قدرات تلك الشركات في تحقيق التصن
 الأخضر.

التحسين المستمر والتصنيع بُعد الارتباط بين  علاقة. ت
عنوية إلى وجود ةلاقة ارتباط م (5) تشير معطيات الجدول :الأخضر
لارتباط اإه بل ت قيمة  التحسين المستمر التصنيع الأخضر، بين بُعد
ن  ، وهذا يدل ةلى أ(0.01( ةند مستوى معنوية )0.346)بينهما 

لال بالتحسين المستمر من خ كلما زاد اهتمام الشركات المبحوثة
ات تلك الشركات التحسين في العمليات الانتاجية ، كلما أدى إلى زيادة قدر

  في تحقيق التصنيع الأخضر.
التخطيط الاستراتيجي للجودة علاقة الارتباط بين بُعد . ث

( أن هناك ةلاقة ارتباط 5يتبين من الجدول ) :والتصنيع الأخضر
لتمطيط الاستراتيجي للجودة والتصنيع ا بُعدمعنوية موجبة بين 

الأخضر ةلى مستوى الشركات المبحوثة، إه بل ت قيمة معامل الارتباط 
. (0.01معنوية ةند مستوى معنوية ) ( وهي قيمة0.298بينهما )

ومن خلال تفسير النتيجة السابقة يظهر أن  كلما توفر التمطيط 
اتيجية بمستوى ةالٍ الاستراتيجي للجودة لتطبيق إدارة الجودة الاستر

للشركات المبحوثة كلما تمكنت تلك الشركات في تحقيق التصنيع 
 الأخضر بمستوى ةالي أيضاً.

: تمكين العاملين والتصنيع الأخضرعلاقة الارتباط بين بُعد . ج
 بُعد( أن هناك ةلاقة ارتباط معنوية موجبة بين 5يتبين من الجدول )

ةلى مستوى الشركات المبحوثة، إه تمكين العاملين والتصنيع الأخضر 
( وهي قيمة معنوية ةند 0.232بل ت قيمة معامل الارتباط بينهما )

أي كلما توفرت فرص تمكين العاملين  (.0.05مستوى معنوية )
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بمستويات ةالية في الشركات المبحوثة كلما تمكنت تلك الشركات في 
 تحقيق التصنيع الأخضر بشكل سليم ودقيق .

ئج السابقة قبول الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص ةلى وتؤكد النتا
كل بُعد من أبعاد إدارة بين  علاقة ارتباط معنوي توجد"  أن 

الشركات في  الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضر
المبحوثة.

 
 
 

 ستوى الشركات المبحوثةةلى م رإدارة الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضبُعد من أبعاد  ةلاقة الارتباط بين كل :(5الجدول )

 المت ير المعتمد                                                 
 

 المت ير المستقل          
          

 .Sig )المؤشر الكلي( التصنيع الأخضر

 0.001 **0.436 التزام الادارة العليا بالجودة
 0.005 *0.229 التركيز على الزبون

 0.001 **0.346 ستمر التحسين الم

 0.001 **0.298 للجوةد الاستراتيجي التخطيط
 0.005 *0.232 تمكين العاملين

 0.001 **0.455 )المؤشر الكلي( إدارة الجودة الاستراتيجية
 N=96( 0.01) دلالة علاقة معنوية عند مستوى ( ، **0.05) دلالة *علاقة معنوية عند مستوى

 (SPSS V.24) التحليل الإحصائي برنامج لاةتماد ةلى نتائجإةداد الباحثان با :المصدر
 :الدراسةتحليل علاقات التأثير بين متغيرات . 2.2.4

بين مت يرات  يسعى هذا اةور إلى قياس واختبار معنوية ةلاقات التأثير
لتصنيع افي  إدارة الجودة الاستراتيجية، والمتمثلة بتأثير الدراسة
لانحدار امنها فرضيات فرةية ةبر استمدام معامل  وما ينبثق ،الأخضر
 ( وةلى النحو الآتي: (Regression linearالبسيط 

نيع التصمجتمعة في إدارة الجودة الاستراتيجية تأثير . 1.2.2.4
 : الأخضر

( وجود تأثير معنوي وهات دلالة إحصائية 6)يلاحظ من نتائج الجدول 
تراتيجية( في المت ير المعتمد للمت ير المستقل )إدارة الجودة الاس

)التصنيع الأخضر( ةلى مستوى الشركات المبحوثة، إه كانت قيمة 
( وهي أقل بكثير من المستوى المعنوى 0.000مستوى الدلالة )

( والذي R²(، بدلالة معامل التحديد )0.05الافتراضي للدراسة البالغ )
ن الاستجابة ( م%20.7( الذي يشير إلى أن ما نسبت  )0.207قيمت  )

( فتفسرها ةوامل %79.3يعود إلى هذا المت ير، أما بقية النسبة )
( اةسوبة Fأخرى لم يتضمنها أنموهج الدراسة، ويؤكد هلك قيمة )

( وهي أكبر بكثير من قيمتها الجدولية البال ة 24.56والبال ة )
، وأن قيمة ميل خط الانحدار (1.94)ةند درجتي حرية ( 3.942)
(Betaبل )( ( وهي قيمة معنوية بدلالة )0.455 تt اةسوبة البال ة )
(، التي 1.661( والتي هي أكبر من قيمتها الجدولية البال ة )4.95)

تعني أن ت يراً مقداره وحدة واحدة من إدارة الجودة الاستراتيجية 

( في التصنيع الأخضر، وبذلك تتحقق 0.455سيؤدي إلى ت ير مقداره )
يوجد تأثير معنوي لأبعاد "يسية الثالثة التي تنص صحة الفرضية الرئ

في التصنيع الأخضر في الشركات مجتمعةً إدارة الجودة الاستراتيجية 
 ."المبحوثة
جية في إدارة الجودة الاستراتيكل بُعد من أبعاد تأثير . 2.2.2.4

 : التصنيع الأخضر
 :خضرالتزام الادارة العليا بالجودة في التصنيع الأبُعد تأثير . أ

( أن هناك تأثيراً معنوياً هات دلالة 6يتضح من معطيات الجدول )
إحصائية لالتوام الادارة العليا بالجودة في التصنيع الأخضر، إه كانت 

( وهي أقل من المستوى المعنوى 0.000قيمة مستوى الدلالة )
(  قدره R²(، بدلالة معامل التحديد )0.05الافتراضي للدراسة البالغ )

( %19(، وهذا يعني أن التوام الادارة العليا بالجودة يفسر )0.190)
( اةسوبة Fمن الت يرات الحاصلة في التصنيع الأخضر، وبل ت قيمة )

( ةند 3.942( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البال ة )22.001)
( وهي قيمة B1( )0.436(، وبل ت قيمة )1.94درجتي حرية )

( وهي أكبر من 4.691سوبة والبال ة )( اةtمعنوية بدلالة قسمة )
(، التي تعني أن ت يراً مقداره وحدة 1.661قيمتها الجدولية البال ة )

واحدة من التوام الادارة العليا بالجودة سيؤدي إلى ت يير مقداره 
 .ثةات المبحو( في التصنيع الأخضر في الشرك0.436)



 .2021 -زيرانخ ، 351 -327، ص  2، العدد: 9مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: /زيرفان بشار ، أحمد و ميهفان شريف،  كوللي

 343 

ح يتض :خضرالتركيز على الزبون في التصنيع الأبُعد تأثير . ب
ة للتركيو ةلى ( أن هناك تأثيراً معنوياً هات دلالة إحصائي6من الجدول )

( 0.025الوبون في التصنيع الأخضر، إه كانت قيمة مستوى الدلالة )
الغ وهي أقل بكثير من المستوى المعنوى الافتراضي للدراسة الب

أن ني (، وهذا يع0.052( قدره )R²(، بدلالة معامل التحديد )0.05)
التصنيع  ( من الت يرات الحاصلة في%05.2التركيو ةلى الوبون تفسر )

تها ( وهي أكبر من قيم5.189( اةسوبة )Fالخضر، وبل ت قيمة )
يمة (، وبل ت ق1.94( ةند درجتي حرية )3.942الجدولية البال ة )

(B1( )0.229( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )tاةسوبة و ) البال ة
لتي (، ا1.661هي أكبر من قيمتها الجدولية البال ة )( و2.2788)

سيؤدي إلى  تعني أن ت يراً مقداره وحدة واحدة من التركيو ةلى الوبون
 وثة .نيع الأخضر في الشركات المبح( في التص0.229ت ير مقداره )

يلاحظ  :التحسين المستمر في التصنيع الأخضربُعد تأثير . ت
لة إحصائية هناك تأثيراً معنوياً هات دلا( إلى أن 6من نتائج الجدول )

لدلالة اللتحسين المستمر في التصنيع الأخضر، إه كانت قيمة مستوى 
راسة ( وهي أقل بكثير من المستوى المعنوى الافتراضي للد0.001)

هذا و(، 0.120( قدره )R²(، بدلالة معامل التحديد )0.05البالغ )
في  ن الت يرات الحاصلة( م%12يعني أن التحسين المستمر تفسر )

بر ( وهي أك12.763( اةسوبة )Fالتصنيع الأخضر، وبل ت قيمة )
(، 1.94( ةند درجتي حرية )3.942من قيمتها الجدولية البال ة )

 (t( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )B1( )0.346وبل ت قيمة )
لبال ة ا( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 3.573اةسوبة والبال ة )

سين (، التي تعني أن ت يراً مقداره وحدة واحدة من التح1.661)
في  نيع الأخضر( في التص0.346المستمر سيؤدي إلى ت ير مقداره )

 الشركات المبحوثة .
التخطيط الاستراتيجي للجودة في التصنيع بُعد تأثير . ث

( أن هناك تأثيراً معنوياً هات دلالة 6يشير نتائج الجدول ) :الأخضر

ئية للتمطيط الاستراتيجي للجودة في التصنيع الأخضر، إه كانت إحصا
( وهي أقل بكثير من المستوى المعنوى 0.003قيمة مستوى الدلالة )

( قدره R²(، بدلالة معامل التحديد )0.05الافتراضي للدراسة البالغ )
(، وهذا يعني أن التمطيط الاستراتيجي للجودة تفسر 0.089)
الحاصلة في التصنيع الأحضر، وبل ت قيمة  ( من الت يرات%.08.9)
(F( اةسوبة )وهي أكبر من قيمتها الجدولية البال ة 9.158 )
( B1( )0.298(، وبل ت قيمة )1.94( ةند درجتي حرية )3.942)

( وهي 3.026( اةسوبة والبال ة )tوهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )
تي تعني أن ت يراً مقداره (، ال1.661أكبر من قيمتها الجدولية البال ة )

وحدة واحدة من التمطيط الاستراتيجي للجودة سيؤدي إلى ت ير مقداره 
 ( في التصنيع الأخضر في الشركات المبحوثة، 0.298)
ن يلاحظ م :كين العاملين في التصنيع الأخضرتمبُعد تأثير . ج

ين ائية لتمك( أن هناك تأثيراً معنوياً هات دلالة إحص6نتائج الجدول )
( 0.023) العاملين في التصنيع الأخضر، إه كانت قيمة مستوى الدلالة

الغ وهي أقل بكثير من المستوى المعنوى الافتراضي للدراسة الب
ني أن (، وهذا يع0.054( قدره )R²(، بدلالة معامل التحديد )0.05)

اصلة ( من الت يرات الح%05.4التمطيط الاستراتيجي للجودة تفسر )
كبر أ( وهي 5.352( اةسوبة )Fالأحضر، وبل ت قيمة )في التصنيع 

(، 1.94( ةند درجتي حرية )3.942من قيمتها الجدولية البال ة )
 (t( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )B1( )0.232وبل ت قيمة )

لبال ة ا( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 2.313اةسوبة والبال ة )
 العاملين داره وحدة واحدة من تمكين(، التي تعني أن ت يراً مق1.661)

ركات ( في التصنيع الأخضر في الش0.232سيؤدي إلى ت ير مقداره )
 المبحوثة، 

صحة الفرضية الرئيسية الرابعة التي تنص ةلى تحققت وبهذاه النتائج 
لكل بُعد من أبعاد إدارة الجودة يوجد تأثير معنوي "أن  

."شركات المبحوثةفي التصنيع الأخضر في الالاستراتيجية 
 

 ات المبحوثةةلى مستوى الشركأبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية في التصنيع الأخضر تأثير كل بُعد من  :(6الجدول )
 المتغير المعتمد           

 
 

 ل ترترترترترترالمستق المتغيترترترر    
 

 التصنيع الأخضر

 0  1 2R 

F T 

Sig. 
 ةترترترالجدولي المحسوبة  

   
 ةترترالجدولي وبةترترترالمحس

 0.000 1.661 4.691 3.942 22.001 0.190 0.436 0.393 التزام الادارة العليا بالجودة
 0.025 1.661 2.278 3.942 5.189 0.052 0.229 0.248 التركيز على الزبون
 0.001 1.661 3.573 3.942 12.763 0.120 0.346 0.398 التحسين المستمر

 الاستراتيجيالتخطيط 
 0.003 1.661 3.026 3.942 9.158 0.089 0.298 0.300 للجودة

 0.023 1.661 2.313 3.942 5.352 0.054 0.232 0.234 تمكين العاملين
 0.000 1.661 4.95 3.942    24.56 0.207 0.455 0.429 المؤشر الكلي

 N =96   DF (1,94) (SPSS V.24).حصائي الإ البرنامج التحليل نتائجد ةلى الباحثان بالإةتما إةدادمن  :المصدر 
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 الاستنتاجات والمقترحاتالمبحث الرابع: . 5

 ات:ترترالاستنتاج. 1.5
ين في تبين من تحليل فقرات وصف المستجيبين أن أ لبية العامل .1

لصناةية الذكور، لأن العمل في الشركات ا فئةالشركات المبحوثة من 
ع القطاع إلى جهود ةضلية وبدنية كبيرة وهي نتيجة منطقية لنوتحتاج 

 المبحوث وطبيعت .
ورات ةلى الر م الشركات المبحوثة تحرص ةلى ضرورة إقامة الد .2

المهارة والتدريبية في مجال الجودة من أجل اكساب ةامليها المعرفة 
 في هذه المشاركين اللازمة، إلا أنها لا تهتم كثيراً بالمتفوقين والمتميوين

 الدورات .
وثة تمتلك يستنتج من إجابات الأفراد المبحوثين أن الشركات المبح .3

ء بُعد )التوام جميع أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية وبنسبة ةالية، وجا
التحسين المستمر، الإدارة العليا بالجودة( في المرتبة الأولى تليها بُعد )

لعاملين( ايجي للجودة، تمكين التركيو ةلى الوبون، التمطيط الاسترات
 ةلى التوالي.

معظم  تشميص مت يرات الدراسة إلى أن إجاباتوصف وتشير نتائج  .4
ت يرات ةلى توفر م ةاليةالمبحوثين كانت تميل إلى الإتفاق وبنسبة 

تقل )إدارة المبحوثة، وجاء المت ير المس الشركاتالدراسة الرئيسة في 
، واحتل (%87.19بالنسبة ) الأولى الجودة الاستراتيجية( في المرتبة

بالنسبة  يرةالمت ير المعتمد )التصنيع الأخضر( المرتبة الثانية والأخ
ديم . يستنتج من هلك أن الشركات المبحوثة تركو ةلى تق(83.76)

لتوج  نحو  منتجات هات الجودة الاستراتيجية، لكونها المفتاح الأساسي
 تحقيق متطلبات التصنيع الأخضر.

ف لر م أن الشركات المبحوثة تحرص ةلى أن تكون اضدةلى ا .5
 إنها لا الرئيسي للشركة ةلى تلبية متطلبات واحتياجات زبائنهم، إلا

 ة ضم .تتابع بجد شكاوى زبائنهم بإستمرار وإيجاد الحلول المناسب
ن أجل مةلى الر م أن الشركات المبحوثة تهتم بالبحث والتطوير  .6

ى التوام تهم، إلا أن هناك ضعفاً في مستوالتحسين المستمر في منتجا
 ةملية التحسين فيالإدارة الشركة بجميع الوحدات الإدارية ةمودياً وأفقياً 

 المستمر .
ات يمكن الاستنتاج من إجابات الأفراد المبحوثين أن الشرك .7

اتيجي المبحوثة تخصص الموارد المالية اللازمة لدةم الخطة الاستر
جي للجودة دم اهتمام بتبنى التمطيط الاستراتيللجودة، إلا أن هناك ة

 من أجل تحقيق الميوة التنافسية .
اةتمدت الشركات المبحوثة ةلى مبدأ تمكين العاملين ةلى مختلف  .8

المستويات الإدارية لتقديم منتجات ةالية الجودة، لكنها لم تكن 
بالمستوى الطموح من حيث المساهمة بعملية صناةة القرارات المتعلقة 

 بجودة منتجاتها .

ولية لأاةلى الر م أن الشركات المبحوثة تحرص ةلى شراء المواد  .9
ثيراً بشراء المواد التي تولد أقل قدر من التلوث البيئي، إلا أنها لا تهتم ك

 الخام  ير المضرة للبيئة ب ض النظر ةن مستوى الأسعار . 
ة بحوثيستنتج من إجابات الأفراد المبحوثين أن الشركات الم .10

لتي تعمل تركو ةلى الأةمال التي لا تلحق الضرر بالمجتمع والبيئة ا
لحالية بأخرى افيها، إلا إن هناك قلة إهتمام بإستبدال الالآت والمعدات 
 مودودة بوحدات وقائية لمنع تسرب الملوثات إلى البيئة .

 ةلى الر م من إن الشركات المبحوثة تطبق استراتيجية .11
 تهتم كثيراً في ةملياتها التصنيعية، إلا إنها لاتخفيض استمدام الطاقة 

 ا .بإسترجاع المنتجات المتقادمة من السوق ل ر  إةادة تصنيعه
يب ستنتاج أن الشركات المبحوثة تستمدم الأسالالايمكن  .12

لا أنها لا إوالتكنولوجيا الحديثة لتحسين كفاءة العمليات التصنيعية، 
يات وجيا، الداخلة في ةملتستجيب للت يرات والمستجدات التكنول

 التصنيع.
قة ةلايستنتج من تحليل إجابات الأفراد المبحوثين وجود  .13

صنيع الأخضر إدارة الجودة الاستراتيجية والتبين  موجبة ارتباط معنوية
ل ةلى أن المبحوثة ةلى المستوى الكلي والجوئي، وهذا يد الشركاتفي 

لتصنيع يق متطلبات اأي زيادة أو اافا  في مستوى التوج  نحو تحق
مستوى  الأخضر في الشركات المبحوثة يرتبط مع زيادة أو اافا  في
 ثة.حسن تطبيق إدارة الجودة الاستراتيجية ةند الشركات المبحو

أثير يستنتج من تحليل إجابات الأفراد المبحوثين إلى وجود ت .14
كات في الشر لأبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية والتصنيع الأخضرمعنوي 

ثة تحقيق المبحوثة، وهذا يدل ةلى أن  إها ما أرادت الشركات المبحو
لجودة اإدارة ةليها توفير جميع أبعاد  التصنيع الأخضرالتوج  نحو 
أكثر من الأبعاد  ودةالتوام الادارة العليا بالجوالاهتمام ببُعد الاستراتيجية 

 الاخرى.
 المقترحات:. 2.5

حوثة الاسننتمرار ةلى توظيف  ةلى الشننركات المبمن المسننتحسننن  (1
شركات لإنتاج     شابة لأن العمل في  الأفراد العاملين من الفئات العمرية ال
المياه المعدنية يحتاج إلى قدرات وطاقات جسدية ةالية. وأيضاً تعيين   
الأفراد العاملين من حملة شننهادات البكالوريوس، من أجل التعامل مع 

فظة ةلى مركوهم التنافسنننني في    المت يرات في البيئة الخارجية واةا     
 السوق. 

تدةو الدراسنننة الحاضنننرة الشنننركات المبحوثة بويادة الاهتمام    (2
بمشنناركة الأفراد العاملين لديها في المؤتمرات والندوات المتعلقة بمجال 

، ولا سننيما المؤتمرات الدوليةالجودة التي تحدث داخل البلد أو خارج  
 سنناب تصننورات واضننحة ةنوهلك لكسننب معارف ومهارات جديدة واكت

 الجودة .
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شركات المبحوثة ةلى تعويو واةافظة ةلى مستويات     (3 أن تعمل ال
ها الكبير في دةم وتطبيق            لدور بالجودة  يا  ية لإلتوام الإدارة العل عال ال
إدارة الجودة الاستراتيجية لتلك الشركات، وهلك لأن  لا يمكن الشركات    

لاسننننتراتيجية لوبائنهم بدون المبحوثة من تقديم منتجات هات الجودة ا
 التوام الادارة العليا فيها.

شركات المبحوثة ةلى تعويو واةافظة ةلى مس    (4 تويات أن تعمل ال
ها الكبير في           لدور بالجودة  يا  ية لإلتوام الإدارة العل عال  دةم وتطبيق ال
كن الشركات  إدارة الجودة الاستراتيجية لتلك الشركات، وهلك لأن  لا يم  

نهم بدون تقديم منتجات هات الجودة الاسننننتراتيجية لوبائالمبحوثة من 
 التوام الادارة العليا فيها.

لى الاهتمام والحرص بشنننكل أكبر من قبل الشنننركات المبحوثة ة  (5
ن اضدف الاسننتماع لآراء زبائنها ومتطلباتهم، وأن تحرص ةلى أن تكو

باتهم الرئيسننني للشنننركة تلبية احتياجات الوبائنها، وتسنننتجيب لمتطل
 تجري ت ييرات تتناسب مع ر باتهم.و
مل ةلى تعويو التحسين المستمر من قبل الشركات المبحوثة، والع     (6

العمل  وبذل المويد من الجهد والحرص، والتركيو ةليها بشننننكل أكبر،       
ات ةلى تحسننن جودة منتجاتها ةلى نحو مسننتمر، وتلوم جميع الوحد 

منتجات   وتقديم  الإدارية ةمودياً وأفقياً بعملية التحسننننين المسننننتمر،   
 ةالية الجودة.

دة، من بشكل أكبر بالتمطيط الاستراتيجي للجو   أن تهتم الشركات  (7
يجية   خلال تخصننننيص الموارد المالية اللازمة لدةم الخطة الاسننننترات       

ضع     ستجدات البيئية ةند و لتمطيط  اللجودة، وتأخذ بنظر الاةتبار الم
ن قبل  الجهد م الاسننننتراتيجي للجودة وهذا الأمر يتطلب بذل مويد من      

 جميع الأطراف .  
فراد الاهتمام بشنننكل أكبر بتمكين العاملين من خلال تشنننجيع الأ  (8

زيننادة والعنناملين ةلى تبننادل الخبرات فيمننا بينهم في مجننال الجودة، 
قة بجودة مشنننناركة الأفراد العاملين في ةملية صننننناةة القرارات المتعل 

 لجودة.ة لتحسين امنتجاتها، وتشاركهم في إةداد الخطط الاستراتيجي
 للبيئة ةلى الشركات المبحوثة شراء واستمدام مواد أولية صديقة      (9

ستمر، وبأقل    شكل م سبة  ب سات  إةداد ةبر التلوث من ن  أثر ملتقيي درا
 لبنناتبننالمتط يلتومون الننذين الموردين واختيننار العمليننة من المواد
 . البيئية

توصنني الدراسننة الحاضننرة بضننرورة أن تعمل الشننركات      (10
حوثة ةلى اةافظة ةلى المسننننتويات المرتفعة لبُعد المسننننؤولية  المب

الإجتماةية والبيئية وتعويوها في دةم وإسننناد التصنننيع الأخضننر لتلك  
الشنننركات، وهلك من خلال التركيو ةلى الأةمال التى لا تلحق الضنننرر 
ية الخاصنننننة           مات الحكوم بالقوانين والتعلي ئة، وتلتوم  بالمجتمع والبي

 البيئة. باةافظة ةلى
أن تركو الشننننركننات المبحوثننة ةلى تقليص الأجواء                   (11

قدر الإمكان، أن تشننننجع الأفراد         والمكونات في تصنننننيع المنتجات 

ها،               جات ية لمنت ناة فات الصنننن يات الممل يل من كم عاملين ةلى التقل ال
 وتطبق استراتيجية تخفيض استمدام الطاقة في ةملياتها التصنيعية.

ثة  من قبل الشننركات المبحو تعويو التكنولوجيا الخضننراء  (12
فاءة من خلال اسنننتمدام الأسننناليب والتكنولوجيا الحديثة لتحسنننين ك
مدمة العمليات التصننننيعية، والحرص ةلى تطوير التكنولوجيا المسنننت

 بما يتناسب مع اةافظة ةلى البيئة. 
بين  نظراً إلى وجود ةلاقات ارتباط وتأثير معنوي مباشننننر  (13

ك ةلى  ة مع التصنننيع الأخضننر وانعكاس هل إدارة الجودة الاسننتراتيجي
املون طبيعة ةمل الشركات المبحوثة أصبح من الضروري أن يولي الع   

والاسنننتثمار  في هذه الشنننركات اهتماماً كبيراً بهذه المت يرات والتركيو
لتصنننننيع  فقط في الأبعاد التي تؤثر في التوج  نحو تحقيق متطلبات ا   

 الأخضر.
 . قائمة المصادر6

 صادر العربية:. الم1.6
(. الجودة في 2011. الدرادكة ، مأمون سليمان، الشبلي، الطارق، الطبعة الأولى، )1

 المنظمات الحديثة، دار الصفا للنشر والتوزيع .
رها في إدارة استمدام استراتيجية قيادة التكلفة وآت، "2011. جعفر، ريم حسام، 2

ةمال, لية الأكةمال , إدارة الأ صاختصا اجستير فيالمرسالة الجودة الاستراتيجية" 
 الاردن. -ةمانوسط, جامعة الشرق الأ

رية وتجارب إدارة الجودة جوانب النظ(، 2015. الجبوري، ميسر إبراهيم أحمد، )3
 جامعة موصل، العراق . الواقعية:

ية في فاةلية أتر إدارة الجودة الاستراتيج (، "2014. بكر، دةاء محمد محمود، )4
إدارة كلية  ةمال ,إدارة الأ اختصاص اجستير فيالمرسالة ات الطبية" نظم المعلوم

 الاردن. -سلط, البلقاء التطبيقيةةمال, جامعة الأ
لجودة اأداة الجودة الشمصية وآثره في  إدارة  ( "2012. سمور، رؤى ط ، )5

 ةمال,الأدارة إةمال , كلية إدارة الأ اختصاص اجستير فيالمرسالة الاستراتيجية " 
 الاردن. -سلط, البلقاء التطبيقيةجامعة 

ة في ظل الثقافة (، واقع تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشامل2007. بركات، منا ط ، )6
ة كلية التجار رسالة ماجستير،، التنظيمية السائدة في البنوك العامة في قطاع  وة

 لسطينف  وة،-الجامعة الإسلامية
(، 2009زايد، الناصر، بشير مصطفى، ) الترتوري، محمد ةو ، الرقب، محمد.7

للنشر  الحامدر دا إدارة الجودة الشاملة في المكتبات: ومراكو المعلومات الجامعية،
 الاردن. -,ةمان والتوزيع

إدارة الجودة الشاملة واستراتيجيات المؤسسة  ( "2009. العيد، ختيم محمد، )8
ةمال , إدارة الأ اختصاص  فياجستيرالمرسالة دراسة الميدانية لمؤسسة سونل از " 

 -المسيلةب جامعة بوضياف, العلوم الاقتصاد والعلوم التيسير والعلوم التجارةكلية 
 .الجوائر

، 4، طإدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات (، 2009. الجودة، محفوظ أحمد، )9
 . الأردن –دار وائل للنشر والتوزيع، ةمان 

 الجودة إدارة متطلبات"(، 2010، )ةوني أحمد ،آ اد، أحم أكرم الطويل، .10
لآراء  تحليليةدراسة  المستدامة التنمية تحقيق في وأثرها العالي التعليم الشاملة في
ةمال إدارة الأ اختصاص اجستير فيالمرسالة  " الموصل جامعة في الإدارية القيادات
 .العراق - جامعة الموصل, الادارة والاقتصاد, كلية 
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(، أضواء ةلى مفاهيم الأساسية، الاستراتيجية، 2001سعيد، ) . حفار،11
تطبيقي الطبعة الأولى، هيئة  -التمطيط، وضح الخطط وأصول تنفيذها، نظري

 سوريا . -الموسوةة العربية، دمشق
، ، محمد ةبدالعال، صويص، راتب جليل، صويص،  الب جليلالنعيمي. 12
 والعمليات للإنتاج الشاملة – الجودة إدارة في المعاصرة مقدمة الجودة إدارة(، 2009)

 . الأردن -ةمان والتوزيع، للنشر اليازوري دار والخدمات،
لة العلوم مج ،لعلاقات الإنسانية وأثرها ةلى الأداء(2015زاف، ) بن جميلة، .13

 .70-59 ،21ميدانية،العدد دراسة :الإنسانية والاجتماةية
طوير العاملين: مدخل التحسين والت تمكين(، 2003.أفندي، ةطية حسين، )14

 صر .م -، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرةالمستمر
الأنشطة  دور تمكين العاملين في تحقيق(، 2011. الشهراني، ةو  ةبدالله، )15

, ة والاقتصادالادارةمال , كلية إدارة الأ اختصاص اجستير فيالمرسالة الرياضية، 
 .السعودية -ريا   الأمنية، قسم العلوم الإدارية، جامعة  نايف للعلوم

 السلوك في معاصرة فكرية مستجدات(، 2011، )نعمة مؤيد ، الساةدي .16
 ، دار الوارق للطباةة، الأردن البشرية وإدارة الموارد التنظيمي

ر التنظيمي تمكين بين الفك(، 2011. الياسري، أكرم، محمد، أمل ةبدالحميد، )17
، العددد (09)لد ، المجمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، سلاميوالفق  الإ

 العراق . ،(01)
طبعة ال استراتيجيات التسويق الأخضر"(، " 2012. البكري، ثامر ياسر، )18

 الأولى، دار أثراء للنشر والتوزيع، ةمان، الأردن .
 متطلبات فياتيجية  أثر نظام المعلومات الاستر، 2007. النعمة ، ةادل هاكر ،19

ير منشورة، الموصل ،اطروحة دكتورا  التصنيع الاخضر دراسة لمنظمات مختارة في 
 جامعة الموصل .

صناةية في تحسين أداء البيئي للمنظمات ال. الجرجري، أحمد سليمان محمد، " 20
خضر إطار تطبيق استراتيجيات التصنيع البيئي )استراتيجيات التصنيع الأ

لشركة العامة للألبسة الجاهوة دراسة تحليلية لآراء ةينة من المديرين في ا -أنموهجاً(
(، 9لموصل، العدد )، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة امجلة تنمية الرافدينفي نينوى" 

 (.5المجلد )
ات التصنيع دور الذكاء الاستراتيجي في ةملي(، 2014. أمين، هنار إبراهيم، )21

صانع المياه المعدنية في محافظة مة لآراء المديرين في ةينة من دراسة تحليلي -الأخضر
د، جامعة ب داد، ، كلية الإدارة والاقتصامجلة العلوم الاقتصادية والإدارية دهوك، 
 العراق . ،(76)، العددد (20)المجلد 
لتصنيع اتقييم واقع متطلبات نظام (، 2016. الربيعي ، لؤي راضي خليفة، )22

ماجستير سالة رة حالة في شركة ديالى العامة للصناةات الكهربائية، ، دراسالاخضر 
 في ادارة الاةمال ، كلية الادارة واقتصاد ، الجامعة المستنصرية.

لنتتج ا.موسى، كسرا ةنتر ةبدالله، جميل، شيماء محمد نجيب، أثر توجهات 23
-1995رة )للفترة الأخضر ةلى البيئة الاقتصادية في ظل العولمة في بلدان نامية مختا

الاقتصادية، جامعة ،كلية الإدارية و مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية(، 2010
 .( 25(، العدد )08تكريت، المجلد )

(، تأثير استراتيجيات الامداد العكسي في 2017.إبراهيم، مثنى فراس، )24
صنيع المواد دراسة ميدانية في ةينة من شركات ت -استراتيجيات التصنيع الأخضر

،كلية الإدارية والاقتصادية، جامعة  مجلة الإدارية والاقتصاديةال ذائية في كركوك، 
 .( 112الانبار، العدد )

أثر تحقيق متطلبات التصنيع الأخضر في نجاح (، 2020. بلاسم،شفاء حسن، )25
مجلة دراسة استطلاةية في شركة المشاريع النفطية/ حقل شرقي ب داد،  -المشروع

للدراسات الاقتصادية والادارية والمالية،كلية الإدارية  لية الإدارية والاقتصاديةك
 .( 2(، العدد )12، جامعة بابل، المجلد )والاقتصادية

(، دور التسويق الأخضر في تعويو تنمية الثقافة البيئية، 2015.اسي ، بورزاق، )26
 (1، العدد )مالمجلة الردة لاقتصاديات الأةدراسة حالة في شركة سونيك، 

الانتاج  دور متطلبات(، 2019.ةبدالامير، صفاء ةبد ةلى، وادي،امير  انم، )27
ث تحليلي لآراء ةينة من مسؤولي بح -البارع في تعويو مخرجات التصنيع الأخضر
، جامعة بابل، ةجامعة كربلاء العلميمجلة الاقسام الانتاجية بمعمل أسمنت كربلاء، 

 .( 1(، العدد )17المجلد )
في  استراتيجيات الشراء الأخضر وأثرها(، 2019.الطويل، أكرم أحمد، )28

راسة استطلاةية في الشركة الوطنية لصناةة الاثاث د -متطلبات التصنيع الأخضر
(، العدد 38، جامعة الموصل، المجلد )مجلة تنمية الرافدين الموصل  –المنولي 

(123 ). 
 الأخضر عالتصني نظام متطلبات وتقييم يمتصم محمد، ةبد زهرة الربيعي، .لؤي29

 مجلة التوزيع، محولات معمل الكهربائية للصناةات العامة ديالي شركة في حالة دراسة
 .  2017 ، 110 العدد والاقتصاد، الإدارة
 التحول في رهوأث الأخضر التصنيع أهمية ،ةبدالوهاب ةبدالكريم  الصباغ، ةوام .30
 كلية مجلة ،راقالع البطاريات لصناةة العامة الشركة في التجهيو الخضراء سلسلة إلى

 .  2018 ، 55 العدد الجامعة، الاقتصادية ب داد للعلوم
ل دور إدارة (، " تفعي2012.التمي، خالد  ازي ةبود، الويدي، مثنى فا  بدر، )31

كلية  ة والاقتصاديةمجلة الإداريالكلفة الاستراتيجية في دةم تقنية الإنتاج الأنظف"، 
 .( 93، جامعة المستنصرية، العدد )الإدارية والاقتصادية

ت تفصيلها في الإدارة البيئية وآليا(: 2008حمادة، ) .ةبدالناصر، موسى، امال،32
 (.4، جامعة اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، العدد )المؤسسة الصناةية

هلية ولى، الأعة الأ(، النفايات الخطيرة والبيئية، الطب2002. ةنانوة، خالد، )33
 ردن .الأ -للنشر والتوزيع، ةمان

ع متطلبات تقييم واق(، 2016. محمد، زهرة ةبد، الربيعي ، لؤي راضي خليفة، )34
الكهربائية،  ، دراسة حالة في شركة ديالى العامة للصناةاتنظام التصنيع الاخضر 
 . (40لد )، المج( 110، جامعة المستنصرية، العدد ) مجلة الإدارية والاقتصادية

لتصنيع ادور استراتيجية (، 2017صا ، نداء مهدي، حسين، انتصار هادي، ).35
ة كلية التقني مجلة التقني،، الأخصر في تخفيض الكلف باستعمال خارطة مجرى القيمة

 (4(، العدد )30الادارية ،ب داد، المجلد )
ميم خضر في تصدور الإبتكار الأ(، 2019. أبو شحات ، ثناء معو  ةلى، )36

ت الكهربائية دراسة ميدانية بالتطبيق ةلى قطاع الصناةا–المنتجات صديقة للبيئة 
لتجارة جامعة ا، كلية مجلة العلمية للاقتصاد والتجارةفي مدينة العاشر من رمضان، 

 القاهرة .
 تعويو (، أثر أبعاد ةمليات الإنتاج الأنظف في2013. حنظل، قاسم أحمد، )37

ية في الشركة العربية لكيمياويات المنظفات في دراسة تحليل -افسي للشركةالموقع التن
ية الإدارية ،كل مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةمحافظة صلاح الدين "، 

 .( 29(، العدد )09والاقتصادية، جامعة تكريت، المجلد )
لأخضر في ا التكامل بين الانتاج الرشيق والتصنيع(، 2020.حسن، ةلى حموة، )38

راسة استطلاةية في شركة المشاريع النفطية/ حقل شرقي ب داد، د -نجاح المشروع
 ة بابل.ماجستير في ادارة الاةمال ، كلية الادارة واقتصاد ، الجامعرسالة 
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 (1)الملحق 
 وننننننننننننننننة زاخنننننننننننننننننجامع

 كلية الإدارة والاقتصاد
 ةنننقسم العلوم الإداري 

 في محافظة دهوك... اةترمون السادة المدراء في الشركات الصناةيةإلى/ 
 م/استمارة استبانة

 ...سلام ةليكم ورحمة اللهال
ستراتيجية ودوروها في تحقيق متطلبات ) أبعاد إدارة الجودة الابنن المرسوم الدراسةإن ال ر  من تصميم هذه الاستبانة هو وضع أداة لقياس المت يرات الخاصة بموضوع 

فقرات الاستبانة نظراً  ئيرجى التفضل بمل ( في محافظة دهوكناةية لإنتاج المياه المعدنية التصنيع الأخضر: دراسة تحليلة لآراء ةينة من المديرين في ةدد من الشركات الص
نتعامل مع إجاباتكم بسرية تامة ولأهداف سلما تتمتعون ب  من خبرة ودراية في مهامكم الوظيفية وخبرتكم العلمية، بحيث يساهم في تحقيق أهداف هذه الدراسة، ةلماً بأننا 

  راً.البحث العلمي حص
 نننندينننننرولنننننكم فنننننائق الاحنننننترام والتقن                                                                       

 الباحثان
 ميهفان شريف كولليد. 

 زيرفان بشار أحمد
 : أولًا / المعلومات العامة

 اسم الشركة : -1
 (.    )      أنثى(                )     هكر:        الجنس -2
 (.    فأكثر)  سنة  51   سنة )      (    50 - 41  منسنة )        (     40-31 منسنة )       (        21-30العمر:   -3
 (.   (  شهادات ةليا )    (  بكالوريوس )         (  دبلوم )     المستوى العلمي:  إةدادية )   -4
 .(     سنوات فأكثر )  10(       سنوات )   6-10(      سنة )     1-5: الشركة ات الخدمة في سنوالةدد  -5
 .  )       ( مشارك  ير  ،)       ( الجودة : مشارك ةدد الدورات التدريبية في  -6

 :إدارة الجودة الاستراتيجية ثانياً / 
، التحسين المستمر ،التمطيط الاستراتيجي لى الوبونةلتوام الادارة العليا بالجودة، التركيو االمتمثلة بنن ) الأبعادمجموةة من فلسفة حديثة تعتمدها المنظمات الصناةية من خلال 

 . متطلبات التصنيع الاخضر تحقيقفي تها لتي تعوز قدر( واللجودة ، تمكين العاملين 

 التوام الادارة العليا بالجودة -1

 العبارة ر
فق  أت

 تماماً  
 تفق أ

  ير
 كدامت

 تفقألا 
 فقأتلا 
 تماماً 

      نتجات الشركات المنافسة.تدةم الادارة العليا في الشركة جميع برامج الجودة التى تميو منتجاتها ةن م 1

بيق إدارة الجودة وفر الادارة العليا الموارد في الشركة الموارد اللازمة لتحسين متطلبات تطت 2
 الاستراتيجية .

 
  

  

       .تخصص الادارة العليا في الشركة ميوانية خاصة لدةم قضايا الجودة في الشركة  3

4 
ل تقديم منتجات هات مع من خلاتلتوم الادارة العليا بالمسؤولية الاجتماةية والاخلاقية تجاه المجت

 جودة ةالية .
 

  
  

      ة ةن المنافسين.ومتميو ةالية جودة هاتمنتجاتها  تكون ةلى أن في الشركة العليا الإدارة تحرص 5
 :التركيو ةلى الوبون -2

      ناحتياجات الوبائوتحرص الادارة العليا ةلى أن تكون اضدف الرئيسي للشركة ةلى تلبية متطلبات  6
      تعتمد الادارة العليا في الشركة نظاما واضحاً لقياس مستوى رضا الوبون.  7
      لاتصال معهم  باستمرار.اتقيم الادارة العليا في الشركة ةلاقات جيدة مع الوبائن من خلال فتح قنوات  8
      ر باتهم. مع اسبتتن ت ييرات وتجري الوبائن الادارة العليا في الشركة لمتطلبات تستجيب 9
      .ضا ناسبةالم الحلول إيجادو  بإستمرار الوبائن ىشكاوالادارة العليا في الشركة  تابعت 10

 :التحسين المستمر -3

      تحسن الادارة العليا في الشركة جودة منتجاتها ةلى نحو مستمر.  11
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 متطلبات التصنيع الاخضرثالثاً/ 
بدائل المواد الاولية والطاقة المتجددة من خلال توفير متطلباتها  نظام تصنننيع يهدف الى تقليل التأثيرات البيئية من خلال ترشننيد اسننتهلاك المواد الاولية والطاقة واسننتمدام   

 (  ماةية والبيئية ، التصنيع الاخضر، التكنولوجيا الخضراءشراء الاخضر، المسؤولية الاجتالمتمثلة بن )

تقديم منتجات هات  دف زيادة امكانيتها ةلىتتبنى الادارة العليا في الشركة التحسين المستمر به 12
 جودة ةالية. 

 
  

  

      يام بعملية التحسين المستمر.تلوم الادارة العليا في الشركة جميع الوحدات الادارية ةمودياً وأفقياً الق 13
      منتجاتها. تهتم الادارة العليا في الشركة بالبحث والتطوير من اجل التحسين المستمر في 14
      تها باستمرار.تتبنى الادارة العليا في الشركة الاساليب العلمية لا را  تحسين جودة منتجا 15

 للجودة الاستراتيجي التمطيط -4

      تعتمد الادارة العليا في الشركة التمطيط الاستراتيجي المرن للجودة . 16
      اتيجية للجودة.مة لدةم الخطة الاسترتخصص الادارة العليا في الشركة الموارد المالية اللاز 17
      يوة التنافسية. تتنبى الادارة العليا في الشركة التمطيط الاستراتيجي للجودة بهدف تحقيق الم 18
      هداف الرئيسية للجودة.تركو الادارة العليا في الشركة ةلى ةملية التمطيط الاستراتيجي لتحديد  الا 19

20 
لتمطيط الاستراتيجي العليا في الشركة بنظر الاةتبار المستجدات البيئية ةند وضع اتاخذ الادارة 

 للجودة. 
 

  
  

 تمكين العاملين -5

رارات المتعلقة بجودة لقا ةملية صناةة في العاملين مشاركة زيادة ةلىالادارة العليا في الشركة  رصتح  21
 منتجاتها. 

 
  

  

ين في العامل قدرات يةلتنم مناسبة تدريبية ودورات برامجير توف ةلىركة الادارة العليا في الش تعمل 22
 مجال الجودة. 

 
  

  

وورش العمل لتحسين  تحرص الادارة العليا في الشركة ةلى مشاركة العاملين في الندوات والمؤتمرات 23
 مستوى أدائهم.

 
  

  

      ال الجودةفي مج بينهم فيما اتبرالخ تبادل ةلى العاملينالادارة العليا في الشركة  شجعت 24
      الجودة. لتحسين الخطط الاستراتيجة إةداد الادارة العليا في الشركة العاملين في تشرك  25

 الشراء الأخضر :  -1

 فق أ العبارة ر
 تماماً 

  ير  تفق أ
 كدامت

تفق ألا  تفقألا 
 تماماً

      صديقة للبيئة.اولية باستمرار مواد  ودارة العليا في الشركة الاتستمدم  26
      در من التلوث البيئي.قالتى تولد اقل ولية لأالمواد اتحرص الادارة العليا في الشركة ةلى شراء  27

      ودة المطلوبة .تحرص الادارة العليا في الشركة ةلى شراء مواد اولية هات مواصفات و بالج 28

      البيئة واةافظة ةليها. بتتعامل الادارة العليا في الشركة مع المجهوين الذين يولون أهمية كبيرة  29

ب ض النظر ةن  ةئبيلل  ير المضرة شراء المواد الخام  الادارة العليا في الشركة ةلى  تركو 30
 مستوى الاسعار.

 
  

  

 المسؤولية الإجتماةية والبيئية : -2

      ع والبيئة.الادارة العليا في الشركة ةلى الاةمال التى لا تلحق الضرر بالمجتمتركو  31
      وصديقة للبيئة  تسعى الادارة العليا في الشركة الى تقديم منتجات تلبي احتياجات المجتمع 32
      ى البيئة.اةافظة ةلبتلتوم الادارة العليا في الشركة بالقوانين والتعليمات الحكومية الخاصة  33

للمسؤولية ة مراةية بالتملص من النفايات بأساليب ةلمية حديثالادارة العليا في الشركة تقوم  34
 لبيئة.الاجتماةية وا
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 للاستبيانقائمة بأسماء اةكمين ل (2الملحق )
 الجامعة  الكلية الاختصاص الدقيق الثلاثي الاسم الشهادة واللقب العلمي ر
 زاخو والاقتصاد الإدارة الاستراتيجية إدارة محمدرنج نوري  الدكتور الاستاه 1
 دهنننننننوك والاقتصاد الإدارة الاستراتيجية إدارة سلطان حكمت رشيد الدكتور الاستاه 2
 سليمانية والاقتصاد الإدارة التسويق إدارة كاوه محمد قردا ي الدكتور الاستاه 3
 نوروز والاقتصاد الإدارة نتاج والجودةالا إدارة محفوظ حمدون الدكتور الاستاه 4
 دهنننننوك التقنية لتقنية الاداريةالمعهد ا اةمال إدارة هادي خليل اسماةيل  الاستاه الدكتور 5
 دهنننننوك الإدارة والاقتصاد التسويق إدارة صادق سليمان دَرمان  الاستاه الدكتور 6
 سليمانية والاقتصاد الإدارة الاستراتيجية إدارة خالد حمدأمين ميرخان  الاستاه الدكتور 7
 الموصل التقنية الادارية لياتنتاج واالعمالا إدارة ماجد محمد صا   الاستاه الدكتور 8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خرى مودودة بوحدات تعمل الادارة العليا في الشركة ةلى استبدال الالات والمعدات الحالية بأ 35
 ة.وقائية لمنع تسرب الملوثات الى البيئ

 
  

  

 استراتيجيات التصنيع الأخضر-3

ستعماضا مرة اتحرص الادارة العليا في الشركة ةلى تصنيع منتجاتها من مواد يمكن إةادة  36
 اخرى.

 
  

  

لمنتجات  قدر الامكان تركو الادارة العليا في الشركة ةلى تقليص الاجواء والمكونات في تصنيع ا 37
. 

 
  

  

      الصناةية لمنتجاتها. يا في الشركة العاملين ةلى التقليل من كميات المملفاتتشجع الادارة العل 38

ق ل رص اةادة تعمل الادارة العليا في الشركة ةلى استرجاع المنتجات المتقادمة من السو 39
 تصنيعها.

 
  

  

      تصنيعية . ياتها التطبق الادارة العليا في الشركة استراتيجية تخفيض استمدام الطاقة في ةمل 40

 ا الخضراء :التكنولوجي -4

 كفاءة العمليات الادارة العليا في الشركة الاساليب والتكنولوجيا الحديثة لتحسين تستمدم  36
 التصنيعية.

 
  

  

      .والحوادث تسرباتال لتفاديلتقنياتها  الدورية الصيانة ةلى الادارة العليا في الشركة تحرص 37

      بيئة.الصديقة لل والمعدات الأجهوةرة العليا في الشركة ةلى استمدام الادا تحرص 38

م بإدخاضا في ةمليات تستجيب الادارة العليا في الشركة للت يرات والمستجدات التكنولوجية وتقو 39
 التصنيع

 
  

  

اةافظة ناسب مع تحرص الادارة العليا في الشركة ةلى تطوير التكنولوجيا المستمدمة بما يت 40
 ةلى البيئة.
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 رِةهةنديَن كارطيَرييا جؤرييا ئيستراتيجي و رِؤليَ ئةويَ د بدةستظةهينانا ثيَدظيياتييَن كارسازييا كةسك
 .ل ثاريَزطةها دهؤكيَ سامثلةكيَ ذ رِيَظةبةران د كومثانييَن ثيشةسازيدا ذبؤ بةرهةمهينانا ئاظا كانزاييظةكؤلينةكا شرؤظةكاريية بؤ بؤضوونا 

 ثؤحتة:

يَن ثيشاسازي وةكو ا كةسكدا، كةرتيَ كؤمثانيئارمانج ذ ئةظيَ ظةكؤلينيَ دةستنيشانكرنا رِؤليَ رِةهةنديَن كارطيَرييا جؤرييا ئيستراتيجي د بجههينانا ثيدَظييَن كارسازيي
رية، ئةويَن ذ لاييَ مةيدانيظة تاقيكرن مةيدان بؤ ئةنجامدانا لايةنيَ ثراكتيكي هاتة دةستنيشانكرن، ظةكؤلينيَ ثشتبةستن لسةر كؤمةكا طريمانةييَن سةرةكي و لاوةكي ك

ؤمثانييَن ظةكؤلين لسةر هاتية كرن، بخؤظةطرتن، ك( كريَكاريَن 96ية كرن، ظةكؤلينيَ )( كؤمثانييَن تايبةتمةند ب بةرهةمهينانا  ئاظا كانزايي ل ثاريزَطةها دهؤكيَ هات6لسةر )
 كا بكارهينانا كؤمةكا شيوَازيَن ئاماري د ثرؤطراميَكؤمكرنا داتايان لسةر بنةماييَ ئةويَ ثرسيارنامةييَ بوو ئةوا بؤ ئةظيَ مةبةستيَ هاتية بةرهةظكرن، شرؤظةكرنا داتايان ب رِيَ

(spss v.24) هشتة هذمارةكا دةرئةنجامان طرنطرترينينَ ذب شرؤظةكرنا ثةيوةندييا تيَكةلي و كارتيَكرنيَ د ناظبةرا بطؤرِيَن ظةكؤلينيدَا بوويه. د ئةنجامدا ظةكؤلين طة
كةسك، لبةر رِوناهييا دةرئةنجامان، هذمارةكا  كارسازييا ئةوان هةبوونا ثةيوةندييا تيَكةلييا واتاييا ئةرينَي بووية د ناظبةرا رِةهةنديَن كارطيَرييا جؤرييا ئيستراتيجي و

ثالثشتي و ثاراستنا ئاستيَ بلند بؤ ثابةندكرنا  ثيشَنيازان هاتنة دارشتن طرنطترينيَن ئةوان ب ثيدَظي دهيَتة زانين كؤمثانييَن ظةكؤلين لسةر دهيَتة ئةنجامدان كاربكةن لسةر
ثانييان، ذبةركو كؤمثانييَن ظةكؤلين لسةر هاتية  ييَ مةزن د ثشتةظانيكرن و بجههينانا كارطيَرييا جؤرييا ئيستراتيجي بؤ ئةوان كؤمكارطيَرييا بلند ب جؤرييَ ذبةر رِؤليَ ويَ

  .دائةنجامدان نةشيَن بةرهةمةكيَ خودان جؤرييا ئيستراتيجي بؤ كرِياريَن خؤ ثيشَكيَش بكةن بيَي ثيَطيريكرنا كارطيَرييا بلند تيَ
 .ازي ذبؤ بةرهةمهينانا ئاظا كانزايي ل ثاريزَطةها دهؤكيَ :سةرةكيثةيظيَن 

 
Dimensions of Strategic Quality Management and Its Role in Achieving the Requirements of Green 

Manufacturing 

Analytical Study of the Opinions of a Sample of Managers in a Number of Industrial Companies for the 

Production of Mineral Water in Dohuk Governate 

Abstract: 

This study aims to determine the role of the strategic quality management dimensions in achieving the requirements 

of green manufacturing, the sector of the industrial companies was identified as a field for conducting the practical 

side. The study included (96) individuals working in the researched companies, and the data were collected by relying 

on the questionnaire form prepared for this purpose. the data were analyzed using a set of statistical methods in the 

(SPSS V.24) program to analyze the correlation and regression relationship between the study variables. 

The outcome of the research was that a number of conclusions were reached. The most important of which is the 

existence of a positive moral correlation between the dimensions of strategic quality management and green 

manufacturing, as well as the presence of a significant impact of the dimensions of strategic quality management in 

green manufacturing. The need for the researched companies to work to enhance and maintain high levels of senior 

management commitment to quality due to its great role in supporting and implementing the strategic quality 

management of these companies, because the researched companies cannot provide products of strategic quality to 

their customers without the commitment of the top management in them.  

Keywords: the concept of strategic quality management, dimensions of strategic quality management, the concept of 

green manufacturing, requirements for green manufacturing, and industrial companies for the production of mineral 

water in Dohuk Governate 


