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 الملخص:

واعتمدت   جامعة جيهان اربيل،في النجاح الاستتراايج  و اايجيةاليقظة الاستتربين  والتأثيرالدراستتة يد د يعيعة عةقة الاراعا  استتتهد   
ذي الخمستتة   (Likert)(  قرة، لغرض قياس الابعاد والمتغيرات، عل  و ق مقياس ليكرت 30استتتعا ة األ   م) ) استتتمارةالدراستتة عل  

 اليقظة الاسراايجيةةقة اراعا  معنو ة بين وجود ع رضيتين رئيستين م ادهما وكآلية لهذه الدراسة في يقيق اهدا ها، تم وضع  اوزان.
)مجتمعة  النجاح الاستتتتراايج  أبعاد  ليقظة الاستتتتراايجية في   لوجود اثر معنوي ، و)مجتمعة ومت ردة(  النجاح الاستتتتراايج  أبعاد  و

ستعا ة عل  الا راد المعحوثين وهم القيادات    جامعة جيهان المعحوثة، في  (ومت ردة ستمارة الا سة  وتم اوز ع ا الادار ة وقد اختارت الدرا
ستخدم  الدراسة   ، وأ%(68( صالحة للتحليل أي أن  سعة الاستجابة كا   )   39( استمارة اعيد منها ) 45عينة عشوائية بلغ عددها ) 

مجالات اليقظة عل  اوا ر  وجود اا اقوكا   أهم النتائج . (SPSS)الاساليب الاحصائية لمعالجة العيا ات ويليلها باعتمادها عل  بر امج 
. المعحوثة الجامعةفي  ابعاد النجاح الاستتراايج عل  اوا ر واا اق بمستتتوى جيد . ةيدجبنستتعة الجامعة المعحوثة وفي  الاستتراايجية
 أبعاد ، وأن اليقظة الاستتراايجية  رثر فيالنجاح ابعاد الاستتراايج وأبعاد  اليقظة الاستتراايجيةة بين وجود عةقة اراعا  معنو  ضتتةع ع) 

شكاوى     الجامعة المعحوثة اعتمادوأوص  الدراسة بضرورة      النجاح الاسراايج .   سليم  وآرائهم لتطو ر ادائها ازاء  المست يد )  ظام لت
اهم، والأخذ بالأ كار الجد دة ومحاولة أاو ير المناخ المناستتب للعاملين المعدعين واشتتجيعهم ومكا   وضتترورة  الجامعات المنا ستتة.  

 . ان يذها
النجاح  اليقظة التكنولوجية، اليقظة المحيطة، ،اليقظة التجار ة، اليقظة التنا سية، اليقظة الاسراايجيةاليقظة،  الكلمات الدالة:

  .الاسراايج 

 المقدمة. 1

إن التحد ات التي اواجه عموم المنظمات، أو الك التي انتقيها للتعامل 
لمميزة  اع اشكل إحدى السمات امعها  رصاع واهد دات، وقوة وضع

، واكي ها ثم ا تقالها م) مركز التابع إلى لاستمرار ة الك المنظمات
وتمل  عليها وجوب الت كير بمنطق استيعاب  ، الر اديالمتحدي 

المدخل الإسراايج  )اوظيف معطيات العقل الإسراايج ( في 
 ين القر ب اح في المدمجابهتها، واستخدام استعدادااها لعلوغ النج

سيما حين استحضر حالة التغير في منطق ا كير الإدارة م)  والععيد،
-دول   عالم (، وم) )أحادي الععد-معاصر(، وم) )محل -)اقليدي

متعدد الأبعاد(، وحين اع  أن رصد ويليل مصادر التحد ات وأ واعها 
ية وقياس حداها والت كير بأساليب التعامل معها، اعد م) المهام الأساس

                                                             
 لعاحث المسرل. *

لهذا العقل، وحين ارم) أن التحد ات عموماع والإسراايجية بشكل 
خاص، أصعح  لغةع اشغل اصور ذلك العقل ومنطق ا كيره الحدس  

 .(178: 2007)العزاوي،  والإبداع ، ومجالاع حيو اع للتجد د
الاسراايجية  الإدارةفي  اعمنظم اعواعتبر اليقظة الاسراايجية اسلوب

 ه  تختص بالادارة المثل  للمعلومات التي اساعد صناع للمنظمة، 
القرار عل  اطو ر المنظمة وضمان  شايها ويسين انا سيتها وهذا 
م) خةل خطوات عمل مدروسة بدا ة م) جمع المعلومات م) محيط 
المنظمة ومعالجتها ويليلها ثم  شرها واستخدامها م) اجل استغةل 

المحتملة وكل هذا في يابع استعاق   ال رص المتاحة وتجنب المخاير
 : أ(. 2011اوقع  لمسا رة المتغيرات العيئية ) صيرة، 

 مجالات اليقظة الاسراايجية اعنيأهمية م) ضرورة وا سعق مماعين 
 ان الدراسة تمحورت حول اقد م أهم ، لتحقيق النجاح الاسراايج 
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وم) ثم اشخيص ل، م) خةل المحور الأو قة  ظر ة بطرالم اهيم 
الدراسة م) خةل المحور  والاثر بين متغيرات الاراعا  عةقةويليل 
مجموعة م)  اقد م الوصول الى بالشكل الذي ساعد عل  الثا  

 .م) خةل المحور الأخير الاستنتاجات والتوصيات

 الجانب النظري. 2

 :م اليقظة الاسراايجية ومجالااهام هو. 1.2
بالتغيير  المنظماتاتميز بيئة يقظة الاسراايجية: . م هوم ال1.1.2

مع بعضها الععض  المنظماتاذ اتسابق  المستمر والمنا سة الشد دة،
في العمل ضم) هذه  المنظماتولك  استمر  لتحقيق العقاء والنجاح،

العيئة لابد ان اتعع آلية جد دة تمكنها م) الاستمرار والعقاء الذي  ركد 
م) اطورات ومستجدات  المنظمةث في محيط عل  اتعع كل ما يحد

وارصد وضع المنا سين بما يمتلكون م)  قا  قوة وضعف 
والاسراايجيات التي  تععو ها واهدا هم المستقعلية وهذا ما  قصد به 

        اليقظة الاسراايجية .
لقد اعددت الم اهيم والتعار ف حول مصتتتطلل اليقظة الاستتتراايجية  

كل م)  ،  يشتتتتير الات التي  تناولها العاحثون والكتاب    بإختةف ال  
(Braun & Martz ,2007:4) با ها   ايجيةاالى اليقظة الاستتر

لداخلية بدقة وواقعية وبطر قة             القدرة عل  اقييم الظروف الخارجية وا
 Claret, et al,2008و وضتتتل  )استتتهل بناء الا كار المهمة. 

ع) مجموعة عمليات استتتهدف بأن اليقظة الاستتراايجية ععارة  (10:
العحث ع) المعلومات ومعالجتها وم) ثم  شتترها ويا تها لتكون ي  
اصترف الشتخص المناستب وفي الوق  المناستب لك   ستتطيع اتخاذ      

و تتعتترف    التتقتترارات الصتتتتتتائتتعتتة في التتوقتت  المتتنتتاستتتتتتب.         
(McDowell,2009: 7)  اليقظة الاستتراايجية با ها اداة ادرا ة

 رارات بشأن القضا ا الهامة والشاملة.استخدم في اتخاذ الق
( بأن اليقظة الاسراايجية احدى 137: 2011 رى )عيشوش، في حين 

ادوات ايسير المنظمة المتعلمة، اذ ا ها بمثابة النشا  الشامل او الجامع 
بمختلف عمليات اليقظة التوقعية والتنعر ة المسعقة م) المةحظة 

لمنظمة متعوعة بنشر مستهدف للمعلومات والتحليل الدقيقين لعيئة ا
المنقاة،  ه  اسمل بوصول المعلومات الى مختلف المستو ات 
التنظيمية وكذلك اسمل بالتحذ ر والتنعر للعراقيل المستقعلية التي 

اليقظة الاسراايجية بأ ها الرقابة  Bibultو عرف  ستواجه المنظمة.
) خةل العحث ع) المعلومات والمتابعة العامة والذكية لمحيط المنظمة م

(. م) هذا التعر ف يمك) 133: 2011الواقعية والمستقعلية ) صيرة، 
اوا ر قاعدة معلومات للمنظمة اساعدها في معر ة  التلمس بضرورة 

ومراقعة  قا  قوة وضعف المنظمات المنا سة لها، وكذلك ماه  يعيعة 
 ال رص التي تمكنها م) استغةلها لتحقيق النجاح. 

صتتتحوة ا رض الحاجة الى وضتتتع  وذ   ها( با Corinneو رى ) 
قة بم هوم الجودة وليس م هوم         مات المتعل جد د في ايستتتتير المعلو

ية ،  ية اتمك) م)     اير ق  إذنالكم مات التطوع لحصتتتتول عل  المعلو
م) العحث ع) المعلومات المتعلقة بتطور  شتتتا  معين  المنظمةخةله 

الاسراايجية  واليقظة. (8 : 2014 ومصعاح، او معر ة او بيئة )خمخم
 ركز عل  يستتين انا ستتيتها  استتلوب منظم في الادارة الاستتراايجية  

مع ومعالجة المعلومات و شتتتتر المعر ة الم يدة للتحكم في المحيط        بج
وهذا المنهج الذي  ساهم في اتخاذ القرارات  ستعمل وسائل معينة يجند 

 وسكر،الداخلية والخارجية )زروخ   شعكاتالعمال و ركز عل   شا  ال
( . وهتتذا التعر ف  عين مستتتتتلزمتتات عمليتتة اليقظتتة    9: 2014

ست ادة       سراايجية التي اتمثل بالحصول عل  المعلومات وكي ية الا الا
 .رد العشري والخبرات المراكمة لهمنها وكذلك المو

الذي ( بأ ها الستتياق المعلوماا  3 : 2014 )كروم  وستتتي، هاو عر 
م) الاصتتغاء المستتعق او الارادي الى بيئتها    المنظمةبواستتتطه اتمك) 

 ،رص المناسعة لاستغةلها في وقتهاالخارجية بغرض  تل منا ذ عل  ال 
واتضم) هذه العملية   ،طار وا اد ها والتقليل م) آثارهاخأو لمعر ة الأ

 . ل المعلومات الاسراايجية و شرهاتجميع واوز ع ويلي
لك  اعق  واستتتتمر في  المنظماتواستتتتناداع لما اقدم يمك) القول ان 

اتضتتتتم) المعلومات  مجال  شتتتتايها لابد ان تمتلك قاعدة معلومات          
صدة ع)   ضع الية باجراء ما  لزم لها    المر اغييرات العيئة الخارجية وو

لةعداد والتنعر بالاحداث للتقليل م) الاثار الستلعية، وكذلك الاستت ادة   
 الأستتتاستتتية هم لأالداعمة ت المراكمة لدى الكادر العشتتتري برام) الخ
  المنظمات.لنجاح 

ية      .2.1.2  ظة الاستتتتراايج هذا     : مجالات اليق حث في  م) خةل الع
ناك       ثان ان ه عاح لال اعين لل ظة          ا مجالات اليق يد د  اا اق حول 

كالاا  )          مجالات و باربعتة   ,Lescaالاستتتتراايجيتة والتي اتمثتل 
: 2011 و) صتتتتيرة، (Rohrbeck, 2007: 6)و (7 :2007

( . :2014259)رمل  ،و ( 10: 2014 وسكر، ( و)زروخ 102

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 .2021 -ئاذار ، 184 -167، ص  1، العدد: 9مجلة العلوم الا سا ية لجامعة زاخو، مجلد: /كلثوم قادر ،  كرسو و محمد امين محمود ، عثمان

 

 169 

  
مجالات اليقظة الاسراايجية :(1شكل رقم )

 
Source. Rene Rohrbeck,2007, Veille 

strat_egique en entreprisemultinationale - Une 

_etude de cas aupr_es  de la Deutsche Telekom 

AG, Online at http://mpra.ub.uni-

muenchen.de/5701/ p.6. 

 
اهتم اليقظة التجار ة بمتابعة اطور اليقظة التجار ة ) قظة التسو ق(: -أ

اجة الى الاخذ بعين احتياجات الزبائ) عل  المدى الطو ل،  المنتجون بح
الاعتعار اهتمامات المستهلكين واذواقهم، واطور عةقااهم بالمنظمة، 
، كما ا ها اهتم بمتابعة عروض المورد ) التي اتعلق بالمنتجات الجد دة
 اليقظة التجار ة اهتم بشكل كعير بالمتابعة المستمرة لتطور احتياجات 

المنظمة، وقدراهم عل   الزبائ)، وقدراهم عل  الو اء، ووضعية موردي
او ير المواد الاولية، م) خةل اليقظة التجار ة اكون المنظمة عل  درا ة 
اامة بالسوق وظرو ه، م) خةل المعلومات التسو قية التي اتعلق 
بالمستهلكين والمورد )، وه  يتا  الى انمية قدرات ومهارات اوكل 

 (.228: 2014اليهم مهمة الحصول عل  المعلومات )بوبعا ة، 
وه  اليقظة التي اتعلق بالعحث والمعالجة والنشر للمعلومات المتعلقة    

 ،المنظمةصورة  ،المنظمةبسوق المنا سين مثل )اطورات اسواق 
 الاهتمام أي .(Rohrbeck,2007 :6) سلوك المستهلك(

 ه   عذلك ،.عامة بص ة والمورد ) خاصة بص ة بالزبائ) المستمر
 2015، ايد) ضمنها  م) الغا ات م) موعةمج يقيق الى اسع 

:16: ) 
 المستهلكين رغعات والعية جد دة منتجات اقراح. 
 والمورد ) الزبائ) مع الت اوضية القدرة يسيف. 

 وانو ع بالاسعار  تعلق  يما المورد ) كمين في الوقوع ا ادي 
 .الاولية المواد عل  حصولها مصادر

 يها الجد دة تالمنتجا وعروض الاسواق اطور اتعع  . 
 
ه  النشا  الذي م) خةله اتعرف المنظمة عل  اليقظة التنا سية: -ب

منا سيها الحاليين والمحتملين وه  اهتم ا ضا بالعيئة التي اتطور  يها 
المنظمة المنا سة، وهذا م) خةل جمع المعلومات المتحصل عليها م) 

نا سية الى معر ة يليل الصناعة ويليل المنا سة، واهدف اليقظة الت
الك اءات الحالية واسراايجيات المنا سين، والاهداف الجد دة 

، وال رضيات والقرارات التي يمك) ان  لجأ اليها همللمنا سين وقدراا
 ايد(. وفي هذا السياق  رى )228: 2014المنا سون )بوبعا ة، 

 ( ان اليقظة التنا سية اهدف الى : 16: 2015،
o المنا سين أداء المنا سة، المنتجات اشكيلة ع) التحري. 
o ومعيعااهم للمنا سين التجار ة الاعمال اتعع. 
o المنا سين بتكاليف ومقار تها التكاليف يليل. 
o داخلها الااصال وشعكات المنظمة ثقا ة. 
o بها القيام المنا سون  ستطيع التي الاشياء معر ة. 
) قعل المنظمة اشتتتير الى الجهود المعذولة م اليقظة التكنولوجية : -3

والاجراءات المتخذة بهدف الكشتتتف ع) كل التطورات والمستتتتحجدات  
الحاصتتتتلة في المياد ) التقنية والتكنولوجية والتي اهتم اهتم المنظمة  
حالياع او التي اهمها مستتتتتقعةع. واهتم بتأثير التطورات التكنولوجية        

مكرس  عل  اسراايجية المنظمة وكذلك اسراايجيات المنا سين، وهو   
بص ة اساسية لتطور التكنولوجيا، أي الاكتشا ات العلمية والابداعات      

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/5701/
http://mpra.ub.uni-muenchen.de/5701/
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مات والتويورات في اجراءات             لخد جات او ا عة للمنت بالنستتتت ية،  التقن
 (. 229: 2014الركيب وظهور أدوات ومعدات جد دة )بوبعا ة، 

وه  اليقظة التي اتعلق بالعحث والمعالجة والنشتتر للمعلومات المتعلقة 
بالتطورات التكنولوجية او مع سمة المكتستتتتعات العلمية او التقنية في      

ثل )استتتتجيل براءات الاخراع،      تا  والتغليف م اطور المعا ير في   الا 
رمل  ) العحوث والمقتتالات العلميتتة(  ،عمليتتات التصتتتتنيع  الا تتتا ،

،2014259:).  
، اليقظة التكنولوجية ه  ذلك النشتتتتا  الذي  تمثل في مراقعة العيئة         
شارات الا ذار المعكر والتي ابرز عند اطور التكنولوجيا.     للكشف ع) ا
س  والقاعدي ومراحل التصنيع والمواد      سا كما اعني مراقعة العحث الا
عة وخلق             نا ها في التقر ب بين العلم والصتتتت ية حيث اتمثل مهمت الاول

 (:92: 2008التكامل بين الاثنين، واتمثل في )سلم ، 
 ية والتقنية والتكنولوجية لاستغةلها جمع المعلومات العلم

 في الابداعات التكنولوجية في المنظمة.
 .يد د التقنيات المتععة م) يرف المنا سين 
  ،الاهتمام بالتطور التكنولوج  بما  يه الاكتشا ات العلمية

الابداع في السلع والخدمات، التطور في الطرق واساليب الصنع، وظهور 
 مواد وم اهيم جد دة.

اليقظة المحيطية : وه  اليقظة التي اتعلق بالعحث والمعالجة -4
القا ون والتطورات  ،للمنظمةوالنشر للمعلومات بالمحيط الكل  

 قا ون المالية، السياسية والاجتماعية مثل )التطورات الجنائية،
وم) ابرز (. وم) :2014259)رمل  ، الشرو  المنظمة للسوق(

 (:16: 2015ظة المحيطية )ايد، الاهداف التي اسع  اليها اليق
 المنظمة في بالاداء المراعطة الاجتماعية الظواهر مراقعة. 
 بين المعادلات جعل في  ساهم مةئم اجتماع  مناخ او ير 

 الداخلية. المشاكل حل في والمساهمة ممتازة الجماعة أ راد
 في والمساهمة صناعية، المنظمة كا   إذا التلوث م) الحد 

 والسع  العيئ  التلوث مكا حة بضرورة  التمع أ راد ينب  شر الوع 
 التغيرات كل ورصد بالعيئة لاخةلها دور  ردي في المنظمة وقوع لت ادي
 . الطقس واغيرات العيولوجية العيئية

 :ومؤشراته النجاح الاستراتيجي مفهوم. 2.2
اع  عد النجاح الاسراايج  م هوم :النجاح الاسراايج م هوم . 1.2.2

له مكا ة مهمة في العد د م) الدراسات والعحوث، اذ  راكز النجاح عل  
مكتسعات الطروحات النظر ة وال كر ة للكتاب والعاحثين في التطلع الى 

المنظمات م) جوا ب 

المنظمات ع)  روحات بالواقع العمل  الذي اعيشهعد دة وربط الك الط
ات لقياس نجاح ير ق اقد م مجموعة جد دة م) الادوات والمرشر

المنظمات في الاجل الطو ل، وهذه الادوات والمرشرات شكل  بالطر قة 
م مع ظروف ومتغيرات العيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة تةءالتي ا

 ( .126:  2007)العزاوي ، 
العاحثين تمثل الم اهيم المتعلقة بالنجاح التي وردت في ادبيات الكتاب و

والنجاح التشغيل  اصب  النجاح يو ل الاجل، ،اايج مثل النجاح الاسر
مضامينها في م هوم النجاح المنظم  بوص ه م هوماع شامةع، اما 
الاختةف  أ ه  عود في التطلع اليه م) منظور داخل  او خارج  او 
ادريج ، وهذا الاختةف  ااج ع) ادراك العاحثين واهتمامااهم بمتغيرات 

: 2007،لية ام خارجية  )الكعيس  ودهامكا   داخدون اخرى سواء 
142-143. ) 

وم) خةل التطلع الى م هوم النجاح الاسراايج   تضل بوجود جدل 
بين الكتاب والعاحثين و رجع هذا الجدل الى اختةف الزوا ا التي  نظر 

، ة وال اعليةاء منهم م)  عبر ع) نجاح المنظمات بالك  اليه العاحثون،
ن م هوم نجاح المنظمة اشمل واعمق م) هذ ين الم هومين. وبالتال   إ
 عبر النجاح الاسراايج  أن  )Maynard,2006:1(  رىفي حين 
جراء بعض التحسينات والتغييرات في إو أ خةل الاداء المال  عنه م) 

 ظر  وبالنظر الى وجهات. ايار ادارة الجودة الشاملة والمقار ة المرجعية
بأ ها  ظرة ضيقة لا يدد النجاح  القولاحثين يمك) هرلاء الكتاب والع

يو ل الامد في مجال المنا سة، اذ ان هذه الطرق والسعل يمك) اقليدها 
النجاح أن   (Hitt, 2003: 12وفي هذا السياق  رى ) بسهولة.

الاسراايج   تمثل بايجاد يرق وسعل اخرى بما تمتلك المنظمة م) 
وهر ة لا يمك) للمنا سين اقليدها قدرات وموارد متميزة وقدرات ج

 . بسهولة وبالتال  هذا  ضم) حصول المنظمة عل  مركز انا س  متميز
وجد اداخل في بعض م) الدراسات والطروحات بين م هوم الاداء  و

 تعرف الاول منها بأ ه قدرة  الاسراايج  و النجاح الاسراايج ،
في سوق انا سية متطورة  المنظمة في الاستمرار بالشكل المرغوب  يه

وهذا ما  تطلب في آن واحد الك اءة وال اعلية، اذ لا يمك) الحكم عل  ان 
المنظمة التي تمكن  م) بلوغ اهدا ها ا ها حقق  مستو ات جيدة م) 

وكذلك بالنسعة للمنظمة  الاداء اذا كان ذلك قد كل ها الكثير م) الموارد،
اذا كان ذلك حقق لها  تاحة،التي تمكن  م) اوظيف كامل مواردها الم

( 88: 2001 تائج دون مستوى الاهداف المخططة )مزهودة ،
 ما عين ان الاداء الاسراايج  هو وهذا، ( 2009و)الحةلمة ،والعزاوي ،

مرشرات   عتبر أحد  الأداءالاسراايج  ، مرحلة اسعق م هوم النجاح 
)  هذا التوجه ه)و بر، يج  للمنظمة في يقيق اهدا هاالنجاح الاسراا

  مزهودة ( في الشكل التال  :
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 الاداء م) منظور الك اءة وال عالية :(2شكل )

 
جامعة محمد خيضر  العدد الاول، ،مجلة العلوم الا سا يةبين الك اءة وال عالية م هوم واقييم،  الأداء، (2001) ععدالمليك، مزهودة، المصدر:
 .88، ص بسكرة 
الى ان نجاح المنظمات   (Bigby & Havies, n : 2)و شير 

اذ ا هما  ركدان عل  اوا ر الكوادر   راعط بامتةكها الرأس مال المعرفي،
يقق أن العشر ة ذوي القدرات والمهارات المتميزة التي م) شأ ها 

 النجاح الاسراايج  .
( بأن النجاح الاسراايج  346-343: 2004و ركد )الركاب  ،

في ظل الاهداف  تمثل في قدرة المنظمة عل  العقاء والتكييف والنمو،ا
التي اسع  الى يقيقها. اذ اتعامل المنظمة لعلوغ اهدا ها مع بيئة غير 
مستقرة وهذا  عني ان الامكا ية التي  تطلعها الاستمرار او الاستقرار 

 م) مستلزمات المتحرك معه،تجعل م) التكييف العيئ  وخلق التوازن 
، واتعامل المنظمة ضم) ايار النظام الم توح مع العيئة وجودها

الخارجية بتعاملها مع متغيرات وعوامل غير مستقرة وغير مركدة ،لذا 
 اسع  المنظمة بما تمتلك م) امكا ات لمعالجة المشكةت والمواقف
واكون قادرة عل  خلق التكييف العيئ  المستهدف، والتكييف ل)  كون 

اذا لم  را قه  و واطور م) اجل يقيق المز د  مد الطو ل،عمليا في الا
 وم) ثم العقاء للوثوب ثا ية الى عملية اكيي ية لاحقة. م) الاستقرار،

و رى العزاوي ان النجاح الاسراايج  يمثل بأ ه درجة التزام منظمات 
ومستو ات  الخدمة ازاء المست يد ) م) خدمااها واقييمها لرضاهم،

ا برأس المال العشري العامل  يها في ايار سعيها للعقاء في ميدان اهتمامه
واخيراع  ،ثا ياعالمنا سة اولا والتكييف مع المتغيرات العيئية المتةحقة 

يز عل  المنظمات المنا سة وادامة ذلك لتحقيق مقاصدها النمو ثم التم
 .(128: 2007الاسراايجية )العزاوي ،

( ان المنظمات الناجحة 203: 2007در س ،وا و وصف )الغالبي
استراايجياع ه  التي اكون لد ها القدرة عل  استقطاب الكوادر العشر ة 
المناسعة والذ ) بدورهم  و رون الخدمة المميزة لجميع المتعاملين مع 

الا رادات الكعيرة وبكل ة اقل ، ان ال كرة  عليهالمنظمة ،وهذا ما  رول 
ظمة م) حيث هذا المنظور  تمثل بصعود الا راد الاساسية لنجاح المن

وان  زولهم الى اس ل  الى اعل  الهرم التنظيم  لتحقيق قيمة للمنظمة،
 الهرم التنظيم   عني ادهور الك القيمة .

( ان العوامل الاكثر اهمية في المنظمة 27: 2012 و رى ) الو دا  ،
ضا ا التي يتا  المنظمة الى التي اقود الى النجاح الاسراايج  ه  الق

ان اقوم بها بصورة مةئمة ك  انجل مع اصحاب المصالح وا ة منظمة 
اخرى اعتمد في نجاحها التي  عتمدها اصحاب المصالح لتقييم المنظمة 
وهو التعر ف الاكثر شمولية لا ه يجمع بين كون العوامل اداة لعلوغ 

ا اصحاب المصالح في اقييم النجاح الطو ل الامد وكو ها اداة  عول عليه
اداء المنظمة م) الخار  الى الداخل وفي قياس نجاحها في ان يذ رؤ تها 
ثم يد د ما  ر دو ه منها عل  و ق منظورهم وهذا ما يجعلها القضا ا 

 الاكثر اأثيراع في قدرة المنظمات عل  النجاح.
قيقية ان القيمة الح( 20:  2009والعزاوي ، و شير )الحةلمة،

للمنظمة اتم ع) ير ق اظهار القدرة العقلية الخ ية ، اذ ان القيمة 
الحقيقية لاي منظمة اكم) في رأس مالها ال كري ومدى اوظيف 

المعر ة ويو لها الى واقع علم  ملموس بما  ضم) الوصول الى اداء 
 ائق ، وكذلك امتةك القيادة الناجحة اعتبر الثروة الحقيقية 

وراصد ذك  بامتةكهم  ظام ا ذار  أن دورها هو مراقب  للمنظمات،
معكر لاغتنام ال رص و عمل عل  الاراقاء بمستوى رأس المال ال كري 

. 
قدم الكتاب والعاحثون معا ير : النجاح الاسراايج  مرشرات.1.2.2

ومرشرات يمك) للمنظمات م) خةلها أن ات حص مستو ات نجاحها 
قعل لحالية تم اعني الا وذ  الذي قدم م) وفي الدراسة ا ،الاسراايج 
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 ( و)داودي،349:  2004 ،و )الركاب  (145 :2008 )العزاوي،
( : د. ص2009 والعزاوي، ( و)الحةلمة،43: 2007 ومحعوب،

 (  :3واتمثل في الاا  وكما هو معين في الشكل )
ة اذ ان بقاء المنظم العقاء : يمثل جوهر عملية النجاح الاسراايج ، -أ

بسعب  في ميدان المنا سة في الوق  الحال  يمثل نجاح بحد ذااه،
 العقاء  عد العنصر الاساس   ،الظروف والتغييرات المعقدة والمستمرة

الذي م) خةله انطلق المنظمة للعحث ع) وضع مةئم لك  استطيع 
اجراء المز د م) التحسينات والتكييف مع العيئة واقتناص ال رص 

 عد عةمة صحة عل  ير قة ل الاستمرار  يها ، العقاء المحتملة م) اج
 ا كير الإدارة العليا في مضمار المنا سة، وان كان ذلك بالحدود الد يا

 .(349:  2004)الركاب ، 
التكييف : يمثل القدرة عل  التنعر بالمشكةت الداخلية والخارجية  -ب

لسيطرة عليها الممك) مواجهتها في المستقعل وايجاد السعل المةئمة ل
و عد التكييف م) الخطوات العدائية وليس  الحالة النهائية  قدر الامكان،

 ه  مقدمة لحالة اطمل اليها لاحداث النمو  المرغوبة م) قعل المنظمة،
ويمك) يد د مضامين بعد  (.349:  2004)الركاب ،  والتطور

 :(145: 2008)العزاوي، التكيف م) خةل الاا  
 مة عل  يقيق أهدا ها وإرضاء العاملين إن قدرة المنظ

 مراعط بقدراها عل  التكيف.
  ان المنظمة محاية بتغيرات بيئية اتطلب منها التوازن

والاستقرار النسبي ثم العقاء، ولابد لها لأجل ذلك م) التنعر بتلك 
التغيرات ومعالجتها، للحد م) الخسائر الناجمة ع) عدم التكيف معها، 

 يف الخطوة الأولى في: وهذا ما جعل التك

  الجسر الذي  ربط العيئة المتحركة واغيرااها بتحرك المنظمة
 باتجاه احتواء هذه التغيرات. 

 .إرساء خطوات المنظمة نحو النمو كمرحلة لاحقة 
  إن المنظمات الناجحة ه  القادرة عل  التكيف مع الأدوار

التي ا رضها المتغيرة للعيئة، وكذلك ال رص التي اتيحها والتهد دات 
 الك الأدوار.

  ان التكيف أحد الم اهيم الناتجة ع) الا  تاح ال كري
للمنظمة عل  العيئة، ومجسداع لأحد أ ا  العةقة بينهما، كما و عبر ع) 
قدرة المنظمة عل  الاستجابة للتغيرات العيئية في صورة الاستمرار ة في 

 عمليااها.
 
ومعقدة في الوق  ذااه تخلق دا عاع  النمو : اعد بأ ها ظاهرة يعيعية -ت 

واظا رت لاقتناص ال رص ومواجهة التحد ات التي اواجهها المنظمة  ، 
لعلورة اتجاهات إ وذجية لدراسة النمو  العاحثين والكتاب  جهود

كم هوم وكظاهرة،  النمو كمصطلل  رشر الز ادة في حجم الجسم بما 
نظمة حدد  و المنظمة  داخله م) اغييرات أساسية، وعل  مستوى الم

بت "اغير حجمها حين  قاس بعدد الأ راد العاملين  يها"، وبما يجعل 
التغير  دخل في باب الز ادة أو النقصان، والركيز عل  التوسع الأ ق  

وفي إيار التمييز بين النمو  ، او العمودي في المنظمة كمقياس لنموها
 شا  يو ل  أما التطور  هو  والتطور عدّ النمو اغيراع في حجم المنظمة،

مشكةاها ،وتجد د ذااها  الأمد  هدف إلى يسين قدرة المنظمة عل  حل
: 2008)العزاوي،  عبر احداث اطور شامل في المناخ السائد  يها

146).
 دورة النجاح الاسراايج   :(3الشكل )

 
 . 348الاردن  ، ص –دار وائل للنشر، عمان  )المنا سة والعولمة (، راايجية، الادارة الاس (2004، )الركاب  ،كاظم  زار المصدر:

( ان لةبعاد الثةثة عةقة متداخلة 44: 2007 رى )داودى و محعوب، و
يمثل العقاء جوهر النجاح الإسراايج  والمراكز الأساس ومتكاملة، اذ 

أي لإجراء  الذي يمك) أن انطلق منه المرسسة للعحث ع) وضع مةئم،
المز د م) عمليات التكيف مع العيئة المحيطة بها، لك) التكيف ل)  كون 
عمليا عل  المدى الطو ل مالم  را قه  و واطور، حيث أن حالة التكيف 

ليس  الحالة النهائية المرغوبة م) يرف المرسسة، بل ه  مقدمة لحالة 
هداف والغا ات أخرى اطمل إليها وه  النمو والتطور بإتجاه يقيق الأ

المخطط لها، وبالتال  المز د م) الإستقرار، وم) ثم مقدرة أكبرعل  
العقاء للوثوب ثا ية إلى عملية اكي ية لاحقة، وهكذا اتابع مستمر  عدأ 

 .و نته  عند العقاء
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ويقيقاع لما اقدم يمك) القول ان المنظمة لايمك) ان انمو بشكل 
ا ان انمو بأتجاه الاهداف التي  رغب عشوائ ، وبأي اتجاه، ولك) عليه

بها اصحاب المصلحة، والتي أ شأت المنظمة م) أجلها،  إن دورة 
 النجاح الاسراايج  لا يمك) ان ادور الا باتجاه الاهداف .

 ويحتوي على: ،ج الدراسةاهمن. 3

 مشكلة الدراسة:. 1.3

 ال اليوم بعالمو تمثل مشهد الاعم الحال  سمة العصر التغيير أصعل لقد
 أ ضا  يه انهار و أشكال المنا سة  يه اتنوع و المرثرات  يه اتعدد

 عل  اكتشاف الأسواق، والعمل و الدول بين المكا ية و الزمنية ال واصل
 أو اوقعها يجب بل كاف غير أصعل معها التعامل محاولة و التغيرات

 الجيدة لنتائجالمعادرة بإحداثها حت  استطيع المنظمة ان يقق ا ربما
القطاعات  جميع والوصول الى النجاح الاسراايج  في الامد الععيد.    

 و محيطها ع) للكشف يرق ع) الجامعات اعحث م) ضمنها التعليمية
 عل  قدراها ادعيم و معلومااها مصادر الوسائل لتدعيم ع) اعحث
هنا  وم) .بغية يقيق النجاح الاسراايج  والا د اع للمنا سة الد اع

جاءت الدراسة الحالية لتحد د دور اليقظة الاستارايجية في يقيق النجاح 
يمك) اوضيل مشكلة الدراسة م) خةل التساؤلات الاستارايج . و

 الااية: 
هل هناك اصور واضل ع) ماهية اليقظة الاسراايجية و أبعاد النجاح  -

 ؟الاسراايج  لدى القيادات الادار ة في الجامعة المعحوثة
ما ه  يعيعة عةقة الاراعا  و التاثير بين اليقظة الاسراايجية والنجاح  -

 الاسراايج  في الجامعة المعحوثة؟

 :الدراسةأهداف .2.3
اليقظة عةقات الاراعا  والتأثير بين اهدف الدراستتتة الحالية الى يد د 
يداع عل  في الجامعة المعحوثة، واأكالاستتتراايجية والنجاح الاستتتراايج  

 يقيق ما  أا : اسع  إلى  الدراسةهذا الهدف الرئيس   إن هذه 
 . اليقظة الاسراايجية والنجاح الاسراايج أ.اقد م ايار  ظري حول 

ب.وصف واشخيص مجالات اليقظة الاسراايجية وأبعاد النجاح 
 الاسراايج  في جامعة جيهان.

اليقظة الاسراايجية بين  الاراعا  والتأثير ت.التعرف عل  يعيعة عةقة
  في الجامعة المعحوثة. والنجاح الاسراايج 

ث.اقد م عدد م) المقرحات للجامعة المعحوثة بخصوص اليقظة 
 الاسراايجية والنجاح الاستارايج .

 فروض الدراسة:.3.3
 الدراستتتتةواختعاراع لأ وذجها  قد اعتمدت  الدراستتتتةاوا قاع مع أهداف 
 الآاية: عل  ال رضيات 

  هناك عةقة اراعا  معنو ة بين الفرضييية الرسي يية ا و : . 1.3.3
في الجامعة   وابعاد النجاح الاستتراايج   اليقظة الاستتراايجية  مجالات

   وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: .المبحوثة
  اليقظة الاسييتراتيجيةعنوية بين توجد علاقة ارتباط م -أ

 .حوثةفي الجامعة المب والبقاء

توجد علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة الاسييتراتيجية   -ب
 .في الجامعة المبحوثة والتكييف

توجد علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة الاسييتراتيجية   -ت
 .في الجامعة المبحوثة والنمو

لليقظة  الفرضييية الرسي يية الثانية: هناث تمثن معنوي  . 2.3.3
في الجييامعيية    جيابعيياد النجيياح الاسيييييييتراتي في  الاسيييييييتراتيجييية

وتتكون هذه الفرضيييييييية من الفرضييييييييات الفرعية         المبحوثة.  
 الآتية:

في  لليقظة الاسييييتراتيجية في البقاءهناث تمثن معنوي  -أ
 .الجامعة المبحوثة

  هناث تمثن معنوي لليقظة الاسيييتراتيجية في التكييف -ب
 .في الجامعة المبحوثة

 في هناث تمثن معنوي لليقظة الاسيييييتراتيجية في النمو -ت
 .الجامعة المبحوثة

ستلزم المعالجة المنهجية لمشكلة     :الدراسية  نموذجأ .4.3 سة ا   الدرا
النظري اصتتميم أ وذ   رضتت  كما هو موضتتل في   افي ضتتوء إياره

اليقظة الاستتراايجية والاثر راعا  الا ةعةق صتتور ( والذي 6الشتتكل )
قه م) والتي اثع  يقي قيد الدراستتة الجامعةفي  والنجاح الاستتراايج 

. ولقد اعتمد العاحثان  عدمه و ق  تائج يليل الاختعارات الاحصتتتائية
صميمهما للأ وذ  هذا عل    سراايجية في ا والمتمثلة  مجالات اليقة الا

اليقظة التجار ة واليقظة التنا ستتتتية واليقظة التكنولوجية واليقظة          في )
في  تمثل  والتي تمثل المتغير المستتتتتقل. أما المتغير التابع       (المحيطة 

.(العقاء والتكييف والنمو)والمتمثلة في  وابعاده النجاح الاسراايج 
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 الدراسةا وذ   :(4الشكل )

 
 

 المصدر: م) إعداد العاحثين

 
          

 
 :الدراسةمجتمع وعينة .5.3

أ رادها  - جيهان اربيلجامعة بالعاملين في مثل مجتمع الدراسة ت 
التي اأسس  في  -ومدرائها وعمدائها ورئيس الجامعة ومساعد ه

لإجراء الدراسة  كون ميدا اعتل جيهانجامعة  توقد اختير ،2007
لإمكا ية اختعار متغيرات الدراسة في الجامعة بشكل أكثر دقة م) الحالية 

غيرها م) المنظمات لما يمتلكه العاملون  يها م) مستو ات اعليمية 
م) الجامعات الكعيرة وعة اتناسب وأهداف الدراسة الحالية، وأ ها متن

، كما ا ها اشهد  واع متزا داع في الجا ب الكم  والنوع ، إذ في الاقليم
بالاضا ة  في مختلف الاختصاصات تخصص اكاديم  (15)يتض) 

بعض  ، وتمتلك عةقات اعاون معالى مراكز الابحاث والتدر ب والتطو ر
( ادر س  و علغ 259الجامعة ) و عمل في .العالمية المتطورةالجامعات 

   ( موظف. 111عدد الموظ ين الادار ين )
)رئيس الجامعة، مساعدي رئيس الجامعة،  اختيار القيادات الادار ةتم و

في  رؤساء الاقسام العلمية ومقرر هم، مسرول  الوحدات الادار ة( 
ه   القيادات الادار ة ان إلىذلك جع و ر لتكون عينة للدراسة الجامعة

والمسرولة  ع)  ورسم السياسات الاسراايجيةمركز صنع القرارات 
 .للجامعةالنجاح الاسراايج  

 اسلوب جمع البيانات:مصادر و .6.3

                                                             
 (.1) الملحق في موضحة الاستبانة استمارة 1

عل   تم جمع العيا ات م) مصادرها الاولية والثا و ة، اذ اعتمدت الدراسة
م)  يار العمل  للدراسةولية لتغطية الإجمع العيا ات م) المصادر الأ
 بالاست ادة متغيرااها اصميم التي تم 1خةل استخدام اسلوب الاستعا ة

 وضع ع)  ضةع ،( 2014رمل ، )و( 2007العزاوي، ) دراسات م)
 بنظر الأخذ مع ابعاد النجاح الاسراايج  م) المستمدة الاسئلة بعض

بينما اعتمدت عل  ما متاح م)  .الدراسة قيد الجامعة بيئة الاعتعار
لنظري للدراسة الابحاث المنشورة، والدور ات في بناء الايار اوالكتب، 

  ة. م) مصادرها الثا و

 :للبيانات التحليل الاحصاسي ساليبأ.7.3 
وم) أجل  ةالحالي الدراسةم) أجل التوصل إلى مرشرات دقيقة تخدم 

مجموعة م) الأساليب الإحصائية  ةالدراس ت قد اعتمد ااختعار  رضيااه
 اتمثل في الآا :

         ية النستتتتب المئو ة والتكرارات والمتوستتتتطات الحستتتتاب
  .هاوالانحرا ات المعيار ة م) أجل وصف متغيرات الدراسة واشخيص

    العستتتتيط لتحد د قوة ويعيعة العةقة بين       الاراعا   معامل
 متغيرات الدراسة. 

 ثير المعنوي   في قيتتاس التتتأ الخط  العستتتتيط   نحتتدار الإ
 .التابعللمتغيرات المستقلة في المتغير 
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الإحصتتتتائ  في إيجاد   (SPSS: V. 12)وقد تم استتتتتخدام بر امج     
التوز عات التكرار ة واستتتتتخراجها والوستتتتط الحستتتتاب  والانحراف      

 المعياري،  ضةع ع) إيجاد  تائج الاراعا  والانحدار. 

 خصاسص عينة الدراسة:.8.3
الجامعة  اسييتمارا الاسييتبانة على القيادات الادارية في تم توزيع 

)رسيس الجامعة، م يياعدي رسيس الجامعة،   المبحوثة المتمثلة 

  رؤساء الاق ام العلمية ومقرريهم، م ؤولي الوحدات الادارية(     
( صتتالحة للتحليل  39اعيد منها ) ( اسييييتمارا45) وقد بلغ عددهم

ستجابة كا   )    سعة الا ضل الجدول ) %(، و 68.6أي أن   ( اوز ع 1و
الأ راد المعحوثين و قا لخصائصهم ال رد ة. 

 

 اوز ع الأ راد المعحوثين و قا لخصائصهم ال رد ة :(1الجدول )
 النسعة العدد ال ئات الخصائص ت

 25.6 10 ( سنة35اقل م) ) العمر 1

(35 )- (45) 14 35.9 
 38.5 15 (45اكثر م) )
 100 39 الموع

 84.6 33 ذكر الجنس 2
 15.4 6 ا ث 
 100 39 الموع

 20.5 8 دكتوراه الشهادة 3
 59 23 ماجستير

 20.5 8 بكالور وس  ما دون
 100 39 الموع

 17.9 7 واتسن 3اقل م)  مدة الخدمة بالمركز الوظي   الحال  4
 38.5 15 سنوات 3-7

 43.6 17 سنوات 7اكثر م) 
 100 39 الموع

 اعداد العاحثين.  المصدر:
 :الدراسة منهج حيدود -2/7

 إلى حدود زما ية ومكا ية: الدراسةيمك) اقسيم حدود 
  للدراسةالحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية 

 . (1/4/2016ولغاية ) (1/11/2015) للفترا بين 

  بجامعة للدراسةالحدود المكا ية: اتمثل الحدود المكا ية 
 عليها. الدراسةالتي تم اطعيق  جيهان اربيل

  والنجاح  اليقظة الاسراايجية: اتمثل في المنهجيةالحدود
 . الاسراايج 

 :وصف وتشخيص متغنات الدراسة .9.3
التي  مجالات اليقظة الاسراايجية  تناول هذا المحور وصف واشخيص   

لدراستتتتة والمع       تمدة في ا وذ   تم الاشتتتتارة اليها في الجا ب النظري ل
اليقظة التجار ة واليقظة التنا ستتتتية واليقظة          الدارستتتتة المتمثلة في )   

المتمثلة في  وابعاد النجاح الاسراايج (، التكنولوجية واليقظة المحيطة
( التوز عات التكرار ة وقيم 2و ظهر الملحق )( العقاء والتكييف والنمو)

قيد العينة  الوستتتتط الحستتتتاب  والانحراف المعياري وعل  مستتتتتوى 
 : ها، و يما  أا  يليلالدراسة
 :مجالات اليقظة الاستراتيجية.1.9.3

( الى 2اشير النتائج الواردة في الملحق ) :اليقظة التجارية -أ
( X4-X1م) خةل مرشرااه ) الال اان اجابات المعحوثين حول هذ
%( م) الك الاجابات، وبوسط 88.48تميل باتجاه الاا اق وبنسعة )

(، في حين بلغ   سعة عدم 0.697( وانحراف معياري )4.14)حساب  
وهذا  دل عل   %(،3.225 سعة ) الالعل  مرشرات هذا الاا اق 

ن اعل   سعة يد الدراسة. وإق الجامعةفي  اليقظة التجار ةاوا ر مرشرات 
اذ بلغ   سعة الاا اق ( X3و )( X1اا اق كا   عل  المرشر )

( عل  4.18و )( 4.26)حساب  %(، وبوسط 92.3)للمرشر ) 
، ( عل  التوال 0.556و ) (0.677معياري مقداره )وانحراف التوال  

اركز بشكل خاص عل  قيد الدراسة  الجامعةمما  دل عل  ان 
المست يد ) )الطلعة( م) اجل اطو ر خدمااهم التعليمية، واأخذ بعين 

في حين كا    .الاعتعار اهتمامات المست يد ) واطور عةقااهم بالجامعة
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( وه  X4عل  المرشر ) الالاقل  سعة اا اق لمرشرات هذا 
( والانحراف 3.90%(، وبلغ الوسط الحساب  للمرشر )79.5)

اهتمام ادارة الجامعة بعروض (، مما  دل عل  0.940المعياري له )
 .المستثمر ) المتعلقة بالخدمات التعليمية الجد دة

( الى 2ت الملحق )اشير معطيا :اليقظة التناف ية -ب
التوز عات التكرار ة وقيم الوسط الحساب  والانحراف المعياري تجاه 

 والتي اركد ،اليقظة التنا سية بمجال( الخاصة X5 – x8الععارات )
 سعة الاا اق   الا راد المعحوثين عل  هذه الععارات، اذ بلغ اا اق عل 
ياري ( وانحراف مع4.17، وجاء ذلك بوسط حساب  )%(84.625)
مجال اليقظة (، وم) خةل متابعة مدى اسهام كل مرشر  في 0.661)

اتعرف عل  منا سيها الحاليين قيد الدراسة  الجامعةاعين ان  التنا سية
( %97.4( هو الاكثر اسهاما اذ حظ  ذلك باا اق )X5) والمحتملين

( وانحراف معياري 4.33م) المعحوثين وبوسط حساب  مقداره )
(0.530 .) 

اشير النتائج الواردة في الملحق  :يقظة التكنولوجيةال  -ت
( الى ان اجابات المعحوثين حول هذا الال م) خةل مرشرااه 2)
(X12-x9( تميل باتجاه الاا اق وبنسعة )( م) الك 85.25%

(، في 0.855( وانحراف معياري )4.20الاجابات، وبوسط حساب  )
الععد  سعة  عل  مرشرات هذاحين بلغ   سعة عدم الاا اق 

وهذا  دل عل  اوا ر مرشرات اليقظة التكنولوجية في  %(،5.775)
( X11الجامعة قيد الدراسة. وإن اعل   سعة اا اق كا   عل  المرشر )

( 4.28)%(، وبوسط حساب  87.2) للمرشراذ بلغ   سعة الاا اق 
(، مما  دل عل  ان الجامعة قيد 0.826معياري مقداره )وانحراف 
  الرائدة في استخدام الاجهزة التعليمية الاكثر حداثة مقار ة هالدراسة 

 .بالمنا سين

( الى 2اشير معطيات الملحق ) اليقظة المحيطة:  -ث
التوز عات التكرار ة وقيم الوسط الحساب  والانحراف المعياري تجاه 

والتي اركد  اليقظة المحيطة، بمجال( الخاصة X13 – X16الععارات )
 سعة الاا اق   المعحوثين عل  هذه الععارات، اذ بلغ عل  اا اق الا راد

( وانحراف معياري 3.80%(، وجاء ذلك بوسط حساب  )70.5)
(، وم) خةل متابعة مدى اسهام كل مرشر  في مجال اليقظة 0.942)

ادرك مختلف التغيرات التي الجامعة قيد الدراسة  ادارة اعين ان المحيطة
( هو الاكثر اسهاما اذ حظ  X14)  يمك) ان يدث في التمع المحل

( م) المعحوثين وبوسط حساب  مقداره %79.4ذلك باا اق )
 (. 0.743( وانحراف معياري )4.03)

 

 :ابعاد النجاح الاستراتيجي .2.9.3
( الى ان اجابات 2اشير النتائج الواردة في الملحق ) :البقاء -أ

( تميل باتجاه Y5-Y1المعحوثين حول هذا الععد م) خةل مرشرااه )

( 3.93%( م) الك الاجابات، وبوسط حساب  )70.5الاا اق وبنسعة )
عل  (، في حين بلغ   سعة عدم الاا اق 0.984وانحراف معياري )

وهذا  دل عل  اوا ر مرشرات  %(،9.76مرشرات هذا الععد  سعة )
العقاء في الجامعة قيد الدراسة. وإن اعل   سعة اا اق كا   عل  المرشر 

(Y2( و )Y3( ( اذ بلغ   سعة الاا اق للمرشر )وبوسط 84.6 ،)%
( 0.788( و )0.852معياري مقداره )( وانحراف 4.10)حساب  

عل  التوال ، مما  دل عل  ا وق الجامعة قيد الدراسة عل   ظيرااها في 
وان رضا المست يد ) ، لائهم لهاحرصها عل  رضا المست يد ) وو

الطلعة، منظمات التمع المد  ( جزء )الحكومة، اصحاب المصالح، 
في حين كا   اقل  سعة اا اق  .م) ثقا ة الجامعة وم) اهم اولو ااها

%(، وبلغ الوسط 64.1( وه  )Y4عل  المرشر ) الععدلمرشرات هذا 
(، مما  دل 1.203( والانحراف المعياري له )3.64الحساب  للمرشر )

المست يد ) وآرائهم  اعتمد  ظاما لتسليم شكاوىالجامعة  انعل  
 .لتطو ر ادائها ازاء الجامعات المنا سة

( الى ان 2اشير النتائج الواردة في الملحق ) التكييف: -ب
( Y14-Y10اجابات المعحوثين حول هذا الععد م) خةل مرشرااه )

%( م) الك الاجابات، وبوسط 76.4تميل باتجاه الاا اق وبنسعة )
(، في حين بلغ   سعة عدم 0.911( وانحراف معياري )3.96حساب  )
وهذا  دل عل  اوا ر  %(،9.76عل  مرشرات هذا الععد  سعة )الاا اق 
في الجامعة قيد الدراسة. وإن اعل   سعة اا اق كا    التكييفمرشرات 

%(، وبوسط 84.6) ( اذ بلغ   سعة الاا اق للمرشرY13عل  المرشر )
مما  دل عل  (، 0.963معياري مقداره )( وانحراف 4.08)حساب  

  .اسود حالة روح التعاون في الجامعة واقسامها كنظام عائل  ها 

( الى ان اجابات 2النمو: اشتتير النتائج الواردة في الملحق )  -ت
( تميل باتجاه  Y9-Y6المعحوثين حول هذا الععد م) خةل مرشرااه ) 

%( م) الك الاجابات، وبوستتتتط حستتتتاب       80.1الاا اق وبنستتتتعة )   
ياري ) ( وانحراف 4.05) عدم       1.016مع عة  غ   ستتتت (، في حين بل

وهذا  دل عل  اوا ر  %(،9.76عل  مرشرات هذا الععد  سعة )  الاا اق 
مرشتترات النمو في الجامعة قيد الدراستتة. وإن اعل   ستتعة اا اق كا     

%(، وبوسط   89.7) ( اذ بلغ   سعة الاا اق للمرشر  Y9عل  المرشر ) 
(، مما  دل عل  0.903معياري مقداره )( وانحراف 4.36)حستتاب  

ان الجامعة قيد الدراستتتة اعمل وبشتتتكل مستتتتمر عل  اقد م خدمات   
 .اعليمية جد دة م) خةل  تل تخصصات جد دة

 :الدراسة ضوفراختبار . 10.3
 .  الدراسةتحليل علاقات الارتباط بين متغنات . 1.10.3

وابعاد النجاح     اليقظة الاسيييييييتراتيجية  العلاقة بين  . 1.1.10.3
بغية : قيد الدراسيية للجامعةعلى الم ييتوا الكلي  تراتيجيالاسيي

والنجاح   اليقظة الاستتراايجية التعرف عل  يعيعة عةقات الاراعا  بين
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إلى  (2 شتتير الجدول ) المعحوثة الجامعةعل  مستتتوى  الاستتراايج 
اليقظة الاستتتتراايجية والنجاح بين موجعة وجود عةقة اراعا  معنو ة 

 (0.861بلغ  درجة الاراعا  )المرشتتتتر الكل ( )، اذ الاستتتتراايج 
العمل  وهو ما يعني ) .ة الأولىوبهذا  قد يقق  ال رضتتتتية الرئيستتتت

اسيتحايار مجالات اليقظة الاسيتراتيجية ي يهم في تحقيق       على
يدل على    النجياح الإسيييييييتراتيجي للجيامعية    مجالات  ن أ(. وهذا 

ة على قيد الدراسييييي  الجامعةمتوافرا  في  اليقظة الإسيييييتراتيجية 
النجاح  في تحقيق  وفاعلًا اًكبن اًن لها دورأو الم توا الإجمالي
 .الاستارتيجي فيها

عد من        العلاقة بين  . 2.1.10.3 اليقظة الاسيييييييتراتيجية وكل ب
ابعاد النجاح الاسيييتراتيجي على الم يييتوا الكلي للجامعة قيد   

        .  الدراسة
اليقظة بين  موجعة  ة( الى وجود عةقة اراعا  معنو2 شتتتتير الجدول )
و تضل م)   .النجاح الاسراايج  بعاد أكل بعد م) بين الاسراايجية و 

لمذكور إن أ    لجدول اا عا  معنو ة      ا قة ارا عة قوى عة كا   بين      موج
اذ بلغ  درجة الاراعا  )المرشتتتر  التكييفاليقظة الاستتتراايجية وبعد 

اضعف  في حين ان . (0.01)وعند مستوى معنو ة   (0.835الكل ( )
،  قد  اليقظة الاستتتتراايجية وبعد النموبين كا    عةقة اراعا  معنو ة
( وعند مستوى معنو ة  0.626)المرشر الكل ( )  بلغ  درجة الاراعا 

هذا  قط يقق . (0.01) قة م)       وب ية المنعث يات ال رع جميع ال رضتتتت
 وكالاا :  ال رضية الرئيسة الاولى

  الاسييتراتيجية  توجد علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة
 .في الجامعة المبحوثةوالبقاء 

   توجد علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة الاسييتراتيجية
 .في الجامعة المبحوثةوالتكييف 

   توجد علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة الاسييتراتيجية
.في الجامعة المبحوثةوالنمو 

  وابعاد النجاح الاسراايج  الاسراايجيةمجالات اليقظة  تائج عةقات الاراعا  بين  :(2الجدول )
 الدراسة عينةعل  مستوى 

 ابعاد النجاح الاسراايج         
 مجالات

 اليقظة الاسراايجية
 المرشر الكل  النمو التكييف العقاء

 **0.574 **0.412 **0.606 **0.502 اليقظة التجار ة

 **0.459 0.248 **0.483 **0.477 اليقظة التنا سية
 **0.749 **0.663 **0.659 **0.686 ليقظة التكنولوجيةا

 **0.790 **0.520 **0.774 **0.799 اليقظة المحيطة

 **0.861 **0.626 **0.835 **0.826 المرشر الكل 

  P ≤ 0.05        N = 39 في ضوء  تائج الحاسعة الالكرو ية          م) إعداد العاحثين :المصدر
       

جميع ال رضتتيات ال رعية المنعثقة م) لى ما ستتعق  تم قعول استتتناداع إ
ان هناك عةقة اراعا  معنو ة  ال رضية الرئيسة الاولى التي  ص  عل     

 ابعاد النجاح الاستتتراايج كل بعد م) بين اليقظة الاستتتراايجية وبين 
وهذا  دل عل  ان اوا ر مجالات . وعل  مستتتتوى العينة قيد الدراستتتة 

يجية في الجامعة المعحوثة  ستتتتاهم في يقيق كل م) اليقظة الاستتتتراا
 . كأبعاد للنجاح الاسراايج العقاء والتكييف والنمو 

 :تحليل علاقات ا ثر بين متغنات الدراسة .2.10.3
لليقظة الاستتتتراايجية في    وجود اأثير معنوي  مدى  لغرض معر ة       

ضتتية الرئيستتة     ان ا وذ  الدراستتة وال ر  ابعاد النجاح الاستتراايج  
ابعاد  في  اليقظة الاستتتتراايجية  مجالات  الثا ية استتتتتلزم يد د اأثير       

                                                             
  م توا معنويةعلى يتم الاعتماد في الجانب التطبيقي من هذه الدراسة 
( لغرض إجراء الاختبارات الإحصاسية )اختبار معامل الارتباط، 0.05)

  ( لكونه الم توا المعتمد في اغلب الدراسات الإدارية. fاختبار  ، tاختبار 

بصتتتتورة كلية وجزئية، وهذا ما  صتتتت  عليه       النجاح الاستتتتراايج  
ال رضتتية الرئيستتية الثا ية وال رضتتيات ال رعية المنعثقة عنها، و يما    
  أا  يليل اثر متغيرات ا وذ  الدراستة  ضتةع ع) ا ستير المدلولات   

 الاحصائية.
ابعاد النجاح  في  مجالات اليقظة الاستراتيجيةتمثن . 1.2.10.3

اشتتير  المبحوثة: للجامعةعلى الم يييتوا الكلي  الاسيييتراتيجي
يل في     تائج التحل لجدول )   ظة     وجود اثر معنويإلى ( 3ا لالات اليق
 (F)و دعم ذلك قيمة     ابعاد النجاح الاستتتتراايج    في  الاستتتتراايجية 
( والتي ه  اكبر م) قيمتهتا   106.209يتث بلغت  )  المحستتتتوبتة ح 

ية )   ( وبدرجات حر ة    0.05( وعند مستتتتتوى معنو ة )   4.05الجدول
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مما  دل عل  ان منحن  الانحدار جيد في ا ستير العةقة بين    (1 ,37)
ية      ظة الاستتتتراايج جاح الاستتتتراايج      مجالات اليق عاد الن وعل   واب

(  .7420قيمة )   )2R (المستتتتتوى الكل ، وقد بلغ معامل التحد د        
والذي  شتتير إلى قدرة المتغير المستتتقل عل  ا ستتير التأثير الذي  طرأ 

و عزز ذلك قيمة معامل %( 74.2بنحو ) ابعاد النجاح الاستتتراايج في 

في  النجاح الاستتتتراايج    أنمما  عني  ( 0.861) (Beta)الانحدار  
لاهتمام زداد اأ( إذا 0.861بمقدار ) ستتتتتغير الجامعة عينة الدراستتتة
المحسوبة    (t)قيمة وبدلالة  بمقدار وحدة واحدة باليقظة الإسراايجية  

( والتي كا   اكبر م) قيمتها الجدولية ا ضاع. 10.306العالغة )

 
 المعحوثة للجامعةعل  المستوى الكل   وابعاد النجاح الاسراايج  مجالات اليقظة الاسراايجية( عةقة الأثر بين 3الجدول )

  المستقلالمتغير
 

 المتغيرات المعتمدة

 اليقظة الاسراايجية
B Beta T F 2R 

 %68.2 79.534 8.918 0.826 1.341 العقاء
 %69.7 85.198 9.230 0.835 1.495 التكييف
 %39.2 23.886 4.887 0.626 0.917 النمو

 74.2% 106.209 10.306 0.861 1.251 (المرشر الكل النجاح الاسراايج  )
 

t 1.68=  الجدولية       F  = 4.05 الجدولية       N = 39       P ≤ 0.05     DF (1, 37) 
 

  في ضوء  تائج الحاسعة الالكرو ية      إعداد العاحثين المصدر:

 
بعد من كل في  مجالات اليقظة الاسييتراتيجيةتمثن  . 2.2.10.3

  للجامعة   على الم يييييييتوا الكلي  ابعاد النجاح الاسيييييييتراتيجي   
     :المبحوثة

      -ما  أا  : السابق تعين م) الجدول 
  بلغالعقاء عل  اليقظة الاسراايجية نحدار أن قيمة معامل إ -
بمقدار  ستتغير معة عينة الدراسةاالجفي  العقاء أنمما  عني  (0.826)
بمقدار وحدة الاهتمام باليقظة الاسراايجية زداد أ( إذا 0.826)

(المحسوبة لمعامل الانحدار بلغ  tقيمة ) أن واحدة.وما  دعم ذلك
المحسوبة والتي اقيس معنو ة أ وذ   (Fأما قيمة ) ،)8.918)

القيمتين  تاو تضل م) الجدول أن كل ،)79.534الانحدار  قد بلغ  )
للأ وذ   قد  (R2أما معامل التحد د ) %(.1ن عند مستوى )امعنو ت
غير المستقل عل  ا سير التأثير والذي  شير إلى قدرة المت (20.68بلغ )

.أن النتائج أعةه ادعم قعول %(68.2بنحو ) العقاءالذي  طرأ في 
هناث تمثن معنوي لليقظة التي انص عل  ان  ال رعية الأولىال رضية 

 الاستراتيجية في البقاء في الجامعة المبحوثة. 

التكييف عل  اليقظة الاسراايجية نحدار أن قيمة معامل إ -
 ستتغير الجامعة عينة الدراسةفي  التكييف أنمما  عني  (0.835)  بلغ

بمقدار وحدة الاهتمام باليقظة الاسراايجية زداد أ( إذا 0.835بمقدار )
(المحسوبة لمعامل الانحدار بلغ  tقيمة ) أنوما  دعم ذلك  واحدة.

المحسوبة والتي اقيس معنو ة أ وذ   (Fأما قيمة ) ،)9.230)
القيمتين  تاو تضل م) الجدول أن كل ،)85.198بلغ  )الانحدار  قد 

للأ وذ   قد  (R2أما معامل التحد د ) %(.1ن عند مستوى )امعنو ت
والذي  شير إلى قدرة المتغير المستقل عل  ا سير التأثير  (0.697بلغ )

.أن النتائج أعةه ادعم قعول %(69.7بنحو ) التكييفالذي  طرأ في 
هناث تمثن معنوي  ية التي انص عل  ان ال رعية الثاال رضية 

 لليقظة الاستراتيجية في التكييف في الجامعة المبحوثة. 

  بلغ النموعل  اليقظة الاسراايجية نحدار أن قيمة معامل إ -
بمقدار  ستتغير معة عينة الدراسةالجافي  العقاء أنمما  عني  (0.626)
 بمقدار وحدة واحدة.ية الاهتمام باليقظة الاسراايجزداد أ( إذا 0.626)

 ،)4.887(المحسوبة لمعامل الانحدار بلغ  )tقيمة ) أنوما  دعم ذلك 
المحسوبة والتي اقيس معنو ة أ وذ  الانحدار  قد بلغ   (Fأما قيمة )

ن عند االقيمتين معنو ت تاو تضل م) الجدول أن كل ،)23.886)
 20.39غ )للأ وذ   قد بل (R2أما معامل التحد د ) %(.1مستوى )

والذي  شير إلى قدرة المتغير المستقل عل  ا سير التأثير الذي  طرأ في 
ال رعية أن النتائج أعةه ادعم قعول ال رضية  .%(39.2بنحو ) النمو
هناث تمثن معنوي لليقظة الاستراتيجية التي انص عل  ان  الثالثة
 . في الجامعة المبحوثة النموفي 

 .الاستنتاجات والتوصيات. 4

 الاستنتاجات.. 1.4
 : وه اليها الدراسة   هم الاستنتاجات التي اوصل تناول هذا المحور أ
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اك أدراك جيد لم هوم اليقظة الاستتتتراايجية لدى قادة       ن ه .1
الجامعة عينة الدراستتة وقد  كون ستتعب ذلك الخبرة التي يمتلكو ها في   

ين مم) لهم خبرة مراكزهم الوظي ية، حيث كان اغلعية الا راد المعحوث     
 سنوات.   7في مركزهم الوظي   أكثر م) 

سراايجية الايجاب  والمعنوي بالنجاح   .2 أن أراعا  اليقظة الا
ستطاعة الجامعة المعحوثة وم) خةل ذلك أن     الاسراايج   عني أ ه بأ
اضتتتتع الخطط المستتتتتقعليتتة التي يمك) م) خةلتته يقيق النجتتاح  

 ة الاسراايجية .الاسراايج  م) خةل اعز ز اليقظ

أظهرت  تائج التحليل الاحصتتتتائ  لعةقات الاراعا  أن )       .3
اليقظة الاستتراايجية (  راعط بشتتكل أقوى م) التطيف وبالتال  يجب 

 انعيه قادة الجامعة لهذه النقطة لأخذها بنظر الأعتعار مستقعةع .

أظهرت  تائج التحليل الاحصتتتائ  لعةقات الأثر أن اليقظة   .4
ة ارثر وبشتتتكل جيد  في النجاح الاستتتراايج   وبالتال  الاستتتراايجي

يمك) الأ تتادة منهتتا في معر تتة الأثر المراتتب للأهتمتتام بتتاليقظتتة     
 الاسراايجية عل  يقيق النجاح الاسراايج .

ظة        اعين .5 مجالات اليق يل الوصتتتت   او ر  تائج التحل  م)  
لانحدار دل   تائج او، جيدةالمعحوثة بنستتعة  الجامعةفي  الاستتراايجية

مجتتالات اليقظتتة استتتتتمتتد م)  ابعتتاد النجتتاح الاستتتتراايج إلى أن 
وهذا ما   ستتتر قيام القيادة الإدار ة في بنستتتعة جيدة،  الاستتتراايجية

  بك اءة. مجالات اليقظة الاسراايجيةباستغةل  الجامعة قيد الدراسة

 .المقترحات. 2.4
 ه : و الدراسةسيتم تخصيص هذا المحور لتدو ) اوصيات 

العمل عل  أرستتتتاء وادعيم ثقا ة التيقل وخلق بيئة عامة          .1
داعمة لأستتتتتثمار ال رص واعز ز إدراك إدارات الجامعة المدروستتتتة         

 لمضامين اليقظة الاسراايجية. 

اوصتت  الدراستتة الجامعة  المعحوثة بضتترورة اعتماد  ظام    .2
امعات لتستتتليم شتتتكاوى المستتتت يد ) وآرائهم لتطو ر ادائها ازاء الج  

او ير المناخ المناستتتتب للعاملين المعدعين واشتتتتجيعهم  المنا ستتتتة و
 .اهم، والأخذ بالأ كار الجد دة ومحاولة ان يذهاأومكا 

بالعحث والتطو ر              .3 لدراستتتتتة  نة ا عة عي لجام مام ا ز ادة أهت
ومتابعة جا ب العيئة الخارجية العامة والخاصتتتتة، والأ تعاه بدقة لكل               

مستقعةع لمةحظة أي اغيير أو يارئ يحدث   الإشارات التحذ ر ة للعيئة 
عليها لتجنب الم اجآت والأزمات و بالوق    ستته اكون  اعلة استتتعق  

 .الأحداث ولا انتظر حدوثها

ا عيل دور الشتتتعكات الاجتماعية ودعمها وجعلها مصتتتدراع   .4
رئيستتياع للحصتتول عل  المعلومات الاستتراايجية وبما  ستتهم وبشتتكل   

متتاع  للتكنولوجيتتات الجتتد تتدة والطرائق   تتاعتتل في بنتتاء قعول أجت
 والأساليب والخدمات الجد دة المقدمة م) قعل الجامعة. 

م) المهم أن اع  قيادات الجامعة عينة الدراستة بأن اليقظة   .5
الإسراايجية ه  ضرور ة أكثر م) أن اكون التزاماع ا رضه التحد ات     

 ادة قدرااها التنا ستتية، وهذا  ستتتدع  ح ز إدارات الك الجامعة إلى ز  
وأمكا ااها ومواردها وخبرااها لمواجهة يد ات ومنا ستتتتة الجامعات             

 المنا سة والوصول إلى النجاح الإسراايج . 

العمل عل  اسخير كا ة الأمكا يات لأقسام وإدارات الجامعة  .6
سة لصالح العاملين وخصوصاع م) يمتلكون مواهب وقدرات       عينة الدرا

يات متميزة مع الأخذ     كا  لة م) التوجيه         وأم عار أيجاد حا بنظر الأعت
والتشتتتجيع والدعم للعاملين والستتتع  إلى التقارب الايجاب  مع الإدارات 
ومتخذي القرارات وبما  سهم في اقليص ال جوات وأيجاد السعل ال اعلة   

 للوصول إلى النجاح الإسراايج . 

أن تجري ادارة الجامعة اقييماع ستتتتنو ا لتحد د مستتتتتوى         .7
لنجاح في السوق لتجنب تخلف تخل ها ع) الجامعات المنا سة    يقيقها ل

 مما  ردي إلى يسين قدرااها التنا سية وبالتال  يقيق النجاح.

 المصادر. 5
 المصادر العربية: .1.5
 تناف ية تح ين في التكنولوجية اليقظة دور(، 2015ايد، بوربالة، ) -

، رسالة ماجستير، اتنةب-المؤس ة، دراسة حالة مؤس ة اتصالات الجزاسر
 كلية العلوم الاقتصاد ة والتجار ة  وعلوم التسيير، جامعة الجزائر. 

انا سية  عل  وأثرها المنتجات في التنو ع اسراايجية(، 2007جعيجع  عيلة، ) -
 مرسسة و بالمسيلة Hodnalaitمرسسة  في ميدا ية الإ تاجية دراسة المرسسة

Condor رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاد ة  ر جبوعر ببر  لةلكرو يات ،
 المسيلة.  وعلوم التسيير والعلوم التجار ة، جامعة محمد بوضياف

 عالية  ظم المعلومات الاسراايجية في ارشيد القرارات (، 2014بوبعا ة، حسان، ) -
 ، دراسة ميدا ية عل  عينةةالجزائر  ةیالاقتصاد للمرسسات ةیودعم القدرة التنا س

، ايروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد ة م) المرسسات الاقتصاد ة بولا ة المسيلة
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 (1لملحق )ا
 استمارة استعيان

 المحرم.السيد حضرة 
 يية ييعة...

عينة : دراسة استطةعية لآراء دور اليقظة الاسراايجية في يقيق النجاح الاسراايج )  ضع بين أ د كم استعيا اع خاصاع بجمع العيا ات المتعلقة بإنجاز العحث الموسوم        
 متن هذه الاستمارة علماع أ ها ستستخدم لأغراض العحث العلم . ، راجين اعاو كم معنا في الإجابة عل  ال قرات المرشرة في(جامعة جيهان اربيل في م) القيادات الادار ة

 مةحظات:     
 الذي اراه مناسعاع م) وجهة  ظرك. في الحقل(  √ رج  وضع عةمة )   -1
 ارك أي سرال دون الإجابة  عني عدم صةحية الاستمارة للتحليل والقياس. لأن رج  الإجابة عل  جميع الأسئلة  -2

 .مل مع إجابااكم بسر ة وستعرض النتائج الإجمالية بشكل أعداد و مجاميع ومرشرات إحصائية عامة وستستعمل لأغراض هذا العحث العلم  حصراعسيتم التعا -3
 .ولكم منا جز ل الشكر والتقد ر

   
 

 

 
 

 )تمل ء م) قعل الادارة(  ع) الجامعة: أولاع : معلومات عامة
 سنة التأسيس:   )             ( -أ

 عدد الاقسام العلمية:  )        (   -ب

 عدد الكوادر التدر سية:  )         (.         الموظ ين الادار ين )       (.  -ت
 

 ثا يا: معلومات تخص المستجيب ع) الاستمارة
 
 سنة 45)   ( أكثر م)     سنة 45-35)   (     سنة 35العمر:    )   ( أقل م)   -أ
 )   ( أ ث الجنس: )   ( ذكر       -ب
 .                          بكالور وس  ما دون )    (    ماجستير. )   (         دكتوراه.التحصيل الدراس : )   (  -ت 
 سنوات 7سنوات      )   (  أكثر م)  7-3)   (   سنوات  3مدة الخدمة بالمركز الوظي   الحال : )   ( أقل م)  -  
 

ل مجالات اليقظة الاستتتراايجية ه  الرقابة والمتابعة العامة والذكية لمحيط الجامعة م) خةل العحث عل  المعلومات الواقعية والمستتتتقعلية. واتمث :جيةاليقظة الاستتترااي: ثالثا
 اليقظة الاسراايجية في الاا :

 اليقظة التجار ة.أ. 

أا ق  الععارات ت
 بشدة

لا أا ق  لا أا ق غير متأكد أا ق
 بشدة

      كل خاص عل  المست يد ) )الطلعة( م) اجل اطو ر خدماانا التعليمية. ركز بش 1
       هتم بمتابعة اطور احتياجات المست يد ) عل  المدى الطو ل. 2
       اخذ بعين الاعتعار اهتمامات المست يد ) واطور عةقتهم بالجامعة. 3
      مات التعليمية الجد دة.اهتم ادارة الجامعة بعروض المستثمر ) المتعلقة بالخد 4

 
 اليقظة التنا سية.. ب

أا ق  الععارات ت
لا أا ق  لا أا ق غير متأكد أا ق بشدة

 بشدة
      اتعرف الجامعة عل  منا سيها الحاليين والمحتملين. 5

6 
اقوم الجامعة بجمع المعلومات ع) المنا سين ويليلها لاستخرا  النتائج واطعيقها في 

 ارات.اتخاذ القر
     

 الباحث
 الباشقالي امينمحمد  محمود

 مدرس 

 ةالباحث
 كرسوكلثوم قادر 

 مدرس م اعد
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7 
اهتم الجامعة بمراقعة  شايات المنا سين للتعرف عل  قدرااهم واسراايجيااهم 

 التنا سية.
     

      اعمل الجامعة عل  بحث و هم كل ما له عةقة بالجامعات المنا سة باستمرار. 8

 اليقظة التكنولوجية. -ت

 الععارات ت
أا ق 
 لا أا ق غير متأكد أا ق بشدة

 لا أا ق
 بشدة

       راقب وبشكل مستمر التقدم التقني والتكنولوج  في الال التعليم . 9
      ي ز ادارة الجامعة التدر سيين عل  اقد م براءات الاخراع في مجال تخصصهم. 10
      الجامعة ه  الرائدة في استخدام الاجهزة التعليمية الاكثر حداثة مقار ة بالمنا سين. 11
      ع ادارة الجامعة عل  اطو ر الاستخدامات التقنية للخدمات التعليمية التي اقدمها.اشج 12

 اليقظة المحيطية. -ث

أا ق  الععارات ت
لا أا ق  لا أا ق غير متأكد أا ق بشدة

 بشدة
      ادرك ادارة الجامعة مختلف التغيرات التي يمك) ان يدث في التمع المحل . 13
      رة وارصد اطور القوا ين والا ظمة في الال التعليم.اتعع الادا 14
      يرص ادارة الجامعة عل  استخدام الاجهزة التي يا ل عل  العيئة. 15

16 
اأخذ ادارة الجامعة الوضع الاقتصادي والمال  للمجتمع المحل  عند اسعير خدمااها 

 التعليمية.
     

 
مثل النجاح الاسراايج  في درجة التزام منظمات الخدمة ازاء المست يد ) م) خدمااها واقييمها لرضاهم، ومستو ات اهتمامها برأس المال ات: النجاح الاسراايج : رابعا

مييز عل  المنظمات المنا سة وادامة ذلك ثم التالعشري العامل  يها في ايار سعيها للعقاء في ميدان المنا سة اولا والتكييف مع المتغيرات العيئية المتةحقة ثا ياع، واخيراع النمو 
 لتحقيق مقاصدها الاسراايجية. وم) ابعاد النجاح الاسراايج  ه :

 العقاء.أ. 

أا ق  الععارات ت
 بشدة

لا أا ق  لا أا ق غير متأكد أا ق
 بشدة

      ا تل الجامعة باب الحوار مع المست يد ) )الطلعة( لضمان الاراقاء بتلعية احتياجااهم. 1

      ات وق الجامعة عل   ظيرااها في حرصها عل  رضا المست يد ) وولائهم لهم. 2

3 
رضا المست يد ) )الحكومة، اصحاب المصالح، الطلعة، منظمات التمع المد  ...( جزء 

 م) ثقا ة الجامعة وم) اهم اولو ااها.
     

4 
تطو ر أدائها ازاء الجامعات اعتمد الجامعة  ظاما لتسليم شكاوى المست يد )  وآرائهم ل

 المنا سة.
     

5 
اعتعد الجامعة ع) اتخاذ القرارات ال رد ة واشرك الاسااذة في صناعتها متميزة بذلك ع) 

 الجامعات المنا سة.
     

 التكيف.ب. 

 الععارات ت
أا ق 
 أا ق بشدة

غير 
 متأكد

لا 
 أا ق

لا أا ق 
 بشدة

6 
تميل الى التعد ل بعد حدوث التغييرات العيئية المرثرة عل  اتصف اسراايجية الجامعة بالثعات و

  شايااها.

     

      ابرم ادارة الجامعة اا اقيات كثيرة مع الغير. 7
      تميل ادارة الجامعة الى المعادرة والسيطرة عل  المشكةت الداخلية. 8
      واقسامها كنظام عائل . ةاسود حالة روح التعاون في الجامع 9
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 (n= 39قيد الدراسة ) الجامعةالتوز عات التكرار ة وقيم الوسط الحساب  والانحراف المعياري عل  مستوى  :(2الملحق )

يرات
لمتغ

ا
 

الابعاد/ 
  المصادر

 لا اا ق بشدة لا اا ق محا د اا ق اا ق بشدة
Mean S.D 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

اليقظة 
 الاسراايجية

اليقظة 
 التجار ة

X1 14 35.9 22 56.4 2 5.1 1 2.6 0 0 4.26 0.677 

X2 12 30.8 23 59 4 10.3 0 0 0 0 
4.21 0.615 

X3 10 25.6 26 66.7 3 7.7 0 0 0 0 
4.18 0.556 

X4 9 23.1 22 56.4 4 10.3 3 7.7 1 2.6 3.90 0.940 

  الموع
28.85 59.63 

8.35 2.575 0.65 
4.14 0.697 

88.48 3.225 

اليقظة 
 التنا سية

X5 14 35.9 24 61.5 1 2.6 0 0 0 0 4.33 0.530 
X6 8 20.5 23 59 8 20.5 0 0 0 0 4.00 0.649 
X7 15 38.5 17 43.6 7 17.9 0 0 0 0 4.21 0.732 
X8 13 33.3 18 46.2 8 20.5 0 0 0 0 4.13 0.732 

  الموع
32.05 52.575 

15.375 
0 0 

4.17 0.661 
84.625 0 

اليقظة 
 التكنولوجية

X9 16 41 17 43.6 4 10.3 2 5.1   4.21 0.833 
X10 16 41 17 43.6 2 5.1 3 7.7 1 2.6 4.13 1.005 
X11 18 46.2 16 41 3 7.7 2 5.1   4.28 0.826 
X12 14 35.9 19 48.7 5 12.8 1 2.6   4.18 0.756 

  الموع
41.025 44.225 

8.975 5.125 0.65 
4.20 0.855 

85.25 5.775 

اليقظة 
 المحيطة

X13 9 23.1 20 51.3 7 17.9 3 7.7 0 0 3.90 0.852 
X14 10 25.6 21 53.8 7 17.9 1 2.6 0 0 4.03 0.743 
X15 8 20.5 20 51.3 5 12.8 4 10.3 2 5.1 3.72 1.075 
X16 8 20.5 14 35.9 9 23.1 7 17.9 1 2.6 3.54 1.097 

  الموع
22.425 48.075 

17.925 0.625 1.925 
3.80 0.942 

70.5 11.55 

النجاح 
 الاسراايج 

 

 

 العقاء

Y1 13 33.3 16 41 9 23.1 1 2.6 0 0 4.05 0.826 
Y2 13 33.3 20 51.3 3 7.7 3 7.7 0 0 4.10 0.852 
Y3 12 30.8 21 53.8 4 10.3 2 5.1 0 0 4.10 0.788 
Y4 10 25.6 15 38.5 7 17.9 4 10.3 3 7.7 3.64 1.203 
Y5 12 30.8 15 38.5 6 15.4 2 5.1 4 10.3 3.74 1.251 

  الموع
30.76 44.62 

14.88 6.16 3.6 
3.93 0.984 

70.5 9.76 

 التكييف

Y6 14 35.9 16 41 5 12.8 2 5.1 2 5.1 3.97 1.088 
Y7 12 30.8 20 51.3 4 10.3 2 5.1 1 2.6 4.03 0.932 
Y8 13 33.3 19 48.7 4 10.3 3 7.7   4.08 0.870 
Y9 10 25.6 23 59 5 12.8 1 2.6   4.08 0.703 

 Y10 7 17.9 15 38.5 13 33.3 3 7.7 1 2.6 3.62 0.963 

 النمو

 
28.7 47.7 

15.9 
  

3.96 0.911 
76.4  

Y11 14 35.9 16 41 4 10.3 4 10.3 1 2.6 3.97 1.063 
Y12 16 41 17 43.6 4 10.3 2 5.1 0 0 4.21 0.833 
Y13 11 28.2 16 41 3 7.7 6 15.4 3 7.7 3.67 1.264 
Y14 21 53.8 14 35.9 2 5.1 1 2.6 1 2.6 4.36 0.903 

  الموع
39.725 40.375 

8.35 8.35 3.225 
4.05 1.016 

80.1 9.76 
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 رولَى هشياريا ستراتيجي د طةهشتن بسةركةفتنا ستراتيجي دا

 ظةكؤلينةك لسةر راو بؤضؤنيَن نموونةيةكا سةركرديَن كارطيَرى ل زانكؤيا جيهان/ هةوليَر
 

 ثؤختة:

هشياريا ستراتيجي و سةركةفتنا ستراتيجي ل زانكؤيا جيهان/ هةوليرَ، ظةكؤلينىَ ثشدانى  ئارمانج ذ ظةكؤلينىَ دياركرنا سروشتىَ ثةيوةنديا بةستن و كارتيَكرنىَ دنيَظ بةرا
( برطا ثيَكهاتية ب مةرةما ثيظانا بطؤريَن ظةكؤلينىَ لدويف ثيظَةرىَ ليكرت يىَ ثيَنج ثيظةرى، و وةكو ميكانزمةك بؤ ظةكؤلينىَ بؤ 30كرية سةر فؤرما راثرسيىَ كو ذ )

اتيجي دا )ب وو طريمانيَن سةرةكى هاتينة دانان كو بريتينة ذ هةبوونا ثةيوةنديا مةعنةوةى دنيَف بةرا هشياريا ستراتيجي و بنةماييَن سةركةفتنا سترطةهشتن ب ئارمانجا د
يَر، فؤرما راثرسيىَ هاتية دابةشكرن بسةر تاك و ب كؤ(، و هةبوونا كارتيَكرنا مةعنةوةى يا هشياريا ستراتيجي لسةر بنةماييَن سةركةفتنا ستراتيجي ل زانكؤيا جيهان/ هةول

( فؤرميَن دروست بؤ شلؤظةكرنىَ هاتنة زظراندن كو ريَذةيا بةرسظدانىَ طةهشتة 39( فؤرم بون و )45سةركرديَن كارطيرَى كو نموونةيةك ذ وانا هاتة هةلبذاردن هذمارا وانا )
طرنكترين دةرئةنجام كؤدةنطى لسةر هةبونا بواريَن  (.SPSSا ثيَزانينا و شلؤظةكرنا وانا ب ثرؤطرامىَ )%(، ظةكؤلينىَ ريكَيَن ئامارى بكار ئيناينة بؤ ضارةسةركرن68)

يجي د زانكؤيا نموونةيا ظةكؤلينىَ هشياريا ستراتيجي د زانكؤيا نموونةيا ظةكؤلينىَ ب ريَذةيةكا باش، و كؤدةنطى ب ئاستةكىَ باش لسةر هةبونا بنةماييَن سةركةفتنا سترات
 دكةت لسةر سةركةفتنا كرنىَ، زيدَةبارى هةبونا ثةيوةنديا مةعنةوةى دنيَف بةرا هشياريا ستراتيجي و بنةماييَن سةركةفتنا ستراتيجي دا و هشياريا ستراتيجي كارتيَدا

ن سودمةندا ونيَرينيَن وانا ذبؤى ثيَشخستنا ئةدائىَ ظةكؤلين ثيَشنيار دكةت كو زانكؤيا نموونةيا ظةكؤلينىَ ثشدانيىَ بكةتة سةر سيستةمىَ وةرطرتنا طلةييَ ستراتيجي.
يتَة كرن و هزريَن وانا بهينَة وةرطرتن و كار زانكؤيىَ بةرامبةر ب زانكؤييَن ركابةر. و ثيدَظية كةش وهةوايةكىَ طونجاو بهيتَة روخساندن بؤ كارمةنديَن داهيَنةر و هاندانا وان به

 ثىَ بهيَتة كرن.  
  ارى، هشياريا ستراتيذي، هشياريا ركابةرى، هشياريا بازرطانى، هشياريا تةكنولوذي، هشياريا دةردورى، سةركةفتنا ستراتيذي.هشي ثةيظيَن سةرةكى:

 
 
 

The role of strategic vigilance in achieving strategic success 

An exploratory study of the views of a sample of administrative leaders at Chihan University of Erbil 

 

Abstract: 

The study aims to determine the nature of effect and correlation between strategic vigilance and strategic success in 

Cihan University- Erbil, the study relied on the questionnaire consisted of (30) items, in order to measure the 

dimensions and variables of the study, according to Likert scale with five weights. As a mechanism for this study to 

achieve its objectives, two main hypothesis have been placed, assumed that there is a significant correlation between 

the strategic vigilance and strategic success dimensions (collectively and individually), and having a significant effect 

for the strategic vigilance on strategic success dimensions (collectively and individually) in Cihan University. The 

questionnaire was distributed to the surveyed individuals and they were exclusively administrative leaders, non-

random sample has been chosen and (45) questionnaires have been distributed (39) of them were returned and valid 

for analysis, the response rate was (68%). The study used statistical methods for data processing and analyzing them 
by adopting (SPSS) program. The most important result was an agreement on the availability of strategic vigilance in 

surveyed university with a strong rate. And agreement on the availability of the strategic success dimensions with a 

good percentage at the surveyed university. As well as a significant correlation between strategic vigilance and 

strategic success dimensions. And strategic vigilance effects on strategic success dimensions.The study recommends 

the surveyed university to adopt a system for the delivery of customer complaints and opinions to improve its 

performance over its competitors. And provide an appropriate environment for innovative employees and encourage 

them, and to introduce of new ideas and try to implement them. 

Keywords: Vigilance, Strategic Vigilance, Competitive vigilance, Commercial vigilance, Technological vigilance, 

Surrounding vigilance, Strategic success. 

 
 
 
 


