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 دور أنواع المهارات الإدارية في تحقيق متطلبات الادارة الإلكترونية
 "دراسة استطلاعية لآراء عينة من الافراد العاملين في جامعة دهوك"

 شان عصمت محمد
 العراق –قسم إدارة الاعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك، إقليم كردستان 

  176hjuoz.2021.9.1./10.26436/https://doi.org  03/2021  تاريخ النشر:    21/0202 لقبول:تاريخ ا      01/2020 تاريخ الاستلام:

 الملخص:

يد قطاع التعليم العالي ميداناً    يهدف هذا البحث إلى تحديد دور أنواع المهارات الإدارية في تحقيق متطلبات الادارة الإلكترونية ، وتم تحد     
لإجراء الجانب العملي، واستتت د البحث علمج وموعة ما الضراتتيات الرةيستتية والضرعية الت ايتات ميدانياً في جامعة دهوك، و    

ذا الغرض، وجرى ( ما الأفراد العاملين في الجامعة المبحوثة، وتم جمع البيانات بالاعتماد علمج استمارة الاستبانة اعدت ل  53البحث )
( لتحلي  علاقة الارتباط والتأثير بين SPSS V.22تحلي  البيانات باستتتتمدام وموعة ما الأستتتاليب الإ صتتتاةية في برنام  )  

متغيرات البحث. وكانت  صيلة البحث التوص  إلى عدد ما الاست تاجات أهما وجود علاقة ارتباط مع وية موجبة بين أنواع المهارات    
دارة الإلكترونية، وكلك وجود تأثير مع وي لأنواع المهارات الإدارية في الادارة الإلكترونية، وفي اتتتتوء الاستتتتت تاجات،  ت الإدارية والا

صتتتياعة عدد ما المقتر ات أهمها اتتترورة تحضيا الأفراد العاملين في الجامعة المبحوثة علمج المفيتتتاركة في الستتتيمي ارات والم  رات 
 الدايلية والخارجية.

.مضهوم المهارات الادارية، أنواع المهارات الإدارية، مضهوم الادارة الالكترونية، متطلبات الإدارة الالكترونية ات الدالة:الكلم

 المقدمة. 1

في  تواجه الم ظمات في العصر الحديث العديد ما التحديات والصعوبات  
ل ظم ظ  الثورة التك ولوجية والمعلوماتية الاةلة الت أدت إلى انتفيار ا

المعلوماتية في جوانب عديدة ما ام ها العم  الإداري، لما لا ما أثر  
عة الأداء وتوفير          م  الإدارات وستتتتر ضاءة ع يادة ك بيَّا ووااتتتتز في ة
المعلومات لاتخاذ قرارات إدارية صتتتتحيحة، وتقلي  في الوقت والجهد          

سريع أصبز التغيير الإداري     ارةة سمَِة ب والتكلضة، ونتيجة لذا التقدم ال
، ارورة ذات أهمية بالغةوقت ا الحاار، والتعام  معه بكضاءة عالية  في

والتعام   ،أهم الع اصتتتتر الم ثرة في إدارة الم ظمات ونالمدير اذ يُمثَ 
 تحقيق أهداف الم ظمة بضاعلية  الوصتتتتول إلىبهدف مع هذه التحديات 

ية أن نجاح     فقد أواتتتتز الضكر الإداري والممارستتتتات     وكضاءة،  العمل
ها      ل مدى  تع المديريا   يعتمد بدرجة كبيرة علمج     الم ظمات أو ففيتتتت

سبة لطبيعة الأدوار الت يقومون بها في   المواقع بالمهارات الإدارية الم ا

ولع  أهمية دور ه لاء المديريا ومدى  والمستتتويات الإدارية المت وعة،
سب    سبة تتعاظم في القطاع الحكومي ب ب   تعهم بالمهارات الإدارية الم ا

 ،الدايلية والخارجية الت تواجههم    طبيعة هذا القطاع و جم التحديات      
ي في اتتتتوء ذلك  و لة للتعرف علمج المهارات      البحث أتي هذه  ،  في محاو

ومدى  ك هم  الجامعات الحكوميةالإدارية الت يمارستتتتها المديرون في 
انواع المهارات الإدارية في تحقيق  أعمق لدور ا بغية الوصول إلى فهم م ه

ية،    ما تقدم ونظراً لأهمية أنواع      متطلبات الإدارة الالكترون وب اءً علمج 
المهتتارات الإداريتتة في تحقيق متطلبتتات الإدارة الالكترونيتتة جرى                  
أيتيارهما ليكونا المتغيريا الرةيستتيين للبحث الحااتتر. وتحقيقاً لما  
تقدم فإن هيكلية البحث يتكون ما أربعة مبا ث، يتضتتتتما المبحث           

ثاني الإطار ال ظري         الأول الإ طار الم هجي للبحث، ويت اول المبحث ال
للبحث، ويركا المبحث الثالث علمج الإطار الميداني للبحث، أما المبحث  

 الت توصتتتت  الرابع والأيير فيعرض أهم الاستتتتت تاجات والمقتر ات
 .إليها البحث

 الاطار المنهجي -المبحث الأول . 2

 مشكلة البحث:1.2.   
م أهمية الدور الذي ي ديه المديرون في تستتتتيير مهام إداراتهم،        تتعاظ  

لدور الحيوي والمستتتت وليات الكبيرة الملقاة علمج عاتقهم         انطلاقاً ما ا

بحكم المستتتتوى الإداري الم اط بهم، والصتتتلا يات الكبيرة في اتخاذ  
ث  المديرون  جر الأستتتتاق في قدرة الم ظمات علمج        القرارات، اذ يُمَ

جة إلى التعرف           فالأهدا تحقيق  لحا ية، وما ه ا برةت ا فاعل ضاءة و بك
مدى توافر  ية المت وعة           علمج  يات الإدار ية في المستتتتتو المهارات الإدار
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عة   لل ثة،  جام ثة         المبحو عة المبحو لجام ةدة في ا  ،وأكثر المهارات الستتتتا
   التساؤلات التالية: اول الإجابة عايحالبحث،  فإن هذا وبإيجاة

 هارات الإدارية في الجامعة المبحوثة؟ما مدى توافر أنواع الم -1

ما هي مستتتتتويات توافر متطلبات الادارة الالكترونية في الجامعة  -2
 المبحوثة؟

بات الادارة           -3 ية ومتطل هارات الإدار ه  ه اك علاقة بين أنواع الم
 الالكترونية في الجامعة المبحوثة؟

هتت  ت ثر أنواع المهتتارات الإداريتتة في تحقيق متطلبتتات الادارة  -4
 ؟المبحوثة لالكترونية في الجامعةا

 . أهمية البحث:2.2
  تكما أهمية البحث في الجوانب التالية: 

الأهمية الأكاديمية: تتجلمج أهمية البحث الأكاديمية في تفيميصها  .أ
وتحليلها ومعالجتها لمواتتتوع يعد أ د المواتتتوعات الأكثر أهميةً في 

رةيستتيين هما أنواع الوقت الحااتتر، ولاستتيما أنه يجمع بين مضهومين 
 المهارات الإدارية ومتطلبات الادارة الالكترونية.

الأهمية الميدانية: تتجستتتد أهمية البحث الميدانية في أنه ت اول  .ب
لدراستتتتتات والبحو             ندرة في ا لت ه اك  ماةا عالي( و وال )التعليم ال

العراق -الميدانية الت أُجريت في هذا المجال في بيئة إقليم كوردستتتتان
  دود اطلاع البا ثة(. )علمج

 :أهداف البحث.  3.2

ي صتب هدف البحث أستاستاً في تحديد دور المهارات الإدارية في تحقيق    
متطلبات الادارة الالكترونية في الجامعة المبحوثة، فضتتتتلًا عا ستتتتعيه 

 لتحقيق الأهداف الآتية:
إطار نظري عا مضهوم المهارات الإدارية وأنواعها، والادارة    تقديم  .1

 ترونية ومتطلباتها ما م ظور عدد ما البا ثين.الالك

التعرف علمج مستتتتتوى توافر انواع المهارات الإدارية ومتطلبات      .2
 الادارة الالكترونية في الجامعة المبحوثة.

ية            .3 هارات الإدار تأثير بين انواع الم باط وال قات الارت بار علا ايت
 ومتطلبات الادارة الالكترونية في الجامعة المبحوثة.

عدد ما الحلول الت تُسهم في رفد الجانب الميداني للبحث  تقديم .4
في جامعة دهوك وذلك بهدف الإفادة ما نتاة  البحث في تطبيق الإدارة         

 الالكترونية.

 المخطط الافتراضي للبحث.4.2
بغية معالجة مفيتتتكلة البحث فقد اعتمد البحث اططاً افترااتتتياً يعا 

ث الرةيسية والضرعية،  يث يظهر  عا العلاقة ال ظرية بين متغيرات البح
 ( الممطط الافترااي للبحث.1الفيك  )

 

 المهارات الإدارية )المتغير المستق (أنواع 
 المهارات الض ية المهارات الانسانية المهارات الضكرية

 
                      

 ارتباط                       ثير              تأ                              
 الإدارة الالكترونية )المتغير التابع(متطلبات 

 المتطلبات المالية المتطلبات التق ية المتطلبات البفيرية المتطلبات الإدارية
 

 الممطط الافترااي للبحث( : 1شك  )
 

 فرضيات البحث:. 5.2
 : ثلت فرايات البحث بالآتي

 انواع ع وية بينالضراتتية الرةيستتة الأولى: توجد علاقة ارتباط م  -1
 الادارة الالكترونية في الجامعة المبحوثة. متطلبات المهارات الإدارية و

هارات لأنواع المالضراتتتية الرةيستتتة الثانية: يوجد تأثير مع وي  -2
 الادارة الالكترونية في الجامعة المبحوثة. متطلبات الإدارية في 

 حدود البحث. 6.2
 .نية للبحث بجامعة دهوكالحدود المكانية:  ثلت الحدود المكا -1

لغتتايتتة  1/6/2020الحتتدود الامتتانيتتة:  ثلتتت في الضترة ما  -2
1/9/2020 

فيرية:  ثلت بالأفراد العاملين ما المديريا في جامعة   -3 الحدود الب
 .دهوك

 الإطار النظري –. المبحث الثاني 3

تُعتتد   :Management skillsالمهااااارات الإداريااااة  . 1.3
ية ذات أهم   ها تتمث  في        المهارات الادار ية كبيرة في عم  المديريا كون

علمج تكويا نظرة  ولية   م، عا قدرته ماتستتتتاع م ظور الرؤية لديه   
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، لذا وما هذا الم طلق مللأمور و المواوعات و المفيكلات الت تواجهه
 سوف يتم توايز المهارات الإدارية بالآتي:

يرى  :Management skills. المهااارات الإداريااة  1.1.3
( أن المهتارات الاداريتة عبتارة عا يايا    22: 2006يرفي، )الصتتتت

له             يام بعم لمدير   يث يمك ه ما الق لدى ا قاً  وظيضي موجود ستتتتتاب
ما )عبودي،       ها    137: 2007بالكضاءة المطلوبة، ا ( فيفيتتتتير الى ان

 عا الامكانات المرتبطةالاستعداد الخاص الموجود لدى الضرد )المدير( 
 – Information تتهتتا ) ويتت تتتتت  عتت بتته والمتتتتتوفتترة لتتديتته    

Knowledge) 
أن  (Jones&Gerogo,2008: 20في  ين يرى كتت  ما )

ية    هارات الادار قدرة علمج الضهم،   الم يادة،  والتغيير، وهي ال بة    والق قا ر
التحضيا،  والقدرة علمج التواصتت ،  وستتلوك الافراد الايريا والجماعات،  

لت ستتتتيق     ل          ي   و، وا لضتتاعتت  ما عير ا ويبين    ضتتاعتت ،  يا المتتدير ا
(Hill&Mcshane,2008: 18      لمهتتارات تلتتك ا هي  لت   (  ا

 يا، في أداةهم لمهامهم الوظيضية ولا عدة اشتتتكال م ها يحتاجها المدير
طبيعة التضاوض لضهم والتواصت ،  وادارة الصتراع،  والتحضيا، والقدرات، 

بي ما عرف   الأهداف.عم  وانجاة ال ت مية ستتتلوك المرؤوستتتين بهدف  
باري،   ها القيام بعم  معين        ( المه 20: 2009)الاي بأن ية  ارات الإدار

بطريقة م ضردة، أو اق  ما يمكا بصتتتتورة متمياة، والقيام بها بطريقة      
 جيدة.

 المكونات هيفان المهارات الادارية  (23: 2010)الحلو، ستتب وبح

 هات اولت  يث (،production processالاستتاستتية للتتتتتتت ) 

 تم تعريضها علمج انهاو ،والتحلي  والدراستتة البحث في الإدارية الأدبيات
في توفير الافكار، الامكانات،  الت تستتتهدف الاجراءات تلك العملية او
عارف  عاملين في الم ظمات     والم ك  ال مة و   ال ل لخاصتتتتتة   عا  الم ظمات ا
 يستتتتعمج التطوير الإداري الى تاويتتد    اذ ( ، 23: 2010)الحلو،  

 داةهمأ تحستتين علمج تستتاعدهم الت بالمهارات والمعلومات الإداريين

الإدارية   مواجهة المفيتتتتاك     في كضاةتهم  مستتتتتوى ورفع العم   في
(، ويستمدم المديرون المهارات بكافة انواعها  25: 2013)الفيريف، 

واشتتتتكالا لإدارة فعاليات ونفيتتتتاطات الجامعة، وقيادة العاملين فيها         
مديري الكليات قدرتهم عا          وتوجيههم نحو الأهداف المحددة، ويُظهر 

لمهارات وتقديرهم للأستتتاتذة والموظضين الآيريا في بيئة استتتتمدامهم ل
العم ، اذ أن المدير ال اجز يجب ان يكون جدير بالثقة الصتتتتادقة،            
والا ترام المتبادل بي هم، وبذلك يكون للموظضين القدرة علمج المبادرة       
وال ضتتال لح  المفيتتاك  عا طريق تقستتيمها و اةتها إلى مفيتتكلات    

الم اسبة لا مما يسهم في تطوير الم ظمة    صغيرة، بهدف واع الحلول  
، وما يلال (ÇAVUŞ,2016 : 127وإدارتها بصتتورة جيدة )

ية هي           هارات الإدار ثة أن الم با  قدم ترى ال يات       ما ت كان قدرات وام
مكتستتبة متضاوتة للمديريا تستتاعدهم في أداء وظاةضهم الاستتاستتية علمج 

ها )المهارات          يد ما الأنواع م  عد ية، المهارات     نحو جيد، ولا ال الضكر
سانية، والمهارات الض ية( وتتضاوت أهمية ك  نوع ما هذه المهارات   الان

 بال سبة للمديريا بحسب المستوى الإداري.
، وصتتادق  يفيتتير )أبو  طب  :مكونات المهارات الادارية. 2.1.3
)الاهراني، متتا يلي  ماتتكون  المهتتارات الإداريتتة ( الى أن 1996
2010 :50:) 

: يمكا اعتبار التعلم نوع ما انواع  هارة )المعرفية( في الم العقلية   -أ
هارة،   يذ     اذالم ف      نواحٍتأ ها المعر عددة  م  عداد لتعلم    ة مت ية، ا العقل

نفياطاً  ركياً    لا تعتا لأنهاالمهارة يعتا اول مستوى ما مستوياته،    
 فقط ب  لا نوا ي ايرى تم ذكرها سابقاً . 

ت ضيذ العم  )الاداء( تظهر ل ا     الاداء )الستتتتلوكي( للمهارة: ع د   -ب
صرفات      سلوك وت المهارة، وهو ما يقوم به العام   ويتبين م ه افعال و

 )المفياهدة(.عايمكا ملا ظتها 

ال ا ية الوجدانية )الانضعالية( للمهارة: هذه ال ا ية توصتتتتف              -ت
)الانضعال(، يعتا ما ابرة ما يتميا به الضرد ما سلوك وله     بالإ ساق 
 تطور.داء(،  يث يمكا ان يتغير ويالا –ة مع )المعرفة علاقة قوي
 Management Skillsانواع المهارات الادارية   . 3.1.3

Types:  الحلو، 36: 2008الغالبي، و ) العامرياتضق ك  ما( ،)
نافع، 24-26: 2010 ( علمج ان أهم 111-114:  2015(، )

 المهارات الإدارية للمديريا تتمث  بالآتي:

لضكرية: ويقصد بها امكانية الضرد في مواجهة الامور المهارات ا -أ
، عا طريق ايذ رؤية كاملة لك  نوا ي الاداء للم ظمةوايجاد الحلول 

واعطاء المهمة للضرد الذي ي ضذ الدف بأفض  ال تاة  واق  الايطاء، 
، والت سيق بين جهود الافراد  وامكانية التضويض بعض المهام للآيريا

، وايضا تحتوي علمج "ادراك العم  الذي اة المطلوببهدف انجالعاملين 
عملية ي ثر في التطورات في جاء او ك  الاجااء الايرى،  يث تفيم  

ما جهة ايرى  الربط بين العم  بفيك  م ضرد ما جهة والعم  مع جماعة
لمهارات الضكرية بالتالي تتلمص عوام  ا(، و17: 1997)رفاعي، 
 : (16: 2005)الدهان، 

 الضرد بذاكرة جيدة.  ان يتمتع -

ان يكون  الضرد سريع الادراك للتضاصي  المذكورة بما فيها اوجه  -
 التفيابه والايتلاق بي ها.

 لديه القدرة علمج الاست تاج والاست باط. -

: تتجسد في امكانية التواص  مع الافراد في المهارات الانسانية -ب
م، المحبة، تحم  التعاون ، الالا ت ضيذ وتطبيق العم  بطريقة تتوفر فيها

 لابد ان تتوفر لدىو، الاعتماد، روح الجماعة(المس ولية، الاندفاع، 
مضهوم كام  عا  قدرة الا ساق بالآيريا وان يكون لديه المديريا

سممج بالذكاء العاطضي اي ادارة الايريا واقامة هو مايوالوعي والاتصال، 
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لآتي انسانية ب، وتتلمص المهارات الاصداقات مع العاملين بطريقة كض ة
 : (536: 1994)درة ، 

 قدرة الضرد علمج فهم نضسه والآيريا. -

 .الجماعات الصغيرة والتعام  معها قدرة الضرد علمج فهم -

 اهم.يقدرة الضرد علمج قيادة الآيريا وتحض -

 قدرة الضرد علمج    الصراعات وال ااعات بين العاملين. -

 .قدرة الضرد علمج فهم التغييرات وإدارتها -

ات والمهارات في استمدام المعرفة بالامكان: تتمث  ت الض يةالمهارا -ت
القيام  بعم  معين سابقاً مث  القدرات التسويقية  بهدفالتمصصية 

ات عا طريق ويمكا الحصول علمج هذه الامكان ،والمحاسبية وعيرها
هذا ال وع ما  اذ توسع واةدادالتدريس والتدريب اث اء المه ة او العم ، 

في  ص   يريق التك ولوجيا الحديثة والتطور الذالمهارات عا ط
في بادئ الامر  وهذا ال وع ما المهارات اروري ،الالكترونيات والا تة

الغالبي ،  &الأدنمج )العامريياصة في الاعمال  الادارية في المستوى 
: 2005، )الدهانتتلمص المهارات الض ية بالأتي (، و36: 2008

16) : 

 .سلامة الحواق -

امكانات "الحركة" تتضما الاستجابه السريعة للتأثيرات اديار  -
الت تاتي ما الخارج والقدرة علمج الت سيق بين الحركات مث   ركة 
)العين، اليد، والقدم( والقدرة علمج التحكم بالاعضاء الحركة بسهولة 

 ويسر وك  ما تلك تحتاج الى جهد عضلي .

 جميع في ياطلوبة ما المديران المهارات )الضكرية، الانسانية، الض ية( م
دارى ها تختلف ما  يث الاهمية ما مستوى االا ان الإدارية  المستويات

(، فضي المستويات الادارية العليا نجد 2الى آير كما مواز في الفيك  )
أكا المهارة الضكرية هي اكثر المهارات المطلوبة  يث تكون الحاجة لا 

ة للم ظمة، لسياسات العامة والرةيسالت ترتبط با اتخاذ القرارات بهدف
اما ، الض يةتاداد الحاجة الى المهارات ف الأدنمجاما المستويات الادارية 

وتاداد  ية الضلمهارة اهمية ا فانه قد ت مضض الإداري الأوسط المستوى
مهمة عامه لك  لمهارة "الضكرية، اما المهارة الانسانية هي ل الحاجة

( .19: 1997) رفاعي،  اتجميع المستويوفي  المديريا

 
 الادارة الدنيا                       الادارة العليا                  الادارة الوسط          

100 
 
50 
 
 
 
 
 صضر

 تص يف المهارات الادارية :(2) شكل
 لطباعة، م صور، مصر.هاني ل ، الطبعة الاولى، دارالأصول العلمية لإدارة الاعمال(، 1997المصدر: رفاعي،محمد  رفاعي، )

 

 Managementصادر المهارات الادارية م. 4.1.3

Skills Recourse: المهارات  لأكتساب ه اك مصدريا رةيسين
 هما: (22: 2004) الفيماع،  الادارية

كلية  وفي اعلب الأ يان لم يكا المديريا يريجي سابقاَ :التعليم -أ
عير ان  ،معي ةشهادة  او معهد متمصص في الادارة او  اصلًا علمج

وم ها "العراق" هو في الاقبال القوي  ،في ك  الدول العالم الا اه الحالي
 ايتصاصاتها الادارية،و هاعلمج الكليات والمعاهد بكافة انواع المتاايد

يتوجه و، يذ شهادات تخصص في وال الادارة اصبز ما الضروري ا اذ
دراستهم العليا  لإكمالامعية الذيا لديهم شهادات ج العديد ما المديريا
ما جهة ايرى  ،علمج شهادة الماجستير والدكتوراه في الادارة لحصولم

 ةياص بصورةقامت الجامعات والمعاهد باستحدا  الم اه  الدراسية 
 يث تكونت ما التعلم المستمر، الممارسة، السيمي ارات،  ،ياللمدير
ت ضيذ والادارية،   ديد وتخصيص الخاة المطلوبة والمهارات بهدف

  التجربة الاكاديمية.التكام  بين التعلم في الكليات والانسجام و

نحو الادارة توجه، أصبز ما الضروري  التجارب الاكاديمية: -ب
وعدم الاكتضاء  وظيضة مث  اي ةقيقيوالح يدانيةوالمس وليات المل اعمالأ

، لميدانيعا العم  ا مواجهة التحديات، إذ أن بالجانب التعليمي فقط
 وطمواجهة الضغو، الضجاةية الت تحد  اث اء العم  مواجهة الظروفو

بني ت ات، ان التحديتسهم بصورة كبيرة في اكتساب مهارات إدارية جديدة
تراكم  وم هاالتعلم ما المواقف الضعلية أمام المديريا بهدف الضرص 

 المهارة" الفكرية"

 

 المهارة الانسانية

 

 المهارة الفني 
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اصر هو اتا ة ، اذاً يمكا القول ان الا اه المعالخاات والتجارب الضعلية
بطريقة تتسم ات، مديري الم ظمجوانب التدريب الاكاديمي امام 

، ويفيارك معهم في العم  الميداني متمصصي الجامعة بالاستمرارية
وه اك الكثير ما ، وكذلك متمصصين الادارة داي  ويارج الجامعة

 كضاءتهمالمديريا والعم  علمج رفع لت مية مهارات الطرق المتوفرة 
 ية.المستقبل ياتتحم  المس ول عاما العم  بكضاءة وفاعلية  مو كي ه

( ان ه اك العديد ما الطرق لاكتساب 27، 2010ويواز )الحلو، 
 يلي: وت مية المهارات الإدارية وما هذه الطرق ما

التعليم أث اء العم : و هو وسيلة شاةعة وفاعلة لتدريب الإداريين،  -1
 نها تعاة المهارة.فالتجربة الميدانية مهمة للغاية لأ

الملا ظة: وتركا هذه الطريقة علمج التعليم بواسطة الملا ظة،  -2
وتعتا الوظاةف المساعدة للمديريا مث  )معاون المدير( ما الوظاةف 

 الجيدة للملا ظة لاكتساب المهارات الادارية.

المهام الخاصة: وهذه المهام يمكا استمدامها أيضا لتدريب  -3
ذي يعد إليه بمهمة ياصة يم ز  رية كاملة لمعالجة الأفراد، فالمتدرب ال

الأمور، وما ثم يكتسب فرصة لرؤية كيف يمكا معالجة الأمور وماذا 
 يمكا تحقيقه.

المحاارات: وهي الطريقة الت يقوم بها المدربون الم هلون وذوو  -4
 الخاات والمعرفة بإلقاء المحاارات علمج الافراد العاملين.

الطرق الت ي تفير استعمالا بسرعة،     المفيكلات: وهي ما -5
اذ يتم عاها تحديد المفيكلة، وتحلي  الحقاةق والظروف المحيطة، ثم 

 تاير الحلول المقتر ة.
 : Management Electronicالادارة الالكترونية  2.3

شك  اغطا علمج  ان ظهور معايير وقيم  ديثة للعم  الاداري 2.4
مع  يتلاءملم اخ الاداري الذي ديدا يوفر ايذ شكلا جادارة الم ظمات لتأ

بمع مج آير، أصبز ما الضروري التحول ما  تلك المعايير والقيم،
 والوساة  الادارية التقليدية الى الأساليبوالوساة  الأساليب 
، وما هذه الوساة  الإدارة الالكترونية والت سيتم توايحها الالكترونية

 بالآتي:

 Managementمفهوم الادارة الالكترونية . 1.2.3

Electronic Concept: 
الالكترونية "هي الاستتتتتغ اء عا الاعمال       للإدارةان المضهوم الفيتتتتاةع 

العمليات  لأ تهاليدوية وا لال العم  الإلكتروني عا الاستمدام الكبير 
الت ظيمية  وتغيير الخدمة العادية الى الكترونية لجعلها ستتتتلستتتتة اث اء 

، ("32-31: 2006) الستتتالمي، العم  واكثر ستتتهولة في ت ضيذها 
( الإدارة بمع اها الواستتتتع في "القدرة علمج ت ضيذ اهداف    Daftيبين )و

بة علمج            قا ية عا تخطيط وت ظيم وتوجيه والر فاعل الم ظمة بكضاءة و
: 13عبدالكريم،( (". أما53: 2010الموارد الم ظمة )ألباستتتتي، 

قدم 2010 ضا  ( في ية،  للإدارة تعري قا  الالكترون لة    ما انطلا  محاو

 الحكومة مث  لا، المرادفة المصتتطلحات بعض وبين بي ها التمييا

 الالكترونيتتة     الإدارة فيعرف    الالكترونيتتة،     والأعمتتال  الالكترونيتتة،    

العم  الرقمي الالكتروني بدلا ما  تعتمد متكاملة، م ظومة باعتبارها
في عملتتهتتا، في  ين يرى )  الوستتتتتاةتت  والأستتتتتاليتتب التقليتتديتتة   

س ولة  ( الإدارة الالكترونية هي261: 2010قدوري،  عا الإدارة الم

الت لا  وللم ظمات للابون رقمي بفيتتتك  الإلكترونية توفير الخدمة
هذه الطريقة  اصتتبحت الاتصتتال بطريقة الكترونية،  يث علمج القدرة

الحديثة  بطريقة ستتتريعة وستتتهلة عا طريق التك ولوجيا قابلة للت ضيذ
 ستويات الت ظيمية.في جميع المجالات والم للأ ته

 ظهور إلى والاتصالات المعلومات ةلتقان السريع التطور أدى وقد

ياصة  في التغيرات والتعقيدات الت تواجهها  الإدارة في  ديث أنموذج
 مستوى العم  والخدمة الت تقدمها، ينتحسل ،الادارة في البيئة الحديثة

 الالكترونية، لإدارةا أو ،الرقمية "بالإدارة تسميته علمج اصطلز ما وهو

 السريع ال وعي التطور بعد جاء الالكترونية الإدارة ظهور فإن بذلكو
 الانترنت، شبكة وانتفيار الالكترونية والأعمال ،لتك ولوجيا المعلومات

 فهي ما ال ا ية الض ية تواز  ،فاو علمج انها علم الإدارة الى ظر يُ ذا

أما ما ال ا ية  ،فراد العاملينبقية الا مع بال سبة للمديريا العم  ةطريق
يمكا دراستها وبحثها اجراءات بتعليمات و العلمية فهو علم يتميا

 إنَّها ، اذاهم ع اصر تقدم التعليم المتمياة عد الإدارةوتُ ،بصورة علمية

 تعم  مقصودة هو وسيلة التطويرف متطورة ومتقدمة، تاودنا ببيئة

هو متميا  الوصول الى ما بهدفالملاةمة  الظروف وتوفير فرة علمج
 (.693: 2011)الطعاني، 

 ،مصتتتادر المعلومات في العصتتتر الحديث  أ دالإلكترونية تعد الإدارة و
مات  فهي تحتوي علمج  نات       معلو يا عد الب نة عا طريق قوا ث   اا ، م

ية   الكتب  تا   يث  ،واللواةز والتعليمات الالكترون ج هذه الوثاةق   يتم إن
لتفيتتتتريعتتات          وف  الم ظمتتة    دايتت  بطريقتتة رةيتتة        قتتًا لقوانين ا

وايتصار   علومات الالكترونية بالدقة والثقةالموبالتالي تتميا  ،الرةية
تك ولوجيا المعلومات هي مظهر ما مظاهر      ،  يث أن  الوقت والجهد  

الدايلي الذي يعطي ثماره في جميع المستويات الإدارية علمج  الاستثمار  
يد     يب والبع لمدى القر بدوره يمكّا    ا لذي  مة ما إجراء  إدا، وا رة الم ظ

مة في رصد ومتابعة ومقارنة التطور السريع والتوسع تغييرات واسعة ومه
  وما تبعه مايصتتتتوصتتتتا في الألضية الثالثة في تك ولوجيا المعلومات 

عمومتا والم ظمتتة  المجتمع الحيتتاة دايت   تتأثير كبير علمج  وتوستتتتع 
علمج  ستتاهمت في التاثير التقدم في التك ولوجيا الحديثة يصتتوصتتا، ف  

كيضية العيش و اتتتتما العمليات الت ظيمية وتعليم الأفراد عم الكيضية 
 AL Shobaki) والتعلم في اوء التطورات التك ولوجية الحديثة 

& eat.,2017: 5). 
بدالله  و لديا،  ويرى )ع ية  234: 2017محي ا ( ان الادارة الإلكترون

ستراتيجيات هي  صر الحديث دارية الا ا دى الا تعم  علمج  والت ،في الع
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مع  صولا    ،اتبطريقة افض  للاباةا والم ظم دمة تطبيق وتوفير الخ
عا طريق الضرد العتتامتت  المتوفرة مج المعلومتتات بتتأستتتترع الطرق  عل

وقت والجهد والمال  واستتعماله للتك ولوجيا الحديثة بطريقة تختصتر ال  
 . الأفض طريقة الوب المواوعة مسبقا الت ظيمية للأهدافتحقيقاً 

أن الادارة الالكترونية هي  ريضات الستتتابقة ترى البا ثةالتع في اتتتوءو
ية والمهام              ستتتتتمدام   ا ية الوظاةف الإدار تأد ثة في  لحدي التك ولوجيا ا

والمستتت وليات ايتصتتتارا للوقت والجهد ورفع جودة العم  عا تحقيق  
 والبفيرية والتقانية. والماليةالمتطلبات الإدارية 

 Managementية همية الادارة الالكترونأ. 2.2.3

Electronic Important: 
يا للم ظمات هي الت     يمكا القول ان الادارة الت توفر الضرص والماا

اد أهمية  تاداذ تحدد اهمية الادارة الالكترونية للم ظمات المعاصتتتترة،       
يد              تحد مة في  قد ية الم مات الإلكترون لخد  الادارة نجاح تطبيق جودة ا

ية في   عد و، الم ظمات الإلكترون ية أمرًا مهمًا   الإدمات  الخ تقديم   ي لكترون
مات  يد   للم ظ باةا لتاو مات     الا ية   بخد عال لك    ذات جودة  بما في ذ  ،
 في ، والحضاظ علمج القدرة الت افستتتتية     ا الإنترنت ع الالكترونية الخدمات   

والًا    عا الإنترنت  الم ظمات يعد قياق جودة الخدمة في     والستتتتوق، 
يدًا ل      مًا متاا ما با ثين  يثير اهت لمديريا ل لك وا ، لا ياال ه اك   ، ومع ذ

في الأوساط الأكاديمية ، اذ أن   كيضية تقييم الإدارة الالكترونيةنقص في 
عتتالبيتتة المقتتاييس الحتتاليتتة تركا علمج وموعتتة محتتدودة ما                      

 .( (Ariffa & eat.. , 2012: 855المتغيرات
 لآتياعلمج اب في تحديد اهمية الادارة الالكترونية      والكتّ  وركا البا ثون 
 : (60-59: 2011) سا وعلي، 

 السرعة في الاداء. -أ

 الذه ية. تعايا المكانة -ب

 تحقيق الفيضافية الادارية. -ت

 الحد ما ظاهرة الضساد الاداري. -ث

)احمد  (Nonaka&Tekeuek,1995بي ما اتضق ك  ما )
 أن اهمية الادارة الالكترونية هي : علمج ( 13:  2008 سين، و
 السرعة. -أ

 التمكين. -ب

 .العمليات ه دسةيتراع بعد إعادة إعادة الا -ت

 Managementابعاد الادارة الالكترونية  .3.2.3

Electronic Dimensions: 
از  الالكترونية الادارة رؤية ان اع  عا تتو ستراتيجية  و  الى ترمي ا

فيك  الم ظم  الكام  التحديث  كيضية صياعة  واعادة للأيام المقبلة ةل

يثة بواتتع طرق جديدة  عا طريق الادارة الحد العم  مع مستتتمدميها، 
 رقية( بك  ما هو  ديث )الأ تهللعم  واستبدال القديم )المعاملات الو 

وان تضتتتع لا استتتتراتيجيات جيدة في مواجهة المواقف   ،الالكترونية(
 فان استتتتتراتيجيةة عام ، وبصتتتتورةوالعقبات والتحديات قب   دوثها

سمز  الالكترونية الادارة علمج أكم  وجه   عمالبالأ القيامضيها في لموظ ت
يوجد ت استتق بين  اذ  ،وبطريقة الكترونية الحجم اقتصتتادياتو ستتب 

ما  لاباة ها توفرالمستتتتتويات لك  الاقستتتتام والو دات،  يث   كافة
باق  الكلف وافضتت  جودة وتوفر  و ة وستتريعةمتكامل تحتاجه بصتتورة

 2017محي الديا، و)عبدالله  والجهد في نضس الوقت، ويضتتيف المال
 تتمث  بالآتي:الالكترونية عدة ابعاد،  للإدارةان  (237-238: 

 .عد عمال المعرفة )الع صر البفيري(بُ -أ

م         -ب ية، وتفيتتتت عاد الإدار لدعم الإداري،    الأب يادة وا ك   والق الي
واع الأطر التفيريعية وتحديثها     و، وتعليم وتدريب العاملينالت ظيمي، 

 وفقاً للمستجدات.

 .ما التموي (الابعاد المالية )توافر مستوى م اسب  -ت
 للإدارة ابعتاد  ( الى وجود ثلاثتة 163: 2010)قتدوري،  وأشتتتتتار 

الت تستتتاعد في واتتتع واعطاء تعريف شتتتام  ودقيق لا  الالكترونية و
 وهي كالآتي: 

ة؟ الم ظم هو الفييء الذي يرعب به الضرد ما  ما: الزبون عدبُ  -أ
 الكترونية بطريقة تعم  أن ة ظمالم يرعب ما الضرد أن الم كد ما

 كما هي  ،نظيراتها ما الم ظمات الايرى بها تعم  الت ما افضتت 

 ،واعطاء رستتوم المركبات ستتير ريصتتة واعادة الضتتراةب، في الحالة

ستهلاك  في  صوله   يرعب الضرد أن أي عا طريق الانترنت، الخدمات ا
 الخدمة وان تكونالت تقدمها بطريقة فورية وستتتتريعة،      علمج الخدمات 

 .وقات وفي كافة الأياممتوفرة في جميع الا

 بهدفعد اصتتتبحت الم ظمات تستتتتمدم هذا البُ: الأعمال عدبُ -ب
استمدامها   عاجع  اجواء العم  افض  وتقديم ما هو جيد للم ظمات  

،  يث تحقق الاهداف المرعوبة لجميع الاطراف    للوستتتتاة  الالكترونية   
ة، كلضتجودة ونوعية وكذلك بأق   بأفضتت تقديم الم ت   عاالمتعاملة 

 اتم ظم  عا طريق تستتتتهي  ومستتتتاعدة    العم   في الروتين وتقلي  

 عا ذلك ويتم للماايا الت افستتية المستتتدامة، التوصتت  علمج الأعمال

الت راستتمة قوية وتوفير العم  للم ظمات  أستتاستتية ب ية استتتحدا 
 الخدمة توصي   انالفيبكة،   الى الوصول  في والسرعة  تتميا بالسهولة 

صدر  طريق عا صاً  شام  يوفر فاع  و يإلكترون م ض   فر  للعم  أف

 والكثير ما الماايا الايرى. وتوفر العواةد أعلمج جودةو

ة علمج تقلي  المعاناة الت    ان الدولة لديها القدر        :الدولة   عد بُ  -ت
عا طريق   ،الافراد ما ستتتتوء الخدمة المقدمة للاباةا ونوعيتها        تواجه 

باةا            تاةة للا يدة ومم ثة ج باع طرق  دي يث توفر لم   ،توفير وات  
ما يحتاجه الضرد في مواجهة ظروفه المعيفيتتية  ك  ل عا توفيرهاالأمان 

بة   مدام التك  ، الصتتتتع ثة والمتطورة       ولووعا طريق استتتتت لحدي يا ا ج
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 ومستتتودعات لقواعد بالإاتتافة الفيتتبكات أنواع وكافةوالاتصتتالات، 

وذكاء   امتياةات لديهم لموظضين الذيال صتتلا ياتها لتضويض البيانات
ية وفهم ل    ومرو عال ما       نة  فة  ها بحث ومعر كثير ما الطرق الموجودة م 

لابتتد ان يكون التضتتاهم  ، اذنجتتاح العمتت  بهتتدفيحتتتاجتته الابون، 
   فيتركة.المهداف الال الى تحقيق ووالمفياركة بين الاطراف موجود للوص

 

 Managementمتطلبااااات الادارة الالكترونيااااة . 4.2.3

Electronic Requirement: الأييرة، بتتدأ  اتفي الستتتت و
سوبية    التحقيق العديد ما البا ثين صالات الحا ستمدام     في نظم الات با

 يتث تم    م  رات عا بعتد،  الايتد الإلكتروني او عقتد   او الكمبيوتر
 متطلبتتات استتتتتمتتدام الادارة الإلكترونيتتة             تحتتديتتد  التركيا علمج     

ام  وكيضية التواصتت  القاةم علمج نظاستتتمدام الايد الالكتروني  وكيضية
نق ،    الحاستتتتوب،  يث يتم استتتتتمدام الكمبيوتر للديول، تخايا،      

وموعات ما الأفراد باستمدام المحطات  وعرض ال ص بين الأفراد أو
بفيتتبكة المركاية أو شتتبكة   ةمتصتتل الطرفية أو الحواستتيب الصتتغيرة 

استتتتمدامات وستتتاة  الاتصتتتال  ،الاتصتتتالات الستتتلكية واللاستتتلكية
والت ، الإدارة الالكترونيةفي دراسات  الما  اذ ان ه اك الكثير، المت وعة

يد أنواع    تهتم حد طات   بت مال     و ال فيتتتتتا بالأع طة   الاتصتتتتتال المرتب

  الالكترونية  تحديد ما إذا كانت هذه الاجتماعات          بهدف ، والاجتماعات  
الحتتديثتتة  قتتانتتةالت الت استتتتتمتتدمتتت  والم  رات عا بعتتد وعيرهتتا

الت لا تاال تستمدم   تلك  )الالكترونية( أكثر توفيرا للوقت والجهد ما
 (Steinfield :239) الوساة  التقليدية

كترونية متطلبات عديدة نذكر يقتضي التحول نحو تطبيق الإدارة الالو
-577، 2019)تايه،  (76-75: 2016م ها)عبدالقادر، 

 :(125، 2018)عبودي ويحيمج،  (578
تفيم  )واع استراتيجيات ويطط و :المتطلبات الادارية -أ

والخدمة  ،تطور ال ظم الادارية، للإدارةالب مج التحتية ، يسالتأس
متطلبات الكضاءات والمهارات التدريجي، تغيير ال قوالمعاملة عا طري

واع التفيريعات القانونية اللاةمة لتطبيق الادارة  ،المتمصصة 
 .(متطلبات الاصلاح الاداري، الالكترونية

والتمصيصات وهي  ث  توفير الدعم  المالية:تطلبات الم -ب
المالية الكافية لت ضيذ وشراء مستلامات تطبيق الادارة الالكترونية ، 
ويجب واع مياانية س وية لذلك، كما أن يطوات ت ضيذ الادارة 
الالكترونية تتطلب التمصصات المرتبطة بالت ضيذ والتقييم والرقابة كما 

 كثير.هو الحال في الادارة التقليدية، الا انها ذات تكاليف اق  ب

توفير الملاكات البفيرية في المستويات  :المتطلبات البشرية -ت
، قسام الخدمية والانتاجية للم ظمةوالا ت وعةالادارية والت ظيمية الم

 ،ل وتقب  عملية التغيير واستمدامهوتدريبها لتكون قادرة علمج استقبا
د  يث تتطلب الادارة الالكترونية ا دا  تغييرات جذرية في نوعية الموار

، واعادة ال ظر ب ظم التعليم رية الت يجب أن تكون ملاةمة لاالبفي
، واعداد الخطط ه مواكبة لمتطلبات التحول الجديدوالتدريب لجعل

 والاام  تبعا لذلك.

ويقصد بها تطوير اتلف شبكات  :انيةالمتطلبات التق -ث
الاتصالات والمعلومات بما يتوافق مع بيئة التحول الالكتروني الت 

ستدعي شبكة معلوماتية واسعة قادرة علمج استيعاب الكم الاة  ما ت
المعلومات ، فضلا عا التجهياات التق ية ما معدات و اسبات وعيرها 

، والمتمثلة بالاجهاة الب ية التحتية للأعمال الالكترونية) تفيم و
 والاويات والكوادر البفيرية الم هلة(.

 :وظائف الإدارة الالكترونية.  5.2.3
تضرض طبيعة الإدارة الالكترونية وموعة ما الوظاةف، فه اك مهام 
جديدة وواقع مغاير  ارق فيه الإدارة الالكترونية عملها، وما أهم هذه 

 (:70-69، 2018، )العقابي والربيعي الوظاةف
في والات  كبيرةالتمطيط الالكتروني: نتيجة للتطورات ال -أ

عالية اصبز التمطيط التقليدي عير تك ولوجيا المعلومات والت افسية ال
لتطورات ولجع  التمطيط التقليدي قادر علمج مواكبة هذه المستجدات وا

مواكبة وقدرة علمج استيعاب المتغيرات المتسارعة، لابد ما تغيير  أكثر
ممارساته والياته عا اعتماد الماايا الالكترونية، وبذلك أصبز يعرف " 

تحديد ما يراد عمله انيا ومستقبلا  التمطيط الالكتروني" الذي يعني
بالاعتماد علمج تدفق معلوماتي ما داي  ويارج الم ظمة وبتعاون 
مفيترك بين المستويات الإدارية كافة بالإفادة ما الفيبكة الالكترونية 
لمواجهة متطلبات الأسواق المتغيرة و اجات الاباةا وتضضيلاتهم 

ة عالية و اةة وااحة المحتملة ووفقا لخطط طويلة الأمد ذات مرون
 وسهلة لخطط انية وقصيرة الأمد.

إذا كان التمطيط هو الأكثر ارتباطا بالامان  الت ظيم الالكتروني: -ب
ما  يث واع الخطط المرتبطة بما تسعمج اليه الم ظمة ما أهداف 
وتحديد الوساة  الضرورية لتحقيقها في الضترة القادمة )فترة الخطة(، فان 
الت ظيم هو الأكثر ارتباطا بالمكان ما  يث اليك  الت ظيمي، وسلسلة 

لت ظيمية )العلاقة بين الأعلمج والأدنمج(، الاوامر عا المستويات ا
والرةية الت ظيمية الت تكون اكثر كثافة ووظيضية داي  الم ظمة واق  
كثافة ووظيضية يارجها. وان الت ظيم الالكتروني هو الإطار لتوةيع واسع 
للسلطة والمهام والعلاقات الفيبكية الأفقية الت يحقق الت سيق الالي 

الدف المفيترك الأطراف الت ظيم، ومع الانترنت  وك  مكان بهدف انجاة
يتم التحول ما التركيا علمج الياك  والخصاةص الت ظيمية الرةية الى 

 التركيا علمج الدف الوا د المفيترك.

التوجيه الالكتروني: ان التوجيه الالكتروني بالم ظمات   -ت
تضعي   المعاصرة يعتمد علمج وجود القيادات الالكترونية والت تسعمج الى

دور الأهداف الدي اميكية والعم  علمج تحقيقها، كما يعتمد وجود قيادات 
قادرة علمج التعام  الضاع  بطريقة الكترونية مع الأفراد الآيريا، والقدرة 
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علمج تحضياهم وتعاونهم، لإنجاة الأعمال المطلوبة، كما يعتمد التطبيق 
الات الالكترونية الكفء للتوجيه الالكتروني علمج استمدام شبكات الاتص

المتقدمة كفيبكة الانترنت بحيث يتم انجاة وت ضيذ ك  عمليات التوجيه 
 عاها.

الرقابة الالكترونية: تعد الرقابة ع صرا رةيساً ما ع اصر العملية  -ث
الادارية الت يقوم بها المدير في أي مستوى اداري. وتظهر أهميتها في 

اء ال فياطات الت تتم في كونها أداة تعم  علمج تحديد وقياق درجة اد
الم ظمات بهدف تحقيق أهدافها، والرقابة عملية اططة وم ظمة تهدف 
الى واع معايير للأداء يضترض أن تكون مواوعة سلضا لأوجه 
ال فياطات المت وعة، وتتضق كذلك مع الأهداف الم فيودة ويمكا تعريف 

دة المس   فياطاتالرقابة علمج انها عملية قياق وتصحيز اداء ال
للمرؤوسين بغية التأكد ما أن اهداف الم ظمة والخطط الت صممت 

 .للوصول اليها قد تحققت فعلا

 الإطار الميداني –المبحث الثالث . 4

 :. وصف مجتمع البحث وعينته والأفراد المبحوثين1.4
لديهم            عة المبحوثة مما  عاملين في الجام يمث  وتمع البحث الأفراد ال

وعلمج علم ب فيتتتتاط الجامعة ومهامها اتتتتماناً لتحقيق         الخاة والدراية   
بتوةيع  الضاةدة ما المعلومات الدقيقة الت يقدمونها، فقد قامت البا ثة

علمج الأفراد العاملين ما وموع وتمع البحث  ( استمارة استبانة60)
( أي أن نستتتبة العي ة ما وتمع البحث هي  2353البالغ عددهم )  

از الجدول (1.41%)  الجامعةةات الأفراد المبحوثين في  (1) ، ويو
عدد ستتتت وات          ه  العلمي و يث الج س والعمر والم  ثة ما   المبحو

  الخدمة في الم صب الوظيضي وما يلالهِ يمكا تأشير الآتي: 

( معدل توةيع الأفراد المبحوثين 1يواتتتز الجدول ) الجنس:  .1
ة % فيما بلغت نستتتب94,3ما  يث الج س، إذ بلغت نستتتبة الذكور 

نا    لذي يعطي  5,66الإ عا   %، وا با لب      انط ثة يغ مة المبحو ان الم ظ
 عليها الطابع الذكوري اما المستويات الإدارية العليا.

قد أواتتتتز الجدول )       العمر: .2 ئات العمر ف ما يخص ف ( أن 1في
% ما الأفراد المبحوثين تقع أعمارهم اتتتتما الضئات    43,4نستتتتبة  

وهي فئات تتستتتم ( ستتت ة 45-35ستتت ة( و ) 45العمرية )اكثر ما 
%. 32,1بال ض  الضكري مما يسهم في إعطاء إجابات معقولة إذ بلغت 

% ما 24,5فأكثر( س ة علمج نسبة    -35كما  صلت الضئة العمرية ) 
 معدل توةيع الأفراد المبحوثين  سب العمر. 

يُعد التحصتتتي  الدراستتتي أ د أهم   التحصااااايل الدراساااااي:  .3
الوظاةف، إذ يلا ظ ما  الم شتتتترات المهمة في وال الايتيار لفيتتتتغ 

% ما الأفراد المبحوثين  اصتتتلين   61( أن نستتتبة 1يلال الجدول )
هذه             تأهي   مدى  لدكتوراه مما يعكس  هادة ا قديم    علمج شتتتت ئة لت الض

أما الضئة الخاصة بتتتتتتتتفيهادات ماجستير  صلت  إجابات يعول عليها،
شهادة الدبلوم الضني    10.8علمج نسبة   %. في  ين كانت نسبة  املي 
%. أما 5.4كما بلغت نستتتبة حملة شتتتهادة الدبلوم العالي   %1.8.

 %. 16.2معدل حملة شهادة البكالوريوق فقد كانت نسبتها 

فيما يخص الخدمة الوظيضية فقد أواتتز الجدول  مدة الخدمة: .4
% ما الأفراد المبحوثين مما 58,5(  اعلمج نسبة كانت هي  نسبة 1)

ا يدل علمج ان اعلب وهذ ستت وات( ستت ة.   10كانت يدمتهم )اكثر ما 
الافراد المبحوثين لديهم ياة و ربة وظيضية طويلة اتتتتما الجامعة         

( ستتتت ة  10-5فيما بلغت نستتتتبة الذيا يمتلكون يدمة )    المبحوثة،
ستتت وات( ستتت ة فقد كانت نستتتبتها      5%. أما الضئة )اق  ما 28,3

13 .%
 ةالمبحوث امعةالجلأفراد المبحوثين في ا يصاةص : (1)الجدول

 ال سبة المئوية % العدد الضئة لمتغير

 الج س
34.94 50 ذكر  

66.5 3 أنثمج  

% 100 53 المجموع  

 ال سبة المئوية % العدد الضئة المتغير

 العمر

س ة 35أق  ما    13 24.5 

س ة 45 – 35  17 1.32  

س ة 45اكثر ما   23 4.43  

% 100 53 المجموع   

 ال سبة المئوية % العدد الضئة المتغير

 الم ه  العلمي

 0 0 عداديةالإ
 1.8 1 ضنيالدبلوم ال
 16.2 9 بكالوريوقال

 5.4 3 دبلوم عالي
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 10.8 6 ماجستير
 61.2 34 دكتوراه
 % 100 53 المجموع

 ال سبة المئوية % العدد الضئة المتغير

 مدة الخدمة

 13 7 فأق  س وات 5

5- 10  15 3.28  

س وات 10اكثر ما   31 5.58  

% 100 53 المجموع  

 
 spssبالاعتماد علمج نتاة   ةإعداد البا ث المصدر:

  :وصف وتشخيص متغيري البحث. 1.4
 :وصف وتشخيص متغير أنواع المهارات الادارية-. 1.1.4
تضاق إيجابية للمبحوثين ا(  وجود نسبة 2عطيات الجدول )تواز مُ
تضاق لاعدم ا ( أما26.1(،  وبلغت نسبة المحايديا )49.1قدرها )

، وما بين أهم (3.013)( وبوسط  سابي 24.8(فجاء ب سبة 

( 2X(تضاق الإيجابية كان المتغير لاالمتغيرات الت عاةت نسبة ا
اعتمد علمج علمج ) ( والذي نص37َّ( وتكرار قدره )68.5ب سبة )

( ويدعمه وسط  سابي المبادرة في اداء العم  لايادة فرص ال جاح .
د العاملون هي البيئة الت يعم  فيها الأفران أني (، وهذا يع3.867)

.بيئة محضاة لل جا

 
 الإداريةوصف وتفيميص متغير أنواع المهارات : (2جدول )

تسلس  
 الأسئلة

الوسط  لا اتضق بفيدة لا اتضق محايد اتضق اتضق بفيدة
 الحسابي

الانحراف 
 ال سبة العدد سبةال  العدد ال سبة العدد ال سبة العدد ال سبة العدد المعياري

1X 8 14.8% 15 27.8% 17 31.5% 8 14.8% 5 9.3% 3.245 1.175 

2X 15 27.8% 22 40.7% 11 20.4% 4 7.3% 1 1.9% 3.867 0.981 

3X 7 13.1% 14 25.9% 14 25.9% 12 22.2% 6 11.1% 3.075 1.222 

4X 10 18.5% 14 25.9% 18 33.3% 6 11.1% 4 7.4% 3.396 1.149 

5X 7 13.1% 11 20.4% 18 33.3% 13 24.1% 4 7.4% 3.075 1.141 

6X 11 20.4% 21 38.9% 13 24.1% 4 7.4% 4 7.4% 3.679 0.956 

7X 4 7.4% 11 20.4% 19 35.2% 12 22.2% 7 13.1% 2.867 1.127 

8X 8 14.8% 13 24.1% 14 25.9% 13 24.1% 5 9.3% 3.113 1.219 

9X 11 20.4% 21 38.9% 15 27.8% 4 7.4% 2 3.7% 3.661 1.017 

10X 8 14.8% 18 33.3% 14 25.9% 8 14.8% 5 9.3% 3.301 1.186 
المعدل 

 1.083 3.013 %24.8 %26.1 %49.1 العام

     

 
 

  N=53                      اعداد البا ثة بالاعتماد علمج نتاة  استمارة الاستبانة المصدر:
 :الإدارة الالكترونية . وصف وتفيميص متغير متطلبات2.1.4

(  وجود نسبة اتضاق إيجابية للمبحوثين 3تواز مُعطيات الجدول )
عدم  ( أما%20.5(،  وبلغت نسبة المحايديا )%66.4قدرها )

 الاتضاق فجاء 

، وما بين أهم (3.636)( وبوسط  سابي %13.1 (ب سبة 
 المتغيرات الت عاةت نسبة الاتضاق 

( 43( وتكرار قدره )%6.79( ب سبة )19X(الإيجابية كان المتغير 
والذي نصَّ علمج )يساعد استمدام الادارة الالكترونية في سرعة    
المفيكلات واتخاذ القرارات الت تواجهني.( ويدعمه وسط  سابي 
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(، وهذا يعني ادراك الافراد العاملين لأهمية الإدارة 4.188)
.هدالالكترونية  في تذلي  التحديات وايتصار الوقت والج

 
 وصف وتفيميص متغير متطلبات الإدارة الالكترونية :(3جدول )

 
تسلس  
 الأسئلة

الوسط  لا اتضق بفيدة لا اتضق محايد اتضق اتضق بفيدة
 الحسابي

الانحراف 
 ال سبة العدد ال سبة العدد ال سبة العدد ال سبة العدد ال سبة العدد المعياري

11X 9 16.7% 18 33.3% 14 25.9% 10 18.5% 2 3.7% 3.415 1.099 

12X 16 29.6% 21 38.9% 10 18.5% 2 3.7% 4 7.4% 3.811 1.144 

13X 9 16.7% 17 31.5% 14 25.9% 9 16.7% 4 7.4% 3.339 1.175 

14X 11 20.4% 21 38.9% 13 24.1% 6 11.1% 2 3.7% 3.622 1.061 

15X 20 37.1% 20 37.1% 9 16.7% 3 5.6% 1 1.9% 4.075 0.895 

16X 14 25.9% 16 29.6% 13 24.1% 8 14.8% 2 3.7% 3.603 1.149 

17X 17 31.5% 17 31.5% 13 24.1% 5 9.3% 1 1.9% 2.831 1.051 

18X 16 29.6% 22 40.7% 8 14.8% 5 9.3% 2 3.7% 3.886 0.993 

19X 21 38.9% 22 40.7% 8 14.8% 1 1.9% 1 1.9% 4.188 0.785 

20X 16 29.6% 16 29.6% 12 22.2% 6 11.1% 2 3.7% 3.773 1.171 

21X 20 37.1 20 37.1 8 14.8 4 7.4 1 1.9 4.037 0.961 
المعدل 

 0.981 3.636 %13.1 %20.5 %66.4 العام

 
 N=53   اعداد البا ثة بالاعتماد علمج نتاة  استمارة الاستبانة  المصدر:

أنواع المهااارات  الارتباااب بين   عرض وتحلياال علا ااة . 3.1.4
 :دارية ومتطلبات الإدارة الالكترونيةالإ

( إلى وجود "علاقة ارتباط ذات دلالة مع وية 2تفيير معطيات الجدول ) 
ية و   أنواع المبين"  بات  هارات الادار نت      متطل كا ية، إذ  الادارة الالكترون

(، 0,05) ةمع وي مستتتتتوى  ع د ( 0.45"قيمة معام  الارتباط ")     

والت تفيتتير الى "وجود علاقة   لاولىا البحثهذه ال تيجة فراتتية  ت كد
الادارة  متطلبتتات     هتتارات الاداريتتة و أنواع الم  ارتبتتاط مع ويتتة بين        

 يث  متغيرات البحث،  بين الالكترونية، اي ان العلاقة "طردية موجبة"   
تحقيق  مستتتوى ارتضعالمهارات الادارية كلما أنواع كلما ةاد استتتمدام 

.الادارة الالكترونية
 

 الادارة الالكترونية متطلبات المهارات الادارية وأنواع ة  علاقة الارتباط بين نتا : (2) الجدول
 المتغير المستق 

 المتغير المعتمد
لمهارات الاداريةأنواع   

لادارة الالكترونيةمتطلبات ا  0.45 

N = 53                                                                                     P<= 0.05             

 spss. في اوء نتاة  الانام  الا صاةي البا ثة إعداد المصدر:

تم اعتماد  :ة التأثيرية بين متغيري البحث.  ياس العلا 4.1.4
  (Enterاستمدام طريقة ) عااسلوب الانحدار الخطي البسيط 

 :(  يث كانت ال تاة  كالتالي spss) الانام  الا صاةي باستمدام

علاقة   ( وجود3تفيتتتير نتاة  تحلي  الانحدار والمواتتتحة في الجدول )
المهارات الادارية أنواع تأثير ذي دلالة ا صاةية بين متغيرات الدراسة )  

بات  و مة )       متطل نت قي كا ية(،  ( Beta(  )0.452الادارة الالكترون
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( ع تتد  3.387( بلغتت ) Tوع تد فحص قيمتهتا المع ويتة بتدلالتة )     
كثير ما قيمتها الافترااتتية ( وهي اق  ب0.001مستتتوى المع وي )

(، واست اداً الى "طبيعة هذه العلاقة )الموجبة( 0.05والبالغة ) للبحث
المهارات الادارية ي دي الى التغيير بأنواع صتتت  يح" فأن التغيير الذي 

مما ي كد فراتتتتية    الادارة الالكترونية وب ضس الا اه "  متطلبات  "في
لأنواع المهارات الإدارية يوجد تأثير مع وي  :ة "البحث الرةيستتتة الثاني

المبحوثة".الجامعة الادارة الالكترونية في في متطلبات 

 

 الادارة الالكترونيةمتطلبات في  المهارات الادارية انواع نتاة  تأثير : (3) الجدول

 الأنموذج

 المعاملات  عير القياسية
المعاملات 
   القياسية

ريالخطأ المعيا βقيمة   Beta 
 قيمة
T 

 مستوى دلالة

547.0 الثبات  757.0  413.0  723.0  473.0  

لمهارات الاداريةأنواع ا  654.0  181.0  452.0  615.3  001.0  

N = 53                                   
 المهارات الاداريةأنواع : المستقلالمتغير 
 الادارة الالكترونية متطلبات : التابعالمتغير 
 .  SPSS نام  الا صاةيفي اوء نتاة  الا إعداد البا ثة المصدر:

 
في تفساااااااير   الرئيس"تحليل درجة مسااااااااهمة المتغير . 5.1.4

مدى مستتتتت    :المتغير الثااانوي" فة  مة متغير لمعر هارات   انواع اه الم
ق (    ية )المستتتتت بات  في تضستتتتير متغير  الادار ية  متطل الادارة الالكترون

مة )    عا تابع( ال) ماد علمج قي تأشتتتتير   2Rالاعت ية ( والت تم   المع و
( كالتالي :Fباستمدام ايتبار )

   

الادارة الالكترونية متطلبات المهارات الادارية في تضسير انواع : درجة مساهمة (4) الجدول  
 

 المتغير الثانوي
 الرةيسالمتغير 

الادارة الالكترونيةمتطلبات   

R2 F مستوى الدلالة 

001.0  071.13 0.204 الم شر الكلي  

N = 53                                   
 المهارات الاداريةأنواع : المستقلالمتغير 
 الادارة الالكترونية متطلبات : التابعالمتغير 

 .  SPSSفي اوء نتاة  الانام  الا صاةي ةالبا ثإعداد  المصدر:
 

المهارات الادارية تستتتاهم في تقستتتير  أنواع ( ان 4نلا ظ ما الجدول )
الرقمية، وتضستتتير نستتتبة  ( ما التغيرات الحاصتتتلة في الادارات0.20)

المتبقية ما المتغيرات الايرى )عير دايلة في انموذج الدراستتتة(، وتعد 

(  يث وصلت الى قيمة Fهذه ال سبة هي الت تساهم بدلالة  مع وية )
( مع وية ،  0.001( كما انها بلغت لدى مستتتتتوى دلالة )      13.71)
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الدلالة اق   بكثير ما المستتتتوى المعتمد لأعراض  وهذا مستتتتوى ما 
 ( .0.05البحث الجاري )

 
 الاستنتاجات والمقترحات .5

 . الاستنتاجات:1.5

م ز الوظاةف الإدارية العليا للذكور وبتركيا عالٍ واعضال المرأة         .1
 ،بالرعم ما كونها  ث  ال ستتتتبة الأعلب في اتلف الم ظمات العامة          

فة المج     قا لك الى ث مما ي ادى ويعلا ما       ويعاو ذ بالرعم  لذكوري  تمع ا
 ۔ الات التساوي الا ان الواقع يثبت عكس ذلك ميدانيا

عاملين في الكليات المبحوثة هم ما المديريا         .2 ان اعلب الأفراد ال
مما يدل علمج اهتمام      الأكضاء والذيا لم ياة طويلة في العم  الإداري،    

وعلمج الرعم  ،رات للمديريا إدارة الجامعة المبحوثة بتطوير أنواع المها     
 .ما بعض التحديات الت تواجههم

وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة إ صتتتتاةية بين           .3
الإدارة الالكترونية مما يدل    متطلبات  المهارات الإدارية و   انواع متغيري

ما ةاد مستتتتتوى     نه كل مديريا     المهارات  أنواع أ ية لل لهم  الإدار ةاد مي
دارة الالكترونيتتة في اداءهم لوظتتاةضهم ومهتتامهم  الا حقيق متطلبتتاتلت

 .المطلوبة م هم

ية     .4 لة ا صتتتتتاة تأثير ذو دلا ية في تطبيق     وجود  هارات الإدار للم
ية  ية  ، مما  الإدارة الالكترون ها     يعكس أهم ية الت يمتلك هارات الإدار الم

 الإدارة الالكترونية. تحقيق متطلباتالمديرون في 

تفيير الى  تع المديريا بمهارات  ه اك فروق ذات دلالة ا صاةية .5
سب الكلية وال  از    إدارية مت وعة وهذه المهارات تختلف بح فياط ويو  

قاةمين علمج ادارة الم ظمات         البحث  أن ه اك ايتلاف في ممارستتتتة ال
وتصتترفاتهم وفقا لعوام  مت وعة م ها ما يرتبط بذات المدير وم ها ما 

 يرتبط بالخاة وظروف العم  والممارسة.

 . المقتر ات:2.5
استتتتتكمالًا للمتطلبات الم هجية واستتتتت اداً إلى ما توصتتتتل ا إليه ما  
استتتتت تاجات وبهدف الإفادة م ها مستتتتتقبلًا، فقد تم تقديم عدد ما           

 ارورية وعلمج ال حو الآتي: ةراها البا ثالت ت المقتر ات
 شتتهادات يحملون مما لاستتيما الاهتمام بعض الانا  فئة لاءیا .1

 وبالإمكان   والخاة المعرفة  يمتلكون إذ طويلة  وظيضية  مة يد  ولم عليا 
تضعي  امكاناتهم واستتتتتغلال وتضجير طاقاتهم الكام ة وتستتتتميرها لما 
يرفد  ركة التقدم وال هوض ب فيتتتتاطات التعليم والبحث العلمي ك            
اتتما واله بالقدر الممكا عا التفيتتجيع لتبوء وظاةف ادرية عليا في 

 اةها لا يق  عا الرج  ان لم يكا افض  م ه.الم ظمة وأن مستوى أد

لاسيما المهارات   للمديريا توجيه الاهتمام نحو المهارات الإدارية .2
الإنسانية والمهارات الض ية لما لا ما  ارتباط وتأثير والمهارات الضكرية 

 الإدارة الالكترونية. تحقيق متطلباتمباشر علمج 

مج المفيتتتتتاركتتة في  علالمبحوثتتة المتتديريا في الكليتتات  تحضيا .3
بمهارات  مهاراتهم لصق   الدايلية والخارجيةالسيمي ارات والم  رات   

 .الإدارة الالكترونية تحقيق متطلباتم ها في والاستضادة  ااافية

تدريب المديريا علمج المهام والواجبات الجديدة بصتتتتورة دورية  .4
تهم عا الدورات التدريبية لما لذلك ما أثر كبير في رفع مستتتتوى كضاء 

وفاعليتهم نحو اعتماد الوستتتتاة  التك ولوجية الحديثة في انجاة المهام  
 والمس وليات.

ضرورة التعمق في البحث وايذ       .5 ستقبلية ب سات الم يقترح في الدرا
جوانب ايرى والت يمكا ان ي ثر في تطبيق الادارة الالكترونية فضتتتلا  

م الإاافية   العم  علمج إيجاد تكاف  بين المهاو عا دراسة مياديا ايرى 
الجديدة الت يتم تضويضتتها للمديريا ومقدار الحوافا المع وية والمادية 

 الت تعطمج لم.

 المصادر .6
 المصادر العربية : .1.6

 الرساة  و الأطاريز الجامعية : –أ 
متطلبات ومعوقات تأهي  الموارد (، "2010)ألباسي، ديار  سين  سا،  .1

ترونية : دراسة استطلاعية في عي ة ما المصارف التجارية البفيرية لتطبيق الادارة الالك
جامعة والاقتصاد،  ، رسالة ماجستير عير م فيورة ،كلية الادارة"في محافظة دهوك

 .العراق دهوك،

أثر التضويض الصلا يات علمج ت مية  ،(2010الحلو، عبدالعايا محمد، ) .2
، "ات الضلسطي ية في قطاع عاةالمهارات الادارية للعاملين : دراسة ميدانية علمج الجامع

 عاة. الجامعة الاسلامية،جارة، م فيورة، كلية التعير  يررسالة ماجست
بعض مهارات التضكير " ،(2009) الايباري، كسرا ع تر عبدالله موسمج، .3

دراسة استطلاعية  لآراء المديريا ما عي ة ما   الابداعي وعلاقتها بالاداء الم ظمي:
م فيورة، كلية الادارة عير ، رسالة ماجستير "في محافظة دهوكالفيركات التجارة العامة 

 . العراق جامعة الموص ،والاقتصاد، 

برنام   اسوبي مقترح في التربية " (،2010) ،الاهراني، عبدالله محمد مبارك .4
، رسالة ماجستير "الض ية لت مية المهارات التعبير الضني لدى طلاب السادق الابتداةي

 .، المملكة العربية السعودية جامعة الملك يالدالتربية،  م فيورة ، كليةعير 

رة التطوير الاداري دور إدا(، "2013)الفيريف، ريم ب ت عمر با م صور،  .5
في تحسين الاداء الوظيضي : دراسة تطبيقية علمج الموظضات الاداريات في جامعة المللك 

جامعة المللك الاقتصاد، م فيورة، كلية الادارة و عير ، رسالة ماجستير"عبدالعايا بجدة
 المملكة العربية السعودية. بجدة، عبدالعايا

تحديات الادارة الالكترونية في الجااةر: دراسة "، (2016) عبدالقادر، عبان، .6
م فيوره، كلية  عير ، اطرو ة دكتوراه"سوسيولوجية ببلدية الكالتيوق العاصمة

 .، الجااةررةجامعة محمد ييضرة بسكالعلوم الانسانية والاجتماعية، 

دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة "، (2010عبدالكريم، عاشور، ) .7
م فيورة، كلية عير ، رسالة ماجستير "العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجااةر

 ، الجااةر.جامعة م توريلسياسية، الحقوق والعلوم ا

رة الالكترونية في ، "تطبيقات الإدا2018م وار، بسمة، مرةوق، وهيبة،  .8
كلية العلوم  الإدارة العمومية دراسة  الة بلدية م دالة"، رسالة ماجستير عير م فيورة،

 ، الجااةر.جامعة اكلي محد اولحاج، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييير
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القيادات الادارية ودورها في ت مية (، "2015)، نافع، سعدية علي عمار نافع .9
، اطرو ة دكتوراه "رات : دراسة  الة وموعة شركات دانضوديومهارات مديري الإدا

 .، السودانجامعة السودان للعلوم والتك ولوجيام فيوره، كلية الدراسات العليا،  عير
 

 الدوريات والمجلات العلمية :  –ب 
اشتقاق الابعاد " (،2008) ،احمد، ميسر ابراهيم  سين، هدى عبدالر يم .1

ولة ت مية ، "الالكترونية م شر مقترح ت مية الرافدياالحاكمة في جودة الادارة 
 .(90(، العدد )30، ولد )الرافديا

، "المهارات 2019المه اوي، علاء عبد رسا، البلداوي، علاء عبدالكريم،  .2
، ولة دراسات محاسبية وماليةالإدارية وانعكاسها في تسوية التعويضات التأمي ية"، 

 .46العدد ،14المجلد 

"دور الإدارة الالكترونية في تحسين كضاءة أداء ال ظام ، 2019اء، ، صضتايه .3
، 1، المجلد ولة الكوفة المصرفي دراسة تطبيقية في عي ة ما المصارف العراقية"،

 .40العدد 

مدى توافر بعض " (،2011) ،، علي، صدام  سين، علاء احمد سا .4
ولة ت مية  ،"ترونيةالاستعداد الاستراتيجي للتحول نحو الادارة الالك متطلبات
 .(33، ولد )الرافديا

درجة ممارستتتتة المهارات الإدارية الصتتتتضية "، (2011)الطعاني،  ستتتتا، .5
سي لدى معلمي التعليم في مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك وعلاقتها     سا الإ

 (2(، العدد )27المجلد ) دمفيق، ولة جامعة، "ببعض المتغيرات

طية، الربيعي، يلود هادي عبود، "تحلي  متطلبات ، ناصتتتر عويد عالعقابي .6
لة دراسات  الإدارة الالكترونية ودوره في تحسين الأداء الوظيضي للموارد البفيرية"، و  

 .45، العدد 13، المجلد محاسبية ومالية

الأدوار (، "2017)نفيتيمان عثمان، عبدالله، أود محمد، محي الديا،  .7
: دراسة تحليلية لآراء عي ة ما معالجة الروتين الإداري ونية فيالمرتقبة للإدارة الإلكتر

، كلية الادرة "المديريا والعاملين في المديرية العامة للجواةات في محافظة السليمانية
(، العدد 3، المجلد )لبفيريةولة جامعة الت مية اوالاقتصاد، جامعة الت مية البفيرية، 

(1.) 

، "الإدارة الالكترونية 2018عبودي، صضاء ادريس، يحيمج، رعد محمد،  .8
ولة تكريت مديلا لتحقيق التضاع  الاجتماعي دراسة تحليلية في كلية طب ني وى"، 

 .42، العدد 2، المجلد للعلوم الإدارية والاقتصادية

الادارة الالكترونية وامكانياتها في تحقيق الجودة " ،2020 قدوري، سحر، .9
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 (1ملحق رقم )
 بسم الله الرحما الر يم

 جامعة دهوك
 دارة والاقتصادكلية الإ

 قسم إدارة الأعمال
 م / استمارة استبانه

 تحية طيبة... 
المهارات الادارية للمديريا ودورها في ت ضيذ وتعايا الادارة الإلكترونية : دراستتتة استتتتطلاعية لأراء عي ة ما المديريا في الكليات تروم البا ثة بأجراء بحث اكاديمي الموستتتوم )

 أواتتز أن وأود لا، الممصتتص المكان في( √)ضتتلكم مفيتتكوريا بايتيار وا دة ما الإجابات الت ترونها م استتبة لك  ستت ال بواتتع إشتتارة     (، لذا نرجو تضلجامعة دهوك
 .والسرية الكتمان محط ستكون إجاباتكم أن عا فضلًا الإجابة ع د الاسم كتابة تتطلب ولا  صراً العلمي البحث لأعراض هي الاستبانه هذه بأن لحضراتكم

 
 " مع الفيكر والتقدير "

 
 نترجمج م كم الإجابة علمج كافة الأسئلة لان عدم الاجابة  لأي س ال يعني عدم صلا ية الاستبيان في التحلي  الإ صاةي. ملا ظة: 

                                           
 

 البا ثة
 شان عصمت محمد

 مدرق
 جامعة دهوك -كلية الادارة والاقتصاد 

 
 المحور الأول: معلومات تعريضية عامة 

 ،                   أنثمج )    ( .  (    ذكر ) الج س: .1
 )    (                                                       45)    ( ،  اكثر ما  45 - 35)    ( ،   35أق  ما  العمر:  .2
  البكالوريوق )    ( ، الإعدادية )    ( ،  الدبلوم الضني )    ( ،    الم ه  العلمي: .3

 الدبلوم عالي )    ( ،   الماجستير )    ( ،      دكتوراه )    (               
 . فأكثر )    ( 10)    ( ، 10  - 5س وات فأق   )    ( ،   5 مدة الخدمة في الجامعة:   .4

 
 .لثبات الذاتي ع د الافرادهي القدرات الخاصة ت ت  ما المعرفة والمعلومات والممارسات الضعلية بالأاافة الى اثانيا : المهارات الادارية : 

أتضق  الضقرات ت
 بفيدة

لاأتضق  لا أتضق محايد أتضق
 بفيدة

1 
مهام مت وعة بالاعتماد علمج ياتي في وال        لإنجاة لدي المهارات الادارية    

 العم  الاداري بالجامعة او الم سسات العلمية المرتبطة بها .
     

      رص ال جاح .اعتمد علمج المبادرة في اداء العم  لايادة ف 2

3 
ت في ذات العلاقة بصتت ع واتخاذ القرارااقدم الدعم والمستتاندة لآراء العاملين 
 العم  بما امتلكه ما مهارات ادارية .

     

      استمدم مهارات ادارية في ت ظيم العم  . 4
      اعتمد علمج ياتي الفيمصية ما يلال المهارات الضكرية . 5

6 
تي الادارية وياتي الفيتتمصتتية في واتتع الخطط ومتابعة   اعتمد علمج مهارا

 ت ضيذها وتقويمها .
     

      ا اول يلق الضرص لتطوير الجامعة و ياها عا الم افسين . 7

8 
امتلك المعرفة الادارية اللاةمة للتضوق والم افستتتتة في مواجهة المديريا في           

 الجامعات الايرى .
     

9 
رية في واتتتتع الاهداف وتحقيقها بالمفيتتتتاركة مع        اعتمد علمج مهاراتي الادا  

 العاملين .
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10 
اشتتتتارك في عرض المقتر ات والافكار لمواجهة الأةمات الممتلضة وياصتتتتة 

 الادارية .
     

 
 

ق  الضرد الى الادارات شتتتمصتتتياً لانجاة معاملاتهم، وعدم اهدار هي انجاة المعاملات الادارية وتوفير الخدمة عا طريق الفيتتتبكة الانترنيت، دون ان ي تثالثاً : الادارة الالكترونية : 
 )الجهد ،الطاقة ،المال ،الوقت( . 

 الضقرات ت
أتضق 
 لا أتضق محايد أتضق بفيدة

لاأتضق 
 بفيدة

      . باستمرارتقوم الكليات علمج تغيير أجهاتها ومعداتها الى الا د   11

12 
نة المعلومات والاتصتتتالات تعتمد الجامعة علمج التمصتتتصتتتات الدقيقة لتقا 

 والتعاملات الالكترونية .
     

13 
تستتتتتمدم التق ية الالكترونية في التغذية العكستتتتية بهدف تقلي  التحديات           

 والايطاء الت تظهر أث اء التطبيق .
     

14 
تستت د الجامعة علمج الاستاليب الادارية المتطورة المدعومة بالالكترونيات في   

 بالتجوال . كالإدارةة التعاملات الاداري
     

15 
تستتتتتمدم الجامعة الوستتتتاة  الالكترونية للاتصتتتتالات الحديثة )الانترنيت، 

 الاكسترانيت، الانترانيت( في انجاة المعاملات .
     

      تستمدم الجامعة انظمة المعلومات الادارية الحديثة في المعاملات الادارية . 16

17 
ت الادارية علمج الاوراق الادارية الممصصة بموجب تعم  الكليات في الاتصالا

ISO.  
     

18 
ة الاتصال لتجديد  طرق الرقابة المستمدمة   تق يتستعم  الادارة الالكترونية  

. 
     

19 
يساعد استمدام الادارة الالكترونية في سرعة    المفيكلات واتخاذ القرارات      

 الت تواجهني .
     

      لكترونية تساهم في رفع مستوى اداء .اعتقد ان الادارة الا 20

21 
ستتي دي الى توفير الوقت  لآنهافضتت  العم  الالكتروني علمج العم  التقليدي 

 والجهد المبذول وةيادة الكضاءة في العم  .
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 :ختةؤث

شيانيتَ كارطيَرى بو بجه ئينانا        ضن  ثيتظييضت كارطيَريا ئةليكترونى، وكةرتىَ خاندنا بلند هاتة دةستنيشانكرن     ئارمانجا ظىَ فةكولينىَ ئةوة كو دةستنيشانكرنا رولىَ جوري
ست كرن ل زانكويا دهوك،         سةرةركى وييَن لاوةكى ييَن كو هاتينة تيَ سةر كومةكا طريمانيتَ  ست ل  شت بة ( فةرمانبةر  53وظةكولينىَ ) بو لايةنىَ ثراكتيكى،  ظةكولينىَ ث

شروظةكرنا داتايان هاتة كرنب ريَكا    بخوظةكرتن ئةويَن ل زانكويا ديار كر ست كرن بو ظىَ مةرةمىَ، و ى كار دكةن، وداتا هاتنة كومكرن ل دويف فورما داتايان كو هاتية درو
دةرئةنداميَن ظةكولينىَ    ( بو شررررروظةكرنا ثةيوةنديا ثيكظة طريدَان وكارتيَكرنىَ دناظبةرا طَوريَن ظةكولينىَ دا،  و                Spss V.22كومةكا ريَكاريَن ئامارى ل ثروطرامىَ )     

تروني، وهةروةسررررا هةبوونا كارتيَكرنا كومةكا ئةنجامان بون طرنطترين  وان هةبوونا ثةيوةنديةكا مورالى يا ئةريَنى دناظبةرا جوريَن شرررريانيتَ كارطيَرى دا و كارطيَريا ئةليك
ظان ئةنجاما هندةك ثيضشنيار هاتنة دان طرنكترين  وان ثيضشنياران طرنطيا ثالثشتيا كةسيَن      مورالى يا جوريَن شيانيضت كارطيَرى ل سةر كارطيَريا ئةليكترونى، و يَر سايا     

 فةرمانبةر ل زانكويا ناظبرى ل سةر ثشكدارى كرن ل كورو سمينار وكونفرانسيَن نافخو و دةرظة.

 يا ئةليكتروني، ثيتظييَن كارطيَريا ئةليكتروني.تيَطةهىَ شيانيتَ كارطيَرى، جوريَن شيانيتَ كارطيَرى، تيطةهىَ كارطيَر :يكةرةس نيَظيةث
 

The role of types of administrative skills in achieving the requirements of electronic management 

“An exploratory study of the opinions of a sample of individuals working at the University of Duhok” 

Abstract: 

This research aims to determine the role of types of administrative skills in achieving the requirements of electronic 

management, and the higher education sector was identified as a field to conduct the practical side, and the research 

was based on a set of main and sub hypotheses that were field tested at the University of Duhok, and the research 
included (53) individuals working at the university The data were collected based on the questionnaire form prepared 

for this purpose, and the data were analyzed using a set of statistical methods in the program (SPSS V.22) to analyze 

the correlation and effect relationship between the research variables. The outcome of the research was the arrival of 

a number of conclusions, the most important of which is the existence of a positive moral correlation between the 

types of administrative skills and electronic management, as well as the presence of a moral effect for the types of 

administrative skills in electronic management. Participation in seminars and internal and external conferences.. 

Keywords: The concept of management Skills, Types of administrative skills, The concept of electronic management, 
Requirements of electronic management.

 
 


