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  دور رأس المال الفكري في تعزيز الابداع التنظيمي
 "استطلاعية لعينة من التدريسيين في عدد من الكليات الحكومية في مدينة دهوك دراسة"
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 الملخص:

هذين المتغيين في  بين  تأثي من خلال تحليل العلاقة وال   الابداع التنظيمي و كريفرأس المال ال التعرف على  الى الحالي  ى البحث سععععع
( طبال ،زراعةال ،دابلاا ،صيدلةال ،ندسةاله ،قتصادلادارة واالافي كليات )( مبحوثا من التدريسيين 76مكونة من )عشوائية اطار عينة 

 يالتعرف على طبيعة العلاقة والتأث   فضععععلا عن ،قدم البحث إحاطة نظرية عن رأس المال الفكري والابداع التنظيمي . جامعة دهوك في 
وقد تبنى  ،لبيان العلاقة بين متغيي البحثتم طرح أنموذج افتراضي  ستطلاعيولتحديد مسار التحليل الاالقائمة بين هذين المتغيين 

تم و على عينة البحث، ت اسععععتطلاعياًاختبر التي على مجموعة فرضععععيات واسععععتند البحث باتجاه واحد، تأثيالارتباط وال الانموذج
فضععلًا عن تحليل الاادار ، وتحليل الارتباط بيسععونوتشععايا العينة احصععائية لتحليل البيانات من ا و عع   اسععتادام عدة ادوات

علاقة  الخطي البسعععيت لتحديد طبيعة التأثي بين المتغيات قيد البحث، وقد تو عععل البحث إلى عدد من الاسعععتنتاجات أهم ا  توجد 
توجد و ،مجتمعةبصععورة  الابداع التنظيميمكونات وبصععورة منفردة  المال الفكريرأس  مكوناتبين  ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة
كذلك تم  ،بصععععورة مجتمعة الابداع التنظيميمكونات في  بصععععورة منفردة رأس المال الفكريكونات علاقة تأثي ذات دلالة معنوية لم

  لدورات في الداخل والخارج ب دف تطوير م ارات م الابداعية.اقتراح تحفيز المديرين في الكليات المبحوثة عبر توفي فرص المشاركة في ا

 يمي.رأس المال الفكري، الابداع التنظ الدالة: الكلمات

 مقدمة .1

وهذا  اداء افرادها،لا زالت منظمات اليوم تعاني من تدني مستويات 
د وحث ا الدائم الى ايجا عائقاً لبناء قاعدة فكرية متميزة،يشكل امام ا 

لذلك سعت  نقاط الضع  وتقليا فجوات الاداء، عالجةوسائل لم
دركت أ اذي ا، فورفع مستوى اداء العاملين   االمنظمات الى تطوير قدرات

 فقت مالها المادي برأس ليسوان قيمت ا الحقيقية برأس مالها الفكري 
العاملين،  بداعا من جانب مثلتوالذي ي (.2006, 25)جواد,محمد.

وعلاقات المنظمة  ،الجديد اتالاختراع اتقان المنظمعة،دقة  م ارات م،
، ديثةفي البيئة الح المستمر التطعور والتغيي اضافة الى ، ازبائنمع 

الاقتعصادية و الاجتماعية جوانعب الحيعاة كافةفي م م  التنظيمي الابداعف
حت المنظمات با لذا  .(2006  25)جواد,محمد. والتكنولوجية

 فعيواستثمار رأس المال الفكري بداع التنظيمي لإتبني اب ت تم
 ستوياتجميع الُم علىونشاطات ا  لأعمالهاممارسات الكليات المبحوثة 

يجب  التنظيمي بداعلزيادة الإداء والإ لحةالُم ونتيجة للحاجةً ،التنظيمية
 الاهتمام بموجودات المنظمة المادية المنظورة وغي المنظورة تركيز

يمكن ملاحظة ان المجتمعات  لكلذ، الفكري امعالهس راالمتمثلة بع

بدعين فكرين والُمعلى الُم  بفضل ارتكازهااًأحرزت تقدمالمتقدمة 
وا بحت قوة الدول تعتمد بدرجة ، المنتجة البشرية وا حاب العقول

عبر  كبية على نا ية العلم والمعرفة اذ حققت المجتمعات تقدما كبياً
وهذا دفع الباحثين والماتصين البشرية،   اقدراتو  االاستفادة من طاقات

مي الى قياس تقدم المجتمعات بعدد علمائ ا ومفكري ا ودرجة التراكم العل
فز ظ ور مف وم جديد هو رأس المال الفكري ج لدي ا مما حَوالمعرفي النات

   .في العقد الاخي من القرن العشرين
تعزيز الابداع الفكري في  دور رأس المال يسا لما سبق تناول البحثتأسو

الدور الذي تضطلع به تلك المتغيات في  لإظ ارالتنظيمي وهو محاولة 
مجال الكليات المبحوثة اذ تم وضع انموذج فرضي ي دف لتوضيح 

)متغي مستقل( في  ةدمنفر رأس المال الفكري مكونات طبيعة علاقة
من الفرضيات )متغي تابع( كما تم تأسيس عدد  ككل الابداع التنظيمي

ض استكمال لغر ذات العلاقة ب دف اختبارها في الكليات المبحوثة
 .متطلبات البحث والو ول الى النتائج العلمية الدقيقة
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 البحث منهجية .2

 :مشكلة البحث. 1.2
بحوثة تظ ر تجدر الاشارة الى ان المنظمات العلمية ومن ا الكليات الم

عية للعاملين دام ما يتوفر لدي ا من قدرات ابدااهتماما محدودا في استا
والذي  ،(2006, 33)جواد,محمد.في ا اسوة بالموجودات الاخرى

ول ب العقاكانية هذه المنظمات على استغلال ا حادى الى عدم ام
ا من الن وض بالصورة التي يمكن  العلمية والم ارات والخبرات المتميزة
نية وعلمية كوادر ف بأعدادالمتمثلة بالمسؤوليات الملقاة على عاتق ا و

بوا الي ا مؤهلة وقادرة على المساهمة في تنفيذ خطت التنمية التي يص
ؤلات بالتسامشكلة البحث يمكن  ياغة  وتأسيساً لما سبق ،المجتمع

   الآتية

 عن هل يمتلك التدريسيين في الكليات المبحوثة تصور واضح -1
 ؟المال الفكري رأسمف وم واهمية 

 عن تلك التدريسيين في الكليات المبحوثة تصور واضحهل يم -2
 مف وم واهمية الابداع التنظيمي؟

عن  ةواضح رؤيةهل يمتلك التدريسيين في الكليات المبحوثة  -3
 التنظيمي؟ بالأبداع ومكوناته رأس المال الفكري علاقة

ة عن هل يمتلك التدريسيين في الكليات المبحوثة رؤية واضح -4
 ري ومكوناته في الابداع التنظيمي؟اثر رأس المال الفك

 :أهمية البحث. 2.2
والابداع  المال الفكريتأتي اهمية البحث من كونه يتناول مف ومي رأس 

والتي  ظيمي،وهي من المواضيع الم مة في الفكر الإداري والتنالتنظيمي 
ف المحيطة بعمل عينة من الكش  عن الظروالى  نسعى عبرها

د أهمية يديمكن تحو هوكلكليات المبحوثة في مدينة دُالتدريسيين في ا
   بالآتي البحث

في  رئيسين ينموضوع وضيحتلمحاولة  ظري  يعد البحثانب النَالج -أ
من الدور الرئيس  ت اتنطلق أهميوالموارد البشرية، و جال علم المنظمةمَ

في التنمية الاقتصادية على المستوى  الجامعيالذي يؤديه القطاع 

في ظل ظروف البيئة سريعة التغيي، مما يتطلب السعي  لاسيماني الوط
ر انة المقدمة للمحافظة على  الجامعيةرفع مستوى الخدمات  ب دف

، ومن هنا تأتي أهمية المورد التعليم الجامعي وتصني  جامعة دهوك
تس م في المقدمة والتي البشري في تحسين مستوى جودة الخدمات 

ان مجالًا عد يُينن الموضوعيذلك فإن هذل بةتحقيق الأهداف المطلو
 . ولة لتوضيح مف ومي رأس المال الفكري والابداع التنظيميومحا للبحث

 عبريداني انب المَالجفي   يكتسب البحث أهميته انب الميدانيالجب. 
 مكان العمل على عدد من في لمفاهيم والأفكار النظرية للبحثل توضيحه

س م وما ينتج عن ذلك من استنتاجات تُ لمبحوثةالتدريسيين في الكليات ا
ما يتو ل إليه البحث  اعتمادالي يمكن ، وبالتالعاملينأداء  في تحسين

 .ع التدريسيينالإدارية في التعامل م العمل يز أساليبلتعز من مقترحات

 :أهداف البحث .3.2
ال أس المف البحث في سعي الكليات المبحوثة او تعزيز راهدأتمثل ت 

ن تحقيق عتحقيق الابداع التنظيمي لدى التدريسيين فضلا  عبرالفكري 
 الاهداف الاتية 

 بحوثةفي المنظمة المالموارد البشرية  ةممارسات إدار توضيح -1
، تنظيميبمكونات رأس المال الفكري ومكونات الابداع ال رتبتفيما ي

 ا يتوافر من إمكانات مادية وبشرية.بمو

والابداع  بين رأس المال الفكري والتأثي اختبار علاقة ارتباط -2
 التنظيمي في الكليات المبحوثة في جامعة دهوك.

كونات م في المنظمة المبحوثة في نظر التدريسيين وج ات معرفة -3
 مدى ديدوتح وتأثيه في مكونات الابداع التنظيمي، رأس المال البشري

 .نظرهم وج ات بين والتباين التشابه

 :بحثأنموذج ال .4.2
( الانموذج الفرضي للبحث الذي يقدم تفسيا لمتغيي 1يبين الشكل)

نه يوضح حركة العلاقة بين احث، ويسمح بتحقيق اهدافه وعليه فالب
متغيات ا التفسيية والمستجيبة بافتراض اتجاه واحد للتأثي 

 

 
 ( إنموذج البحث1لشكل )ا

 ةإعداد الباحث المصدر:
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 :فرضيات البحث. 5.2
لبحث غة فرضيات البحث ب دف الاختبار الميداني لمتغيي اتم  يا

 والتي يمكن اجمالها في الاتي 

الفكري  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال -1
 والابداع التنظيمي ويتفرع من ا الفرضيات الفرعية الاتية 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال -أ
 داع التنظيمي.البشري والاب

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال -ب
 الهيكلي والابداع التنظيمي.

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال -ت
 العلاقاتي والابداع التنظيمي.

ظيمي يوجد أثر معنوي لرأس المال الفكري في الابداع التن  -2
 ية ويتفرع منه الفرضيات الفرعية الات

 يمي.يوجد اثر معنوي لرأس المال البشري في الابداع التنظ -أ

 ظيمي.يوجد اثر معنوي لرأس المال الهيكلي في الابداع التن -ب

 تنظيمييوجد اثر معنوي لرأس المال العلاقاتي في الابداع ال -ت

 :منهج البحث .6.2
عديد اد الالمن ج الو في التحليلي الذي يتضمن اعتم الى استند البحث

حد مناهج أمن الأدوات البحثية كالو   والتحليل، إذ يعد هذا المن ج 
شكلة مالبحث العلمي الذي يتمثل بتحليل شامل وتفصيلي لظاهرة أو 

 محددة.

 :والمعلومات أساليب جمع البيانات. 7.2
 والمعلومات البيانات جمع من اساليب العديدعلى  الباحثة استندت
  وكالاتي

لجمع البيانات  مصادرعلى عدة  الباحثة نظري  استندتأ. جانب ال
اجع العربية والإنكليزية المتوفرة في عدد من والمر ,تببالكُ تتمثل

تبة المركزية ومكتبة كليات ادارة واقتصاد, ، ومن ضمن ا المكالمكاتب
 ,شبكة الأنترنت اضافة الى عدد من المراجع المتوفرة في الاداب, القانون

 . النظري للبحث تأطيال ب دفوذلك 
 في جمع البيانات كأداة الاستبانة جانب الميداني  تم الاستناد الىب. 

 .البحث

 :تصميم استمارة الاستبانة. 8.2

دور رأس المال الفكري في تضم استمارة الاستبانة الخا ة بقياس      
للمنظمة المبحوثة على متغيي رأس المال     تعزيز الابداع التنظيمي 

تغي مسععتقل والابداع التنظيمي كمتغي تابع، وتضععمن  كل  الفكري كم
لمال الفكري عبر )        ياس متغي رأس ا عاد، وتم ق ثة أب ( 15متغيٍ ثلا

( فقرة ليصععبح 14فقرة، بينما تم قياس متغي الابداع التنظيمي عبر )
فقرة، تست دف جمع البيانات  29المجموع الإجمالي لفقرات الاستبانة 

سة والجدول ) اللازمة للو ول إلى  ( يوضح ذلك  1 النتائج الن ائية للدرا
وعلى النحو الآتي 

 
 متغيي الدراسة والمصادر المعتمدة في بناء استمارة الاستبانة وقياس ا  (1-1الجدول )

 المتغي الرئيس نوعه تسلسل الفقرات عدد الفقرات المصادر المعتمدة

 لمال الفكريرأس ا متغي مستقل (15-1) 15 (2017، )عبدالهادي

 الابداع التنظيمي متغي تابع (29-16) 14 (2013، )العلي

 اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر أعلاه. المصدر:

 :اساليب التحليل الاحصائي. 9.2
 ب دفاعتمدت الباحثة التحليل الإحصائي باستادام عدد من الأدوات 

عن  فضلًا البحث ونتائج و   متغييالو ول الى نتائج العلاقات 
 تم استادام برنامج المنطلقذه التحقق من  حة فرضيتي البحث ومن ه

وذلك  لاختبار فرضيتي البحث  (SPSS.21)التحليل الاحصائي
 باستادام المقاييس الآتية 

 نة البحثلعي و   وتشايا -أ

 تغي التابع.والُم قة الارتباط بين المتغي المستقلعلا -ب

تغي تغي المستقل في الُمالُم قياس اثرمعامل الاادار البسيت  ل -ت
 التابع.

 :مجتمع البحث وعينته. 10.2

ادارة واقتصاد,  يركز البحث على عينة مختارة من تدريسيي كليات
جامعة دهوك، وزعت الاستبانة بشكل عشوائي  الاداب, القانون في

( مبحوثا من تدريسي الكليات 76على ) ة متنوعةوبدرجات علمي
( استمارة  الحة للتحليل بنسبة استجابة 76تم استرجاع )المبحوثة و

100%. 

 :حدود البحث. 11.2
 الحدود المكانية  تمثلت في جامعة دهوك.. 1
التدريسي في ود البشرية على الكادر . الحدود البشرية  تتركز الحد2

 . الكليات الادراة واقتصاد, الهندسة,  يدلة, اداب, زراعة, طب
في جانبي ا النظري والميداني من  مانية  تم إجراء البحثلحدود الز. ا3
 .1/9/2020 لغاية 1/6/2020
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 ظريالن الجانب .3

 :س المال الفكريرأ. 1.3
 :رأس المال الفكري مفهوم .1.1.3

حديثة ن ا ول فكرية مف وم رأس المال الفكري وما يقابله مِ يتمثل
الاعتماد على العقول  عبروذلك  السنوات الاخية التي تم التركيز علي ا في

)بافقي،  د من تلك العقولوالابتكار المستم والم اراتيةالمعرفية،  العلمية
متعددة  عملية عبر الفكري المال تصور رأس يمكنو .(3  2003
 المال إمكانات رأس ترجمة فإن التجارية، للأعمال بالنسبة المراحل

 المال ضروري، كما إن اهمال رأس أمر هو موسالمل الواقع الفكري إلى

 قد المنظمة في العاملين لدى المعرفية القيمة خلق في والفشل الفكري

 فالأعمال ،في مستويات ا الادارية  تعرض المنظمات للفشل يؤدي إلى

 ظل في المنافسة ضعيفة أ بحت فقت المال على رأس تركز التي

 الأمثلة ومن عولمة والتكنولوجيا،المعرفة وال وسائل في الهائل التطور

 التجارية براءات الاختراع والأسرار .(52  2017)خية،  ذلك على

ا حضاريً الدول المتقدمة في المنظمات أن نجد لذلك النشر، وحقوق
لموظفي ا،  المعرفة درجة على الأحيان من كثي في تشدد اوتكنولوجيً

  من ا الفكري لمالا رأسل كمرادف استادمت التي المسميات تعددت
، غي متداولة الأ ولالملموس،  غي المال رأسعرفي، المَ المال رأس

 الرقمي، المال رأسكذلك  و غي المتداولة الموجودات، ةالمعرف  ولا

 سنجد الفكري المال تعري  رأس في الاجت ادات كثرة من الرغم على

 بعضال ذهبلذلك  الفكري، المال رأس ف وملم الرؤى أنه تعددت

 ونلمس المنظمة، أفراد من مميزة طائفة الفكري في المال صر رأسلح

 :التالية التعاري عبر  ذلك
 والسيطرة تشكيل ا تم فكرية موارد بأنه كريالف المال رأسيعرف 

 كالمعرفة فكرية إضافية أ ول توليد ب دف وتفعيل ا علي ا

 تغلالها فياس يتم أ ول وهي الفكرية ية والعقول البشريةوالمعلومات

 أسالى ر Daft شاروأ .(248  2011، )العبيشي اتثروال توليد

 التي تتكون على شكل ةالمعلوماتي الموارد منهو عدد  الفكري المال

 ،عن فكرت االتعابي تكون س لة ) يةظاهر معارف) المعارف، من ننوعا
، وثائق شكلوتصورها للأخرين على  الاستناد الي ا وبالتالي يمكن

 الخبراتو العقول البشرية والم ارات على مستندة (كامنة فمعار)

  2014، )عبيد اعمال المنظمات تطوير في تستادم التي الشاصية
74). 

 يتكون من الفكري راس المال أن .(17   2016)منصوري، ذكرو

الكفاءة  تتكون من ،من العاملين فئة محدودةل البشرية الفكرية القدرات
تحسين الو بالتعديل متعمقة افكار جديدة ابتكار ىعل العامل التي يقدر
 بما ،والاعمالوالنشاطات  للأنظمة الاستراتيجيوالتميز  المستمر

) خية، ، بينما أوضح تنافسية ميزة  امتلاكلا المنظمة يساعد
تستطيع   المنفعية المعرفة" ,الفكري المال رأس ان .(53  2017

يعود ة  حيحبصورة  يز من اواستثمار ما هو مم استغلالهاالمنظمة 
لا رؤيته يمكن لمسه و لا عد الفكر في العقول البشريةوي بالفائدة، لمنظمةل

 .او قياسه او تقدير ثمنه
بأنه  رأس المال الفكري  (Khan, 2016: 31-36).ويحدد 

لذا ، نظمة، والقدرة التنافسية للمنظمةجميع الموارد التي تحدد قيمة الم
وما الموارد البشرية ب ال الفكري" المتمثلمصطلح "رأس المفإن 

للترجمة بس ولة إلى غي قابل  ةمنظورغي يحملونه من أفكار وم ارات 
مكونات رأس فقد ذكر  .(5  2018)النا ر،اما، ومصطلحات مالية

 الحرج العاملوالاعمال الاستثمارية هو   الُمنظمات في الفكري المال
(Critical Player) المال رأس في عوائد تحقيق إلى الذي يؤدي 

 الربحيةو، التنافسية تحقيق الميزة إلى بالإضافة ،للمنظمات المادية
 .ستدامةالُم

رأس المال الفكري بأنه القيمة  .(510  2019وآخرون، )جاسم ويرى
غي الملموسة لنشاط تجاري ويعتمد بالدرجة الأساس على حجم 

ادم مصطلح نظمة، ويستومستوى المعرفة لدى الموارد البشرية في الم
ساط الاكاديمية في محاولة لمعرفة قيمة ولأرأس المال الفكري في ا

في الميزانية  ة ريح ت غي الملموسة التي لم تدرج بصورةاودالموج
 . ظمةالعمومية للمن
من وج ة يمكن التعبي عنه ن رأس المال الفكري فا تقدم ومن خلال ما

لا يمكن رؤيت ا بل  التي درات الذهنيةت والقالكفاءا نظر الباحثة بأنه
ما يقدمه الفرد من قدرات وامكانات متميزة  عبر تأثيهانستطيع  رؤية 

 في تأدية اعمالهم وتحقيق النجاح والتميز لدى الوظيفة التي يشغل ا.
 :أهمية رأس المال الفكري .2.1.3

 سيةتناف ميزة في المنظمة تعتبر  الفكري المال رأس وجود أهمية إن
ان   (Jerome Adanes)اليه اشار ات, لذلكللمنظم مميزة

 الميزة أن ونكون على يقين متعلمة متجددة منظمة نكون لان ملتزمين،

 بصورة التعلمالتطوير و علىالعاملين  قابلية في تتوفر يةالتنافس

 المال بأن رأس القول ويمكن .)33  2017عبدالهادي, ( متسارعة

 لان ،العص  الذهني عالم في للمنظمة الأساس القوة الفكري

 الوجود تضمن الكامنة قوةال تعكس الفكريةالعقلية  الموجودات

 كنز ثمين للمنظمة توليد مصدر الفكري المال ويكون رأس نظمةلمل

الكامنة المتداولة  غي الموجودات أناشار الى  كما ،وتطويرها والافراد
 ها افضلستثمارا يكون مايكروسوفت، منظمة في المعرفة مجانمثل بر

 للتبضع( رأس تكساس أبنية( مثل الظاهرية المتداولة الموجودات من

 المجالات من عددعبر  يزة ب االثروات متم زيادة على قادر الفكري اماله

  511 جاسم وآخرون.) براءات الاختراع تسجيل على واهم ا قدرته
بح جوهر صأهمية رأس المال الفكري في عصر المعرفة ي ان. (2019

يتم  عبره ، لأن تأثي الأ ول الثابتة والماليةالتقدم الاقتصادي الجديد
هناك  ،تخفيض الأ ول بالمقارنة مع تأثي الأ ول غي الملموسة

 ساسرأس المال الفكري هو عنصر أ يذكرونالعديد من المتاصصين 
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، اي هو عملية تغيي وتكوين رأس المال في تحقيق الأداء في المنظمة
 تطوير حصة كبية من الأ ول غي الملموسة التي لها الأولوية  دفب
  ي وسيلة لإنشاء تلك المواردف ،استادام المعلوماتلها القدرة على و
 .  (Gogan,2016 : 195)تدعم الاستثماراو
بحاث العلمية في مجال رأس المال الدراسات والا الاطلاع علىمن خلال و

   . (30  2017)الراشدي، الي الت عبرالفكري اتضح اهميت ا 
ساعد في ي المنظمةالبشرية المتوفرة في  تثمار العقولاس ان -1

 يجاد بيئة عملاتعمل على الذكية التي ، إنشاء المنظمات المتميزة
على التكنولوجيا والمعلومات  وتتطوراً تعتمد ،تنافسية اكثر م نية

 فرة لدي ا.وتالم

تعطي  لصحيح، اذال الحقيقي والدقيق وارأس الميعتبر  -2
 .يزالمنظمة القدرة على النمو والاستثمار والتنافس والتم

 ،التنمية المستدامة على دعمرأس المال الفكري  ديساع -3
البشرية بجعل ا عقول الوستثمار في الطاقات للا ةالحقيقي وتحقيق العوائد

 .اكثر فاعلية

على  الفكري يعود بفوائد مربحةفي رأس المال  الاستثمار  -4
ة ئيسالر ادخال الافكاروالمستمر  نمووال ،التطوير عبرنظمة الم

 .والتجديد في العمليات والممارسات ،الابتكار المتجددة،

صر الحالي لأنه غي ز الادوات التنافسية في العيعتبر من ابر -5
 .قابل للتقليد

 :مكونات رأس المال الفكري .3.1.3
الكتاب  لآراء د والتنوعتختل  مكونات رأس المال الفكري بسبب التعد

اهمية رأس المال الفكري والميزة التنافسية  على الاتفاق الباحثين رغمو
)الحمداني  عدد من الكتاب والباحثين لآراءوسنتطرق  ،التي يمتلك ا

   . (128-127  2010وعلي، 
 .ويتمثل )بالافراد العاملين(  رأس المال البشري -1

التنظيمي والقيم  )بالهيكل ويتمثل رأس المال الهيكلي -2
 والمبادئ الخا ة بالمنظمة(.

 )العلاقاتي( ويتمثل بالعلاقات مع الزبائن. رأس المال الزبائني -3
 ة لرأس المال الفكريونات الرئيسالمكان 

(Lentjushenkovaa & Lapinab, 2014: 54). 
  الاتيتتمثل ب

، الموق ، لمال الماتا)رأس ا البشري الفكري المال رأس -1
قدرت م على اتخاذ القرارات  ،ميع أعضاء المنظمةالفكرية لج خفة الحركة

 وحل مشاكل(.

، لكية الفكرية، الهيكل التنظيمي)الم رأس المال التنظيمي -2
، والثقافة التنظيمية( أسلوب الإدارة، يانات وأج زة الكمبيوترقواعد الب

. 

، الشركاء الزبائن)العلاقة مع رأس المال العلاقاتي  -3
 المستثمرين(.، الاستراتيجيين

فيقسم ا حسب النماذج ولكل  .(87-84  2014اما)عبيد،  
   كالاتيونات تختل  عن الاخرى وهي نموذج مكأ
 Chen نموذجأ -أ

 )السوقي(. زبائنرأس المال ال -1

 .رأس المال الابتكاري -2

 .المال الهيكلي رأس -3

  Lim and Dallimore نموذجأ -ب

 .رأس المال البشري -1

 .رأس المال العام -2

 .ل الوظيفيرأس الما -3

 .رأس المال الاعمال -4

 :الفكري المال لرأس الثلاثة الاتجاهات نموذجأ -ث

 .البشري الفكري رأس المال -1

 .رأس المال التنظيمي )الهيكلي( -2

 )السوقي(.لزبائن رأس المال ا -3

نموذج أحسب  بتقسيم ا .(64  2017)خية،  يرىحين   
Skandia Naviagtor الاتيب   

 + ةالبشري العقول المال رأس = الفكريالبشري  المال رأس -1

 .الهيكلي المال رأس

 المال رأس + الزبائني المال رأس = الهيكلة المال رأس -2

 .التنظيمي

 مال رأس + المبتكر المال رأس = مينظالم المال رأس -3

 .العملياتي

 الأ ول+ البشرية  الفكرية الملكية = الإبتكاري المال رأس -4

 .)الكامنة(الملموسة غي

فقسم راس المال  .(515-510  2019 وآخرون، )جاسماما
   ةالاتيالفكري الى المكونات 

رأس المال البشري وتشمل خصائصه )معارف، م ارات،  -1
 القابليات، الانتماء والولاء(.

)علامة التجارية، حقوق النشر رأس المال الهيكلي ويشمل -2
 .ختراع، الموجودات غي الملموسة(والتوزيع، براءات الا

لامة ، العالتموين، ل المترابت وتشمل) الزبائنرأس الما -3
 .التجارية(

)داخل  ال داخليةشبكات اتص) رأس المال العلاقاتي ويشمل -4
 .()خارج المنظمة ، شبكات اتصال خارجيةالمنظمة(

 ) البحث، الابتكار(.بداعي ويشملرأس المال الا -5

 :خصائص رأس المال الفكري. 4.1.3
  بالاتي .(38  2010شدري، الب يتميز رأس المال الفكري )

 . )الكامنة( المتداول غي مال رأس -1

 . بدقة قياس رأس المال الفكري الصعوبة من -2
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  .بالاستادام يتزايد -3

 والعمليات العديد من المراحل  في منه الاستفادة يمكن -4

 في فئة معينة من الافراد.  يتجسدنفسه  الوقت في في المنظمة تنوعةالم
 .للمنظمات تأثي مميز ذو فائدة رأس المال الفكري لديه -5
 رأس المال الفكري ذكر ان .(47  2010)الروسان والعجلوني، اما

 بمجموعة من الخصائا وهي  يتميز
  تستادم الرسمية بشكل منافض جداً، وتميل الى التنظيمية -1

اللامركزية في الادارة، الهيكل التنظيمي يتناسب مع رأس المال الفكري 
 لهيكل العضوي المرن.وذلك باستادام ا ا

الخبرات ب، الم رات العالية، التدريالم نية  الاهتمام بالتعليم،  -2
 المتنوعة والمتميزة.

ااطرة في التعامل مع السلوكية والشاصية  يميل الى الم -3
القدرة على يم الافكار والمقترحات البناءة، المبادرة في تقدالموضوعات، 

 . العملرات دون تردد والمثابرة فياتخاذ القرا

 التنظيمي الابداع .4

 :التنظيميمفهوم الابداع . 1.4
 ابتكار على القدرة الميسرة العربية الموسوعة في إبداع كلمة تعني

 كثي في إبداع كلمة ونجد جديدة، أو أساليب ما، لمشكلة جديدة حلول

 أو ةالاجتماعية تعني )فكر العلوم معجم ففي والقواميس، المعاجم من

 الإنكليزية فإن اللغة ،وفي)الموجودة الأشياء عن يختل  جديد سلوك

  (Innovate) اللاتينية من جاءت (Innovation) إبداع كلمة
امتلاك العقول  فالإبداع يعتبر .(9  2013التجدد)الساعدي، وتعني

الجديدة اذ يجب ان تكون جديدة، وهناك معايي للفكرة  البشرية لافكار
لة، ذو معنى وتعود بالنفع للمنظمة، وايضا الابداع يعتبر فردية، ا ي

في  ول سريعةحل لإيجادالواسع, والتصور  الخيال قدرة الشاا على
 (. 2016  13مواج ة المشكلات )السودي، 

 ، وإنةالبشريالاعمال  مجالات من العديد في الإبداع مف وم يستادم

 مف وم يعدحيث  الفني, المجال هُوَ لمف وم الابداعاً الاكثر استادام
حيث  الإبداع, مفاهيم أحدث (Epstein)  المشار اليه من  الابداع

 المجتمعات يلاحظه والذي ,بالجدةيتص   الذي التصرف يكون مرادف

التعديل والتجديد  إلى ي دف قيمة ذو متميز حديث سلوك أنه على
اتفاق على مف وم وجود عدم  الباحثين اغلب من يلاحظ ،المستمر

 التنظيمي الإبداعغريبًا، ف شيئًا ليس التنظيمي وهذا  للإبداع محدد

 وذلك ,يش دها المجتمع التي المتلاحقة التغيات ظل في م ماً أمراً بات

الهادفة الى  غي أو المنظمات الأهلية أو سواء الحكومية المنظمات لكل
 قطاع  أو الصناعي سواء القطاع القطاعات ولكل الربح،

الإبداع هو عملية خلق الأفكار ف .(21  2017رحمن، لبداالخدمات)ع
معايي اجتماعية اقتصادية  وضع ستتبع ظ ور عنصر جديد قادر علىو

 Muzzio&Gomes,2018). ، بلغت ذروت ا في الابتكارجديدة

:4) 
في المنظمة وبقاءه وقدرته على  أساس هو سلاحالابداع التنظيمي أما 

ة لأول مرة جديد تقديم اعمال عبرتنظيمية التكي  مع الظروف البيئة ال
التقديم )جواد  سبقه احد فيي بشرط ان يكون العمل المقدم جديداً لم

 .(214  2010)العبيدي والعزاوي، واشار .(23  2003مد،ومح
المستمر  تعديلالالى  ي دف فعل او ج د ان الابداع التنظيمي هو أي

 ةجديد بصورة, مة(معلو خدمة، سلعة،)) المنظماتداخل  منتجلل
 المنظمة ,للفرد اجتماعيةو اقتصادية منفعةيضي   ةومختلف

 . والمجتمع,
الابداع التنظيمي هي المظلة التي  .(183  2011)الغالبي، يعرفو

المتنوعة للو ول  نشاطات ا عبرتسعى الى تفعيل القدرات في المنظمة 
ذلك ميزات  عبرلد لتتو ةدائم هو متميز بصورة الى حالة التفرد وتقديم ما

الابداع  .(182  2015)علي والحاكم، وعرف، تنافسية مستدامة
 المشكلات لتحسس متعددة خطوات ذات التنظيمي هو عملية

 في والنقا ,الانسجام عدم القوة, الضع , مواطن واكتشاف
 ،ةجديد لاعموأ افكار عن ا ينتج حلول عن البحثبثم البدء  المعلومات

الشاصية  والقدرات, الذاتية العوامل عبرك داخل المنظمة , وذل
 ب ا ينفرد التي والموضوعية ,الشاصية الخصائا, الاستعدادات,

ويتعايش  ب ا ينفعل مشكلات يواجه عندماالشاا ويميزه عن غيه 
 استجابته فتكون ويتعامل مع ا بوضوح وشفافية لها يستجيب ثم مع ا

 ويمكن متميزة ومنفردة، وتكون الافراد الاخرين استجابات عن مختلفة

 والجماعات الأفراد وإمكانات قدرات حسب وتطويرها تحسين ا

 .والمنظمات
ن الافكار الابداع التنظيمي هو مزيج م .(18  2016)السودي، واشار

 , والمعرفة التي يتص  ب ا المديرينافعيةالد, الشاصيةالعقلية, 
ة، تعمل على  قل بدرجات متفاوتة تبعاً للعوامل البيئية والموضوعي

  2017التي يعملون ب ا ويتفاعلون ب ا، ويوضح )ابو زريق، قدرات م
 ومعقدة وذلك بسبب متغية في بيئة تعيشالحديثة  المنظمات إن .(29

 مجالات في كافة وتغيات تطورات متسارعة من حولها يحدث ما

تدخل  ية، فأن المنظماتالثقافو الاجتماعية السياسية، ،الاقتصاد
حاجة المنظمات  ظ رت ،الذي يكون ما بعد الحداثة الرقمي العصر رعص
 مما ،البيئة المتغية ظروفللتعامل مع هذه  التنظيمي الإبداع إلى

 & Huang).، ويرى   تغيات مستمرة إحداث يلزم ا

Yao,2017 :3) لإبداع التنظيمي تطبيق للإبداع في العملية ن اا
 البيئة بصورة اتنظمة تواجه تغيل المالتنظيمية والتي يمكن أن تجع

أو خدمات أو أفكار أو  ع تقدير الإبداع التنظيمي كسلعموض أفضل،
الأفراد في النظام  عبرعمليات أو إجراءات جديدة ذات قيمة ومفيدة 

  .الاجتماعي المعقد
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اع التنظيمي من وج ة نظر الابد تعري يمكن  تقدم ومن خلال ما
 ،المنظماتداخل  تظ ر التي عقليةالعاملين الالافراد   قدرة هو الباحثة

ة جديد ذهنية ومن ثم اعمال فكرةمن ا  عديدة يتكون مراحل ذو وهو
 .يةيز والتنافسوالمرونة والتم بالأ الةتميز ت

نظمة لدى أهم الجوانب التي تعزز عملية الابداع في الم. 2.4
 :الافراد العاملين فيها

تعزيز هذه  ، اذا استطاع المديرونعنا ر للإبداع التنظيمييوجد 
   2017 )ابو زريق، تحقق بكل تأكيد الابداع التنظيميالعنا ر سي

30).  

وضعع خطت  عبروذلعك  الاستراتيجي ععدرة علععى التاطععيتقال -1
 ع هذه الخطتووسائل التعامل م المستمر والتغي للتعديل للمستقبل
 ثابتة ومكتوبة.لأهعداف 

 المبدعة أن المنظمات حيث العاملين داءا على المديرين تركيز -2

بالجانب  هتمام ااو المتميز الأداء على بتركيز العاملين لدي ا تتميز
ن م وان م ع الاستغناء يمكن لا بان م شعارهموا لعاملينل العملي والنفسي
 لهم المادية والمعنوية الحوافز في نجاح المنظمة وتوفي السبب الرئيس

 .عالية وإنتاجية امستمر امتميزة وابداع اًج ود يبذلون عندما

التنظيمية  الثقافة تعتبر ذا متميزة تنظيمية ثقافةتكوين  -3
 تصرفو سلوك عبر  للمنظمات والقيمة المتميزة ةالحضاري الثروة

 المعتقداتالقيم,  تعكس ف ي الاداء الاداري تجاه وموقف م الأفراد

 .المنظمات بين أفراد المشتركة التفكي وطرق المفاهيم,

يمكن التعبي عن مناخ المنظمة  ذا  حي تنظيمي مناخ خلق -4
 .العاملين الافراد والمكان المريح والمناسب لدى والت وية بالإنارة

 عنا ر من م م عنصر التنظيم مرونة ائح واللو الانظمة مرونة -5

 الانظمة كثي من على والرسمية القوانين أن أذ ،المبدعة المنظمات

 .قيم كفاءه العاملين وانتظام م لتحديد ن م مةتكو الادارية

 البنى أحديكون  للعاملين في المنظمات التنظيمي ولاءال -6
للمنظمة التي  اًفكلما كان الفرد العامل يمتلك ولاء للأبداع الاساسية

  2005، )مزهر اومتميز اعمله سوف يكون مبدعيحب  ا ويعمل ب
120-121). 

  :ميينظالابداع التالعوامل المؤثرة في . 3.4
على تنمية وتشجيع الإبداع  ديد من العوامل الم مة التي تساعدالعيوجد 

الادارية  والذي يتكون من الاعمال، حسب اراء الباحثينفي المنظمات 
للفرد من تقديمه المنظمة  والتشجيع التنظيمي الذي تتمكن تنوعةالم

ات وخوض المااطر رالعامل، وهذه تتمثل في المشاركة في اتخاذ القرا
التقييم العادل ة الادارية الحديثة وانفي ادخال التق وقدرة التنظيم 

ايجابي  التي تكون ذو اثرو, بالمنظمات التي تحيتلظروف والتكي  مع ا
ملموس على تقديم الافكار الجديدة والاعمال الابداعية، كما تم تقسيم 

 وكما يأتينوعين  إلىية بداعتنمية العملية الاالالتي تساعد على العوامل 
  (24  2003محمد،  وجواد)

 :العوامل الداخلية. 1.3.4
تتمثل العوامل الداخلية للمنظمة التي تؤثر على توليد الافكار الذهنية 

اليومية  بيئة العملفي أن وتطوير الابداع وتنميته وهذه العوامل تتمثل 
وفر مناخ ابداعي ، بحيث يجب ان تللأفرادعلى العملية الابداعية  تؤثر
وتتمثل الخصائا الاساسية للمناخ الابداعي، أي الظروف  ،ملائم

الابداعي  انتشار التفكي عبرهاالتي يس ل و لأبداعلة الدافعة لمنظميا
   (38  2016، )طق فيما يلي

 غامرة.روح الم -1

 .يةالاستقلالية الابداع -2

 وتقدير. باحترام المنظمة متابعة الافراد داخل -3

 ستويات الادارية.المتس يل  -4

 خلق بيئة تنظيمية تتسم بالمرونة. -5

 المشاركة بالعمل -6

ان التعامل بين الافراد اثناء العمل له دور كبي : جماعة العمل -7
 الافكار. بداع وتطويرفي تنمية الا

  :العوامل الخارجية. 2.3.4
على  يكون لها تأثي خارج بيئة المنظمة ياتثالعامل لتأ الفرديتعرض 

 الفكرية قدراتفر المافإن تو ، لذلكية التي يمتلك ا الفردت الابداعقدراالم
 هناك ي، بلالتنظيم ن فقت على المستوىوالابداعية واستثمارها لا يك

 متحيت ب  ينالعامل دافر، فالأوتؤثر على عمله أخرى تشاركه اعةجم
الاسرة،  من ا مالخارجية التي تتحكم بسلوك  الكثي من التأثيات

  .المجتمعوسائل الاعلام، و، التعليم

 :التنظيمي الابداع عملية مراحل .4.4

بعض ا المراحل المتتابعة تتبع  سلسلة من التنظيمي هو  الابداع ان
 حيث من تحديدهم مراحل الابداع في اختلفواالباحثين  ان البعض، الا

 .(51-49  2016الاتي )طق،  النحو علىو الترتيبوالعدد 
 : .(214  2010, زاوي)العبيدي والع

كافة  دراسة  (Preparation)والاعداد الت يؤ مرحلة -1
 ايجاد عبره يمكن ج د كبي وبذل بالأفكار علاقة لها التي الجوانب

 . التفكي الابداعي من جديد نمتو اتجاه

 استرخاء فترة ن اا  (Incubation)مرحلة الحضانة  -2
(Relaxation) لمشكلة بصورة ا تترك حيث بعد الج ود المبذولة

 . الي تواج  ا الوقت لمناقشة الافكار والتحديات اتاحة لا ارادية ب دف

 والاحساس بالإدراكبدأ   ت(Insight)التبصر  مرحلة -3

 الافكار والتقاط المتكرر عن بالابتعاد يفكتال ويبدأ ،المتجددة بالأفكار

 . الابداعية
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 قبةتقييم ومرا  يبدأ ال(Verification)ق يالتحق مرحلة -4

 ب دف االي  تو ل التي الابداعية الجديدة الافكار وفائدة  حة مدى

 . عالمجتم من ا يستفيد ان يمكن مكان ا المناسب الذي في وضع ا

 :التنظيمي الإبداع أبعاد .5.4
 التجديدو ,بالنبوغ يرتبت ما من ا تنوعةم مواضيع التنظيمي للإبداع 

  2017)الرشيدي، بالآتي  ت ومن ا ما يرتب والتغيي، ,والاختراع,
10-12).   

 عمليةال في الاساسية الأبعاد   أحدالإبداعية القدرات فرتو -1

رين المدي الإبداعية لدى القدرات والم ارات وجود هي الإبداعية
 .الجامعات في الأكاديميين أقساموالمسؤولين عن 

 بداعيةالإ العملية أبعاد من الث اني   البعداعالإبد ممارسة -2

لملائم ا مينظالم المناخ توفي يتطلبالذي  الإبداع تطبيق في كسينع
 ،المنظمات في يرينوالمد العاملين بين الافراد الإبداع ثقافة نشر عبر

 ة.الإبداعي الافكار تقليدية وتنشيت غي وتطبيق حوافز

ستقطاب لكونه احد   برزت اهمية الااستقطاب المبدعين -3
 الأشااص يتم البحث عن حيث المتميزة للمنظمات نشاطاتال

لمكان الشغل  بين م من الأفضل واختيار وجذب م المبدعين الموهوبين
 .المناسب له

 للبحث الميداني الإطار .5

 عرض وتحليل الى و   عينة البحث، اضافة الى هذا الفصلي دف 
 منفردة ابصورة ل الفكريرأس الماكونات لمالارتباط والتأثي  قةعلا
 .لابداع التنظيميوا

  :وصف عينة البحث. 1.5
تمثل مجتمع الدراسععععة بجامعة دهوك في كليات )الإدارة والاقتصععععاد،        

صيدلة، آداب، الزراعة، الطب(، إذ تم توزيع     سة، ال ستمارة   76الهند إ

اسعععتبانة على عينة عشعععوائية من التدريسعععيين في الكليات المذكورة،  
حليل الإحصائي بنسبة استرجاع  إستمارة  الحة للت   76واسترد من ا  

% من عدد الإسعععتمارات الكلي وهي نسعععبة يمكن الاعتماد علي ا 100
 إحصائيا وعلى او جيد جداً.

( 3-1بحوثين وفق الجنس  يُظ ر الجدول ) توزيع الأفراد الم -1
سبة   سبة    53.2أن ن سبة الأعلى، بينما بلغت ن % هي للذكور وهي الن

 لعينة البحث.% من المجموع الكلي 46.8الاناث 
لجدول )  -2 ( 1-3توزيع الأفراد المبحوثين وفق العمر  يعكس ا

سنة فأقل( كانت  40أن نسبة الأفراد المبحوثين ضمن الفئة العمرية ) 
ساً بالفئات العمرية الأخرى، ونجد    47.3 سبة قيا % وقد مثلوا أعلى ن

ية )    ئة العمر يدل على     35.1( نسععععبت م 50 – 41أن الف هذا  %، و
اية للأفراد المبحوثين وإمكانية اعتماد نتائج الاسعععتبانة النضعععج والدر

( بنسععععبة   60-51وعلى او جيدجدا، في حين تجلت الفئة العمرية )   
 % 7.4فأكثر فكانت نسبت م  61%، أما ما أعمارهم 11.2

يل العلمي  يوضععععح    توزيع الأفراد المبحوثين و -3 فق التحصعععع
لأعلى في ( أن نسعععبة حملة شععع ادة الماجسعععتي هي ا   3-1 )الجدول

سبت م   سبة حمل 68.3الكليات المبحوثة حيث جاءت ن ة %، وجاءت ن
ية عالية %، وهي مؤهلات علم31.7شعع ادة الدكتوراة بالمرتبة الثانية 

 لعينة البحث يمكن الاعتماد على نتائج ا بصورة جيدة.

توزيع الأفراد المبحوثين وفق سععععنوات الخدمة  يُبين الجدول     -4
لأعلى في الكليات المبحوثة وكانت      % هي ا35.1( أن نسععععبة  1-3)

( أي أن غالبية الأفراد المبحوثين هم من ذوي 15-11ضععععمن فئة )
% 27.3الخبرة والم ارة والتجربة الوظيفية الطويلة، تلي ا النسععععبة         

( وبعدها جاءت النسبة  10-1للأفراد الذين تتراوح سنوات خدمت م ) 
أما نسعععبة (، 20-16% للذين تتراوح سعععنوات خدمت م بين )24.3

%.13.3سنة خدمة فأكثر فقد جاءت نسبت م 21من لدي م 

 خصائا الأفراد المبحوثين  ( 3-1جدول )
 الجنس

 اناث ذكور

 النسبة العدد  النسبة العدد

39 53.2% 37 46.8% 

 العمر

 سنة فأكثر 61 سنة 60-51 سنة 50-41 سنة فأقل 40

 النسبة ددالع النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

37 47.3% 27 35.1% 7 11.2% 5 7.4 

 التحصيل العلمي

 دكتوراة ماجستي

 النسبة العدد النسبة العدد

53 68.3% 23 31.7 

 عدد سنوات الخدمة
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 ( فأكثر21) (16-20) (11-15) (1-10)

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

21 27.3% 26 35.1% 18 24.3% 11 13.3% 

 spss21اعداد الباحث اعتمادا على نتائج  المصدر:
وصف وتشخيص متغيرات رأس المال الفكري والابداع . 2.5

 :التنظيمي
 :رأس المال الفكري. 1.2.5

 رأس المال البشري -1

( التكرارات, الوست الحسابي, والااراف 3-2يوضح الجدول )
تغيات البحث الخاص المعياري لبعد رأس المال البشري  كأحد أبعاد م

( التي X5الى X1بمحور رأس المال الفكري, اذ أظ رت نتائج الفقرات )
توضح إجابات أفراد عينة البحث تجاه متغي رأس المال البشري إذ 
يتضح وجود نسبة اتفاق إيجابية للمبحوثين حول فقرات هذا المتغي 

عدم ( اما %22( كما بلغت نسبة الافراد المحايدين )%45بلغت )
( وجاءت هذه الإجابات بوست حسابي %33الاتفاق فجاء بنسبة )

(, ومن بين أهم الفقرات 71328.( وااراف معياري )3.2053)
( اذ جاءت بنسبة X1التي عززت نسبة الاتفاق الإيجابية كانت الفقرة )

كفاءات  كليتنا"تمتلك ( والتي نصت 48( وتكرار قدره )61.9)
يدعم ذلك قيمة الوست الحسابي و "متخصصة لتحقيق اهدافها

(, استنادا الى هذه النتائج فان 0.948( وااراف معياري ).3.64)
الكليات المبحوثة لدي ا كادر ذو كفاءات متاصصة في ايصال الكلية الى 

الهدف المطلوب.
 التكرارات والنسب المئوية والوست الحسابي والااراف المعياري الخا ة  (3-2الجدول)

 المال البشري عد رأسببُ

رمز المتغير
 بدائل الاستجابة    

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

نحرا
الا

 

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد
عد
 د

% 

X1 13 
15.
8 

35 46.1 16 21.1 12 15.8 0 0 3.64 0.948 

X2 3 3.9 35 46.1 20 26.3 17 22.4 1 1.3 3.29 0.907 

X3 7 9.2 34 44.7 16 21.1 17 22.4 2 2.6 3.36 1.016 

X4 2 2.6 23 30.3 18 23.7 31 40.8 2 2.6 2.89 0.960 

X5 6 7.9 18 23.7 17 22.7 28 36.8 7 9.2 2.84 
1.132 

 

 713. 3.20 33% 22% 45% المؤشر الكلي

من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة. المصدر:
 
 رأس المال الهيكلي عدبُ -2
( التكرارات, الوست الحسابي, والااراف 3-3يوضح الجدول )  

المعياري لبعد رأس المال الهيكلي كأحد أبعاد متغيات البحث الخاص 
( التكرارات, الوست 3-3 إذ اظ ر الجدول )  ,بمحور رأس المال الفكري

, اذ أظ رت نتائج الفقرات والااراف المعياري الحسابي,
(X6الىX10 التي توضح إجابات أفراد عينة البحث تجاه متغي رأس )

المال الهيكلي إذ يتضح وجود نسبة اتفاق إيجابية للمبحوثين حول 
( كما بلغت نسبة الافراد المحايدين %73فقرات هذا المتغي بلغت )

( وجاءت هذه الإجابات %6( اما عدم الاتفاق فجاء بنسبة )21%)

(, ومن بين 70090.وااراف معياري ) (3.1316بوست حسابي )
( اذ (X7أهم الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق الإيجابية كانت الفقرة 

"تطور ( والتي نصت 34( وتكرار قدره )44.8جاءت بنسبة )
هيكلها التنظيمي بصورة تتناسب والكفاءة الادارية في  كليتنا

وااراف , ( (932.ويدعم ذلك قيمة الوست الحسابي "بيئة العمل
(, استنادا الى هذه النتائج تسعى المنظمة بصورة 3.22معياري )

مستمرة الى تطوير هيكل ا التنظيمي بصورة تتناسب مع الامكانيات 
المتوفرة لدي ا.
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 التكرارات والنسب المئوية والوست الحسابي والااراف المعياري الخا ة  (3-3الجدول)
 عد رأس المال الهيكليببُ

رمز المتغير
 بدائل الاستجابة    

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

نحرا
الا

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
عد
 د

عد % عدد % عدد % عدد %
 د

% 

X6 3 3.9 28 36.8 21 27.6 21 27.6 3 3.9 3.09 .982 

X7 4 5.3 30 39.5 22 28.9 19 25.0 1 1.3 932 3.22 

X8 2 2.6 23 30.3 29 38.2 22 28.9 0 0 3.07 .838 

X9 4 5.3 23 30.3 29 38.2 19 25.0 1 1.3 .313 .900 

X10 3 3.9 29 38.2 21 27.6 22 28.9 1 1.3 .314 .934 

 7009. 3.131 6% 21% 73% المؤشر الكلي

بالاعتماد على بيانات الاستبانة.من إعداد الباحثة  المصدر:
 عد رأس المال العلاقاتيبُ -3

( التكرارات, الوست الحسابي, والااراف 3-4) يوضح الجدول
المعياري لبعد رأس المال الهيكلي كأحد أبعاد متغيات البحث 

( 3-4إذ اظ ر الجدول )الخاص بمحور رأس المال الفكري, 
, وأظ رت نتائج التكرارات, الوست الحسابي والااراف المعياري

البحث تجاه  ( التي توضح إجابات أفراد عينةX15الىX11الفقرات )
متغي رأس المال العلاقاتي إذ يتضح وجود نسبة اتفاق إيجابية 

( كما بلغت نسبة %73للمبحوثين حول فقرات هذا المتغي بلغت )
( %6( اما عدم الاتفاق فجاء بنسبة )%21الافراد المحايدين )

( وااراف معياري 3.2368وجاءت هذه الإجابات بوست حسابي )
هم الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق (, ومن بين أ6.6188)

( وتكرار 55.2( اذ جاءت بنسبة )(X15الإيجابية كانت الفقرة 
مواقع الكترونية  كليتنا"تمتلك ( والتي نصت 42قدره )

ويدعم  "تتواصل عبرها مع المستفيدين بهدف تسهيل الخدمات
(, 3.38(وااراف معياري ) (1.058ذلك قيمة الوست الحسابي

 هذه النتائج فان المنظمة تمتلك القدرة على التوا ل مع استنادا الى
ع الالكترونية ب دف تس يل الخدماالمستفيدين من خلال المواق

 التكرارات والنسب المئوية والوست الحسابي والااراف المعياري الخا ة   (3-4الجدول)
 عد رأس المال العلاقاتيببُ

رمز المتغير
 بدائل الاستجابة    

ط 
وس

ال
بي

سا
الح

 

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X11 7 9.2 29 38.2 26 34.2 13 17.1 1 1.3 3.37 .921 

X12 4 5.3 19 25.0 28 36.9 22 28.9 3 3.9 2.99 959 

X13 3 3.9 30 39.5 25 32.9 14 18.4 4 5.3 3.18 .962 

X14 2 2.6 34 44.7 23 30.3 16 21.1 1 1.3 3.38 .870 

X15 8 
10.
5 

34 44.7 17 22.4 13 17.1 4 5.3 1.058 3.38 

 6.618 3.236 6% 21% 73% المؤشر الكلي

كلي الؤشر الم
لرأس المال 

 الفكري
 3.191 .5852 

المصدر  من اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة          
 

 :الابداع التنظيمي. 2.2.5
 عد مفهوم الابداع التنظيميبُ -أ

وفقا لانموذج البحث تم اعتماد بعد مف وم الابداع التنظيمي كأحد أبعاد 
-5متغيات البحث الخاص بمحور الابداع التنظيمي إذ اظ ر الجدول )

( y4الىy1( التكرارات, الوست الحسابي, , وأظ رت نتائج الفقرات )3
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ات أفراد عينة البحث تجاه متغي مف وم الابداع التي توضح إجاب
التنظيمي إذ يتضح وجود نسبة اتفاق إيجابية للمبحوثين حول فقرات 

( %21( كما بلغت نسبة الافراد المحايدين )%73هذا المتغي بلغت )
( وجاءت هذه الإجابات بوست %6اما عدم الاتفاق فجاء بنسبة )

(ومن بين أهم 69634.( وااراف معياري )3.3618حسابي )

(اذ جاءت (y3الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق الإيجابية كانت الفقرة 
( والتي نصت "تبادر منظمتنا الى 41( وتكرار قدره )%54بنسبة )

تبني الافكار والاساليب الجديدة في العمل" ويدعم ذلك قيمة الوست 
لنتائج (, استنادا الى هذه ا945.(وااراف معياري ) (3.50الحسابي

فان المنظمة تسعى الى التطور والتجديد المستمر في العمل.
 

 التكرارات والنسب المئوية والوست الحسابي والااراف المعياري الخا ة  (3-5الجدول)
 مف وم الابداع التنظيميعد ببُ

رمز المتغي
 بدائل الاستجابة    

ابي
لحس

ت ا
وس

ال
ري 

عيا
 الم

اف
ار

الا
 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

Y1 7 9.2 19 25.0 26 34.2 22 28.9 2 2.6 3.09 1.009 

Y2 11 14.5 24 31.6 24 31.6 15 19.7 2 2.6 3.36 1.042 

Y3 11 14.5 30 39.5 22 28.9 12 15.8 1 1.3 3.50 .973 

Y4 11 14.5 29 38.5 23 30.3 13 17.1 0 0 3.50 .945 

 6963. 3.361 6% 21% 73% المؤشر الكلي

كلي الؤشر الم
التنظيمي لابداعل   3.197 .662 

.من اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة المصدر:
 عد ابداع العمليات التنظيميةبُ -ب

وفقا لانموذج البحث تم اعتماد بعد ابداع العمليات التنظيمية كأحد 
إذ اظ ر  ,تغيات البحث الخاص بمحور الابداع التنظيميأبعاد م

,  ( التكرارات, الوست الحسابي والااراف المعياري3-6الجدول )
( التي توضح إجابات أفراد عينة y9الىy5وأظ رت نتائج الفقرات )

البحث تجاه متغي ابداع العمليات التنظيمية  إذ يتضح وجود نسبة 
( كما %73ل فقرات هذا المتغي بلغت )اتفاق إيجابية للمبحوثين حو

( اما عدم الاتفاق فجاء بنسبة %21بلغت نسبة الافراد المحايدين )

( وااراف 3.4211( وجاءت هذه الإجابات بوست حسابي )6%)
(ومن بين أهم الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق 75432.معياري )

ار قدره ( وتكر%79(اذ جاءت بنسبة )(y7الإيجابية كانت الفقرة 
( والتي نصت "ان تحسين العمليات يؤثر على جودة المنتج التي 60)

 (3.92تقدم ا منظمتنا" ويدعم ذلك قيمة الوست الحسابي

(, استنادا الى هذه النتائج فان جودة 813.(وااراف معياري )
المنتجات تعتمد على تحسين العمليات التي تعمل ب ا المنظمة وهذا له 

منظمتنا.دور كبي في ااج 
  

 التكرارات والنسب المئوية والوست الحسابي والااراف المعياري الخا ة  (3-6الجدول)
 ابداع العمليات التنظيميةعد ببُ

رمز المتغي
 بدائل الاستجابة    

ابي
لحس

ت ا
وس

ال
ري 

عيا
 الم

اف
ار

الا
 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 % ددع % عدد % عدد % عدد % عدد

Y5 6 7.9 28 
36.
8 

28 36.8 13 17.1 1 1.3 3.33 .900 

Y6 12 15.8 33 
34.
4 

15 19.7 14 18.4 2 2.6 3.51 1.052 

Y7 16 21.1 44 
57.
9 

10 13.2 6 7.9 0 0 3.92 .813 

Y8 6 7.9 22 
28.
9 

25 32.9 18 23.7 5 6.6 3.08 1.055 

Y9 10 13.2 23 
30.
3 

22 28.9 19 25.0 2 2.6 3.26 1.063 

 7543. 3.421 %6 %21  %73 المؤشر الكلي
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اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة المصدر:
 عد القدرات الابداعيةبُ -ت

وفقا لانموذج البحث تم اعتماد بعد القدرات الابداعية كأحد أبعاد 
-7متغيات البحث الخاص بمحور الابداع التنظيمي إذ اظ ر الجدول )

ت, الوست الحسابي, , وأظ رت نتائج الفقرات ( التكرارا3
(y10الىy14 التي توضح إجابات أفراد عينة البحث تجاه متغي )

القدرات الابداعية , إذ يتضح وجود نسبة اتفاق إيجابية للمبحوثين 
( كما بلغت نسبة الافراد %73حول فقرات هذا المتغي بلغت )

( وجاءت %6ة )( اما عدم الاتفاق فجاء بنسب%21المحايدين )
( وااراف معياري 2.8105هذه الإجابات بوست حسابي )

(ومن بين أهم الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق الإيجابية 82293.)
( وتكرار قدره %46.1(اذ جاءت بنسبة )(y12كانت الفقرة 

الى المشاكل  كليتنافي  تدريسيون"ينظر ال( والتي نصت 35)
دعم ذلك قيمة الوست وي "والتحديات من زوايا متعددة

(, استنادا الى هذه 950.(وااراف معياري ) (3.29الحسابي
النتائج فان الموظفين في منظمتنا لدي م القدرة الى ايجاد الحلول 

للمشاكل التي تحدث داخل وخارج المنظمة والتحديات التي تواجه 
المنظمة.

 لااراف المعياري الخا ةالتكرارات والنسب المئوية والوست الحسابي وا  (3-7الجدول)
 القدرات الابداعيةببعد 

رمز المتغير
 بدائل الاستجابة    

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

 

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

Y10 5 6.6 15 19.7 16 21.1 23 30.3 17 22.4 2.58 1.225 

Y11 2 2.6 10 13.2 21 27.6 36 47.4 7 9.2 2.53 .931 

Y12 6 7.9 29 38.2 23 30.3 17 22.4 1 1.3 3.29 .950 

Y13 5 6.6 17 22.4 15 19.7 22 28.9 17 22.4 2.62 1.243 

Y14 6 7.9 23 30.3 23 30.3 16 21.1 8 10.5 3.04 1.125 

%73 المؤشر الكلي  21%  6%  2.810 .8229 

عام الؤشر الم
للابداع 
 التنظيمي

 3.197 .6625 

من اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة المصدر:
 

 فكريال الرأس الم الارتباط بين تحليل علاقات. 3.2.5
  :والإبداع التنظيمي

رأس المال الفكري والابداع بين  رتباطالاعلاقة  -1
 التنظيمي

بين رأس المال ( الى وجود علاقة ارتباط معنوية 3-8يبين الجدول)
.( **797اذ بلغت نسبة معامل الارتباط) ،بداع التنظيميالفكري والا

الاولى والتي الفرضية الرئيسة ( واكدت هذه النتيجة 0.05عند معنوية )
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال تشي الى )

ين رأس أي يوجد علاقة طردية موجبة ب ، (الفكري والابداع التنظيمي
 المال الفكري والابداع التنظيمي.

 
الابداع عد رأس المال البشري وتباط بين بُرالاعلاقة  -2

 التنظيمي
بين رأس  احصائيةذات دلالة  ود علاقة ارتباط( وج3-8)الجدول يبين

معامل ، إذ بلغت نسبة والابداع التنظيمي المال البشري

النتيجة  هذه اكدتو(، 0.05)معنويةعند ( 499.**)الارتباط
والتي تشي  ،للفرضية الرئيسة الأولى ولىالأالفرعية البحث فرضية 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال البشري )الى
قة طردية موجبة بين رأس المال ، اي توجد علا(والابداع التنظيمي

 .يوالابداع التنظيم لبشريا
كلي والابداع عد رأس المال الهيرتباط بين بُالاعلاقة  -3

 التنظيمي 

احصائية بين رأس ذات دلالة ( وجود علاقة ارتباط 3-8يبين الجدول)
اذ بلغت نسبة معامل الارتباط  المال الهيكلي والابداع التنظيمي

البحث كدت هذه النتيجة فرضية وأ(، 0.05) معنوية( عند **727.)
توجد علاقة ) والتي تشي الى ،للفرضية الرئيسة الأولىالفرعية الثانية 

 ،(والابداع التنظيمي يكليارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال اله
أي توجد علاقة طردية موجبة بين رأس المال الهيكلي والابداع 

 التنظيمي.
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داع عد رأس المال العلاقاتي والابرتباط بين بُالاعلاقة  -4
 التنظيمي 

حصائية بين رأس اذات دلالة ( وجود علاقة ارتباط 3-8بين الجدول)
اذ بلغت نسبة معامل  ال العلاقاتي والابداع التنظيمي،الم

كدت هذه النتيجة وأ (،0.05)معنوية ( عند **807.الارتباط)

توجد )والتي تنا  ،للفرضية الرئيسة الأولى ثالثةالالفرعية فرضية ال
والابداع علاقاتي علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين رأس المال ال

أي توجد علاقة طردية موجبة بين رأس المال العلاقاتي  ،(يميالتنظ
والابداع التنظيمي.

 
 والإبداع التنظيمي فكريرأس المال ال مكونات الارتباط بين اتعلاق  (3-8الجدول )

 ستقلالميالمتغ                         
 

 المتغي المعتمد    

 رأس المال الفكري
رأس المال 

 علاقاتيال
 المؤشر    الكلي رأس المال الهيكلي س المال البشريرأ

 .**797 **727. .**499 **807. الابداع التنظيمي

N = 76                                                                                         P= 0.05             
 spss. 21لاحصائيفي ضوء نتائج البرنامج ا ةثإعداد الباح المصدر 

 :الابداع التنظيميال الفكري في رأس المل علاقة التأثير. 3.5
 الفكري في الابداع التنظيمي رأس المال تأثير -1

( وجود علاقة تأثي ذات دلالة معنوية لرأس المال 3-9يبين الجدول )
رأس مكونات الفكري في الابداع التنظيمي، إذ أن مجموع ما تفسره 

( في 369.ري من تباين في متغي الابداع التنظيمي قد بلغ )المال الفك
عزى الى متغيات عشوائية اخرى لا يمكن السيطرة ( ي934ُ.حين ان )

علي ا او ان ا لم تدخل في أنموذج الاادار، ويدعم ذالك قيمة الاادار 
( التي تدل على ان أي تغيي في رأس المال الفكري 732.البالغة )

ي، ويدعم  في متغي الابداع التنظيمياحدة ينتج عنه تغيبمقدار وحدة و
( وهي اعلى من قيمت ا الجدولية 8.683( المحسوبة )Tذالك قيمة )

( وهي اكبر 62.585)( المحسوبة F، وذلك وفقا لقيمة )(1.684)
( 1,75( عند درجتي حرية )4.014) من قيمت ا الجدولية والبالغة

رئيسة يؤكد  حة الفرضية ال ذا( وه0.05وضمن مستوى معنوية )
يوجد أثر معنوي لرأس المال الفكري في الابداع ) والتي تنا الثانية

 على مستوى اجابات المبحوثين. (التنظيمي
 عد رأس المال البشري في الابداع التنظيميبُ تأثير -2

ت دلالة معنوية لرأس وجود علاقة تأثي ذا (3-9يبين الجدول رقم)
فسره رأس المال يمجموع ما  ع التنظيمي، إذ أنفي الابدا المال البشري

(، في حين 369.الابداع التنظيمي قد بلغ ) متغيمن تباين في  البشري
الابداع التنظيمي يعزى إلى متغيات  التغي في متغي( من 0.11أن )

عشوائية أخرى لا يمكن السيطرة علي ا أو أن ا لم تدخل في أنموذج 
( التي تدل 0.723) ر البالغةمعامل الااداالاادار، ويدعم ذلك قيمة 

بمقدار وحعدة واحدة ينتعج عنه  في رأس المال البشري على أن تغياً
المحسوبة  (T)ويدعم ذلك قيمة  الابداع التنظيمي، متغيتغي في 

 (1.176)وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة( 0.335)والبالغة
وهي أكبر من ( 62.585بلغت)( المحسوبة التي Fوذلك وفقاً لقيمة)

( 75 ,1( عند درجتي حرية)4.0147الجدولية البالغة ) ت اقيم
فرعية ية ال( وهذا يؤكد  حة الفرض0.05وضمن مستوى معنوية)

رأس لمعنوي  اثر يوجد)والتي تنا  الأولى من الفرضية الرئيسة الثانية
 .(في الابداع التنظيمي المال البشري

 لهيكلي في الابداع التنظيميعد رأس المال ابُ تأثير -3

( وجود علاقة تأثي ذات دلالة معنوية لرأس 3-9يبين الجدول رقم)
فسره رأس المال يبداع التنظيمي، إذ أن مجموع ما المال الهيكلي في الا

(، في حين 369.الهيكلي من تباين في متغي الابداع التنظيمي قد بلغ )
لتنظيمي يعزى إلى متغيات ( من التغي في متغي الابداع ا347.أن )

عشوائية أخرى لا يمكن السيطرة علي ا أو أن ا لم تدخل في أنموذج 
( التي تدل 723.الاادار، ويدعم ذلك قيمة معامل الاادار البالغة )

على أن تغياً  في رأس المال الهيكلي بمقدار وحعدة واحدة ينتعج عنه 
( المحسوبة Tقيمة ) ويدعم ذلك تغي في متغي الابداع التنظيمي،

( وذلك 1.687) البالغةهي أكبر من القيمة الجدولية (و6.99والبالغة)
 ت ا( وهي أكبر من قيم62.585( المحسوبة التي بلغت)Fوفقاً لقيمة)

( وضمن 75, 1( عند درجتي حرية)2.8792البالغة )الجدولية 
الفرعية الثانية ( وهذا يؤكد  حة الفرضية 0.05مستوى معنوية)

اثر معنوي لرأس المال  يوجد)والتي تنا  رضية الرئيسة الثانيةللف
 .الهيكلي في الابداع التنظيمي(

 عد رأس المال العلاقاتي في الابداع التنظيميبُ ثيرتأ -4
( وجود علاقة تأثي ذات دلالة معنوية لرأس المال 3-9يبين الجدول )

س المال فسره رأيبداع التنظيمي، إذ أن مجموع ما العلاقاتي في الا
(، في حين 369.العلاقاتي من تباين في متغي الابداع التنظيمي قد بلغ )

( من التغي في متغي الابداع التنظيمي يعزى إلى متغيات 576.أن )
عشوائية أخرى لا يمكن السيطرة علي ا أو أن ا لم تدخل في أنموذج 

تي تدل ( ال723.الاادار، ويدعم ذلك قيمة معامل الاادار البالغة )
على أن تغياً  في رأس المال العلاقاتي بمقدار وحعدة واحدة ينتعج عنه 

( المحسوبة Tويدعم ذلك قيمة ) تغي في متغي الابداع التنظيمي،
 ( وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة6.900والبالغة)

( 62.585( المحسوبة التي بلغت)F( وذلك وفقاً لقيمة)1.696)



 .2020 -الأول كانون ، 628 -610، ص  4، العدد  8مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد  /شان عصمت ،  محمد

 623 

( عند درجتي 3.1653ن القيمة الجدولية لها والبالغة )وهي أكبر م
( وهذا يؤكد  حة 0.05( وضمن مستوى معنوية)75, 1حرية)

والتي تنا على  الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة الثانيةالفرضية 
.اثر معنوي لرأس المال العلاقاتي في الابداع التنظيمي( يوجد)

 الابداع التنظيميفي  ريتأثي رأس المال البش  (3-9الجدول )
 المتغي المستقل

 
 
 
 

 المتغي المعتمد

 فكريرأس المال ال 

R2 

F 

B0 

 المؤشر الكلي
B 

رأس المال 
 البشري
B1 

 

رأس المال 
 الهيكلي
B2 

 

رأس المال 
 العلاقاتي

B3   الجدولية المحسوبة 

 0.369 الابداع التنظيمي
.934 

.011 .347 
 

.576 
.723 62.585 4.0147 

P = 0.05                      df (1, 75)                    *) المحسوبة(T N =76                                 

 .SPSS. 21 بالاعتماد على نتائج ةالمصدر: إعداد الباحث

 والمقترحات الاستنتاجات .6

 :الاستنتاجات. 1.6

 ترعى متاصصة  ةج وجود بعدم العينة أفراد اغلب اشار -1
 .والمبدعين الإبداعي العمل

رأس  مكونات موجبة بينعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  دتوج -2
عد رأس المال العلاقاتي كان ان بُ اذ ،المال الفكري والابداع التنظيمي

 مع متغي الابداع التنظيمي بحسب إجابات المبحوثين.كثر ارتباط الأ

رأس كونات لم موجبة نويةتوجد علاقة تأثي ذات دلالة مع -3
ان رأس المال الفكري كان اكثر  اذ ،المال الفكري في الابداع التنظيمي

 .بحسب إجابات المبحوثينفي الابداع التنظيمي  اًتأثي

ورد الاستراتيجي الاساس والحرج الما بح رأس المال الفكري  -4
 .امعات في بيئة الاعمال المعا رةللج

درة على توليد فكري جيد قامال  ان الجامعات التي تمتلك رأس -5
 .الابداع التنظيمي

 :المقترحات. 2.6
لتي تم التو ل الي ا استنادا الى النتائج التي افرزت ا استمارة البحث 

وى الم ارات مناسبة لتعزيز مست يمكن  ياغة المقترحات التي تكون
بيق الادارة تط ب دف الادارية لدى المديرين في الكليات المبحوثة

  الالكترونية الحديثة
 وحدة) علي ا يطلق وحدة بانشاء الحالية الدراسة تو ي لذا -1

 وكذلك الجامعة برئاسة مباشرة ترتبت( والابتكارية الإبداعية الأعمال
 الأعمال جميع عن مسؤولة وتكون الكليات لعمادات بالنسبة الحال

 حقوق على والحفاظ من ا الصالح تعضيد مع وغربلت ا الإبداعية
 .الإبداعية وأعمالهم المبدعين

والتعليمات الصادرة عن  الأنظمةضرورة العمل على تطبيق  -2
وان يكون تطبيق ا على الجميع ولا  ة الكليات بدقة وموضوعية،ادار

 .لها بالتجاوز بأي شكل من الاشكاليسمح 

منح فرص للتدريسيين الجامعيين بالتعاقد مع الجامعات  -3
ساهمة في المؤتمرات والندوات العلمية خارج العربية والأجنبية وكذلك الم

القطر وتقديم التس يلات اللازمة لهم بما يضمن عدم التفكي بالهجرة 
 .للاارج

خ جيد وبيئة تنظيمية  حية )اضاءة، العمل على توفي منا -4
الت وئة( لتشجيع  الادوات المكتبية اللازمة للعمل، توفر نظافة،

على القيام بكامل واجبات م ب دوء  التدريسيين في الكليات المبحوثة
  والضغوط التي تحدث نتيجة المناخ السيء.بعيدا عن التوتر 

ضرورة الاهتمام بعملية الاستقطاب والتعيين من داخل أو خارج  -5
 الجامعة بما يس م في تقديم الأفكار الإبداعية المتميزة.

 الـمـصــادر قــائــمــة .7
 :المصادر العربية. 1.7

 :امعيةل و الأطاريح الجالرسائ. 1.1.7
 

(,  "دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين 2017أبو زريق، فاتن نبيل محمد،)
الابداع التنظيمي في المحاكم النظامية"،, رسالة ماجستي غي منشورة،  

 اكاديمية الادارة والساسة للدراسات العليا وجامعة الاقصى، غزة، فلسطين.

(, "تأثي ابعاد رأس المال الفكري في تحسين 2006البامرني, توفيق رشيد فؤاد, )
جودة الخدمة التعليمية  دراسة استطلاعية لاراء عينة من التدريسيين في 
جامعتين المو ل ودهوك", رسالة ماجستي في الادارة اعمال, كلية الادارة 

 العراق.-واقتصاد, جامعة دهوك

رأس المال الفكري في  (, "مساهمة2010البشدري،  لاح الدين بابكر محمد، )
دراسة استطلاعية لآراء عينة من  -امكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

المدراء في مجموعة مختارة من الشركات القطاع الخاص"، رسالة ماجستي 
 غي منشورة ، جامعة سانت كليمنتس العالمية. 

بداع (,, "تصور مقترح لتطوير الا2014الحارثي، سالم بن سي  بن نا ر، )
في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان",  -الاداري لدى مديري المدارس

رسالة ماجستي غي منشورة، كلية العلوم والاداب، قسم التربية والدراسات 
 الانسانية، جامعة نزوى، سلطنة عمان.
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(, "أثر رأس المال الفكري في الأبداع التنظيمي", اطروحة 2016خية، قوبع، )
تلمسان، الجم ورية  -منشورة، جامعة ابي بكر بالقايد دكتوراه غي

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

(, "درجة إدارة الابداع وعلاقت ا بالأداء 2016السودي، سناء راجي احمد، )
في محافظات شمال الضفة الغربية من  -الإداري لمديري المدارس الحكومية 

ستي غي منشورة،  كلية وج ة نظر المعلمين والمعلمات", رسالة ماج
 الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية.

(, "دور الحوافز في تفعيل الابداع الاداري لدى العاملين في 2016طق، سليم، )
المؤسسات الصناعية الجزائرية  دراسة حالة مؤسسة السلام للإلكتروني 

STARLIGHT رسالة ماجستي غي منشورة ، كلية العلوم ،"
 -وعلوم التيسي، جامعة العربي التبسي  -التجارية-دية العلوم الاقتصا

 تبسة.

(, "سياسة تحفي الموارد البشرية 2000العزاوي, بشرى هاشم محمد ابراهيم, )
العاملة وعلاقت ا بالابداع التنظيمي  دراسة استطلاعية تحليلية, رسالة 

بغداد, غي  ماجستي في الادارة العامة, كلية الادارة واقتصاد, جامعة
 منشورة.

(, "رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء 2017عبدالهادي، ميسون علي،)
المؤسسي  دراسة تطبيقية على برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث 

بقطاع غزة", رسالة ماجستي غي  UNRWAوتشغيل اللاجئين 
 ة.غز –منشورة، اكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا 

، "رأس المال ودوره في جودة الأداء 2017عبدالهادي، ميسون علي، 
المؤسسي"، رسالة ماجستي غي منشورة، اكاديمية الإدارة والسياسة، 

 جامعة الأقصى، فلسطين.
، "العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، الابداع التنظيمي 2013العلي، ريتا موسى، 

ماجستي غي منشورة، كلية الأعمال، وأثرهما في أداء المنظمة"، رسالة 
 جامعة الشرق الأوست، الأردن.

(, "أثر الاستثمار رأس المال الفكري  على ادارة الجودة 2014عبيد، سلمان،)
الشاملة  دراسة تطبيقية على شؤون الكمارك بمملكة البحرين"، رسالة 

قية، ماجستي غي منشوره، كلية العلوم الادارية، جامعة العلوم التطبي
 مملكة البحرين.

(, "دور رأس المال الفكري في تحقيق 2017عطا الله، ب جت  بري مصطفى, )
دراسة حالة البنوك الاسلامية  -الميزة التنافسية للصناعة المالية الاسلامية 

جامعة  -كلية التجارة، _، رسالة ماجستي غي منشورة،-في قطاع غزة"
 ، فلسطين. -الاسلامية بغزة

(, "الادارة الرشيقة ودورها 2017و سليم، عبدالقادر احمد وشذا سليم، )مسلم واب
في تحقيق الابداع لدى العاملين في شركة جوال بمحافظة غزة", رسالة 
 ماجستي غي منشورة,، اكاديمية الإدارة ,والسياسة للدراسات العليا، غزة.

قيمة في (, "رأس المال المعرفي ودوره في خلق ال2017منصوري، نفيسة، )
رسالة ماجستي  -تبسة"،-المنظمة  دراسة حالة منظمة إتصالات الجزائر

وعلوم التيسيي،  -كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية -غي منشورة،
 تبسة.  -جامعة العربي التبسي

(, "العلاقة بين الاساليب الصرفية وأس المال 2003ميخان, خالد محمد امين, )
دراسة تحليلية لاراء عينة من  -في التوجه الاستراتيجي الفكري وتأثيها

مديري مجالس ادارة شركات القطاع الخاص", في مدينة المو ل, اطروحة 
 غي منشورة في ادارة الاعمال, كلية الادارة واقتصاد.

 :الدوريات والمجلات العلمية. 2.1.7
صاح عنه (, "قياس رأس المال الفكري والاف2003بافقي، سالم محمد سعيد، )

على اداء منشآت الأعمال   دراسة تطبيقية على منشآت الاعمال بالجم ورية 

، دراسة تحليلية, مجلة جامعة الاندلس للعلوم التقنيةاليمنية"، 
 (.3(, العدد)22المجلد)

(, 2019جاسم، احمد عبدالكريم. شعي, حاضر  باح. محمد, محمد فاري، )
مجلة في دعم الأداء التنظيمي"، ""أثر الافصاح عن رأس مالها الفكري 

 ( .1(, العدد)3, المجلد)جامعة تكريت

(, "أثر رأس المال الفكري 2008جواد ومحمد، عباس حسين وخولة عبدالحميد، )
في الابداع التنظيمي، دراسة تحليلية في جامعة بابل", مجلة بابل, 

 (.3(, العدد)10المجلد)

(, "رأس 2010علي اكرم عبدالله، )الحمداني وعلي، ناهدة اسماعيل عبدالله و
المال الفكري وأثره في ادارة اداء العاملين  دراسة تحليلية لآراء عينة من 

، كلية مجلة تنمية الرافدينرؤوساء الاقسام العلمية في جامعة المو ل", 
 (.98(، العدد)32الادارة والاقتصاد، جامعة المو ل، مجلد )

ادة التحويلية وعلاقت ا بالابداع التنظيمي (, "القي2017الرشيدي، علي ضبيان،)
لدى عمداء ورؤساء الاقسام بالجامعات الحكومية والاهلية بمدينة الرياض"، 

 (.71(، العدد )33،، المجلد )مجلة العربية للدراسات الامنية

(, "أثر رأس المال الفكر 2010الروسان والعجلوني، محمود علي ومحمود محمد، )
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية رف الاردنية", في الابداع   المصا

 (.2( ، العدد)26، المجلد )والقانونية

(, "الابداع المنظمي وأثره في تحسين جودة 2010العبيدي، بشار محمد خليل، )
المنتج  دراسة تحليلية لراء عينة من العاملين في الشركة العامة للصناعات 

 ( .84عة بغداد، العدد )الوزيرية", مجلة جام –الك ربائية 

(, "نموذج مقترح لقياس وتقييم رأس المال 2011العبيشي، محمد بن عبدالله، )
, مجلة جامعة القصيمالفكري في الشركات الاتصالات السعودية"، 

 (.3(, العدد)20المجلد)

( "العلاقة بين مقومات 2015علي والحاكم، امينة, عبدالقادر, علي, عبدالله، )
داري بالمؤسسات السودانية   دراسة تطبيقية على بعض منظمات الابداع الا

، مجلة العلوم الاقتصاديةالاعمال متعددة الأنشطة العاملة بمدينة الخرطوم"، 
 (.16(، العدد )1مجلد )

(, "دور توليد المعرفة في تعزيز الابداع 2011الغالبي، طاهر محسن منصور، )
 (.7(، العدد )4)، المجلدمجلة جامعة البصرةالتنظيمي"، 

(  "أثر الابداع في تحقيق الاداء المتميز والحد من ظاهرة 2009مزهر، اسيل علي، )
الفساد الاداري  دراسة تطبيقية لآراء عينة من المدراء الشركة العامة 

مجلة الغري اطارات بابل",  –اطارات الديوانية  –للصناعات المطاطية 
 (.13(, العدد)4د), المجلللعلوم الاقتصادية والادارية

(, "رأس المال العلائقي وأثره في ادارة الاعمال  2018النا ر ، نا ر ساجد، )
دراسة سببية على منظمات الاتصالات الكويتية"، مركز رفد للدراسات 

 (.1(، العدد)5والابحاث في الاردن، مجلد )

  :الكتب. 3.1.7
لجماعة في سلوك الافراد وا -سلوك التنظيمي"-(, 2009حريم. حسين، )

 الاردن. -للنشر والتوزيع، عمان، -، دار حامد-"المنظمات الاعمال

"ادارة رأس المال الفكري بالمؤسسات (, 1438الراشدي، حامد هاشم محمد، ) 
الطبعة الاولى، دار طيبة الخضراء ، ف رسة مكتبة الملك ف د  التعليمية"،

  الوطنية أثناء النشر، مكة المكرمة.

, علي, محمد علي, علي, سعد مجيد عبد, محمد, حسين ابراهيم، الساعدي, مؤيد 
(, "دور الاستراتيجيات الابداع الاداري في تحسين الاداء الوظيفي  2012)

دراسة ميدانية في معمل سمنت الكوفة"، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر، 
 عمان، الأردن .
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بداع خل تعزيز الا"ادارة المعرفة مد(,  2017عبدالرحمن،. طارق عطية،. )
راسة د -المنظيمي في الاج زة الحكومية المركزية في المملكة السعودية

اض، ، الريميدانية ، ف رسة مكتبة الملك ف د الوطنية اثناء النشر"
 السعودية.

 :المصادر الإنكليزية. 2.7

Henrique Muzzio,(2018), Fernando Gomes Paiva 

Júnior1 Organizational Creativity Management: 

Discussion Elements, RAC, Rio de Janeiro, v. 

22, n. 6, art. 6,   http://rac.anpad.org.br. 

Katharine E. Leigh,(2011) Organizational Creativity: 

The Relationship Between Creativity, Values, 

And Performance In Architectural Practice,  In 

partial fulfillment of the requirements  For the 

Degree of Doctor of Philosophy  Colorado State 

University  Fort Collins, Colorado  Summer . 

Luminita Maria Gogan*, Alin Artene, Ioana Sarca, 

Anca Draghici ,(2016), The Impact Of 

Intellectual Capital On Organizational 

Performance , Procedia - Social And Behavioral 

Sciences 221 - 194 – 202 , 

Www.Sciencedirect.Com . 

 Muhammad Hassaan Khan1,*, Ibrahim Hassan, 

Muhammad Nasir Khan, Nouman Ahmad, Zarnab 
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http://www.hrpub.org. 
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in High-Tech Industry, EURASIA Journal of 

Mathematics, Science and Technology 

Education, ISSN: 1305-8223 (online) 1305-
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 جامعة دهوك  

 كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم إدارة الأعمال   

 م / استمارة استبانه
 تحية طيبة...  

بداع التنظيمي /  دراسعة اسعتطلاعية لعينة من التدريسعيين في عدد من الكليات الحكومية في    دور رأس المال الفكري في تعزيز الاتروم الباحثة بإجراء بحث اكاديمي والموسعوم ) 
  لحضراتكم أوضح أن وأود لها، الماصا المكان في( √)(، لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيار واحدة من الإجابات التي ترون ا مناسبة لكل سؤال بوضع إشارة   مدينة دهوك

 .والسرية الكتمان محت ستكون إجاباتكم أن عن فضلًا الإجابة عند الاسم كتابة تتطلب ولا حصراً العلمي البحث غراضلأ هي الاستبانه هذه بأن
 " مع الشكر والتقدير "

 
 نترجى منكم الإجابة على كافة الأسئلة لان عدم الاجابة  لأي سؤال يعني عدم  لاحية الاستبيان في التحليل الإحصائي. ملاحظة  

 المحور الأول/ المعلومات العامة  
 أولا  الجنس 

 انثى) (  -2) ( ذكر    -1

 ثانيا  العمر
 (سنة فأقل40) -1

2- (41-50) 

3- (51-60) 

 ( فأكثر61) -4

 ثالثا  التحصيل العلمي

 ) ( ماجستي  -1
 ) ( دكتوراة -2

 رابعا  عدد سنوات الخدمة في الوظيفة

 سنة 1-10) (  -1
 سنة 11-15()   -2
 سنة  16-20) (  -3

 فأكثر 21) (  -4

البشري  هو الموارد البشرية وما يحملونه من أفكار وم ارات غي منظورة والغي قابلة للترجمة بس ولة إلى مصطلحات مالية، ويتكون من راس المالأولا  راس المال الفكري  
 وراس المال الزبائني وراس المال العلاقاتي.

 
 ويتمثل )بالعقول التي يمتلك ا الافراد العاملين(.  رأس المال البشري -1

 الفقرات ت
أتفق 
 تماما

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 

 تماما

      تمتلك كليتنا كفاءات متاصصة لتحقيق أهداف ا. 1

      يتمتع التدريسيون بالقدرة على ابتكار الحلول وتطوير الأداء. 2

       التدريسين القدامى والجدد.تشجع كليتنا على تبادل الخبرات بين 3

4 
تعمل كليتنا على استثمار قدرات تدريسي ا  وشحذ طاقات م بكفاءة 

 وفاعلية.

     

5 
تُشجع كليتنا على مشاركة التدريسين في اتخاذ القرارات وبناء الخطت 

 التطويرية.

     

 
 لخا ة بالمنظمة(.ويتمثل )بالهيكل التنظيمي والقيم والمبادئ ارأس المال الهيكلي   -2
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 الفقرات ت
أتفق 
 تماما

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 

 تماما

6 
تتبنى كُليتنا هيكل تنظيمي يساعد التدريسين على أداء م ام م بيسر 

 وس ولة.

     

7 
تُطور كُليتنا هيكل ا التنظيمي بصورة تتناسب والكفاءة الإدارية في بيئة 

 العمل.

     

8 
ي في كليتنا  تدفق المعرفة اللازمة لجميع المستويات يضمن الهيكل التنظيم

 الإدارية.

     

      تتسم العمليات التنظيمية بالمرونة الكافية لتحقيق الأهداف المرجوة. 9

10 
تحرص كليتنا على التطوير المستمر للعمليات الإدارية بشكل يحقق الأداء 

 المتميز.

     

 
 لعلاقات مع الزبائن.ويتمثل بارأس المال العلاقاتي   -1

 الفقرات ت
أتفق 
 تماما

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 

 تماما

      تعمل كليتنا على كسب ثقة وقبول المستفيدين من خدمات ا. 11

12 
توجد آليات واضحة لدى الكلية لمتابعة الملاحظات والشكاوى المرتبطة 

 بعمليات خدمة المستفيدين والسعي لحل ا.

     

13 
الكلية تحالفات واتفاقات مع منظمات المجتمع المدني ذات الصلة تعقد 

 العمل. ب دف تطوير

     

      ت تم الكلية بتطوير وتشجيع العلاقات الايجابية بين التدريسين. 14

15 
تمتلك الكلية مواقع الكترونية تتوا ل عبرها مع المستفيدين ب دف تس يل 

 الخدمات.

     

 
 والمنظمة للفرد واجتماعية اقتصادية ويضي  منفعة جديدة ومختلفة داخل المنظمات بصورة الى التعديل المستمر للمنتج ت دف التي الج ود هو  تنظيميالإبداع الثانيا  

 والمجتمع.
 
 مف وم الابداع التنظيمي -1

 الفقرات ت
أتفق 
 تماما

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 

 تماما

       اضح للتدريسين.يعتبر مف وم الإبداع التنظيمي و 1

      الابداع التنظيمي عملية مقصودة مخطت لها من ادارة الكلية. 2

      يساعد الابداع التنظيمي الكلية على الاستجابة للمتغيات الخارجية. 3

      تبادر الكلية الى تبني الأفكار والأساليب الجديدة في العمل. 4

 
 ابداع العمليات التنظيمية -2

 قراتالف ت
أتفق 
 تماما

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 

 تماما

      تمتلك الكلية عمليات لمراجعة اجراءات العمل وتطويرها. 1

      يؤمن التدريسيون في كليتنا ان تحسين العمليات هو من مسؤوليت م. 2

       ان تحسين العمليات يؤثر على جودة الخدمة التعليمية التي تقدم ا الكلية. 3
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      ان كليتنا تقوم بتحسين العمليات بصورة مستمرة. 4

      تمتلك الكلية خطت تطويرية واضحة للعمليات التنظيمية. 5

 
 القدرات الابداعية -3

 الفقرات ت
أتفق 
 تماما

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 

 تماما

      يتوفر في كليتنا نظام حوافز يكافئ الأفكار الجديدة. 1

      نا بيئة محفزة للعمل الإبداعي.توفر كليت 2

      ينظر التدريسيون في كليتنا  الى المشاكل والتحديات من زوايا متعددة. 3

      ان نظام الترفيع في كليتنا مرتبت بتطوير القدرات الابداعية للتدريسي. 4

      .ينظر التدريسيون في كليتنا  للفشل على انه تجربة تسبق النجاح 5

 
 

 :ثوختة

نانا ريَكيرنوةيي ه كوليذيَو      ئةظ ظةكولينا نوكة ثةيوةندي و كارتيَكرنا سااااا انر  لري ه َن يَنانا ريكيرنوي  وظة َ ريو ظ و ظةكولينرَ ئار اوا رو كرة رناكرنا َن                         يَ
سا ثلرَ ظةكولينرَ ثيكَ َ يَو        سا انرَ  لري ظ و  سا انرَ وةرةر يَنانرَ   ستاييَن كوليذن كار يري و ئاروري و ئةندنزياري و    76ذ )زننكويا َ وك ب ريَكا  سان ظ ذ  ا و ( كة

كيرنوةير، سااةرةرن  َننا َةر انسااازي و ئاَنب و  وااتوكالي و ثليوااكر ه زننكويا َ وكظ وظةكولينرَ رونكرنةكا تيور   وظة  رو ه َوور سااا انرَ  لر  وَن يَنانا ريَ   
وان رو َياركرنا ثةيوةنديرَ        َياركرنا سروشترَ ثةيوةنديرَ وكارتيَكرنرَ     َناظبةرن ظان  ةرَوو  نورنن َن، و رو َةستنيوانكرنا ريَكا شروظةكرنرَ ويَنةكرَ  ريمانكر   اتة كَ

ةويَو  اتينة   ةلبذنرتن  ريمانا ئَناظبةرن  نوريَن ريَكيرنو َ َن، و ظرَ نموونرَ ثةيوةندي و كارتيَكرن ب ئيَك ئارنسااتة َياركرظ و ظةكولينرَ ثوااو رةسااتة ه سااةر كو ةكا    
وةنديا ريرسااون س سااةرةرني   لسااةر سااا ثك ظةكولينرَ، و كو ةكا ئا رنزيَن ئا اريَ  اتية ركارئينان رو شاالوظةكرنا  َنتايان ذونن وةسااا كرنا سااا ثك و شاالوظةكرنا ثةي    

ينرَ َنظ و ظةكولين  ة وتنة ضةندين َةرئةوا يَن  رنطترين: ثةيوةنديةكا  ورنلي  شلوظةكرنا لار يا  يَلر ظ رو َةستنيوانكرنا سروشترَ كارتيَكرنرَ َناظبةرن  نورين ظةكول     
شيوَةيةكرَ كو ةكر ظ ثة        سي َ ةه ثيَكناتييَن َن يَنانا ريَكيرنوي ب  شيوَةكرَ تاكة كة سا انرَ  لري ب  يوةنديةكا كارتيَكرنرَ يا  ورنلي يا يا  وجةب َناظبةرن ثيَكناتييَن 

ظةكولين ه  ساا انرَ  لري ب شايوَةيةكرَ تاكة كةساي ه ثيَكناتيَو َن يَنانرَ ريكيرنوةييظ  ةروةساا  اتة ثيوَانياركرن  اندننا ريَاةرةرن ه كوليذيَو       وجةب رو ثيَكناتنيَو
 نرَظسةر  اتية كرن ظ ب ريَكا ثةيدنكرنا َةليايَو رةشدنري كرنرَ ه روليَو ناظدن و َةرظة ب ئار اوا ثيَش ئييستنا شيانيَو َن يَنا

 سامانى هزري , داهينانا ريَكاراوةيي. سةركى: ثةيظيَن

The role of intellectual capital in enhancing organizational creativity, "An exploratory study of a sample of 

teachers in a number of government colleges in the city of Dohuk." 
Abstract 
The current research sought to identify the intellectual capital and organizational creativity by analyzing the 

relationship and effect between these two variables within the framework of a random sample consisting of (76) 

faculty respondents in the faculties of (administration and economics, engineering, pharmacy, literature, agriculture, 

medicine) at the University of Duhok, The research provided a theoretical briefing on intellectual capital and 

organizational creativity, as well as identifying the nature of the relationship and impact that exist between these two 

variables, The model adopted correlation and one-way effect, and the research was based on a set of hypotheses that 

were surveyed on the research sample, as several statistical tools were used to analyze data, including description and 

diagnosis of the sample and Pearson correlation analysis,  In addition to analyzing simple linear regression to 

determine the nature of the effect between the variables under study, the research reached a number of conclusions, 

the most important of which are: There is a positive significant correlation relationship between the components of 

intellectual capital separately and organizational creativity collectively, There is an influential relationship of moral 

significance for the components of intellectual capital separately in organizational creativity in a collective manner. It 

was also proposed to motivate managers in the researched colleges by providing opportunities to participate in courses 

at home and abroad in order to develop their creative skills.  
Keywords:  Intellectual capital and organizational creativity 

 
 
 
 


