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زر اء ف  استا ال ا ش ا ارد ا ئ إدارة ا  دور وظ
راء ع م  دراس  مح  ن ف م ده  ا ها  ا

د ح ع م  ص و 1*ج     2س
دار ق1  دار، ج ا ا ، إا ا ا د ، ج ده ا ا –ق ك  ا

عج ق  2 د ا ، إق ك ، ج ده ا دار ا –، ا ا ا  ا
: س :   01/2020 ر ا :    03/2020 ر ا ش  /:hjuoz.2019.8.1.582/10.26436/doi.org/https 03/2020  ر ا

 :ا

ارد ا  إ  ا ا ى ئ إدارة ا ور ا  وظ ا ف اء اا ا  زرا ا ا  خ ا
ص ا اد ح، ح ق ا ا ع ر   ، د اا   إط ض ا ا و  ذ  أه ء أ ت 

ي  ق وا ض ط ا اض  اءا  يا ا ا ارد ا ا ئ إدارة ا ( و ظ ي ا ا ا )ا ا
زر  ض رئ  ا غ  ئ ت ص ى ض (، وع ي ا د   )ا ، واض اع ع  ا ع ى م د ع ع

ر و ا ا  خ ئ ت اخ ح ى  وزع ا (44) ا ر )ع ظ وا ف  ده  ( اا عا
ن  ها ( ا قاه أ. و )م ا د ع ج د ار  ج  ارد ا و  ج وي وط ئ إدارة ا ظ

اء  زرا ا ا ا ورة إدرا  ده ، وا ح  ن ف ح  أه ا ه ا زر ا ا ا ا   ا
ارد ا ئ إدارة ا ظ ه  ن وا دة  ، ا  ز خ ظ ا اء ا )ا ،  ا خ داء ا ،  ا خ ر ا

.) خ    وا ا

ك  اا اء :ا ارد ا ا ئ إدارة ا ، ، وظ خ ، ا ا خ داء ا ،  ا خ ر ا ، ا خ ظ ا ا
زر ا ا ا هن ا،  ده ا  .ا

م. 1 ا

ا ا زر  أ ا ا ا ا ع  ا  
ى ا ر   ع ء ا و    ا ف 

ة ا ا ا ا . ش زر  وك   ا
ارد ف ا ى أه ا د ع ع ، ا  خ ا ارد ا

ى   اء ع ارد ا ا   وع  إدارة ا
ا و ا ف ا ع ط دراا ا   ى  ا

. ر ء و ا ى ا را ا ع    ق
ي ) ئ  أ ا Porterو (  ا ا

 ، س ودخ  :2017ا ه ا  ا )ا
ر 172 (، إذ    ا ا  ا ا

د إ  خ ا  و ا ق   ا وا وا ا
دة ا  ه  وز ع ، و ط ج  ا ا

                                                           
 *. ح ا  ا

د ع ع ق  ا ر، ا زر ) ا ا ا ى ا
2016: 45.) 

اء    ى إج ح ع ج ا ز   ا  ع يا وه
اء، و ارد ا ا ئ إدارة ا ظ ا    ي 

 . زر ا ا ا   
و ا و ا  ور  ا ر أر  ، ف اط

ر ح  ا  ارد اط دارة ا  اءا ا 

ر ا  و ا ، و زر ا ا ا ر وا ط ، اا

ج وا ا  أه ا ر ا ح وأخيا أخ ا

. يا ا  ا 

و ) ر. ال2 ر ا ط (ا  ا

 :مشك ا  .1.2
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ى ا أ ك   ا  وا ع
ا ا ا  ع  ا   ا ف ا
ا زر  ا ا ا ا ي، ح  ا  ا ا

خ ا ل   ا ى أ إ   ا ا ع
ط و د ع  دة  ا ا  وذ ع ط ز

ر  زا  ا ف وا ة و ا ا . ادة ا
زر  و ا ا ا د  ا ع ى ا  ا ع

ب  ، ح  ارد ا إدارة  ا  اء ئ اووظا
دة  وا  أه ج ارد ا ث ا ئ ا  

خ ه   ارد ا  خ  وا ا ، وا
ئ     ئ أ إ ز  ا أر ر

ة ص ل  اا ض   ط خ  ،   
ا ارد ا   )ه ا ا ئ إدارة ا اء أ اظ

زر ف  ا ا ا ن  دهز ا ه ا  (.؟ا

 :ا أه .  2.2

ا   ع  ض  ا ا أه   
اض  ار ا ا ا ى أ ء وا ف ا  ع

ئ ا ا أ وه  اء وظ ب ا ارد ا إدارة ا
، وك  زر ا ا ا ى  ا أه وا ك ع

ص  ق  وح   ا ا ا   ا
ئ  دوره ا ف  ة ا  ا ورخ  ا

، وع  ر دةح ا و خ  وأزده  ده  ع
ن ه ا دارا  وا  ا ه ا دارة   ه 

ارد ا  ر ا ك ا ج أ ض إ   ،
ص   نده وخ ه ا ئ إدارة ا ا  ارد اإ دور وظ

. زر ا ا ا اء ف  ا ا

ا ا.  3.2  :اه

ء  وأه ا  و ا :ف ض ا ا ه   ا
ارد ا وص -أ ئ إدارة ا ن وظ اء و   ا

زر  ا ا ا ن ده  ق وا . ا ه ا
ى ط - را ع ق ا ارد ا   ع ئ إدارة ا وظ

اء  زر ف  ده ا ا ا ا نوا . ا ه ا
ر ط - ارد ا  ياخ ئ إدارة ا اء وظ ف ا

زر ف  ده  ا ا ا نا . ا ه  ا
ذ .  4.2  :ض اأ

ا ا ،   ج  أه   وع 
ء  اضا  ذ ا يا ا أ ق     ط ا

ا  ع ح  ه ئ وا ذا ي  ا ي رئ ه ا
ئ ا ا  اء ظ ارد ا ا  وا إدارة ا

داء  ،  ا خ ر ا ، ا خ ظ ا د وه )ا  أر أ
 ،) خ ، ا ا خ ا  ا اياوا

زر  .1وا )ا ا ض ذ  )
 
 
 
 
 
 
 
 

ر: ح ا اد ا ر      )                    اع ق ا ي)           ( ع ق ا  ( ع
ذ 1ا ) ض( ا   ا

 :ض ا.  5.2

ض ا  :    أ ا ا    خ ا
ئ ض ا ق ار ا ج ع  : و د و ا ع  ط

ئ  ( 0.05 ) اءوظ ارد ا ا  إدارة ا
او زرا ن ده ف   ا ا ه ا ، و ع ا

: ع ا ض ا  -ا

ق ار  - د وج ع خ  ط ظ ا  ا
زرو ا ا ا ن ده ف  ا ه ا  .ا
ق ار  - د وج ع خ  ط ر ا  ا
ا او زرا ن ده ف   ا ه ا  .ا
ق ار  - د وج ع خ  ط داء ا   ا
زرو ا ا ا ن ده ف  ا ه ا .ا
ق ار  - د وج ع خ  ط  ا ا
زرو ا ا ا ن ده ف  ا ه ا  .ا

ئف إدارة الموارد البشري الخضراء   وظ

ر خ ر التوظيف ا خ ر التدريب ا خ داء ا ييم ا رالتعو ت خ يض ا  

زرق حيط ا  استراتيجية ال
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ئ ض ا : ا ع   ج وي  ج ا
ئ ( 0.05) اءظ ارد ا ا ا ف  إدارة ا ا

زر ن ده ف  ا ا ه ا ض ا ، و ع ا
: ع ا  -ا

ي  - خ ج وج  اف  ظ ا  ا ا
زر ن ده ف  ا ه ا  .ا

ي  - خ ج وج  اف  ر ا ا  ا
زر ن ده ف  ا ه ا  .ا

ي  - خ ج وج  داء ا ا اف   ا
زر ن ده ف  ا ا ه ا .ا

ي  - خ ج وج  اف   ا ا  ا
زر ن ده ف  ا ه ا  .ا

س.  6.2 ئا ح  : ا

دا  ا اا ض  ا ج وأه  و 
ح ئ  اع   ا ح -SPSS)ف  ا

Version 22)  وا: 
ا اراا. 1.6.2 ، وا ، وا ا ، وا ا
ر خ ا يا اوذ  و ا  .ا ف وص 
ر .2.6.2 ق ا   ا ة وط ع ر  ق ا

ي .  ا ئ ى ا ا وا  ع
ار ا. 3.6.2 ي  ا  ا ئ  ا دارة ظ

اء  ارد ا ا دها زرف  وأ ا ا ا  . ا

را .  7.2 س اخ  :ا

ه  . 1.7.2 : ج ذ  ط ا ا ص ا
د  ى ع ض ع باء وا خ ع ئ ف  ا ض أس )ا

ا  ف م ا( 1ا ح ا خ   ص
، و  وض   اج ت أض وح ا أع  أج

رة  و رائ أص ا دا  . وأ شي  ق  ت 
ئ ا  )( 2ض ف ا )واا  ( 30 ا

ى زع ع ئ  ي ا ة  ي 16)ا ة  ئ (  وظ
اء  ارد ا ا ي 14، و)إدارة ا ة  ا (  ا

زر ، ا ا َ، ا ى   ا )ا  ، وع
وزا ) َ( و ،  ا  ى 1، 2، 3، 4، 5،  ا ( ع

 . ا  ا
ى د. 2.7.2 ق ع :  أج ا اد ع  ا ق إج أ

ره  أك ا ع  ، ئ ا ا ط ا ،  ت ا
ح  ك ص ب ا ر  د  ا ا و ا ا

ع   ا ح  وش ح  ت   ق ا
يا ا ا اج  ا  ح  . ع 

و ) د وا  )( 1ا ا ا  (0.9 ا 
وج ) ا ا ا 0.859و ر   (، و  ا

ي )0.936ا ) (، وه 0.967(، ف ح   
ر  دة  وز ق  ا ا ج وق  ك ق 

.0.6ا ) ن   ا ا  (، وه
و    ا (1)ا

ا ا  ا ر   ي  ا   

د  را ا وج ا را ا  ا

0.90.859 0.936 0.967 
ح اد ا ر: إع  ا

 
ود. 8.2  :ا ح

ود  : ا ا  ح
ود .1 ارد ا : ا ا را ظ وا  ا  ا
ن ده ف  ه ا  . ا
ود .2 ن ده : ا ا . ا ه  ا
ود .3   .29/11/2019 و 17/5/2019 : ا ا

ث.  2.9 اد ا :وص ا
ج ا حق ا   رة  ا ـ ا ز  ا 

اد ع ا ى ا ز )ع رة65. ح ت  ارد  ( ا ى ا ع
( ا ا  ر ظ وا نف  ده )ا ،  ا ه ا

ى ) . 44وت ا ع رة ص  و ( ا ض ا ح 
اد ا2) :( وص      وك 

1.9.2 . : اد ع ا79.5% أ   )ا  (  أ
ر، وا  ) ك ن  .( ه  ا20.5%ه  ا ا   وه

ر  ا ف ا ا ه  أغ ك  ق   ا
.ا

2.9.2 . : ره(  45.5%أ   ) ا  او أع
او  (52.2%)(، و   30)اق     

  ا (2.3%)(، وك   40- 30ا  )
 ا ه   ا ف ا  (. 50 - 41)

. ى  ا رة وا ع ص ش  ا    ع
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د . 3.9.2 ية ع ا ا أه ك   : ا ا
اص أح  ش بة، ح  ا اك ا ى  أ  حا  ع

اد ع ا(%65.9) .3 خ ع )  أ ا ا  (  وه
د  أك  ا  خبا ف م ا   إ أ وج

ر ك .ا  ف ا ا

دة: . 4.9.2 ا (54.6%أ ) وجا اد ا ك  ا
،  اد  ش اد ع اع ن أ غ أ ا    وه

يا ا  .ا  

 
اد ا2و )ا  ( وص ا

ا
ىذك اا

د د%ا د%ا %ا
3579.5920.544  100

ا
ك  51 50 - 41 40- 30 30اق   ا 

د د%ا د%ا د%ا د%ا %ا
2045.52352.212.344100

ا ا د  ع
 3اق   - 1ا   1اق  

ا
 5اق   - 3

ا
ك 5 ا 

د د%ا د%ا د%ا د%ا %ا
24.51329.51840.91125.044100

دة ا
يد عرد  دو را           ج ادك

د د%ا د%ا د%ا د%ا د%ا %ا
613.61431.82352.312.365100

ر: ح ا اد ا إع

(ا )ا ر. ال3 ر ا  ط
اء.  1.3 ش ا ارد ا   :إدارة ا

1.1.3 .: ر وا  ا
ا ع ر ا دة أه ا ا وا   أ ا 

ئ ا ظ ر وا ن ا ورة  ه  ا ا ى  اء  ع
ارد ا وا ا  خ  ا  ق إدارة ا

ارد  ا  . ق ا  ا
خ  ا و ق   ا ا ا ف ا ا

ر وا وا  ي إ وص )ا ض وا  ا
(  ص  ع ج وط  ا وا وا وا

دارة، وت  ي ا  ارد ا اك ا داء  ا ى ا ع
ر داء ا   ا     ك رئ ف  ا

(Bon, et al., 2018: 167-168).     
ف   & Bangwal)ا ا   ك ش  وص

Tiwari, 2015: 45) ارد . و  ا إدارة ا
ه  رة إ   ش اء  ر ا واا ا

ا  و أع ا ا وا ارد ا ف ج ا 

ارد ا  ا   :Chowdhury, et al., 2017)ا

29). 
اء  ا ارد ا ا ش او إدارة ا  ف  ا

 ، ض ىا  ا ا  ا ا ع  و
ار ا ا  د ا ف ا  إدار  وا

ي إ  ا   ة، و  ى ع ا ا إدارة واح
ة   إ ارد ا ج ا وا وا ا

اءا ف ا ارد ا، و خ د    ا ا
ارد ا ا   أخ  اإ ا ه ا   ا
ا ا ية ف ا ه ك  ,Arulrajah) ، و 

et al., 2015: 1-2) . 
ارد ا او دارة ا   إدارة ا اء  ا

ارد ا  ا  ا ا ع إ ارد ا   إدارة ا
(Ullah, 2017: 9) ي إ أ ا ا ، وف  ا 

ارد ا   دة  أ إدارة ا   خ ا
ارد  ا ا ار ا ،   (Stojanoska, 2016: 11)أ
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ار ا  ض  ا ا  ش  ا وا
(Sriram & Suba, 2017: 388) . 

ه او ا رئ و  دارة ك  ف  ه ا
اء  ، إذ (Uddin, 2018: 383)ا  أع إ خ
ع وا  ج ى  ا ا ا ارد ا ي ع

اء  . و (Almada & Borges, 2018: 426)ا
((Chowdhury, et al., 2017: 29  ارد ا  إدارة ا

ك   إدارة ا  اء ه ع  و ى ا  ع
 ، از ا ى ا ا ع ط ا ي ع ارد  ا

 .  ا
ك ئ ك ارد ا   ا  رؤ و إدارة ا

، و  ئ ظ د  ا ا ا ه ، وا اء ا ورو 
ا ر ا ى ها وا ء ط ا ع ، ، وأض

ح وا ارا ا ق وا ي، وا د ا ، ووق ا د
ع  . (Aykan, 2017: 163) ا وا، وا

ارد ا ح  إدارة ا ى   ا ءا ع اء و  ا
ى ا  اء وا ع خ س ا دارة ا  ر ه ا ع  ا

ى ا  ئ وذ  خ ا ع ظ ا وع أدائ 
ىا ارد ا ع ، و ا ارد ا درا  خ  ا ا

ائ  إدارة  م اء. وع   إج ع  ا
اء وص اءا خ ر وإج ئ ا  أ و ظ  ا

ارد  خ ، ا ا ا  ى ا وا  ا  ع
ج ي ا  ا     .ع  ا  ى أدائ
اء وه أ. 2.1.3 ارد ا ا اإدارة ا  :أه

اء  ك  ارد ا ا ارد ا  أه إدارة ا
اء  ف اا ا  ارد    اخ

 ، ، إا  ا ا وا وا أ
ع او دو ا  (Arulrajah, et al., 2015: 2).  وك

ى  و ، وع ع  إدارة را  وأر أ 
اء ا ا ف ا ع ط ارد ا ا   ا

ا   دارة ا وه درا ا   ا ا  ا
 ، ع و أج    ع ج و  و 
اء، وع   ا دورا رئ ف إك ا  ا
ارد ا ة ا     أ  ا  

 .(Bon, et al., 2018: 167-168)أك ص  
ر ا و ط وا اء  ارد ا ا  إدارة ا

اء ح  ارد ا ا ئ ا  و أط ع ه ا
ا  ض  أه ارد ا إ خ وأ  غ ي ا  

ا ا و ع ا   ، ا ا وأ  

دارة ا  خ أه   أخ  ارد ا  ا
(Stojanoska, 2016: 11) . 

اء و ارد ا ا    ار  إدارة ا
ئ ا   وظ ا ا ء ا ق وا، هاردوا  ا

ارد  و،  ،  ا اا ا  وظ
ة  ،وا ا ص ،  و ا ارد اأداء و ا

ظ  ا ح ج ا فوا ا ا ا ، وا ، ا
، ا رك وا را ،رك ف أداء واا ئ ظ وع  ا

ا  ، وا ا ، ا اوع  دة واض ، اإع و
، و ر عب ا قوا ء ا ا  يه وغ ا

(Bangwal & Tiwari, 2015: 46)  ى ع ع . و
ر ج  ارد ا ا ج ا واخ إدرا   ا

 . (Renwick, et al., 2012: 2)ا  
ا اء رد ا و إدارة ا ارد ا ى  ا  ا اع

اد ى  هاج أ ف ك وأع  و   ع
اء ا  ارد ا  خ إج يا ا  ع ا  ا

ئ  ى وظ  .(Sriram & Suba, 2017: 388)ع
اء  و ارد ا ا يا ا إدارة ا   ا

ائ  ا ، وأك ا يا ا دة   وز
اه  ا ا ، وع  ا ا ى  ة، او ا ع

، و    ك ى أ ا  وض ا ع
ي اء ا ا ى ش ئ ع را  ح ا رة  ا ا

(Chowdhury, et al., 2017: 30) ارد . و إدارة ا
اء إ :  ا ا

ا   -أ داء ا ا  ,.Arulrajah, et al) ا

2015: 2)  . 
و ا - اء  ا ارد ا ا    إدارة ا

ا  ة ا ا ى ا ا ا   ع ارد ا ا
ر ا رك ف ا ى  ا و را   ع

ع  ج و ا ى  ا ه ع اء  و ا وا
ر و ك و أ ي  ح ع أدائ  ع ط 

با ا ى  ا ع ع ة   :Tang, et al., 2018) ج

  .  (Aykan, 2017: 162)و (32
، ا - ارد ا ا ف ا اء  ا  د ا

ه أع رة وس  ،    ر  ا   ص
دة ا ا  ع و ، وز ، ا ج وا  أ

ى ا ا اع  (Uddin, 2018: 384)  وا
(Ullah, 2017: 9).  و(Shen, et al., 2016: 3). 

ئ. 3.1.3 اء وظ ارد ا ا   :إدارة ا
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ئ  ظ ع  ا اء م ارد ا ا  ا إدارة ا
ا    داء اإ وا  و ا   ا

(Bon, et al., 2018: 168) ئ ارد ، و وظ إدارة ا
اء  ه  ا وا ابا وا ا ا  

يا ا اا ف    أو   أج  ا
يا ا ا   ,.Arulrajah, et al) ا

ي2 :2015 ارد  (Uddin, 2018: 383) (. و إ أ إدارة ا
اء. و ئ خ داء وظ ن أ   اء  د ا ا

اء  ارد ا ا ى ذ  ا  إدارة ا د  ع  ع
اء ا وا   ئ ا ظ ح . و اا

 ، ، و)داود  (55: 2016 )ا   ( 123: 2017وع
اء  ارد ا ا ئ إدارة ا ظ ه وا  ا
 : ا وك  ر ا ط د  ف ا  ا ا ك

ظ ا -أ ارد ا ا دارة ا ئ ا  ظ :   ا خ
ظ  ا ج  ح م ا اء، وا  ع ا

ظ وا ش  اء ف ا  :Tang, et al., 2018) ا

ظ  د (Uddin, 2018: 384)و  (33 . وو ه ا
ا ا    وا ا ا وا

ارد ا اغ  ا ى ا ا ، و ع ظ  ا
اء أ  ا ف داء ا ا واا   ا

رك ف ا ءة وا ش ا  ا دارة و  درا ا
اء  ارد ا ا ص ر  ص ع  اغ اا وخ
ارد ا ، و ج آخ  أ ا   ظ

ر و اء   ع ا عا ا   ى س وه ه ع
ج ا ه ا   ارد ا ا  ا ا

(Arulrajah, et al., 2015: 4-5) . 
ظ  ع ج  و ه ا ة ا اهاظ  

رك  ا و  وق  ا ا ، وا  ا واض
دارة ا داخ اع ع  ا  ، وذ  خا ا

ورا ا ا ا و ا ظ و اءا ا ى ا ف إج ة ع
ى(Bangwal & Tiwari, 2015: 48)ا   د ع ع  ، وا

ي ا ف إع  ظ ا  :Aykan, 2017)و ا

ي (166 ظ   إ، وف  ا  اع  رد ا
ك ا  ا را وا وا   ذو ا وا

دارة ا داخ  و   ,Ahamd)  اأ ا

2015: 6) . 

ارد ا  - دارة ا ظ ا  :  ه ا خ ر ا ا
اء  ج (Renwick, et al., 2012:33)ا ، وا  

ارد ا ا  اء  ا ر ا با ا اء ا  وأج
ى ا  ر ع ص ا ي  ئ إدارة وغي إدار و د وظ

ر وذ  خ   را و دارة ا  أج   ا
 ، اء  ى أ ا ا ع ا ا ر ع وا

ى  ر ع ، وك  ا ر ا  وا  ا
ارد  ر ا ، و  ع ا ع وا ا  ا ا
و  ، وا و دة ا ، وإع خ ح ا ا ى   ا ع

اء  ر ا ج ا ح ، و ا ظ دة أه ا
 :Aykan, 2017)و  (Arulrajah, et al., 2015: 9)ا 

 .(Uddin, 2018: 385)و  (166
ى  أ ا و ظ ع ،  ا  و ه ا ا

 ، ق ى ا ظ ع ارد، وا ا ا   أو وا
 ، ر ا ه را خ   ا ارد ا ركص  ا

ك ا ا  :Bangwal & Tiwari, 2015) ف ح ا

48) . 
خ ي و ر ا ع  ا اإ ا  ا  م

را  اارد ا ا ا  ى   ه  ع وا
 ، ر ا ا ا  ا وا   ا ه

 .(Tang, et al., 2018: 35) اا 
-  : خ داء ا ظ ي  ا  إ   أه ا

دارة اارد ا و أداء ا  ,.Tang, et al)  ا

دارة ا (36 :2018 ا ا ج   أه . إذ 
و  داء او اء ودم   ا ا ،  ا

داء اض إ  اء ف ا ا ي ا  ظ د ا
، وا ع د أو ا ى ا ا اءً ع ع  ارد ا 

داء ا ي ا دارة ا   ء     وا أ
، و ا ا  ارد ا  ا ا و

(Uddi, 2018: 385)  و(Arulrajah, et al., 2015: 8). 
خ   داء ا  ا ا  ا ا
و ا دارة ا ، وع  وا داء   د ا ا
ى داء ا   ع دة وق ا ا  ،   ج

ر  دارة ا  أ ض ر  ظ  ا  د ه ا
اء   دارة ا ع ا  & Bangwal)دورا  ف 

Tiwari, 2015: 48). 
خ    او ا ا داء  م ش  ا

ط ا ، ا اج ا اد ااض   و ا 
، و ا وا  ا ا اص  ا وا  وا

ه وا ا و  (Tang, et al., 2018: 36) ا
(Renwick, et al., 2012: 5). 

د وا - : وه وظ   ا خ ي ا ا
ارد ا  د  داء ا وا دارة وا ى أ ا  ا ع

 ، اع داء ا ا درا وا ، وا ئ ز وا ا وا
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اء، و  را ا ، وأك ا ر ا  وا
دارة ا  ، و ا ا ع ا يا ا ا

(Uddin, 2018: 385)  و(Arulrajah, et al., 2015: 11) 
. و ا أك (Bangwal & Tiwari, 2015: 49)و 

ص ع    خ وخ داء ا ارد ا  ع ف  ا
د    ي ا د وا  .(Tang, et al., 2018: 36)ا

 :زراستا ال ا.  2.3

ة وا 1.2.3.  ا
   ا إدراك ف ا ا   

 ، د  خ ا ع ط آع  و  و 
ر  ى ا  دو إ ا ى ا ع ه ع  .ع

زر  ق  ا ا ا  & Kim)ق  ا

Mauborgne)  ر (2004)ف ع ر ا  ف م ه د ع 
، وا  ة غي ي إع ا ج دة   ا  ج

ية  ض   أ ك ق ا و ف ا  م  فوغي 
 ,Kim & Mauborgne) و ل  و   

.   (Tiltnes, 2012: 25-27)و   (106 :2005
زر  ا ا  ا ا ا م  ف ا

، ، و   غي  ع  ع   وا إدارة ا
ص   ,Alghamdi)    ا    ا

ى ه ا(144 :2016 زر ع  ا. وأط  ا ا
ع وا ، وا  ا ا   ا  ص

ج  ا ئ ا ح وا    ا وا
 ، را ع 12-11 :2017)ا ي إ  ا (. وك 

ق ا  دة ف ا ج و وا ي ا ا ا  & Althini)وا

Sylven, 2008: 15) ، ر )رؤو ( إ أ 320 :2010. وأش
د ص إ ح ع وج ر  ا و ا  أ  ا

ر ش  زر إط ا ا ا . و ا  ك ف ا
رج ا   اخ وا ئ ا  ,Haugestad)ا

ح . و  ا ا(72 :2015  غي زر  
ا ،   ا ف ا  ع وه أ ا

ر  ى ا و ا  ,Carliano & Loperfido)ا ع

2013: 47-48). 
زر 2.2.3. ا ا ا ا ا ده أه  وأ

ط  زر إ ا  ا ا ا ا ا  ا
وا  آخ  ع وذ   أ ا 
ة ا  ية و ة وك ا ج ا    ا ف أ
، ع ط     خ إ ود    ا و ح

،    و ئ و   ا 

ح   :Tiltnes, 2012)و  (Kabukin, 2014: 13-14)أر

 .(Nicolas, 2011: 18)و  (25
ئ ى ا ك ع زر  ا ا ا ا ج ا ي و  ا

 ا  ا   اه ا و
(Nicolas, 2011: 26) ا ا ،    ا

ي  ئ ا ع ط     دا ا ة ع  ج
      ح   إض ق 

ر،  ه )  (.  45 :2016و
زر  ا ا ا ر ا  ا و ا ا 

، وأ خ ة  ج ج ا ه    وو ح
، وأخ اا اج ائ ا  ود ا ر ح ي خ ا ا ، وا

ر وا  ع ر أ ا  ا ى أخ ،  ع
ق   ر، وا ا ر، وا ، وا ج  ,Nicolas)وا

ا ا(17-18 :2011 د ا زر. و  دة  ا ع  
ود  ج دة  ح ود ا ا أو إع ء ح ة، أ

ص إ د، وا ى ا ية و ع رة ا ى ا ك ع  أ  وا
ى ، وا ع ، و   و  ا ا

 . ه ، وأخيا  ئ  ا ا ا
ا ا د ا د أ زر  وح  ,Alghamdi) ا

2016: 144)  : 
ض ا-أ ج  اءا ا أو دة:  ا  ج  ا

اد أو دة إ د ا ا دة و ز ، ا ا ج  ئ
دة وره إ د وا ر ح  ز  .ا

د: - ور ء  اج  ا ي ا ا ا
 ، ي ا ا   ة ع  اع ى   ة ع

دة ا ، ج ر ا  ، وا د ، وك   ا
ى ا ية ع  .وا   ا ا   ك

- :  ا     ا  ن ا
ي ور ا ي و ا برةا  ا خ ف  أ  وا ا

ظ  ا ى ا ار ع ر ا دة ا دة، وز   ا  ا
ور غي ا  . ا ا  ئ

ئ وا - ج  ا وظ ة، و  خر:  ج
ة ف ض إ أ   ، ارد ا . ع أ   ع
ا ا ا ح  ا ى   ا ءً ع زر ه و

ار ا  ع  ا ا  أ   ا
ا ا  خ ا ر ا ع ط  وا  ه

،    اا ا ف ا ا  ا ة أو ا
ئ و  ا ا  ا   ع ا
ة ى وح د   اق أ ا ا و  و  ا

ة.      ا ا   ه
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4) ر ا ط ر ا )ا  . ال
غيا ا.  1.4   وص م

يا ا ة وص  ا ا دهو و ه  ، إذ ت أ
ز  ا ا يا    و ه ا

، ا ا ار ه اا و ا، ا ، ، ا
ر ا ا خ  ،وا ي  و ا يا  

ا و ذ  ،ا ر ت  ه  :إ  ا
ارد إدارة وص. 1.1.4 اء ا ا و  :ا ح  ا

اء ا  ااه  ( 3) ارد ا ا ئ إدارة ا وظ
ر 3.33)و ح  %(66.6)  ا  ( وا

نن  ده أ ي إ (، وا 0.968) ه  ا ئ ا ظ
اء ارد ا ا ز ذ ق  ه  إدارة ا ، و

خ وا  ) ا ف 29.24ا ي إ ا آراء ( وا 
خ  ا  ذ   ، إذ ك أق  ا ا

ار ئ إدارة ا ص وظ . و ة ا ف أج ا د إ ق
و ) ة ف ا  ا اء وا ض ا3ا ا  ):  

ظ 1.1.1.4. خ ا ظ ه  اه اأ : ا ة ا
ى ح  ع ة  اه أ أع  ( وا X1)ك 
ي ا74) ظ ا %( وا  ارد و  ا ا ا

اء ءاوك را  ، وق  ق ا ا ا
ر )3.7) ة ا ا  ك ه ا  (0.878( و و

خ وا ) اه   اق .و %(23.72ق  ا
%( و ح 68.2( وا ك  )X4) ة ا
ر )3.41) ا  %(، 26.3 ) أخ (0.897( وا

ي ا  ا ضوا  اء ا ا د ا  ق   وا
ارد  اوح ا ف ظ  ا ا ا ه ، و ا

ص  ا ا خ ا ه ا  ا اا  ة ا
(X1وا )ة (X4.) 

ر2.1.1.4. خ ا ظ اه ا   :ا  ق  ا
ر )3.4( و ح )68% ) ا  ( 1.015( وا

ى %(. وك   29.72و اخ )  و ح كاع
ر )3.48ا )و( X5ة ) ا  و  (1.045( وا

30أخ ) ا %(02. ه  ن ( 69.6%) و وا 
ج ا ا ا ا  ص  ك و

ارد ا ر ا . أ أق  ا ا ا ع 
ا ى  إ X6) ة ك ع ي   ا ا ( ا 

اء ورا ف  ا ا ، ا ر  اه او  ا
ار )65.4%) ةاا  ا 3.27( و ح  ( وا

. أ  %(31.86و أخ ) (1.042ر )
ه ا ق  ا ى  اع ص  ا اوح    اا  
ه ا  (.X6) ة( و ا X5) ة ا

.3.1.1.4   : خ داء ا  نا  ده أهأ  ا
ظ ه  ا  اه ا ، ح  ه  ا

ر )3.36%( و ح )67.2) ا  ( 0.891( وا
ى  كو. %(26.48و أخ ) ( X9) ة اه ااع

ر 3.52( و ح )70.4%و ) ا  ( وا
ي ا %(27.04 )و أخ (0.952) د أخ، وا   اءا

خ ر   ا ا ع ارد  ع ا  ا ا ا
ي ( وX10) ة اه ااق  . ف ح كا ف ا 
ك ا  أداء  ع  ا اج ا ا ق ا

ارد ار65.4%) وا ، ا ا  ( و ح 
ر )3.27) ا  . %(24.98و أخ ) (0.817( وا

ه اأ   ق  ا ى  اع ص  ا  ا اا
اوح   ه ا   ة ( و اX9) ة ا

(X10). 
خ ا4.1.1.4. ئ إ ا اه ا  ي : ا ا

ظ  ) ر 3.05( و ح )%61ا ا  ( وا
ى %(. وك أ33.44( و أخ )0.999)  اه ع

ة ي ا 68.2( و )X14)   ا  %( وا 
ارد ا را  ا ا ا ر  ا ا ، ج

ر )3.41و ح ) ا  و أخ  (0.948( وا
( و X16) ةك  اه . ا اق %(27.8)
ر )2.57( و ح )%51.4) ا   (1.189( وا

  ا ي إ وا  %(،46.26و أخ )
ى اءً  أداء  ش ش  ع  ا  أو ا
ق أو ه ا. و ا ص  ا ا ا ق ا ى   اع
اوح   ا ه ا  ( و ا X14) ة ا

 .(X16) ة
 

و ز( 3) ا ار ا و ا ا ا وا ر وا دارةو ا ا ارد خ  اء ا ا د ا ن ده  ه فوأ ه ا  ا

يا ة ا ة  ا  ا ا  ا  ا 
ا

ه  ا
 ا

ا  ا
ر ا

 
خ د ا د%ا د%ا د%ا د%ا %ا

ظ  خ ا ا  
X1715.92250.01022.7511.40070.3740.87872.23



129- 

137

و - اد  ا ح إع ء ف ا  . ا ئ ض
 

اوص . 2.1.4 زر ا ا ط  :ا   خ ا
و ) ى ا ه ا ( 4ع زر  ا ا ا ا ي ا

ر 3.77%( و ح )75.4 ) ا  ( وا
خ 0.854) ( و ف اج ا ح  ا

ى %(. وك  22.72وا  )  ةك  اه ا اع
(X17(  وا ك )%ي ا85.4  ا ا ( وا 

ة وع س ئ ا ا م ف ج دة  ج  ا ا ج
ة ا ا ر 4.27) ، وك ا ا  ا  ( و

ك   أخ ا  ) (0.788) .  %(18.45و
ة ) ا اهاق  ك %( 70.4( و )X29  ا

ر )3.52و ح ) ا  و اخ  (0.902( وا
ي ا %(25.62) ط  إ ا ى، وا   وا ا

ئ ز ا  ع ا اوح خ  ا . و
ه ا ا ه ا ق ا ى  ي  ع ه اا ا  ا

ةX17) ة  (.X29) ( و ا 

 
و ) ر ( 4ا ا ا و ا وا ار وا ز ا خ ا زر  ا او ا ن  ده  فا ها  ا

يا ة )ا ة (2 ا )(3 )(4ا )(5ا   ا 
(1)

ا 
ا

ه  ا
ا

ا  ا
ر  ا

خ  ا
د د%ا د%ا د%ا د%ا %ا

زر  ا ا ا  ا
X171840.92352.336.800004.2785.40.78818.45

X2715.91534.11636.4613.60052.370.40.92733.26

X3110.251534.1511.41329.50055.3711.1795.32

X4511.41534.11738.6715.90041.368.20.8973.26

م  ام  م اا
3.54 70.80.96827.32 

55.1227.2717.6
ر  خ ا ا  

X5920.51227.31431.8920.50048.369.61.04502.30

X6715.91022.71534.11227.30027.365.41.04286.31

X7511.42045.5818.21125.00043.368.60.9988.28

X8613.61738.61227.3920.50045.3690.97526.28

م  ام  م اا
3.4 681.01529.72 

48.5727.8523.32 

داء   خ ا ا  
X9715.91636.41431.8715.90052.3  70.40.95204.27

X1024.51636.41840.9818.20027.3  65.40.81798.24

X1136.81943.21125.01125.00032.366.40.93413.28

X1236.81738.61636.4818.20034.366.80.86177.25

م  ام  م اا
3.36 67.2 0.89126.48 

47.1533.5219.32 

خ ا  ا  
X1324.51431.82045.5715.912.320.3  640.85159.26

X14613.61329.51943.2511.412.341.3  68.20.9488.27

X1536.81227.31534.11227.324.505.3611.01114.33

X1649.149.11431.81329.5920.557.251.41.18926.46

م  ام  م اا
3.05 61 0.99933.44 

32.9238.6528.42
ا 
 ا 

94.4582.3116.2233.3  66.6 968.024.29  
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X18 715.92863.6511.449.1003.8677.20.79520.59
X19 1125.01943.21125.024.512.33.8476.80.93924.45
X20 1227.32352.3511.436.812.33.95790.93923.77
X21 920.51840.91636.412.3003.80760.79520.92
X22 715.91943.21534.136.8003.6873.60.82922.52
X23 49.12556.81022.749.112.33.6172.20.86824.04
X24 511.42147.71431.836.812.33.5971.80.87124.26
X25 818.21943.21534.124.5003.75750.81121.62
X26 1329.51534.11431.812.312.33.8677.20.95524.74
X27 511.41943.21738.624.512.33.5771.40.84623.69
X28 715.92454.5818.2511.4003.75750.86623.09
X29 715.91329.52147.724.512.33.5270.40.90225.62
X30 613.62250.01431.824.5003.7374.60.75820.32
ا 

 ا
ي  

م  ام  م ا
3.7775.40.85422.72 66.0727.276.65

و - اد  ا ح إع ء ف ا  . ا ئ ض

ر ب  2.4. ق ا ارد إدارةع ش ا اء ا  ا
زر ال استاو  :ا

ذ ا ع ج  أ ئ وا ض ا ر   اخ
ك ه وروده ف  ا ر  ، ح  ى اخ ة ع ا

ق ار  ج ع ى ) و وا  ع ئ ا ض ا د ا ط
ئ  ( 0.05ع  ) و ارد إدارةوظ  ا ا

اء ا ا زر ا وا ن ده ف  ا ه ا (، إذ ا
و ) ق ار 5ي ا د ع د و( إ وج  إدارة  ط

ارد اء ا ا ا ا زر ا وا ش) ا (،  ا ا
ر  ز ( 645.)  ق  ا ن أ ك  وا 

اء ف ا ارد ا ا د إدارة ا أد إ   ا أ
زر ا ا ا ئ ،  ا ض ا ا   ا و

. و  ا
 

ق (5 )وا ر  ع ارد إدارة ا اء ا ا ا ا زر ف ا وا ن  ده  ا ها  ا
 

اء  ارد ا ا دإدارة ا ظ وأ خ ا ر ا خ ا داء  ا خ ا خ ا ا ش ا  ا ا

ا زر ا ا **645.*342.**633.**637.**603. ا

و - اد  ا ح إع ء ف ا N=44    (         ,0.01)ع  ** . ا ئ ض

 

ع  ض ا ء ا و  توف ض ئ ا   ض ا
ر  ك  ق ا د  ُع ارد إدارة ا اء ا ا  ا

ا زر ا وا اد و ا ى ا ض فع و  ك ت  ا
(5): 

ق 1.2.4. ظر  اع ا ا خ وا  ا ا
زر ق  ظ :ا د ع دوج ظار   و ط خ ا  ا

ا زر ا وا ن ده ف  ا ه ا  ، إذ ا
ر ) ى 603.ق  ا اه  ك ازداد أ(، و ذ ع

ن ده  ظ ا ه  خ ا  أد ذ ا  ا
ا ،  ا ا زر ي إا ا  ع وه ض ا   ا

و ئ ا ض ا و  ا  . ا
ق 2.2.4. ر ر اع ا ا خ وا  ا ا

زر قح  :ا د ع ر  وج د وا ر  ط  ا
خ ا ا زر ا وا ن ده ف  ا ه ا ، إذ ا

ع ا 637.ر )ق  ا  ض ا ا  ا  ،)
  ، و ق  ئ ا ض ا دة  ن  ا ه أز

ن ده  ه  ا خ را ا   ا  ا
زر ا  . ا

ق 3.2.4. ا ا ع خ وا ر   أداء ا ا
زر ق ار   :ا د ع د ووج داء   ط  ا
خ ا ا زر ا وا ن ده ف  ا ه ا ، ا

ر ) ح  إ  633.ق  ا ي  ا  (، وه
، و ئ ا ض ا ع ا  ا ض ا ى  ا  أو ذ ع

خ داءا   ا د ا  ا  ا ا
زر ن ده  ف ا ه ا  .ا

ق 4.2.4. خ ار  اع ا ا  ا وا
زر ق ار  أوش :ا د ع د ووج  ا  ط
خ ا ا زر ا وا ن ده  ف ا ،  ا ه إذ ا
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ر )  ض 342.ق  ا ي إ  ا ا  (، وه
ى ا ، و ذ ع و ئ ا ض ا ا  ا ع ا   ا

خ ا ا د ا  ا زر ا ا   ف ا
ن ده ه ا  .ا

ارد إدارةثي  3.4. ش ا اء ا  ستااف  ا
زر ال   :ا

ئ ا ا   ض ا ر ا ة ا اخ ى  ه ا ع
جأ  ئ ( 0.05ع  ) و جي  )  إدارةظ

ارد اء ا ا اف  ا زر ا ا  ده ف  ا
ن ه ا و )ح ، (ا د ( 6 ا ئ ي وج  إدارةظ
ارد اء ا ا يا  ف  ا اص   ا ا

زر ا ف  ا يا  ر  ن ده ع ه ا  ، وا
(F( ا )29.863) و ا  وا ك أكب  ق ا

ك  (42، 1درج ح )ع ( 4.07) وا  (.Sig ق )و
ي ع  ا ا ) (000.) دة  (0.05وه   ا

. ف ا ئ ا ض ا ى  ا ا  ع و  ، وه
ي1β) ش ح   ة ا   (  ة واح ئ وح  إدارةوظ

ارد اء ا ا    د ا ا  ا
ا ار ) ا ا زر  و  ا  (.64.5%ا

(2R( )416. أ أ  إ ،) ئ اردوظ  ا إدارة ا
اء اف  ا زر ا ا ور  (،41.6%  ) ا وا 

ص ف 41.6% )ن  يا ا ا(  ا  ا ا
ن ده ف  زرا ه ا ئ  إ  ا ارد إدارةوظ  ا
اء ا ا أخ ل ، إا   اض إ أ ه ع

ا ه ف  زر ا ا ن ده ف  ا ه ا  ا
.(58.4%و )

 

 
ئ  ي( 6و )ا ارد اوظ زرإدارة ا ا ا ا اء ف ا ها  ده ف   ا  ا

 
ي ا             ا

 
ي ا  ا

ئ  اءوظ ارد ا ا  إدارة ا

1β 2R 
F

Sig. و  اا
زر ا ا ا  000. 29.863 4.07 416. 645. ا

و - ا  ا ح دإع ء ف ا  N=44     DF= (1, 42)      *P ≤ 0.05          . ا ئ ض

 
ي ك  د  ُو  ارد ا ا ا اء ف إدارة ا

زر  ا ا ا ن ده ف ا ه ا د   ا ع ت ا
ى ق  ،(  ا.Sigو ) (t)ع ي  إذ ي ا  وظ
و ) :إ ( 7ا  ا
خ ُأ  1.3.4. ظ ا ج و ا ي   ف  

زر  ا ا ا ن ده ف ا ، و ا ه ق  ا
(t ا )و وا ك ( 4.904) وا أكب  ق ا

( .Sigوأ ق  )( 42,1 درج ح )( ع1.68ا )
دة ف ا   وا ه أق   (000.وا ) ا

و  0.05) ك وا  ع ا ض ا (،   ا
ى  ئ ا ا  ع ض ا دا  ج وي  وج

خ  ا اظ ا زرف ا نف  ده   ا  ا
ه ح  . ا ة ا  1βُ) شو ة واح يوح   ) 

خ  ظ ا ا ا د ا ا    ا
ار ) زر  ( 2Rوق   ا ) (.60.3%ا ا

خ ف364.) ظ ا ا ا  (، أ أ  إ ا ا
زر  ) ن4.36ا ص 4.36)  %(، وا  يا ا %(  ا

زر  ده  ف ا ا ا نا ه  ا  ه ُا
خ ظ ا  .ا

ي  2.3.4. د  خ ف  ُ ج ووج ر ا ا
زر  ده  ا ا ا ، ح ا ق  ناا ه ا

(t(  ا )5.357 )و ا و ه أكب  ق ا
 (000.)  ع ( و42,1( ع درج ح )1.68)

ي ع    وا (، 0.05) وا ك أق 
ئ ا ض ا ع ا  ا ض ا  ا و  ا

ي  ى أ ه  خ ج و ع ف  ر ا
زر ا ا ا ن ده  ا ه .  ا ح  ا و

ي1βش ) ة  ُ ا  (   ة واح خح ر ا  ا
ار  زر  ا ا ا د ا ا    ا

ى أ أ .2R( )406وق   ا ) (.63.7%)  ،)
خ  في ف ُ ر ا زر    ا ا ا ا ا

نده  ه  ) ا  .(40.6%ا
ي ح  3.3.4. د  خ ُ  ج ووج داء ا  ا

زر  ا ا ا ن دهف  ف ا ه ا ذ  ، وا
ب ( 5.294)وا  ( ا tق ) و وا  ق ا
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ع ( 0.05)وه أق   (000.)  و( 1.68ا )
ض42,1درج ح ) ع ا   ( و  ا ا

ئ ا ض ا ش ). ا يا( 1βو    ح  

ة  ُ ا  ة واح خح داء ا د ا ا   ا
ار ) زر  ا ا ا و  (.63.3%   ا

ه .2R( )400 ا ) داء  ُ(، أ أ    ا
زر  ) ا ا ا خ ف ا أ ى (، 40%ا

زر %40) ا ا ا ص ف ا يا ا (  ا
ص  يا ا د ا ا داء ُف  ا    ا

، وا ) خ ا ا 60%ا ص ف ا يا ا (  ا
ر  ق ا  ع خ  ا يا أخ ل  ه  زر  ا

 .ا

د  4.3.4. خ ف  ُ ج وي أش وج ا ا
زر  ا ا ا ن ده ف ا ، ح  ا  ا ه ا

و ا 2.356( ا ه )tق ) ( وه أكب  ق ا
وا ه أق    (023.)( ع   1.68)

ده ا واا ا ( 42,1(  ودرج ح )0.05)  ح
ن  ا ا  . ه ئ ا ض ا ا  ا ع ا ض ا

ش ) ح   ة ا  1βُو ة واح يوح   ) 
خ ا  ا ا د ا ا    ا

ار ) زر  (، .2R( )117و  ا ) (.34.2%ا ا
ه  ا ا  أ أ   خ ف ف ا ا ا

زر  ) ن أ )11.7%ا ا  يا %11.7(،  (  ا
ص ف زر  ده  ا ا ا ا نا ه ا  ،ا

ص  يا ا .ا ف ُ ا خ   ا
 

د  ك  ي( 7و )ا زر  ده  ا ا ا ا اء ف ا ارد ا ا ن إدارة ا ها   ا
ي        ا ا

             
ة ي ا  ا

خ  ظ ا ا
 β1 

R2 
T

Sig. و اا

ا  زرا 603.3641.684.904.000.ا ا

ي        ا ا
             

ة ي ا  ا

خ  ر ا ا
β1 

2R

T

Sig. و اا

زر ا ا ا 4061.685.357.000. 637.ا

ي            ا ا
             

ي ا  ةا

خ  داء ا  ا
β1 

R2

T

Sig. و اا

زر ا ا ا 4001.685.294.000. 633.ا

ي             ا ا

ة ي ا  ا

خ ا ا
β1 

R2

T

Sig. و اا

زر ا ا ا 1.682.356.023 342.117.ا

و - اد  ا ح إع ء ف ا  N=44     DF= (1, 42)      *P ≤ 0.05          . ا ئ ض

5) تح ج وا س اب )ا ر ا  . ال

ج.  1.5 س  :ا

ص ا ا ج ا  :   اه ا
ن ده أه    -أ ه  ا ا ا

زر   ف ح ك  أه عه  ا ا
ئ  ارد اظ اء  إدارة ا . ا

ص - ئ ا ه ا    ن  ده وا  ا
ه  اء ا ض ا ا ا  ع   ا

دة  ا   وا  إ ز د وا ارد ا ا ق اا
 . ظ  

ف ، اءا او   ا  ظ  ا-
ا ك  را ورا ا اء ف ا د ع  ا ع  

ه ا ى ا .ع
ك ا ا  فاح - ق ا اج ا   

ارد ا ئ ا ا ع  إداء ا   وأخ 
ر. ع ا

د- ارد ا ا اع ى  ا ا  ف ا ع
خ ح ا  ش  .ه  أدائ ا
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ر ع    أخ أ- ع را ا  ا ا
ارد ا ه ا ا ى ا د ع .ع

ارد ف ا ا  ض  -   ش 
ا ا  دا ا  ، وع   أ أداء 

. خ  ا
ق ار -د ج ع د و ع  ارد ط   إدارة ا

اء  د وا ا زر وأ ا ا ا  ده ف ا
ن ،  ا ه كب وا ر ا ق ا زر د ع ا ا ا

، وج ُ خ ر ا ،  ُ ءا خ  ا داء ا  ا
خ ُ ا ا وك ظ ا  ك ا ، ا

خية  ق  ُا خ ف ع زرا ا .ا ا ا
ي-ذ د  اء  ج  وج ارد ا ا ددارة ا ف  وأ

زر  ا ا ا ن ده ف ا ، وك اكب  ا ه ا
ا ا  ُي     خ ف ا ر ا ا

،  ك  زر ا  ُا يا ف ا ق  خ ا ا ا
. زر  ا ا

 
 

تح.  2.5  :ا

ى    ا دا ع ج ئاع    ت ، وا
ح وك :ا

ورة إد-أ ن  ده راض ه ا ا  ا   ا
زر    ه ا ا ن وا دة  ارد ز ئ إدارة ا ظ

اء ،  ا ا خ ر ا ، وا خ ظ ا ا )ا
.) خ ، وا ا خ داء ا و ا

ارد ا ا- د  ق ا ا وا ظ  ا   
ن  ده   ا ا ض ا ه أ    ا

ه ف أداء أع اء ا  ا    ق ا ى وه ر ع
ر .   ا و ا

ئ إدار- خ  أك وظ ر ا ارد ا  وظ ا ة ا
ا ا يا ف  ا ط و ،  اا أر  زر

ا ا ا  ا  ك  ا
د او اء ف ج ا ا و ا وا

ر ورا ا ى  ا ه ع ع ط اا     
.وا  أخ  ع

ور- دة  ا ك ا ا  ق ا ا ز ا
، وأخ ا ارد ا اء ج ع   ا ئ ا

ر ع  ا  ا ع ارد ا  ا ، ح ا
ور  ا  اع ف وه ي ا ارد ا    أ ا

ا ا ا ل   ى ا دة ا ع  ا  ز
  .خ

ى  ده - ن ع ه  ا ف ا ه ا ء ا  أ
ح  ، وا   را ص  ارد ا ا   ا

خ و  ا  ش  و أداء ا ا ا
ة  . ج

ة ا   - ى ا ا ن ده  ع  ا
دة ا ا ا ا   ه ف م ج اك ا  
را اد ا ، وا ر ص ف م ط ا را ا ، وا ا

  . ج إ    ا  ا
ي ا - ا ا ا   خ ف ا زر ا

ن   ده  : ا ه ا ا
خ  - ارد ا وذ ا ا ا   ا  ح

، ائ راج ا ، وا ص ئ ا ا ك ي   و وا
. ا ع   وإ ا ا ق ى ا ع

ورة  - ن ده   ا ض ه ا   ا
ى  ه ع ج و  ااع ط ا     ا

ئ  ز  خا ى ا ا  .أ ا ع
 

در6.  ا

در  1.6. با   :ا
ر1.1.6. ط ئ وا  :ا

1-  ، ى    ، را ا ا  ،(2017)ا ن ا  
ة ودوره  ا ائ ف ق غ ع ا ك ا زر  ش ة ا ا

رة ف ا ي  إ م ك ا ج ، ر  ا ة، ا ، غ  ا
 . 
ور.2.1.6  :ا

ة، -1 ه ار ع ا ، أ ، وع داء 2017) داود،   ى ا(، ا د ع
د وا ق ، م ا ا ارد ا اء  دارة ا د و ا ، ا دار

 . 23، ا 100
2-  ، ، د.رع ع ا ا ا(2010)رؤو د ا داء ، دور أ زر ف ا

د  ، ا ا ، م  ا  .32، ا 98ا
، )ا -3 ر إدارة (، 2016، د. غن دح  ارد ا ادور 

ق ، م ا ا اط ا اء ف   ا ، ا دار د وا
د   . 22، ا 89ا
، ح -4 ، د.ك ودخ س ا (2017)، ا ،   ا

زر ف ا د  ا ا ، ا  . 1، ا29ا
5- ( ، ا ا ا2016ر، ر د ا ، (، دور أ ا ا زر ف   ا

د  ، ا   . 38، ا 28م ا
ك 2.6. در ا   :ا
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 ح 

باء.1 ء ا وا  أس

 ا  ا ا ا 
ع 1 د خ أس ع د. ه ذ  دار أ / ك ا ا  ج ده ا
ع د. آر  ع  2 ذ  دار أ / ك ا ا  ج ده ا
ر  3 ع ار رش  ذ  دار أ / ك ا ا  ج ده ا
ذ  ش ا خ4 ة عأ ن ف ع / ا ا  ج ده ا
د  أ  5 ة ر د.  / ك ا ف ع  ج ده ا
دار ر  د.  ع ش6 / ك ا ا ج ده ا

رة ا. 2  ا

   ....   ط

ء    رة ا ج ة ا ا ه اء ف  ا ارد ا ا ئ إدارة ا ا "دور وظ اد   زر  أع راء ع  _ ا ا درا ح 
ارد ا ا ف  ده  ن  ا اا  ، ا ا ا  غ رة    "، و ه ا ه ج ا ج   ا ر ا خ ر 

ء، و س ك ا ، و داع  و    ا وا ا ، ع أ ا ا ا ه    ا ا ف  و   
ع  ده  ئ  ص إ  ن  وا ه   ا .ا ا  ا ا ا  و أه

و .............                                  ج ا وا 

جى ا -ح :  ى  ا ووض ع ) ) ( .(  √ج ع  ف ا ا  

: -او : ى )       (. ذك  -ا : -1  -ا ا   )       (    ،    ا

)       40-31(  )     (،  )30اق  ) -ا : -2  ))(  ،41-50( ، )       (  )50 .)       ( ك : اق    -3(   ة ا ف ا
ة )   (،  ) ا )    (،  )3أق  -1واح ا5أق   -3(  ا )   (.5ك  )أ)    (،                          (   ) 

را )       (.ا  -4 ي)       (، دك ج )       (، د ع )       (،  ر  ،)       ( ق  دة : د 
 
زر :ا -:  ا   خ ا -ا ا ا .   ا   ط ج وا  آخ  ع ا

اء:  ارد ا ا ئ إدارة ا ظ  ا ا 

ا  ق ا ا

: -أ  خ ظ ا    ا  ا  ا ا  -ا

ارد ا ا   1 ظ ا اء ا و ءا ا (.  را وك       )ا 

اء )ا  2 ارد ا ا ظ ا اء  ي خ       (.     ا 

ظ وا 3 اء ص  ك  ط ا ئ خ ا  ا و ية وا
اءا ا .  وا وغيه  إج  ظ

     

ا   ق  ا 4 د وا  ) اء)ا  ا ا ارد ا ا ت ض ا
  .  ظ ف ا

     

- : خ ر ا    ا  ا  ا ا  -ا

ج 5 ارد ع ا ا  ا أ ص  ك و ر ا  
.  ا
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ا - : اء:إدارة ا ا م   -رد ا ا ى ا وا اء ص  وا  ع اءا خ ر وإج ئ ا  أ و ظ ع  ا
. ى أدائ ج ا    ع ارد  خ ا    ا ا

6 . ر ورا ا اء ا  ف ا        ا ا ا

7 . ارد ا ر ع  ا ع       خ ا ا ا  ا

ا ا  8 ى  ارد ا ف ا ع ر ا دارة         . اا 

خ :- داء ا    ا  ا  ا ا   - ا

ارد ا 9 ر ع  ا ع خ ا   ا داء ا .  خ ا       ا ف ا

اج ا  10 ك ا ا  ارد اق ا       .  ع  أداء ا

اء ص   وظ ف ا و  أدا 11 ي خ ا و ارد ا ض أه ء ا
 . ى أ  ع

     

ارد ا ا ف 12 اء ا  ا ح ا ئ ا ر. خ ا ع        ا  ا

خ : -د    ا  ا  ا ا  -ا ا

ح  ش  و 13 ارد ا ا    خ    ا أداء ا ا
 .  ا 

     

را ا   14 ارد ا ا  ا ر. ا ا       ج

ص 15 ا ا خ ا   ا ا  ا ا ،   ا ح ع  ا
. ا ق ى ا ي ع ، وا ائ راج ا  وا

     

ش أو   16 ى  ا اءً ع .  ا ا  ش  أداء   ق        أو ا

ا   ق ا ا

 : زر ا ا ا    ا  ا  ا ا  -ا ا 

دة ا 17 ئ  ج ة ف م ا ا ج . ا س وع ج        ا 

ق  ا ا   18 ى  ا ا  ا ا  ك ا ع
 .  ا 

     

ه ا 19 ة وا  ا ى  ا ا  ع       . ا ا

ه ا  ى ا   20 ج ق او ا       .ا ا

اع  21 ر وأ ى  أد ا  أ ارد ا ع ز   ا ع و ائ 
 .  ا ا ا 

     

اع ا 22 ر وا ر ا را وا  ا ة  ا ا ق إ خ 
. 

     

ا ف 23 ر وا و ع ا .  ا اج ج ف ا         ا 

ج  ف 24 ة   د ا ع ط  أق ج ه ا   ا  ا
.      ا ا

     

د. 25 ة ف ع و خ  ا ا ة وج        ا ط 
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رطَؤرِ ركَ ك س دؤةرَ مذَ لَ ئ َ ك جث ظى  تا   ا ش ث ئ
ك  ك رةدؤخىظ َ  ب ر ب ةرَ موضس و ذ ذَ ه ده ك  َ ى ظؤَ ن ي ى ث ر دك  ك  ك

ح  :ث

ك  َ ك ث ظ ظ َ ب زا ذ ئ ةر َ َ ذ رط َ ك رك تا ث شيرِؤلَ ئ س د ئ َ ك ؤظى  .م ر ك ِؤظ ر ش  َ از َ ر ه ش َ ب   رِ
ر ك َ  اظ ر  َ دةب ر م ذ ئ ظى وةرطئب دارش ث  َب ، ظى ب ن رم ه ئ كئ  دةس دا و  ىَظىَ ظ ى ه ك ط و

ؤش رِس َ ب ر ىَ و ك ة َىَ ث رط َ ك رك ىَ ك ذ ئ ك ََ ظ َ م ذ رِؤةر س )ب َ ك ( و ظى  ر تا ث شي َ س ( ئ ر س  َ ر )ب
َ ىَ دوو طئدو   .ث و رةكى ه ظىَ  ا َ دا ك ض طَ س َ ث وةكى ذ و  َ ب از َ ك ش م س  ك .  ث ب

ر دا م مئ َ 44)َ رِ  َ ك رم سرِ( ف ِ ه ىَاث كق و ش ه ؤظ ىَ( ك  ث ك و ظ ( َ س م ر و م رم ر ف رم  س ظ ف ، ئ
ى ده  كك ه ظ م ظ  )ك ، ه ب ر دك تىَ( ك ظ . ط ن ئ و ئ ة ب ر ك ث ك ك ئ َ ر زة و و ك وث  م

را ظ ا هد تا ث ش س و ئ َ ك ؤظى  َ م ةر َ َ ذ رط َ ك رك ىَ ذ ئ ك َ ظ ز َ ت ث ظ. ذ ط َ ظ ك ث ه  دةظ  ئ َ ظ  ئ
ه ده  ى ث ؤظىك َ م ةر َ َ ذ رط َ ك رك ا  ئ ك وط ظ ظى  ئ َ تا ث شي  ث اب ك ث ئ س    ث َ ك

ج َ ا ج ، و ه س َ ك ، و رِاه س رخ ك ظ ذ )ب .ه ك ئ ةظ دط  ) س وك ك رةب ، و ق س  َ ك

رةكى: َ س وك ك ث رةب ، ق س َ ك ج َ ا ج ، ه س َ ك ، رِاه س رخ ك ، ب س َ ك ؤظى  َ م ةر َ َ ذ رط َ ك رك تا ئ ، ئ س
ه ده  ى ث شي، ث .ك   

 
 

The Role of Green Human Resource Management Functions in Promoting Blue Ocean Strategy

Case Study of the Opinions to a Sample of Human Resources Working in Duhok Technical Private Institute

Abstract:

The current research seeks to diagnose the role that green human resource management functions play in promoting 
blue ocean strategy, through using descriptive analytical method, and to prepared theortical framwork the researchers 
taken advantage from theoretical literature of the topic, to achieve the research goal, a virtual model was established 
that clarifies the nature of correlation and impact of research variables represented in green human resource 
management functions (independent variable) and blue ocean strategy (dependent variable), depending on that, two 
main hypotheses have been formulated which branched to a number of sub-hypotheses, and by relying on a set of 
statistical methods, the data collected were tested and analyzed through (44) questionnaires distributed to the 
employees and teaching staff (research sample) working in Duhok technical private Institute (research community). 
The most important conclusions was the existence of a significant correlation and impact between the green human 
resources management functions and blue ocean strategy, while, the most important recommdation was the necessity 
realizing that strengthening the blue ocean strategy in Duhok technical private Institute requires greater adoption and 
pay attention to green human resource management functions represented (green recruitment, green training, green 
performance appraisal, and green compensation).

Keywords: Green Human Resources Management Functions, Green Recruitment, Green Training, Green 
Performance Appraisal, and Green Compensation, Blue Ocean Strategy, Duhok Technical Private Institute.  

 

ئ  ا 26 دة خ  رض ز دة  ج ى ز ار ع دة  ا   وز
  . ح  أر

     

27  . ه ف  خ ي ا         ا  ا

. ي ا ا خ  ا ا ع ط ا  ا ا 28       ور

ئ ع  ا ا 29 ط وا ا .ى ا إ  ا       ز  خ

ي ا 30 ة ا ج ا وا و وا اءا ا ج ور  ا  ا ا وا
 .  إ ا

     


