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 دور ابعاد الوعي المعلوماتي في فاعلية القرارات الاستراتيجية
 "دراسة استطلاعية لاراء عينة من القيادات الادارية في جامعة زاخو"

 2محمد ابراهيم و روش 2عبدالله عبد اللطيف و علي * 1جيا عصمت دينو
 .العراق -إقليم كُردستان، زاخو قسم ادارة الاعمال، المعهد التقني 1

 .لعراقا -إقليم كُردستان، جامعة زاخو ،كلية الادارة والاقتصاد، قسم العلوم الادارية 2
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 :الملخص

يعد و .زاخو جامعة في الاداريين ادةالق لدى الاستراتيجية القرارات فاعلية في المعلوماتي الوعي دور على التعرفهدف البحث الحالي إلى ي
من  القياداتتمكين اتيجي في توفر الوعي المعلوماتي من ابرز التحديات التي تواجه المنظمات في الوقت الحاضر وذلك لدورها الاستر

التساؤلات  على وللإجابةميادين العمل.  تحقيق الاداء المتميز وديمومة بقائها ونجاحها فياتخاذ القرارات الاستراتيجية الملائمة وبالتالي 
 ستقلةالم) متغيراتها ينب والتاثير العلاقة طبيعة لقياس فرضي مخطط البحث اعتمد فقد بحثية التي تم طرحها في مشكلة البحث،ال
 للبيانات( SPSS) لاحصائيةالبرمجية ا باعتماد اختبارها تم التي والفرعية الرئيسة الفرضيات من مجموعة صياغة تمو ،(عتمدةوالم
 التي الأسئلة على المبحوثة معةالجا في الأفراد إجابات طريق وعن الغرض، لهذا عدةالم الاستبيان استمارة عبر عليها الحصول تم التي

يأتي:  ما أهمها من كان نتاجاتستلاا جملة من إلى التوصل تم القرارات الاستراتيجية، فاعلية في الوعي المعلوماتي دور حول تضمنتها
 والتي فاعلة استراتيجية قرارات اذاتخ في تهماقدر من ذلك عزز كلما المعلوماتي للوعي زاخو جامعة في الاداريين القادة امتلاك زاد كلما
 ديمومة على بالمحافظة لمبحوثةا الجامعة ادارة قيام ضرورة: البحثالتي قدمها  المقترحاتومن اهم  .المطلوبة اهدافها للمنظمة تحقق
 فضلًا ،الجامعة رسالة في ذلك تضمينمن خلال  خاص بشكل الاداريين وقادتها عام بشكل افرادها بين المعلوماتي الوعي ثقافة نشر
 .الداعمة لهذا المجال العمل وورش تدريبية برامج تنظيم استمرارية عن

المستمر، الوعي المعلوماتي، الوعي التقني، الوعي بمصادر المعلومات، الوعي باستخدام المعلومات، الوعي بالتعلم  الكلمات الدالة:
 القرارات الاستراتيجية.

 المقدمة. 1

شكيل ملامح الحضارة ال      صراً حيوياً في ت سانية تعد المعلومات عن في  ن
 بسييييطةعلومات محدودة وكانت الم الزمن الماضييييفي ، ووقتنا الراهن

يوم ا ال، أمسييهلة الاسييتيعال والتحليل وضييمن مصييادر ورقية محددةو
تدفق تالانفجار المعلوماتي، حيث ب ما يعرف عصر  فأصبحنا نعيش في 

 في نيالتقر ، وقد سيياعد التطومن مصييادر مختلفة ومتعددةالمعلومات 
لى الحصييييول ع صييييعوبة، وانعكس تأثير ذلك في سييييرعة انسيييييابها 

صبح لزاماً على ا  المطلوبةالدقيقة والمعلومات  أن يتعلم  فردلوبالتالي أ
مصييييادر تمكنه من الوصييييول إلى  كيات بحثية جديدةمهارات وسييييلو
مات   بما       واالمعلو ها و يار الاهم والانسيييييا من مال  الاقق انجاز خت ع

 بالشكل المطلول.

                                                           
 الباحث المسؤل.* 

المعاصرة وضمن القطاعات    لمنظماتبالنسبة ل  المعلوماتوقد اعتبرت 
المالية  جانا المواردواحدى اهم طاقاتها الى المختلفة مورداً رئيسييييياً 
المعلومات في الوقت الراهن امتلاك  حالة صيين توالبشييرية والمادية، و

من مصييييادر الميزة مهم كمصييييدر و للمنظمةمن ابرز واهم نقاط القوة 
ية     نافسيييي ظل  الت بما     في  مل  فة او الثورة    الع باقتصييييياد المعر يعرف 
ية    مات ية من أي        ،المعلو ماتي أكثر أهم لذي جعل الوعي المعلو الأمر ا

الوعي الى قادة وتابعين   العاملون في المنظمة    جوقت مضييييى، إذ  تا   
 ،وتحديد مصيييييادرها وفهمها     ، المطلوبة  لمعلومات اتحديد    فيالقدرة  و

، المعلومات المتاحة تقانةوات فضلًا عن حاجتهم الى اتقان استخدام اد  
مة والمحتملة          قائ ومن  ،وذلك لتمكينهم من حل المشييييكلات الادارية ال

خص القرارات الادارييية وبييالأ عليية للقرارات خلال الصييييييياغيية الفييا  
 الاستراتيجية المصيرية.
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عايش المنظمات مع التطورات والتغيرات      ظل ت ئة   وفي  المسييييتمرة لبي
الاعمال المعاصيييرة باتت عملية صييينع القرارات وتحقيق فعاليتها اكثر  

ثر بشكل  التي تؤ صعوبة من ذي قبل، ولا سيما القرارات الاستراتيجية   
يعتمد نجاحها على مدى التي كبير في مصيييير المنظمة ومصيييالحها، و  

والتنبؤ  توافر المعلومات الدقيقة عن بيئة المنظمة الداخلية والخارجية          
، فضيييلًا عن توافر الامكانيات البشيييرية  السيييليم لأحدالم المسيييتقبل 

سليم للمعلومات المتاحة   ستغلالها  والتقنية للتحليل ال باتجاه تحقيق  وا
  .المنشودة ةالاستراتيجيات النجاح

منهجية  منها تم تقسيم البحث الى خمسة مباحث، تناول الاولقد و
، الوعي المعلوماتي وابعادهخصص المبحث الثاني لمفهوم والبحث، 

، القرارات الاستراتيجية وخصائصهابينما تطرق المبحث الثاالث لمفهوم 
البحث وعرض  اتفي حين تناول المبحث الرابع وص  وتشخيص متغير

 الارتباط والتاثير بين المتغير المستقل والمعتمد، واخيراً نتائج وتحليل
المقترحات التي توصل و الاستنتاجات همامس لأخصص المبحث الخ

 .البحثاليها 

 منهجية البحث. 2

 . مشكلة البحث:1.2
مدى توفر المعلومات الدقيقة على  ستراتيجيةفاعلية القرارات الا تتوق 

متخذيها من القادة صانعيها وفي الوقت المناسا والكمية المناسبة امام 
، وهنا الهرم الاداري للمنظمة من والوسطى العليا المستوياتفي  الاداريين

امام الكثير من القادة الاداريين  الفاعليةقد تظهر اشكالية تحقيق هذه 
ل البعيد الذي يكون مليئاً بلكون هذه القرارات تتعلق بالمستق وذلك

 وبالتالي صعوبة الحصول ،بالمخاطرة وسيادة حالات عدم التأكد البيئي
تخاذ هذا النوع من ة والكمية المطلوبة لابالدقالمعلومات المطلوبة  على

القدرات توافر مستويات عالية من تطلا ، وبذلك يبشكل فاعل القرارات
المطلوبة الذهنية والمادية او التقنية الحديثة للبحث عن المعلومات 

بالشكل واستغلالها تحليلها فهمها ووفي الوقت المناسا الحصول عليها و
   .فاعلية القرارات الاستراتيجية للمنظمة او تعزز منالذي يخدم 
 التساؤلات الاتية: من خلاليمكن توضيح مشكلة البحث ومما سبق 

 امعة الج  القادة الاداريين في لدى   الوعي المعلوماتي ما مسييييتوى   -1
 ؟ة ثوبحالم
الوعي  من خلال توافر القرارات الاسييييتراتيجية  تفعيل هل يمكن   -2

 ؟المبحوثة الجامعةفي المعلوماتي لدى القادة الاداريين 
لك الافراد     -3 خدام        المبحوثينهل يمت بة لاسييييت هارات المطلو الم

بهدف للحصييييول على المعلومات المطلوبة الحديثة  التقنية الوسييييائل
    ؟ رات الاستراتيجيةتحقيق الفاعلية في القرا

عة  ماهي  -4 ق  طبي ت    اتعلا باط وال ماتي لير أثالارت في  لوعي المعلو
 ؟ قرارات الاستراتيجيةال

 . اهمية البحث:2.2

 :مية البحث في جانبين مهمين هماتتجسد أه
في الجانا النظري يكتسا البحث أهميته بكونه مساهمة  -أ

متواضعة لتعميق المعرفة العلمية عبر البحث والدراسة والتحليل لأهم 
الآراء التي تناولت متغيرات البحث ، خاصة وأن البحث يجمع بين 

المعلوماتي وفاعلية القرارات الاستراتيجية،  مفهومين رئيسين هما الوعي
وبذلك تبرز أهمية البحث الحالي بأنها تعد مساهمة متواضعة في إغناء 
المكتبة بالمصادر من خلال التعري  بمفاهيم حيوية في الفكر الداري 
ما زالت مجالًا للنقاش والجدال من قبل الباحثين، وتحيد الجذور 

تتبع التطور الفكري لها من خلال عرض ما التاريخية لتلك المفاهيم و
 تناولته الأدبيات عنها.

في الجانا الميداني ، يكتسا البحث أهميته من كونه يبحث في  -ل
العلاقة بين الوعي ألمعلوماتي وفاعلية القرارات الستراتيجية، وبذلك 
فإن البحث يكتسا أهميته من أهمية المفهومين للمنظمات عامة 

فالجامعة منظمة ريادية في المجتمع تقوم بإعداد  والجامعات بخاصة ،
الكفاءات البشرية وتنشئتها علمياً وفكرياً ورفع مستواها المعرفي بما 
ينتج عنه تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الشاملة 
للمجتمع. إذ أن البحث من خلال تشخيصه لأبعاد الوعي ألمعلوماتي 

تراتيجية في الجامعة لدى القيادات الدارية في جامعة واتخاذ القرارات الس
زاخو تعد مساهمة بحثية على مستوى الجامعة يمكن لدارة الجامعة 
والكليات الاستفادة منها خاصة وأن هذين المفهومين أن يؤثرا في أداء 
القيادات الدارية مما ينعكس على أداء الأقسام العلمية والوحدات 

 قدرة الجامعة على تحقيق الأهداف التي أسست من وبالتالي التأثير في
 أجلها.

 :اهداف البحث. 3.2
 تحقيق الاهداف الاتية: يسعى البحث الى

بالوعي  تقديم عرض نظري مفاهيمي لمتغيري البحث المتمثلين     -1
من وجهة نظر عدد من    والقرارات الاسييييتراتيجية ، المعلوماتي وابعاده  
 الكتال والباحثين.

القرارات    فيياعلييية    دور الوعي المعلوميياتي في         التعرف على        -2
 .زاخو جامعةلدى القادة الاداريين في  الاستراتيجية

قديم مقترحات     -3 عة    لدارةت لجام ية      ا ثة بخصييييوص كيف المبحو
ستفادة من   قاعدة في توفير  ابعاد الوعي المعلوماتي كمهارات متميزةالا
 الاستراتيجية.القرارات  فاعليةداعمة لتعزيز  معلوماتية

 :فرضيات البحث. 4.2
 الفرضية الرئيسة الاولى: -أ

الوعي المعلوماتي والقرارات  بين ة طرديةمعنويعلاقة ارتباط  توجد
والتي  وتنبثق عنها فرضيات فرعية بدلالة أبعادها الاستراتيجية.
الوعي باستخدام ، الوعي بمصادر المعلومات، الوعي التقني)تتضمن 
 . (بالتعلم المستمرالوعي ، المعلومات
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 الفرضية الرئيسة الثانية: -ب
وتنبثق عنها  .القرارات الاستراتيجية في يؤثر الوعي المعلوماتي معنوياً

لوعي ا، الوعي التقني)فرضيات فرعية بدلالة أبعادها والتي تتضمن 
لم الوعي بالتع، الوعي باستخدام المعلومات، بمصادر المعلومات

 . (المستمر

 :الفرضي البحثمخطط . 5.2
بين متغيري البحث المسييتقل   مخطط فرضييي يعكس العلاقات  بناءتم 
، وكما في الاسيييتراتيجية(الوعي المعلوماتي( والمعتمد )القرارات بعاد أ)

( :1الشكل )

 
 (  مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 ثيرأ: ت           
 : ارتباط           
 .: من اعداد الباحثين المصدر

 
 :حدود البحث. 6.2

من الفترة  الحدود الزمانيه: تضييييمنت حدود البحث الزمانيه             -1
 . 2/3/2019لغاية  25/11/2018

 .للبحث مجتمعاً زاخو جامعةالحدود المكانية: تم اختيار  -2
يار       -3 ية: تم اخت لحدود البشيييير عة زاخو    ا جام قادة الاداريين في   ال

الجامعة وعمداء الكليات ورؤسيياء الاقسييام   بمسيياعدي رئيس متمثلين
 . الوحدات في رئاسة الجامعة العلمية ومدراء

الحدود الموضييوعية والعلمية: يقتصيير الحد الموضييوعي للبحث   -4
لقرارات   ا فيياعلييية   في ابعيياد الوعي المعلوميياتي          على تحييديييد دور    

 الاستراتيجية.

 :اساليب جمع البيانات. 7.2
 تي:الآكولبحث اللازمة لاكمال اتم الحصول على البيانات 

 كتا ودوريات  ما متاح من تم الاعتماد على : الجانا النظري
ورسائل واطاريح جامعية في المكتبات وعلى شبكة الانترنيت والتي تمكن 

 ليها. ع الحصولالباحثون من 
 التحليلي  المنهج على الحالي البحث اعتمد:  الجانا العملي

 .المبحوثين القادة الاداريين اراء استطلاع من خلال وذلك الاستطلاعي
 الرئيسة الاداة الجانا العملي من البحث بوصفها واستخدمت الاستبانة في

 (Likert) مقياس واعتمد ،للبحث الأولية البيانات على للحصول
( بشدة لااتفق ، لااتفق محايد، ، اتفق بشدة، اتفق) من الخماسي المتدرج

كونت وت .البحث متغيرات بصدد المبحوثين فرادالأ استجابات لقياس
 والقرارات المعلوماتي الوعي ابعاد عكست فقرة( 35) من الاستبانة

( 39) منها اعيد استبانة،( 45) بواقع الاستبانة ووزعت الاستراتيجية،
 .استبانة( 1) للتحليل الصالحة غير الاستبانات وكانت استبانة،

 :مجتمع البحث وعينته. 8.2
من  كمجتمع للبحييث اعتبر جميع القييادة الاداريين في جييامعيية زاخو 

 ء الكليات ورؤسييياء الاقسيييام ومدراء مسييياعدي رئيس الجامعة وعمدا
سة الجامعة  شاركين في عمليات صنع القرارات     الوحدات في رئا لكونهم م

 نبشييكل عمدي، والذي الافراد المبحوثين تم اختيار وقد، الاسييتراتيجية
ساعدي رئيس الجامعة واغلا عمداء الكليات ورؤساء الاقسام بم تمثلوا

  رئاسة جامعة زاخو.  الادارية ضمن رؤساء الوحداتالعلمية، اضافة الى 

 . الوعي المعلوماتي3

 . مفهوم الوعي المعلوماتي:1.3
صيييناعة المعلومات أول  رابطةرئيس  (Zurkowskiالامريكي ) يعد

من ( 1974)وذلك في العام  الوعي المعلوماتي صيييطلحمن اسيييتخدم م
يمه    قد نة إلى  لمقترح خلال ت مات       اللج بات وعلم المعلو ية للمكت القوم

دعا فيه إلى ضرورة تأسيس برنامج  ، حيثبالولايات المتحدة الأمريكية
قدرة  يييييي:والذي عرف في ذلك الوقت ب، وطني  قق الوعي المعلوماتي

  هييا بييالاتجيياه الصييييحيح  واسييييتخييدام  المعلوميياتعلى الحصييييول 
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(3:Eisenberg et al., 2004)، لح الوعي يستخدم اليوم مصط  و
المعلوماتي كمظلة تغطي مفاهيم ومصطلحات كثيرة، مثل: محو الأمية 

وتييدريييا  ،والتربييية المكتبييية ،والمهييارات المكتبييية ،المعلوميياتييية
التفكير ، ووالثقافة العلمية العامة ،واسييتخدام الحاسييبات ،المسييتفيدين
 ) محمد،  بداعي داخل إطار خطوات البحث العلمي المنهجية     لالنقدي وا 

2010 :7. ) 
وبخصييييييوص مييفييهييوم الييوعييي المييعييلييوميياتييي فييقييد عييرفييه           

Sayers,2006:68)    على الوصييييول إلى      الفرد   قييدرة( على انييه
الكترونية مختلفة واسيتخدامها بشيكل    من مصيادر  المطلوبة المعلومات

ان الوعي   (Mishra & Mishra, 2010: 48)فعال، وبين كل  
 ة للفرد في تحييديييد المعلوميياتي هو مجموعيية من المهييارات المعرفييي  

ستخدامها    المعلومات صول عليها وا في انجاز مهام  على نحو فاعل والح
قد عرف الوعي المعلوماتي من قبل مركز       نة، و جمعية المكتبات   معي

ية  نه   الأمريك مات،           على ا يد من معلو ما ير يد  تحد  قدرة الفرد على 
صول إليها، وتقويمها ومن  والتعرف على ستخدامها لحل   أماكن الو ثم ا

: 2014، وقد اشار )الدوسكي،  (38:2013)العازمي،  قائمةمشكلة 
اكتسيييال مهارة الوصيييول للمعلومات التي  تاجها الفرد  ( الى انه 10
وفهم كيفية تنظيم   ،في عمليات البحث   ات الحديثة  اسييييتخدام التقني   ب 

ر ، كما وقد اشييييابفاعلية ها، واسييييتخدامهاوتقييم هاالمعلومات وإعداد
( ان الوعي المعلوماتي  هو قدرة الفرد لاكتشييياف 36: 2014)الحر، 

عد الوعي                   لك ي بذ ية، ف عال ها بف خدام ها واسييييت مة حين  تاج المعلو
المعلوماتي من أسيياسيييات التعلم والولوج الى عاع المعرفة، كما عرف  

( الوعي المعلوماتي على انه عبارة عن مهارات     152: 2015)احمد،  
الرقمية من خلال الاسيييتخدام الامثل للتقنيات المتاحة  البحث في البيئة

في الحصييول على المعلومات المفيدة ، واشييار كل من )فرج والابرشييي، 
قدرة الفرد لل   7: 2016 ماتي هو  طة       ( ان الوعي المعلو حا فة وال معر

وإمكانية التعامل معها في الوقت المناسيييا وبالقدر  ،بأهمية المعلومات
تناسييا مع مختل  الاعمال بما ي ت وتسييييرالمشييكلا المناسييا لحل

 إلى مرحلة النضج المعلوماتي. وصولًا المتطلبات العصرية
وتأسييييسييياً على ما سيييبق يرى الباحثون ان الوعي المعلوماتي هو    

 ومهيياراتهم القييادة الاداريينحيياليية من التطور الفكري والمعرفي لييدى 
بحث عن المعلومات   الحديثة في ال   التقانة  المتقدمة لاسييييتخدام ادوات     

 م الوظيفيةفي انجاز مهامه اسييييتخدامافضييييل  واسييييتخدامهاوتقييمها 
 .  الادارية القرارات مختل  اتخاذعمليات و

 . اهمية الوعي المعلوماتي:2.3
شير )بركات،   ( الى ان اهمية الوعي المعلوماتي يظهر من 21: 2012ي

خلال الخصائص التي يتمتع بها الافراد الواعين معلوماتياً ومن اهمها:  
سييهولة الوصييول الى المعلومات المطلوبة وتنظيمها، والتفكير المنطقي 
في استخدام هذه المعلومات، مما يجعلهم مؤهلين لنشر هذه المعلومات 

صفوف المستفيدين منها، ومساعدة المنظمة في سرعة التكي  مع       بين
ان اهمييية الوعي  (20:2013)العييازمي،التغيرات البيئييية، ، ويرى 

يدة من            عد نا  ية جوا عدة الافراد في تنم ماتي تكمن في مسيييييا المعلو
 :      حياتهم الاجتماعية والمهنية، ومن اهم هذه الجوانا ما يلي 

و تبادل الاراء مع على الاتصيييال و التواصيييل الافراد مسييياعدة  .1
 لة.عبطريقة فاالاخرين 

من خلال اختيار البديل  تنمية مهارات الفرد على حل المشكلات  .2
 .المناسا من بين بدائل الحل المتاحة

 .البناء النقدوتنمية القدرة على التقييم  .3
 المشاركة الفاعلة في عمليات صنع القرار الاداري. .4
 .كذلك العمل الجماعيالعمل باستقلالية، وتنمية مهارات  .5
 بطريقة إبداعية. التفكيرعلى  فردمساعدة ال .6
 التصرف بطريقة أخلاقية في البيئات الاجتماعية والمهنية. .7
 تنمية مهارات تحمل المسؤولية.   .8

وفي سياق ما سبق يرى الباحثون ان الوعي المعلوماتي بات اكثر اهمية 
صييييول المنظمة على المعلومات في ظل ضييييرورة او حتمية سييييرعة ح

ها     قة عن بيئت لدقي عة التغير          ا مة بسيييير ية المتسيييي لخارج وفي جميع ا
المجييالات، ممييا يؤدي الى التغير في المعلومييات المتعلقيية بييالفرص    
كد البيئي بين الحين                تأ عدم ال لة من  حا تالي ظهور  بال يدات، و هد والت

ال غيال او والاخر، الامر الذي يصييييعا من التنبؤ بهذه التغيرات في ح
القرارات  متخذيخاصيييية لدى ضييييع  مسييييتوى الوعي المعلوماتي و

الواعين معلوماتياً يتوفر    القادة . ومن جهة اخرى فان   الاسييييتراتيجية  
صية التمكين والابداع والابتكار   صورة  لديهم خا في مجال اداء اعمالهم ب

، وبذلك فهم يشييكلون نقاط قوة مهمة لبيئات العمل المنظمي،  افضييل 
 الاستراتيجية للمنظمة. ن بشكل اكثر فاعلية في اتخاذ القراراتويساهمو

 . أبعاد الوعي المعلوماتي:3.3
 Tilvawala et)هنيياك اتفيياق بين الكثير من البيياحثين امثييال:  

al.,2009) ،(2010، )محمد، (Mishra & Mishra, 2010) ،
لدوسييييكي،    عاد الوعي المعلوماتي هي: الوعي    2014)ا (، على ان اب

التقني، الوعي بمصييييادر المعلومات، الوعي باهمية المعلومات، الوعي 
باسيييتخدام المعلومات، الوعي بالتعلم المسيييتمر، ولأغراض الدراسييية   
الحالية سيتم الاعتماد على اربعة ابعاد للوعي المعلوماتي وكما موضح   

 فيما يلي: 
  الوعي التقني: .1

قدرة على فهم تقنيات المعلومات، وكيفية        يشييييير الوعي التقني إلى ال
سائط         سول والو شتمل على أجهزة وبرمجيات الحا ستخدامها والتي ت ا
المتعددة ذات العلاقة بالتعليم والحياة المهنية، وفي السياق نفسه يعرّف 

، فضييييلًا عن الوعي التقني بأنه اسييييتخدام البرامج التحليلية الملائمة      
القدرة على الحوار باصييطلاحات الحاسييول وتشييغيل الأجهزة الصييلبة  
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سية  للاجهزة والادوات         سا صيانة الأ سوبية، وكذلك ال والبرمجيات الحا
، كما تمت الاشييارة الى الوعي  (20: 2014الالكترونية ) الدوسييكي، 

لاسييييتخدام الحاسييييبات الالكترونية،        المسييييتفيد التقني بأنه معرفة    
وتطبيقات البرمجيات، وقواعد البيانات، فضيييلًا عن مهارات اسيييتخدام 
تقنيات الاتصييييالات الحديثة، والتي يمكن ان تحقق تنوع واسييييع من      
مل الوظيفي                بالع طة  لك المرتب ية الأكاديمية وت الأهداف الشييييخصيييي

(Tilvawala et al.,2009:3) . 
  المعلومات:الوعي بمصادر  .2

صطلح الوعي بمصادر المعلومات       شير م صادر  إلى ي القدرة على فهم م
، مثل مصييادر وسييبل الوصييول إليها  ،المعلومات وأنواعها وأشييكالها

لك المصيييييادر                كذ ية، و يات ورق تا ودور ية من ك يد مات التقل المعلو
على مواقع شييييبكة الانترنيت )الدوسييييكي،   المتاحة يومياً الالكترونية  

( ان الوعي بمصيييييادر 21: 2010، ويبن )محمييد،  (22: 2014
 ومراجع كتا من المعلومات لمصادر  المعلومات يعني التحديد الدقيق

 القدرة على ومقالات ضييييمن المصييييادر التقليدية والالكترونية، وكذلك 
                       المييوثييوقييييية، ويييؤكييد كييل ميين    ميين حيييييث تمييييييييز المصيييييياد  

(Mishra & Mishra, 2010: 48)   أن الييوعييي بمصييييييادر
 المتاحة واختيار الانسا منها،  لمصادر التمييز بين ا ضمن المعلومات ي

مجموعة  والموثوق بها ضيمن  طلوبةالم ةالوصيول إلى المعلوم  تسيهيل و
 .الالكترونيةالمتاحة وبخاصة المصادر  واسعة من مصادر المعلومات

 الوعي باستخدام المعلومات:  .3
شير هذا البعد الى  ستغلال الامثل ل  ستخدام لاا ي  المتاحة لمعلوماتاو الا

كفاءة الاداء وانجاز الاهداف العامة على        لتحقيق  المسييييتفيد  من قبل  
يد         طار التق لك في ا مة، وذ يا   ب  مسييييتوى المنظ ية،    القضيييييا الاخلاق

تحيط باستخدام المعلومات والاجتماعية التي  ،والقانونية ،الاقتصاديةو
 Tilvawala)           ؤكد ي، و (25: 2014المتاحة )الدوسكي،  
et al., 2009: 3)        ان الوعي باسييييتخدام المعلومات يشييييير الى

يشيييمل اسيييتخدام المعلومات  والذي  خلاقي للمعلوماتلأالاسيييتخدام ا
  او تسييييء الى هعتهم، ويضيييي    بطريقة لا تؤثر على حقوق الآخرين

(Bundy, 2004: 4)  من  يكونأن الوعي باسييييتخدام المعلومات
فا المتاحة    خلال اسييييتخدام المعلومات     كار ل ع على نحو  معرفة   لابت

 بالاتجاه الصحيح. واتخاذ القرارات الادارية حل المشكلاتفي جديدة 
 الوعي بالتعلم المستمر:  .4

عمليات الخاصيييية ب لمعلوماتالفرد الواعي ل تبنييشييييير هذا البعد الى 
كلما ، بمعنى انه لمعرفةا واكتسييييال يروالرغبة في التغي نيةعقلا تفكيرال

حصييييول على تولد لديه حافزاً اكبر لل    الفرد واعياً معلوماتياً كلما     كان  
التي  تاجها لاستغلال هذه المعلومات في حياته  المهارات لومات والمع

العملية، ويبقى هذا التحفيز الذاتي ملازما للفرد طول فترة حياته على         
، وقد تمت  (28: 2014 الدوسييكي،)الصييعيدين المهني والاجتماعي 

ستمر بانه    شارة الى الوعي بالتعلم الم ستوى من الوعي لدى   الا ذلك الم

 لحصول على المعلومات الذي يمكنه من استمرارية البحث وا  المستفيد 
فه   تحقيق اغلالها في  واسييييت، وتقييمها  ماعي  او  ةالتعليمي هدا  وا ةالاجت
القول  ، ويمكن  (Mishra & Mishra, 2010: 53)ة الوظيفييي

وذلك من اجل  لفردل بان التعلم المسييتمر اصييبح اليوم مطلباً ضييرورياً 
البيئية المستمرة ومنها التغيرات مواجهة التغيرات تمكينه من التكي  و

تكامل   نوع من القق مما   ، كنولوجية الاجتماعية والت  و الحضيييييارية 
ها    فردوالترابط بين ال ئة التي يعيش في بأد       والبي يام  تالي الق بال اء ، و
 .(4: 2013)ملحم،  اكثر كفاءة وفاعليةالاعمال بشكل 

باحثون ان وجود عامل الرغبة لوحده لا يكفي لتوجه          قادة  ويرى ال ال
ما يتعلق الامر بالقادة نحو التعلم المسييييتمر، وبخاصيييية عند  الاداريين

لدعم             مل ا نا ينبغي توافر عوا نة، وا مل معي ئات ع المنتسييييبين لبي
على اكتسييال  القادةالاداري، ومن اهم هذه العوامل هي تشييجيع هؤلاء 

المعرفة والخبرات الجديدة، واتاحة فرص التقدم امامهم من خلال اقامة         
البرامج التدريبية، وتسهيل حصولهم على فرص تكملة الدراسة لتطوير  

 العلمية.  مؤهلاتهم 

 . القرارات الاستراتيجية4

 . مفهوم القرارات الاستراتيجية:1.4
تعد القرارات الاسييتراتيجية من اصييعا انواع القرارات الادارية من حيث 
صنعها واتخاذها، مقارنة بالقرارات التكتيكية والتشغيلية التي تتخذ في   

قبل البعيد المستويات الوسطى والدنيا للمنظمة، وذلك لعلاقتها بالمست   
للمنظمة، والتعامل مع حالات عدم التأكد البيئي، وصييعوبة الحصييول   
على المعلومات في الوقت المناسييييا، الامر الذي يزيد من تغير العوامل 

(، ويؤكد 5: 2014التي يبنى عليها القرار الاسيييتراتيجي )سيييليمان،  
( ان (wheelen and hunger, 2008: 20-21كيييل مييين 

جية  تصيينع  في المنظمات المعاصييرة في ظل ظروف القرارات الاسييتراتي
اسييييتثنائية ومعقدة، نتيجة التعامل مع سييييرعة التغير البيئي، والذي           
يتضيييمن تهديدات او فرص متوقعة الحدولم في المسيييتقبل، لذا تتطلا 
سبة للمعلومات الدقيقة عن      صياغة القرارات الاستراتيجية التهيئة المنا

يرات البيئية المحيطة، فضييلًا عن توفر ظروف المنظمة الداخلية والمتغ
مسييييتويات عالية من المرونة الذهنية ومهارات التفكير الابداعي لدى             
صيييانعي القرارات، وذلك للقيام بالتحليل العقلاني للمعلومات المتاحة، 
وبالتالي تحقيق الفاعلية المطلوبة في القرارات الاسييييتراتيجية المتخذة،        

ان القرارات الاسييييتراتيجية تخص ( 80: 2012ويضييييي  )الغال ، 
المسييييتقبل بعيد المدى والذي يتصيييي  بالغموض العالي، لذلك فان            

شل  احتمالية  تتجنا ولكي، كبيرةتكون  هذا النوع من القرارات في الف
يا  الادارة لل  أو العل ية    من تق مال مد     فشيييييلهذا ال  احت ها ان تعت فعلي

الاجراءات العلمية والعملية في تحليلها الاسييييتراتيجي للحصييييول على        
المعلومات الدقيقة عن ما يتوفر لديها من نقاط القوة والضييييع  داخل 
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ئل              بدا عداد ال هديدات الخارجية، فضييييلًا عن ا المنظمة، والفرص والت
 الاستراتيجية المناسبة للتعامل مع التغيرات المستقبلية.

قد  مام الكثير من المفكرين      و باهت حظي مفهوم القرار الاسييييتراتيجي 
والباحثين في مجال العلوم الادارية، وذلك لتركيزهم في تحديد الجوانا         
المهمة في مضيييمون القرار الاسيييتراتيجي، حيث عرف بانه القرار الذي  
يمثل الاختيار الافضييييل للادارة العليا في مواجهة موق  او مشييييكلة         

ص المحافظة على اسييتمرارية نشيياط المنظمة وتقدمه  اسييتراتيجية تخ
(Macmillan and Tampoe, 2000: 12 وقد عرف بانه ، )

القرار الذي  دلم القلق لدارة المنظمة وافرادها اثناء صيييينعه وحتى        
بعد اتخاذه، لكونه يتعلق بالمسيييتقبل المجهول، وعدم حتمية نجاحه، 

لتحالفات الاسييييتراتيجية  وخاصيييية عندما يتعلق الامر بالشييييراكات او ا
مة )  لك القرار        ) Paprika, 2006: 14للمنظ نه ذ با ما عرف  ، ك

شمل جميع اجزاء   الذي يظهر تأثيره في المنظمة على المدى البعيد، وي
المنظمة، وللإدارة الاسييييتراتيجية الدور الفاعل في صييييياغته )الدعمي           

بل ( ، كما عرف القرار الاسيييتراتيجي من ق42: 2011والمسيييعودي، 
يسييييعى الى   ( بانه القرار الذي   Mintzbergعاع الادارة الالماني )  

 الىالمستقبلية، بالاستناد  ومسيرتها لمنظمةلالأساسي  تجاهلاا يددتح
 بيئةال فيالحدولم  والمتوقعة نيةالآ بالتغيرات مرتبط وتصيييور  منهج

( ، 82: 2012)الغال ،   فيها  الداخلي  نشيييياطوال لمنظمة لالخارجية   
 ,Ivan & Ivana)                         وعرفت من قبل كل من   

لك القرارات      (8 :2012 ها ت جه  تحدد  التي بان  الاسييييتراتيجي التو
 وتحليلها البيانات جمع من منتظمة عمليات ضوء  في وتصنع  للمنظمة،
 والاهداف والانشييطة السييياسييات لتنفيذ ومعرفة معلومات الى وتحويلها
، كما عرفت القرارات الاسييتراتيجية بانها تلك  اتالقرار لهذه المتضييمنة

القرارات التي تؤثر بعمق في مسييييتقبل المنظمة ونجاح سييييياسيييياتها   
الاستراتيجية، الامر الذي يعتمد على حجم التوافق بين موضوعية هذه   

ساعدي وزبار،  القرارات والمتغيرات البيئية الم ، (13: 2013توقعة )ال
( بأن القرار الاسيييتراتيجي هو ذلك القرار 65: 2015ويبين )وسيييام، 

المتعلق بيياختيييار البييديييل الاسييييتراتيجي الامثييل من بين البييدائييل    
الاسيييتراتيجية المتاحة، بحيث يمثل هذا البديل افضيييل خيار او طريق 
حماد،              هة نظر ) ية، ومن وج ها الاسييييتراتيج هداف مة لتحقيق ا للمنظ

رات الاسييييتراتيجيية هي القرارات التي تعنى  ( فيان القرا 51: 2016
بة للمشييييياكل              بالتوجه الخارجي للمنظمة، وايجاد الحلول المناسيييي
المستقبلية المحتملة، والعمل على ايجاد التوافق والتناغم المستمر بين   

 رغبات المنظمة وبيئتها الخارجية.
وتأسيييسييا على ما سييبق يرى الباحثون ان القرارات الاسييتراتيجية هي 
القرارات التي تتخذ على مسييتوى الادارات العليا للمنظمة، وتتطلا من 

ستويات عالية من التنبؤ والانفتاح   متخذيها الجرأة وتحمل المخاطرة وم
المسيتقبل  للتنبؤ بالعالمي والتفكير الريادي والوعي المعلوماتي، وذلك 

الشييييكل الذي يضييييمن فاعلية هذه القرارات في تحقيق نجاح المنظمة ب
 وتفوقها الاستراتيجي.

 . اهمية القرارات الاستراتيجية:2.4
 المنظمات لنجاح الاسييياس المرتكز الاسيييتراتيجي القرار صيييحة ثليم

 الجهود ناف  خاطئًا   القرار هذا  كان  فإذا  وتفوقها على المدى البعيد،   
لة   الم يات   بذو ية في بلون المنظمة        في عمل يذ سييييتكون غير مجد التنف

( ، وتشير  81: 2012لأهدافها الاستراتيجية المرغول فيها )الغال ،  
تكمن في  الاسييتراتيجية القرارات ( الى ان اهمية63: 2014)نيسييان، 

المنظمية، حييث ان النتيائج      في دورة حيياة  للتيأثير  دورهيا الجوهري 
 والحصييول على الأرباح بزيادة ظمةللمن تعود الايجابية لهذه القرارات

وفي  السييوقية، وحصييتها سييعر أسييهمها  وارتفاع التنافسييية، الفرص
مخاطر               مال من  مات الاع هذه القرارات منظ قذ  قد تن يان أخرى  أح
تهديدات التغيرات المسييييتقبلية كمخاطر التدهور او التلاشييييي، وذلك         

يدات او              هد تجاوز الت هذه القرارات في  ية  فاعل ما تتحقق  ند ية     ع كان ام
-66: 2015تحويلها الى فرص اسيييتثمارية مربحة، ويرى )وسيييام،  

 ( انه يمكن تلخيص اهمية القرارات الاستراتيجية في النقاط التالية:67
تعد القرارات الاسييتراتيجية من وسييائل المنظمة الاسيياسييية في     .1

 تحقيق اهدافها الاستراتيجية.
من مواصيييلة  تسييياهم القرارات الاسيييتراتيجية في تمكين المنظمة .2

 مختل  انشطتها الادارية بكفاءة وفعالية.
ية          .3 لمال يادة حجم الواردات ا ية في ز تؤثر القرارات الاسييييتراتيج

للمنظمة وقدرتها الاقتصييادية، مما يسيياهم في ازدهار الاقتصيياد العام   
 للدولة وسياساتها المستقبلية.

تتضمن القرارات الاستراتيجية اكتشاف اهداف جديدة او تعديل      .4
 لاهداف الحالية باتجاه تحقيق المستقبل الافضل للمنظمة.ا

ية              .5 فاعل ية مدى  تائجها الايجاب تبين القرارات الاسييييتراتيجية ون
 الرؤية المستقبلية للادارة العليا للمنظمة. 

ويرى الباحثون ان اهمية القرارات الاسييييتراتيجية تكمن في انها قرارات     
ل           مة ا ية تمس جميع اجزاء المنظ مة ومصييييير ها      عا قات ية وعلا داخل

الخارجية، وذلك لان تأثيرها يصل الى نجاح او فشل القرارات التكتيكية 
صنعت       سطى والدنيا للمنظمة، ففي حال  والتنفيذية في المستويات الو
واتخذت القرارات الاسييتراتيجية على اسييس غير صييحيحة او بمعزل عن  

مخاطر   اوضيييياع بيئة المنظمة الداخلية فأنها قد تعرض المنظمة الى          
كتدهور الوضع الداخلي وانخفاض قدرتها التنافسية، وانخفاض  :كبيرة

الارباح، وبالتالي انخفاض قدرة المنظمة على الايفاء بالتزاماتها امام              
 افرادها العاملين وكذلك عملائها في بيئتها الخارجية.

 . خصائص القرارات الاستراتيجية:3.4
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ذة داخل  ا من القرارات المتخ تختل  القرارات الاسييييتراتيجية عن غيره   
لي: يالمنظمة، وذلك لاتصييافها بمجموعة من الخصييائص نذكرها فيما  

 (69-68: 2015(  )وسام، 77-76: 2016)الساع، 
ية الاتخاذ: يقتصيييي    .1 لى عر اتخاذ القرارات الاسييييتراتيجية    مركز

بامكانيات  مسييييتوى الادارة العليا للمنظمة، وذلك للمام قادة المنظمة
 نظمة.وحجم مواردها، والظروف البيئية المحيطة بنشاط المالمنظمة 

طويلة   طويلة المدى: تغطي القرارات الاسييييتراتيجية فترة زمنية      .2
 من حياة المنظمة.

اذها،  قليلة الاتخاذ: تتصيييي  القرارات الاسييييتراتيجية بقلة اتخ        .3
ن القرارات في ويمكن ان لا يتم التطرق او الحاجة الى اتخاذ هذا النوع م     
 لمحدودة. المنظمات الصغيرة الحجم ذات النشاط المحدود او الموارد ا

باً الزامياً حتمية الاتخاذ: يعد اتخاذ القرارات الاسييييتراتيجية مطل .4
تزداد هذه تم من خلالها اشييييتقاق القرارات العملياتية الاخرى، ولكي ي

التوسيييع  الحتمية في المنظمات الكبيرة الحجم السييياعية باسيييتمرار الى 
 والعالمية.

تم يالشييمولية: تتسييم القرارات الاسييتراتيجية بالشييمول، حيث    .5
رار التركيز على العييديييد من النقيياط التي تخص المنظميية ككييل في ق 

 حد. استراتيجي وا
سييتراتيجية  الاعتماد على المعلومات الكيفية: تسييتند القرارات الا .6

عامل مع المسييييتقبل الب         عيد  على معلومات غير مؤكدة  من خلال الت
ء( وليست المتسم بالغموض واللاتأكد، وهذه المعلومات هي كيفية )ارا

 كمية. 
( ان القرارات الاسيييتراتيجية تتصييي    52: 2016ويضيييي  )حماد، 

قيادة ، وذلك لما تتضمن من اهداف استراتيجية تسعى ال    بالموضوعية 
ب          عاملين  بات جميع الافراد ال ها تحقيق رغ ية من ورائ مة،  الادار المنظ

تها  واضيييييافة القيمة لعملائها، وتحقيق النجاح على مسييييتوى تحالفا        
 الاستراتيجية.  
( ان القرارات 145: 2011من )الييدعمي والمسييييعودي،   ويرى كلًا

ميز عن القرارات الادارية الاخرى بانها قرارات ذات اثر الاسيييتراتيجية تت
عي، وذلك لانها تتضييييمن التزام المنظمة بتنفيذ جملة من الاعمال     بتتا 

ضمن             سل وبحسا جدول زمني متفق عليه  سل شكل مت ستقبلية ب الم
 المستويات والوحدات الادارية المختلفة داخل المنظمة.

 الجانب الميداني. 5

 متغيرات البحث وتشخيصها.اولًا: وصف 
تعبر عملية وص  متغيرات البحث وتشخيصها عن مدى توافر كل بعد 
من ابعاد المتغيرات المبحوثة، وفيما يخص البحث الحالي تمت عملية 

 الوص  والتشخيص على النحو الاتي :

 :وعي المعلوماتي وتشخيصهال متغير وصف .1.5
 بعد الوعي التقني. .1

لجدول ) يبين  ية        1ا يجاب فاق ا بة ات عة  ( وجود نسيييي بين الأفراد مرتف
عد الوعي التقني  المبحوثين بة     93.68) تبلغ حول ب %( وبلغت نسيييي
  النتيجة  هذه  وتؤكد  %( و 1.58%( وعدم الاتفاق )   4.74المحايدين )  
.  (0.62( والانحراف المعياري )4.57)بلغ  الذي الحسيييابي الوسيييط
المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق الايجابية، هو المؤشر  ابرز بين ومن
(X1 والذي )الحاسيييول، لتشيييغيل الكافية الخبرة ينص على "أمتلك 

( وبانحراف معياري 4.76وجاء بوسييييط حسييييابي )واسييييتخدامه"، 
 العمل  المفيد  من ينص على "اجد ( الذي  X5( ، والمؤشيييير )0.49)

( 4.66حسيييابي ) وجاء بوسيييطالانترنت"،  وشيييبكة الحاسيييول على
   "أمتلك ينص على( الذي X2والمؤشر ) ( ،0.67وبانحراف معياري )

المعلومات"،  على للحصيييول الالكترونية المواقع الى الدخول في المهارة
بينما ( . 0.60( وبانحراف معياري )4.61وجاء بوسيييط حسيييابي ) 

 (X3)كان المؤشيير الذي حصييل على ادنى نسييبة اتفاق هو المؤشيير  
 البرامجيات  كافة   لاسييييتخدام  اللازمة  المهارة  على "امتلك  ينصوالذي  
( وبانحراف معياري 4.26وجاء بوسط حسابي )بعملي"،  العلاقة ذات
(0.64) .  

 القادةوتشيييير نسيييبة الاتفاق المرتفعة على مؤشيييرات هذا البعد لدى   
 كييافي لوعي تقني القييادةالى امتلاك هؤلاء  زاخو جييامعيية في الاداريين

.انجاز مهام عملهم كنهم من والمهارة اللازمة التي تم

 وعي التقني( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسا المئوية لبعد ال1الجدول )
 المتغير

  
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

الانحراف  الوسط الحسابي
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X1 30 78.9 7 18.4 1 2.6 0 0.0 0 0.0 4.76 0.49 
X2 25 65.8 11 28.9 2 5.3 0 0.0 0 0.0 4.61 0.60 
X3 14 36.8 19 50.0 4 10.5 0 0.0 1 2.6 4.26 0.64 
X4 25 65.8 11 28.9 1 2.6 0 0.0 1 2.6 4.58 0.68 
X5 28 73.7 8 21.1 1 2.6 0 0.0 1 2.6 4.66 0.67 

64.21 29.47 4.74 0.0 1.58 4.57 0.62 
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المؤشر 
 1.58 4.74 93.68 الكلي

 : من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر
 لوعي بمصادر المعلومات.ا .2

لجدول )  يبين ية        2ا يجاب فاق ا بة ات عة  ( وجود نسيييي بين الأفراد مرتف
%(  92.63) تبلغ حول بعد الوعي بمصيييييادر المعلومات   المبحوثين

تؤكد %( و 2.11%( وعدم الاتفاق )  5.26وبلغت نسييييبة المحايدين )  
( والانحراف المعياري 4.53) الذي بلغ الوسييط الحسييابي هذه النتيجة

شرات التي عززت نسبه الاتفاق الايجابية، المؤ برز( . ومن بين أ0.66)
لذي  X9هو المؤشيييير )  في الأخلاقي الأسييييلول "اتبعلى ينص ع( ا

سابي )   المعلومات"،  على الحصول  سط ح ( وبانحراف 4.71وجاء بو
 "أراعيلى ينص ع( الييذي X10( ، والمؤشيييير )0.52معييياري )

وجاء بوسييط  المعلومات"،  على الحصييول  في الآخرين خصييوصيييات  
( الذي X7( ، والمؤشر ) 0.68( وبانحراف معياري )4.61)حسابي  

 المعلومييات     على   للحصييييول    الطرق   أفضييييييل "اتبع  لى  ينص ع   
( وبانحراف معياري 4.50وجاء بوسيييط حسيييابي )  واسيييترجاعها"،

بينما كان المؤشيير الذي حصييل على ادنى نسييبة اتفاق هو ( . 0.73)
ستطيع والذي  (X8)المؤشر    المصادر  مصداقية  تقييم ينص على "ا
( 4.42وجاء بوسييط حسييابي ) المعلومات"،  على منها أحصييل التي

 . (0.79وبانحراف معياري )
 القادةعلى مؤشييييرات هذا البعد بان المرتفعة وتشييييير نسييييبة الاتفاق 

عة    في الاداريين لجام ثة  ا ية الوعي بمصيييييادر  على  يؤكدون  المبحو اهم
المعلومات من خلال مراعاة خصيييوصييييات الاخرين والحصيييول على   
المعلومات اللازمة واسيييترجاعها بافضيييل الطرق والتركيز على الجانا  

.الاخلاقي في الحصول على المعلومات المطلوبة 

 لوعي بمصادر المعلوماتعد ا( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسا المئوية لب2الجدول )

 المتغير
 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
الانحراف  الوسط الحسابي

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المعياري
X6 18 47.3 18 47.3 2 5.3 0 0.0 0 0.0 4.42 0.60 
X7 23 60.5 12 31.6 2 5.3 0 0.0 1 2.6 4.50 0.73 
X8 21 55.3 11 28.9 4 10.5 0 0.0 2 5.3 4.42 0.79 
X9 28 73.7 9 23.7 1 2.6 0 0.0 0 0.0 4.71 0.52 
X10 26 68.4 10 26.3 1 2.6 0 0.0 1 2.6 4.61 0.68 
المؤشر 
 الكلي

61.05 31.58 5.26  0.0 2.11  
4.53 0.66 

92.63 5.26  2.11  
 : من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر

 وعي باستخدام المعلومات.ال .3
بين الأفراد مرتفعة جداً   ( وجود نسييييبة اتفاق ايجابية     3الجدول )  يبين

%(  96.84) تبلغ بخصييييوص بعد اسييييتخدام المعلومات  المبحوثين
 هذه وتؤكد%(  1.58%( وعدم الاتفاق ) 1.58المحايدين )نسييييبة  و

نحراف المعياري  با ( و4.67) بلغ الذي  الحسيييييابي الوسييييط النتيجة 
يجابية الاالمؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق    برزأومن بين .  (0.62)

 المعلومات "اسيييتخدملى ينص عالذي  (X13) المؤشييير هوالمرتفعة 
، وجاء الأهداف" وتحقيق المهام إنجاز في عليها احصييييل التي الجديدة

والمؤشيييير ، ( 0.52وانحراف معياري ) (4.71) بوسييييط حسييييابي 
(X11الذي ينص ) عليها أحصييييل التي المعلومات على "اسييييتخدم 

( 4.68وجاء بوسيييط حسيييابي )فيها"،  أعمل التي المنظمة لصييياح
ياري )    بانحراف مع لذي ينص   (X14) المؤشييييرو، ( 0.62و   علىا

 والندوات السييييمنارات من عليها أحصيييل التي المعلومات "اسيييتخدم
 وجاء بوسييييط حسييييابي   ،منظمتي" لصيييياح الخارجية   والمؤتمرات

صل    .  (0.74وانحراف معياري ) (4.68) شر الذي ح بينما كان المؤ
 ينص على "اتبعوالذي  (X15)على ادنى نسيييبة اتفاق هو المؤشييير 

 المعلومات  باسييييتخدام    المتعلقة  الرهية  والتعليمات  السييييياسييييات  
( وبانحراف معياري 4.63وجاء بوسييييط حسييييابي ) ومصييييادرها"، 

(0.68) . 
 القادةعلى مؤشييرات هذا البعد بان  المرتفعةوتشييير نسييبة الاتفاق     

الوعي باسييييتخدام المعلومات      يمتلكونالمبحوثة   الجامعة   في الاداريين
وذلك من خلال استخدام المعلومات التي يتم الحصول عليها سواء من     
داخل الجامعة او من خارجها او من خلال شييبكة المعلومات لصييالحها  

ومن اجل تحقيق اهدافها المنشودة .
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 المعلومات باستخدام الوعي ية لبعد( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسا المئو3الجدول )

 المتغير
  

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
الانحراف  الوسط الحسابي

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المعياري
X11 28 73.7 9 23.7 0 0.0 0 0.0 1 2.6 4.68 0.62 
X12 25 65.8 12 31.6 1 2.6 0 0.0 0 0.0 4.63 0.54 
X13 28 73.7 9 23.7 1 2.6 0 0.0 0 0.0 4.71 0.52 
X14 29 76.3 8 21.1 0 0.0 1 2.6 0 0.0 4.68 0.74 
X15 27 71.1 9 23.7 1 2.6 0 0.0 1 2.6 4.63 0.68 
المؤشر 
 الكلي

72.11 24.74 1.58 0.53 1.05 
4.67 0.62 

96.84 1.58 1.58 
 : من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.                                    المصدر

 لوعي بالتعلم المستمر.ا .4
مرتفعة حول بعد الوعي ( وجود نسييييبة اتفاق ايجابية 4الجدول )يبين 

%( وبلغت نسبة  91.05) تبلغبين الأفراد المبحوثين بالتعلم المستمر 
  النتيجة  هذه  وتؤكد %(  1.58%( وعدم الاتفاق )   7.37المحايدين )  
.  (0.64عياري )المنحراف لا( وا4.54) بلغ الذي الحسيييابي الوسيييط
هو المؤشر   لتي عززت نسبه الاتفاق الايجابية المؤشرات ا  برزأبين ومن 
(6X1 الييذي )        لعيياملين      الافراد  ينص على "احفز تعلم      على   ا ل  ا

( 0.39( وبانحراف معياري )4.82وجاء بوسط حسابي )   المستمر"، 
 العاملين الافراد بتشيييجع "اقوم ينص على( الذي X18والمؤشييير ) ،

وبوسيييط للتعلم"،  كوسييييلة لها حلول وايجاد المشيييكلات تحديد على
( X19والمؤشييير ) ( ،0.52( وبانحراف معياري )4.71حسيييابي )

 التعلم لضييييمان  المنظمة  في الرهي التدريا   "اعتمد  ينص علىالذي  
 .( 0.65( وبانحراف معياري )4.53وبوسييط حسييابي )المسييتمر"، 

 المؤشييير هو اتفاق نسيييبة ادنى على حصيييل الذي المؤشييير كان بينما
(X17 ) الرغبة  المنظمة  في العاملون  الافراد يمتلك " على ينص والذي  
 معياري وبانحراف( 4.34) حسابي  بوسط  وجاء ،"والتطوير التعلم في
(0.78) . 

من الاتفاق على مؤشييرات هذا البعد بان  المرتفعةوتشييير هذه النسييبة 
قادة  عة    في الاداريين ال لجام ثة  ا حث   المبحو  مرؤسيييييهميعملون على 

على ممارسييية التعلم المسيييتمر سيييواء من خلال مواجهة   وتشيييجيعهم
وايجاد الحلول المناسييبة   للعمل المشييكلات التي تواجههم اثناء ادائهم 
.منظمتهم المرسومة تحقيق اهداف لها او من خلال التدريا الوظيفي ل

 وعي بالتعلم المستمرال( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسا المئوية لبعد 4الجدول )

 المتغير
  

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
الانحراف  الوسط الحسابي

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المعياري
X16 31 81.6 7 18.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.82 0.39 
X17 19 50.0 13 34.2 4 10.5 0 0.0 2 5.3 4.34 0.78 
X18 28 73.7 9 23.7 1 2.6 0 0.0 0 0.0 4.71 0.52 
X19 23 60.5 12 31.6 3 8 0 0.0 0 0.0 4.53 0.65 
X20 19 50.0 12 31.6 6 15.8 0 0.0 1 2.6 4.29 0.84 
المؤشر 
 الكلي

63.16 27.89 7.37  0.0 1.58  
4.54 0.64 

91.05 7.37 1.58 
 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. الباحثين: من إعداد المصدر 

 :متغير القرارات الاستراتيجيةوصف . 2.5
بين الأفراد جيدة  ( وجود نسييييبة اتفاق ايجابية      5يلاحظ من الجدول ) 

%( وبلغت  79.02) تبلغ حول متغير القرارات الاستراتيجية المبحوثين
 هذه  وتؤكد %(  7.08%( وعدم الاتفاق )   13.9)نسييييبة المحايدين     

جة  لذي  الحسيييييابي الوسييييط النتي ياري    4.04) بلغ ا بانحراف مع ( و

سبه الاتفاق الايجابية     . (0.88) شرات التي عززت ن ومن بين أهم المؤ
 الاسيييتراتيجية القرارات تتطلا( الذي ينص على "Y2هو المؤشييير )
" وجاء بوسييييط دقيق معلوماتي ونظام بيانات قاعدة توفر السييييليمة
سابي )  شر ) 0.54( وبانحراف معياري )4.63ح ( الذي Y3( ، والمؤ

 التخطيط عملية على بناءً الاستراتيجية  القرارات اتخاذ يتمينص على "
( وبانحراف 4.45" وجاء بوسيييط حسيييابي ) للمنظمة الاسيييتراتيجي
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 القرار صنع  يعد( الذي ينص على "Y6( ، والمؤشر ) 0.80معياري )
( 4.34بوسييط حسييابي )  و" المسييتمر  التعلم من حالة الاسييتراتيجي 

 بذات وجاءا( Y4)و( Y1) ان، والمؤشيير( 0.75وبانحراف معياري )
 ينص، و(0.87) المعياري  والانحراف( 4.18) الحسييييابي  الوسييييط
 يتم ان بعد الاسييييتراتيجية القرارات تطوير يتم" على( Y1) المؤشيييير
 المتعلقة والمعلومات البيانات على اعتماداً وتحليل شيييامل بحث اجراء

 في العليا  الادارة تقوم" على ينص الذي( Y4) ، والمؤشيييير"بالموق 
 الى بالاسييتناد ناضييجة اسييتراتيجية قرارات تطوير على بالعمل المنظمة
 نسبة  ادنى على حصل  الذي المؤشر  كان بينما.  المتاحة" المعلومات

 القرارات  تييأتي" على  ينص  والييذي( Y13) المؤشيييير هو اتفيياق
 الادارية المستويات  قبل من بمبادرة الحالات من الكثير في الاستراتيجية 

 معياري وبانحراف( 3.68) حسابي  بوسط  وجاء ،"المنظمة في الادنى
 ةفي حين تراوحت بقيت المؤشرات مابين المؤشرات المذكور ( .0.93)

 اعلاه.
القادة  بان المتغير هذا مؤشييرات على الجيدة الاتفاق نسييبة وتشييير   

عة زاخو   قة تمكنهم من       الاداريين في جام عدة معلومات دقي قا يمتلكون 
اتخاذ قرارات اسييييتراتيجية سييييليمة بعد القيام بتحليل شييييامل للحالة 

واستناداً الى مخرجات التخطيط الاستراتيجي للمنظمة . 

 لقرارات الاستراتيجيةوالوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسا المئوية لمتغير ا ( التوزيع التكراري5دول )الج

 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر

 ثانياً: اختبار انموذج البحث وفرضياته.

 متغيرات البحث: علاقة الارتباط بين تحليل. 3.5
لوعي          .1 بين ا تبةةةةاط  قرارات           علاقةةةةة الار ل المعلومةةةةاتي وا

 .الكليستوى المعلى  الاستراتيجية
 الوعي( إلى وجود علاقيية ارتبيياط معنوي بين  6يشييييير الجييدول ) 

 ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) الاسييييتراتيجية والقرارات المعلوماتي

توافر الوعي ( ، وهذا يعني ان 0.05عند مستوى معنوية ) ( * 0.67
لدى   قادة  المعلوماتي  المبحوثة يمكن ان تؤدي   الجامعة  في  الاداريين ال

 يمكن ان ينعكس، وهذا القرارات الاسييتراتيجية التي يتخذونهاالى تعزيز 
 الفرضييييية تتحقق وبذلك، في تحسييييين مسييييتوى الاداء الكلي للمنظمة

 بين علاقة ارتباط معنوية وجودالتي تنص على الرئيسة الاولى   البحثية
 .الاستراتيجية والقرارات المعلوماتي الوعي

 

 المتغير
  

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

Y1 16 42.1 15 39.5 5 13.2 0 0.0 2 5.3 4.18 0.87 
Y2 25 65.8 12 31.6 1 2.6 0 0.0 0 0.0 4.63 0.54 
Y3 23 60.5 10 26.3 4 10.5 0 0.0 1 2.6 4.45 0.80 
Y4 17 44.7 13 34.2 6 15.8 0 0.0 2 5.3 4.18 0.87 
Y5 11 28.9 17 44.7 8 21.1 0 0.0 2 5.3 3.97 0.85 
Y6 18 47.4 16 42.1 3 7.9 0 0.0 1 2.6 4.34 0.75 
Y7 11 30.6 14 38.9 5 13.9 1 2.8 5 13.9 3.71 1.16 
Y8 9 23.7 23 60.5 5 13.2 1 2.6 0 0.0 4.03 0.79 
Y9 8 21.1 21 55.3 7 18.4 1 2.6 1 2.6 3.89 0.86 

Y10 10 26.3 19 50.0 6 15.8 0 0.0 3 7.9 3.95 0.87 
Y11 11 28.9 20 52.6 5 13.2 0 0.0 2 5.3 4.05 0.80 
Y12 11 28.9 17 44.7 6 15.8 1 2.6 3 7.9 3.89 1.01 
Y13 8 21.1 16 42.1 9 23.7 0 0.0 5 13.2 3.68 0.93 
Y14 9 23.7 20 52.6 6 15.8 1 2.6 2 5.3 3.79 0.94 
Y15 15 39.5 14 36.8 3 7.9 1 2.6 5 13.2 3.92 1.17 

 المؤشر
 الكلي 

35.55 43.47 13.9 1.08 6.0 
4.04 0.88 

79.02 13.9 7.08 
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 الكليستوى المعلى  الاستراتيجية والقرارات المعلوماتي الوعي( علاقة الارتباط بين 6دول )الج
 المستقل المتغير                          

 
 الوعي المعلوماتي                                          المعتمد المتغير

 0.67 * القرارات الاستراتيجية

N = 38                                 * P≤ 0.05 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر

ات ابعاد الوعي المعلوماتي والقرار   بين علاقات الارتباط     .2
 .الجزئيستوى المعلى  الاستراتيجية

والتي  الفرعية الاولىتركز هذه الفقرة على التحقق من صييحة الفرضييية  
قة  تنص على وجود  ي   علا باط معنو عاد الوعي  ةارت ماتي  بين اب  المعلو

( 7في الجدول ) الارتباط، وتشييير نتائج تحليل  الاسييتراتيجية والقرارات
 بييالقرارات   ارتبيياط معنوي       ذات المعلوميياتي      الوعي   ابعيياد  إلى أن 

،  * 0 568.)على التوالي  الارتباط تمعاملا تبلغو الاسيييتراتيجية ،
اي ان اقوى علاقة ارتباط   ،  (*  0.620، *  0.647،  * 5150.

الاسيييتراتيجية هو بين بعد  والقرارات المعلوماتي الوعي تربط بين ابعاد

المعلومات والقرارات الاسيييتراتيجية بمعنى ان لجوء  باسيييتخدام الوعي
القادة الاداريين في جامعة زاخو الى امتلاك الوعي المعلوماتي بشييييكل       
خاص الوعي باسييييتخدام المعلومات التي يتم الحصييييول سييييواء من  

ية سيييييؤدي الى تعزي          لخارج ية او ا لداخل ها ا تخاذ القرار  مصيييييادر ز ا
الاسيييتراتيجي وذلك من اجل انجاز المهام الموكلة اليهم وتحقيق اهداف 

البحثية الفرعية   فرضييييية   وبذلك تتحقق ال  المنظمة التي يعملون فيها،   
بعيياد   التي تنص على وجود ارتبيياط معنوي                الاولى لوعي   بين ا   ا

.الاستراتيجية والقرارات المعلوماتي

 الجزئيستوى المعلى  الاستراتيجية والقرارات المعلوماتي الوعي ابعاد بين ( علاقات الارتباط7دول )الج
 المستقل المتغير

 
 

 المعتمد المتغير

 ابعاد الوعي المعلوماتي
 

 

 الوعي بالتعلم المستمر الوعي باستخدام المعلومات الوعي بمصادر المعلومات الوعي التقني

 0.620 * 0.647 * * 5150. *  5680. القرارات الاستراتيجية

       *P≤ 0.05                                                                                            N = 38 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر

 :متغيرات البحثالأثر بين علاقة  تحليل. 4.5
 على تاثير الوعي المعلوماتي في القرارات الاسةةةةةةةتراتيجية    .1

 .الكليستوى الم
 المعلوماتي الوعي( إلى أن 8تشييييير نتائج تحليل الانحدار في الجدول )  

( F، ويدعم ذلك قيمة )    الاسييييتراتيجية   القرارات فيذات تأثير معنوي  
( وهي اكبر من قيمتهييا الجييدولييية البييالغيية  *  28.649 البييالغيية )

، ( 0.05( ومسييييتوى معنوية ) 1.36( عند درجتي حرية )  4.125)
ستدل من قيمة معامل التحديد )  ويدعم ذلك  ،( 44.0( البالغة )2Rوي

غ  Betaقيمة معامل الانحدار )      بال ( ، وعزز ذلك قيمة    0.796 ) ة( ال
(t( المحسوبة والبالغة )وهي5.353 )  اكبر من قيمتها الجدولية البالغة
التي تنص الرئيسيية الثانية  البحثية الفرضييية تتحقق وبذلك( ، 1.68)

.الاستراتيجية القرارات في المعلوماتي للوعيعلى وجود تأثير معنوي 
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 الكليستوى المعلى  الاستراتيجية القرارات في المعلوماتي للوعي( يوضح علاقة التاثير 8دول )الج

 المستقل المتغير    
 

 المعتمد المتغير

 الوعي المعلوماتي

2R 

F T 

Bo B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 1.68 5.353 4.125 28.649*  0.44 0.796 0.822 القرارات الاستراتيجية

  38 = N                               DF(1,36)                  *P ≤ 0.05     

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر

 جيةابعاد الوعي المعلوماتي في القرارات الاسةةةةةتراتيتأثير  .2
 .الجزئيستوى المعلى 
ما  تائج  أ عاد  بين المتعدد  الانحدار  تحليل  ن  وبين ماتي ألمعلو الوعي أب
ية    متغير  حيث  ،(9) الجدول  فيظهرها   الاسييييتراتيجية   القرارات فاعل
 وجرى ما،بينه التأثير علاقات طبيعة تحديد بهدف بيتا قيم على اعتمد
بار  ية  اخت لك  معنو لة    القيم ت يل  ومن ، (t) بدلا  لجدول ا معطيات  تحل
 : الآتي يتضح

 في تقنيال الوعي لبعد  معنوية  تأثير  علاقة  الجدول  معطيات  تبين -أ
 البالغة (Bo) المطلق الحد قيمة بدلالة الاسييتراتيجية، القرارات فاعلية

 ذإ ،(0.611) البالغة   (Beta) الانحدار  خط ميل  وقيمة (, 1.083)
عد  مة  هذه  ت ية  القي ند  معنو لة    0.05)) مسييييتوى ع مة  بدلا  (t) قي

 عينة اتفاق يعني العلاقة هذه وتفسيييير(. 4.141) البالغة المحسيييوبة
 يهيياف يعملون التي المنظمييات في التقني الوعي توفر أن على البحييث

 .اتيجيةالستر القرارات فاعلية مستوى زيادة إلى يقود أن بالضروري
 الوعي دلبع  معنوية  تأثير  علاقة  وجود إلى الجدول  بيانات   بتظهر -ل

 المطلق الحد بدلالة الاستراتيجية  القرارات فاعلية في المعلومات بمصادر 
 (Beta) الانحدار خط ميل وقيمة( , 1.205) البالغة (Bo) بينهما
ما  غة    بينه بال عد  إذ ،(0.510) ال مة  هذه  ت ية  ألقي لة    معنو  (t) بدلا

 تفاق ا تعني النتيجة  هذه  فإن  وبذلك   ،( 3.606) والبالغة   المحسييييوبة 
  بحوثةالم المنظمات في المعلومات بمصادر  الوعي أن على المستجيبين 

 .نظماتالم تلك في الاستراتيجية القرارات فاعلية في ايجابيا تساهم

 الوعي لبعييد معنويية  تيأثير  علاقية  الجيدول  معطيييات توضييييح -ج
 قيمة بدلالة ، الاسيييتراتيجية القرارات فاعلية في المعلومات باسيييتخدام

لحد  غة    (Bo) المطلق ا بال مة (, 1.084)  ال يل  وقي  الانحدار  خط م
(Beta) ستوى  عند معنوية القيمة هذه تعد إذ ،(0.654) البالغة )  م

 هذه تزيد حيث( 5.093) البالغة المحسييوبة (t) قيمة بدلالة(  0.05
 العلاقة  هذه  وتفسييييير(. 1.68) البالغة   الجدولية   قيمتها  عن  القيمة 
 في المعلومات باسيييتخدام  الوعي توفر أن على البحث عينة اتفاق يعني

 القرارات فيياعلييية في زيييادة عنييه ينتج فيهييا يعملون التي المنظمييات
 .الاستراتيجية

 الوعي لبعد  معنوية  تأثير  علاقة  وجود إلى الجدول  بيانات   تبين -د
 المطلق لحدا بدلالة السيييتراتيجية القرارات فاعلية في المسيييتمر بالتعلم
ما  غة   ( Bo) بينه بال مة (, 0.909) ال يل  وقي ( Beta) الانحدار  خط م
ما  غة    بينه بال عد  إذ ،(0.714) ال مة  هذه  ت ية  القي لة    معنو ( t) بدلا

 المعنوية  مسييييتوى عند  معنوية  وهي( 4.745) والبالغة   المحسييييوبة 
 أن على المسييييتجيبين اتفاق  تعني النتيجة  هذه  فإن  وبذلك   ،(0.05)

 عنه نتجي المبحوثة المنظمات في المستمر  بالتعلم الوعي مستوى  زيادة
 .المنظمة تلك في الاستراتيجية القرارات فاعلية مستوى زيادة

 التي الثانية البحثية الفرعية تتحقق الفرضية ومن خلال النقاط اعلاه
 القرارات في الوعي المعلوماتي لأبعاد معنوي تأثير وجود تنص

.الاستراتيجية

 الجزئي المستوىعلى  الاستراتيجية القرارات في المعلوماتي الوعي ابعاد( تأثير 9دول )الج

 المتغير المعتمد 
 

 المتغير المستقل

 القرارات الاستراتيجية
R2 

F T 

Bo B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

اد 
ابع

ي 
وع

ال
تي

لوا
لمع

ا
 

 1.68  4.141 *  4.125 17.137 323.0 611.0 1.083 الوعي التقني
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 SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر

 . الاستنتاجات والمقترحات6

 . الاستنتاجات:1.6
اصيييبح توافر الوعي المعلوماتي  والمعرفة في عصييير المعلومات .1

القادة مطلا اسيييياسييييي يجا ان يملكه الافراد في المنظمة وبخاصيييية 
صبحو قادرين على مواجهة التحديات التي    الاداريين منهم، وذلك لكي ي

فرص والاسييتفادة منها في تواجهم ومواكبة التغيرات البيئية واقتناص ال
 اتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة. دعم عمليات

اوضيييحت نتائج التحليل الوصيييفي بان اغلا الافراد المبحوثين   .2
قادة          يؤكدون على توفر الوعي التقني لديهم، وهذا يدل على اهتمام ال

خدام          باسييييت عة زاخو  جام يات الاداريين في  ثة       تقن لحدي مات ا المعلو
المعلومييات  وامتلاكهم للخبرة للتعييامييل مع الحيياسييييول وشييييبكييات  

 والاتصالات ذات العلاقة بعملهم.
اشييارت نتائج التحليل الوصييفي لاجابات الافراد المبحوثين بان   .3

هناك اتفاق عالي على بعد الوعي بمصيييادر المعلومات، وهذا يدل على 
مات التي  صييييلون       قدرة الافراد المبحوثين على التحقق من المعلو

 واسترجاعها عند الحاجة. عليها واعتماد افضل الطرق للحصول عليها
نتائج التحليل الوصييييفي بان اغلا الافراد المبحوثين     اشييييارت .4

المعلومات، وهذا يدل على اسيييتخدام يدركون اهمية الوعي باسيييتخدام 
مة       خد مات التي تتوفر لهم في  عة   الافراد المبحوثين للمعلو لجام التي   ا

الرهية الموكلة اليهم هام الميعملون فيها ويسيييخرونها من اجل تنفيذ 
 منظمتهم.وتسخير ذلك تحقيق اهداف 

الوصييييفي بييان اغلييا اجييابييات الافراد   لبينييت نتييائج التحلييي .5
المبحوثين اكييدت على اهمييية التعلم المسييييتمر كيياحييد ابعيياد الوعي  
المعلوماتي، وهذا يدل على ان القادة الاداريين في جامعة زاخو يعتمدون 

قيق اهداف منظمتهم سيييواء من اسيييلول التعلم المسيييتمر لضيييمان تح
على تحديد المشييييكلات التي تواجههم وايجاد  مخلال تشييييجيع تابعيه

لمعالجتها من خلال التدريا المستمر او اتباع اسلول  المناسبة الحلول
 العمل الفرقي.

صفي بان الافراد المبحوثين يدركون     .6 ضحت نتائج التحليل الو او
 تأكيداهمية القرارات الاستراتيجية في مستقبل المنظمة، وهذا يدل على 

قرارات  القدرة على اتخاذ وفرضرورة ت بالقادة الاداريين في جامعة زاخو 
قاعدة بيانات ونظام        التي تتطلا  ناضييييجة   و سييييليمة اسييييتراتيجية  
 بالاعتماد شيييامل بعد اجراء تحليل وبحث تتخذوالتي  معلوماتي دقيق

 .بالموق  المتعلقةالمتاحة  والمعلومات البيانات على
تشييييير نتائج التحليل الاحصييييائي الى ان هناك علاقة ارتباط          .7

بين الوعي المعلوماتي والقرارات الاسيييتراتيجية، نسيييتنتج من   ةمعنوي
للوعي  زاخوذليك بيانيه كلمييا زاد امتلاك القييادة الاداريين في جيامعيية     

المعلوماتي كلما عزز ذلك من قدرتهم على اتخاذ قرارات اسييييتراتيجية         
 .اهدافها المطلوبة للجامعةالتي تحقق  فاعلة

تيياثير معنوي للوعي  الى وجودتبين نتييائج تحليييل الانحييدار   .8
المعلوماتي في القرار الاسيييتراتيجي، نسيييتنتج من ذلك بان توفر الوعي 

يؤدي الى تسهيل  المبحوثةامعة الجالمعلوماتي لدى القيادات الادارية في 
 توفيره خلال منوذلك  اتخاذ القرار الاسيييتراتيجي فيهاصييينع و عملية

 .ةالمناسب والدقة بالسرعة المطلوبة للمعلومات
اظهرت نتائج التحليل الاحصييائي بان هناك تباين في تاثير ابعاد  .9

كان        عد الوعي الوعي المعلوماتي في القرارات الاسييييتراتيجية، حيث   ب
يليه بعد المعلومات هو الاعلى تاثيراً في القرار الاستراتيجي،   باستخدام 

، وبعدها يأتي بعد الوعي بمصييادر المعلومات، الوعي بالتعلم المسييتمر
حين كان بعد الوعي التقني الاقل تاثيراً في القرارات الاسييييتراتيجية.  في 

نسييييتنتج من ذلك بان هناك تباين في فاعلية القرارات الاسييييتراتيجية           
 ةالمتخذة وهذا يعود الى تباين مستوى ابعاد الوعي المعلوماتي المتوفر 

 .الجامعةفي 

 . المقترحات:2.6
ضييرورة توفير بيئة خصييبة لاسييتدامة تنمية الوعي المعلوماتي   .1

لما له من دور فاعل في       لضييييمان ذلك   وتوفير البنية التحتية الملائمة    
تخاذ القرارات  لذي     ا ية، الامر ا قاء ينعكس في  الاسييييتراتيج عة    ب لجام  ا

 .ونوها
 نشر ديمومة على بالمحافظة المبحوثة الجامعة ادارة قيام ضرورة .2

 بشكل الاداريين وقادتها عام بشكل افرادها بين المعلوماتي الوعي ثقافة

الوعي بمصادر 
 3.606 * 13.002 265.0 0.510 1.205 المعلومات

الوعي باستخدام 
 5.093 * 25.936 419.0 .6540 1.084 المعلومات

الوعي بالتعلم 
 المستمر

909.0 714.0 385.0 22.517 * 4.745 

 38=N 
  DF (1,36 )                                                               *P ≤ 0.05  
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 عن استمرارية فضلًا الجامعة، رسالة في ذلك من خلال تضمين خاص
 .العمل الداعمة لهذا المجال وورش تدريبية برامج تنظيم

القادة الاداريين في جامعة زاخو في دورات تخصيصيية من   اشيراك   .3
والمعلوماتية    لمهاراتهم في مجال الحاسييييول    اجل التطوير المسييييتمر  

 خر المستجدات في هذا المجال.مواكبتهم لآ ، وكذلك لضمانوالاتصال
للمعلومات المتاحة لدى      الامثل التأكيد على اهمية الاسييييتخدام       .4

انجاز من اجل الفاعلة  الاستراتيجية  القرارات اتخاذفي المبحوثين الافراد 
 .فيهبالبشكل المرغول  المناط بهم وتحقيق اهداف الجامعة العمل

الجامعة المبحوثة باتباع افرادها اسييياليا ادارة ضيييرورة اهتمام  .5
وذلك من باسييتمرار  يالتعلم المسييتمر من اجل تنمية وعيهم المعلومات

توفير   خلال التركيز على العمييل الفرقي والجميياعي فضييييلًا عن                    
 التعلم المستمر.المستلزمات المطلوبة لعمليات 

توافر مهارة التعامل اعتبار بالجامعة المبحوثة ادارة قيام ضرورة  .6
في شغل المناصا    من الشروط الاساسية   الحديثة للمعلومات  التقنيةمع 

التعامل بفاعلية الحاسول و اتقان مهارة الادارية في الجامعة وفي مقدمتها 
 شبكات الاتصال.مع 
في موازنة الجامعة لدعم التعلم      زيادة التخصيييييصييييات المالية       .7

 وخصيييوصييياً الاداريين منهم في مجال   فيهاالمسيييتمر وتدريا الافراد  
 الحاسول والمعلوماتية والاتصال.

ية   .8 ثة في         اهم عة المبحو لجام قادة الاداريين في ا يادة اشييييراك ال ز
عرفة  الموذلك من اجل كسييييا     الاقليموخارج  داخل  مؤتمرات وندوات  

وتوسييييع   لتعزيز اكتسيييال الوعي المعلوماتي لديهمديدة الجهارات المو
 .افاقهم الفكرية

 قائمة المصادر. 7
 :ادر باللغة العربيةالمص. 1.7

 الرسائل والاطاريح الجامعية: -أ
(، دور أبعاد الوعي المعلوماتي في 2014) الدوسكي، خوشمان محمد صاح قادر،
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 العراق.  ،غير منشورة مقدمة الى كلية الدارة والاقتصاد، جامعة دهوك
 -(، الوعي المعلوماتي لدى طلال جامعة الكويت 2013العازمي، ناي  غزلان، )

معة القاهرة، قسم المكتبات والوثائق دراسة تقييمية، رسالة ماجستير، جا
 وتقنية المعلومات، كلية الآدال، مصر.
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اربيل، رسالة ماجستير، جامعة صلاح الدن، كلية الادارة والاقتصاد، قسم 

 ادارة الاعمال، اقليم كردستان العراق.
 الدوريات: -ب

لبرامج التدريبية الاكاديمية تجاه تطوير مهارات (، دور ا2015احمد، فرج احمد، )
دراسة تجريبية على منتس  جامعة الامام محمد بن  -الوعي المعلوماتي 

سعود الاسلامية، جامعة اسيوط، قسم المكتبات والمعلومات، مجلة اعلم 
 .14العلمية المحكمة، العدد 

جامعة القدس المفتوحة (، كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 2012بركات، زياد، )
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية، مجلة جامعة قدس 

 ، فلسطين.28، العدد 2للابحالم والدراسات، المجلد 
 القرارات في وتأثيرها المعلومات جودة(، 2013، )عبود سلمانالساعدي، مؤيد وزبار، 
، مجلة القادسية العراقية المصارف من عينة في ميدانية دراسة الستراتيجية

 . 3، العدد 15للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 
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عراقية، مجلة العلوم الاقتصادية،  منظمات في تطبيقية دراسة -بالأداء 
 ، العراق.29العدد، 8المجلد 
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 كفاءة معايير وفق الرصافة/الادارة  معهد في التدريسية الهيئة لأعضاء
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 المؤتمرات: -ت
(، الأدوار المرتقبة للتعليم المستمر في ظل اقتصاد 2013ملحم ، أحمد عارف )

المعرفة، المؤتمر العلمي الدولي التاسع )الوضع الاقتصادي العربي وخيارات 
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 عمان، الاردن.
، دار الأصول والأسس العلمية الدارة الاستراتيجية(، 2016الساع، مؤيد سعيد، )

 للنشر، الطبعة الاولى، عمان، الاردن.وائل 

 . المصادر باللغة الانكليزية:2.7

A- Periodicals: 

Mishra, R.N. & Mishra C., (2010), Relevance of 

Information Literacy in Digital Environment, 

Journal of Emerging Trends in Computing and 

Information Sciences , vol.1, No.1. 

Tilvawala, Khushbu & Myers, Michael D. & Andrade, 

Antonio Díaz, (2009), Information Literacy in 

Kenya,The Electronic Journal on Information 



 .2019 -، خزيران244 -226، ص  2، العدد: 7/ مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: و أخرون دينو، جيا عصمت 

 240 

System Developing Countries, EJISDC, Volume 

39,No. 1. 

Ivan, Matig & Ivana, Bulog, (2012), The Nature of 

Strategic Decision Making: Exploiting the role of 

managers’ incremental and radical learning, 

University of Split, Faculty of Economics, 

Croatia, The Journal of International 

Management Studies, Volume 7, No. 2. 

B-Conferences: 

Paprika, Zita Zoltay, (2006), Analysis and Intuition 

in Strategic Decision Making the case of 

California, working paper Vallalatgazdasgtan 

intezet, Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest, 

Hungary. 

C-Books: 

Bundy, Alan, (2004), Australian and New Zealand 

Information Literacy  Framework: principles, 

standards and practice, 2nd edition, Australian 

and New Zealand Institute for Information 

Literacy (ANZIIL) and Council of Australian 

University Librarians (CAUL), Underdale, South 

Australia. 

Eisenberg, Michael & Lowe, Carrie A. & Spitzer, 

Katheen, (2004), Information Literacy: Essential 

Skills for The Information Age, second edition, 

Libraries UN Limited, London, UK. 

Macmillan, Hugh & Tampoe, Mahen, (2000), Strategic 

Management: Process, Content and 

Implementation, Oxford University Press Inc., 

New York, USA. 

Sayers, Richard, (2006), Principles of awareness-raising:  

Information literacy, a case study, Published by 

Communication and Information (CI), Bangkok, 

Thailand. 

Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David, (2008), 

Strategic Management and Business Policy: Concepts 

and Cases, 11th ed., Pearson Prentice-Hall, New Jersey, 

USA. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .2019 -، خزيران244 -226، ص  2، العدد: 7/ مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: و أخرون دينو، جيا عصمت 

 241 

 (1الملحق )
 جامعة زاخو     

 كلية الدارة والاقتصاد
 قسم العلوم الادارية  

 

 استمارة استبيانم / 

 تحية طيبة
ابعاد الوعي المعلوماتي في تعزيز القرارات الاستراتيجية / دراسة تحليلية لاراء القادة  دورتمثل هذه الاستمارة جزء من بحث بعييييينوان )    

 في المكان( √)( لذا نرجو تفضيلكم مشيكورين باختيار واحد من الجابات التي ترونها مناسيبة لكل سيؤال بوضيع إشيارة       الاداريين في جامعة زاخو
البحث ستكون مقياساً يعتمد لأغراض والمعلومات للتحليل،  الاستمارة صلاحية عدم يعني ذلك لأن إجابة دون من سؤال أي ترك وعدمالمخصص 

 العلمي فحسا.
 الشكر والتقدير فائق مع

  
 ونالباحث

 
 معلومات تعريفية تتعلق بالمجيا عن الاستبانة:  -أولًا
 : . المنصا الوظيفي1
 أنثى                   ذكر      . الجنس : 2
 سنة                         50أكثر من                  سنة  50 -35                 سنة     35. العمر :    أقل من 3
 سنوات             10أكثر من                سنوات    10 -  5               سنوات    5 .  مدة الخدمة : اقل من4
                 بكالوريوس       ماجستير                               دكتوراه      . الشهادة :  5
 فأكثر 10             سنوات10   - 5سنوات             5 أقل من     مدة الخدمة في المنصا الحالي: .6

 
 مهارات البحث في البيئة الرقمية من خلال الاستخدام الامثل للتقنيات المتاحة في الحصول على المعلومات المفيدة: الوعي المعلوماتي -ثانياً

 واستغلاالها في انجاز الاعمال بشكل اكثر كفاءة وفعالية.
 

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة المتغيرات
لا اتفق 
 بشدة

 .وظيفية معينةوبرامجها، لتنفيذ مهام  لكترونيةيتمثل بالقدرة على استخدام الحاسبات الا :الوعي التقني أ
1X . أمتلك الخبرة الكافية لتشغيل الحاسول، واستخدامه      

2X 
المواقع الالكترونية للحصول على  الىأمتلك  المهارة في الدخول 

 المعلومات.

     

3X كافة البرامجيات ذات العلاقة بعملي. امتلك المهارة اللازمة لاستخدام      

4X  المعلومات الكترونياً للحفاط عليها  من الضياع والسرقة. تخزينأفضل      

5X  العمل على الحاسول وشبكة الانترنت.اجد من المفيد      
 المختلفة ووجود شعور متطور لموقع المعلومات.الوعي بمصادر المعلومات: تمثل القدرة على الوصول إلى المعلومات من خلال المصادر  ل

6X 
صادر الملمعلومات الأولية وايز بين مصادر يمعلى التامتلك القدرة 

 الثانوية.
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7X واسترجاعها. لى المعلوماتللحصول عأفضل الطرق  اتبع      

8X تقييم مصداقية المصادر التي أحصل منها على المعلومات. استطيع      

9X الأسلول الأخلاقي في الحصول على المعلومات. اتبع      
10X .أراعي خصوصيات الآخرين في الحصول على المعلومات      

 جي
الاقتصادية و الاخلاقية القضايا مع الاخذ في الاعتبارمعينة،  لانجاز مهام وظيفيةالوعي باستخدام المعلومات: استخدام المعلومات بفاعلية 

 .والاجتماعية التي تحيط باستخدام المعلوماتوالقانونية 

11X .استخدم المعلومات التي أحصل عليها لصاح المنظمة التي أعمل فيها      

12X اقوم بمشاركة المعلومات مع المستفيدين منها داخل المنظمة      

13X 
وتحقيق  هامالماستخدم المعلومات الجديدة التي احصل عليها في إنجاز 

 هداف.الأ

     

14X 
الندوات والسيمنارات  مناستخدم المعلومات التي أحصل عليها 

 .تيوالمؤتمرات الخارجية لصاح منظم

     

15X 
اتبع السياسات والتعليمات الرهية المتعلقة باستخدام المعلومات 

 ومصادرها .

     

 والمتوقع أو المتعمد الذي  دلم في أي وقت عبر فترة حياة النسان.الوعي بالتعلم المستمر: نعني بها التعلم الرهي وغير الرهي  د

16X العاملين على التعلم المستمر. الافراد فزاح      

17X  العاملون في المنظمة الرغبة  في التعلم والتطوير.الافراد يمتلك      

18X 
العاملين على تحديد المشكلات وايجاد حلول لها  الافراد شجعاقوم بت

 كوسيلة للتعلم.

     

19X  لضمان  التعلم المستمر. المنظمةالتدريا الرهي في اعتمد      

20X لتحقيق التعلم المستمر. في المنظمة يعتمد  اسلول العمل الفرقي      
 
في المنظمة على المدى البعيد، ويشمل جميع اجزاء المنظمة، وللإدارة الاستراتيجية  ايظهر تأثيره تيال اتالقرارالقرارات الاستراتيجية: هي  -الثاًث

 .الدور الفعال في صياغتها
 ت

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات
لا اتفق 
 بشدة

1Y  يتم تطوير القرارات الاستراتيجية بعد ان يتم اجراء بحث شامل وتحليل
 البيانات والمعلومات المتعلقة بالموق .اعتماداً على 

     

2Y  تتطلا القرارات الاستراتيجية السليمة توفر قاعدة بيانات ونظام
 معلوماتي دقيق.

     

3Y  يتم اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على عملية التخطيط الاستراتيجي
 للمنظمة.

     

4Y  على تطوير قرارات استراتيجية تقوم الادارة العليا في المنظمة بالعمل
 ناضجة بالاستناد الى المعلومات المتاحة.

     

5Y .نتلك معلومات قيمة تخدم قراراتنا الاستراتيجية      
6Y .يعد صنع القرار الاستراتيجي حالة من التعلم المستمر      
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7Y 
المدير تتخذ القرارات الاستراتيجية احياناً استناداً الى خبرة وحكم ورؤية 

 الشخصية.

     

8Y .تتسم قراراتنا الاستراتيجية بالمرونة والواقعية وتخدم اهداف منظمتنا      

9Y ,نتلك مؤشرات كافية لتحديد القرارات الاستراتيجية التي يراد اتخاذها      
10Y .نبحث باستمرار وتروي عن البديل الافضل من بين البدائل المتاحة      

11Y 
عن حالة المثالية في تطوير القرارات الاستراتيجية قد تتعارض في البحث 

 بعض الاحيان مع رؤية المنظمة في الامد البعيد.
     

12Y 
يرحا بالمبادرات الفردية والجماعية للمشاركة في صنع القرارات 

 الاستراتيجية.
     

13Y 
من قبل تأتي القرارات الاستراتيجية في الكثير من الحالات بمبادرة 

 المستويات الادارية الادنى في المنظمة.
     

14Y 
ان قراراتنا الاستراتيجية تواكا التطورات والتغيرات التي تحدلم في بيئة 

 عمل المنظمة
     

15Y تمثل قراراتنا الاستراتيجية مرجعا للقرارات الادارية الاخرى داخل المنظمة      
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 :ختةؤث

سةركرديَن كارطيَري ل لدةف  ذيَهاتنا بريارييَن ستراتيجيلسةر  هشياريا ثيَزانينىَئارمانجا ظىَ ظةكولينىَ ئةوة كو دةستنيشانكرنا روولىَ جوريَن 
ا يا هةى و دابينكرنا هشييياريا ثيزانينىَ تيتة هةذمارتن وةكو ئاسييتان ةنا برامرةر ريكَيراويَن سييةردةة هةروةسييا رولةكى طرن    زاخو، زانكويا

سييةركرديَن كارطيَري ئةنجا بةردةواميا وثيَشييكةتنا ريكَيراوىَذ و ذ بوَ بةرسييسدا  لسييةر ثسييياريَن     لدةف لسييةر  ذيَهاتنا برياريَن سييتراتيجي  
كولينىَذ هةروةها ظةكولينىَ ويَنةك هاتة دةستنيشانكرد  ذبو دياركرنا فةرةزياتيَن ظةكولينىَ ودياركرنا ثيظانا ثةيوةنديا دناف بةرا بابةتيَن ظة  

( هاتة بكارئينا  بمةرةما شلوظةكرنا بةرسظيَن هاتينة دا  ذ لايىَ سةركردييَن كارطيَرى بريكا فورما ثسيارا )استمارة       SPSSبةرنامى ئامارىَ )
رديَن كارطيَرى ل اسييتريا ( ، و لدوويش شييلوظةكرنا ظةكولن يييةندين ئةنجاما  هاتنة دياركر  وةكو  يييةند هشييياريا ثيَزانينىَ لدةف سييةرك  

ن زانكويا زاخو زيدةبت دىَ ئاسييتىَ جيكَرنا و وةرطرتنا برياريينَن سييتراتيجي باشييتربت ئةنجا سييرةكةفا لسييةر ئاسييتىَ بدةسييظةئينا ئارمانجيَ 
سةر كارطيَريا بلند يا زانكويا زاخو        يةندين شيرةت دياركرينة وةكو  ثيتَظي ية ل ثالرشترت بو ثارستنا    ثاشةروذا ريكَيراوىَذ هةروها ظةكوينىَ 

يكَا جاثكرنا بةردةواميا ثةيداكرنا ريكَيَن بةلاظةكرنا هشييياريا ثيَزانينىَ دناف ئةنداميَن زانكويىَ و بتايرةت لسييةرئاسييتىَ سييةركرديَن كارطيَرى بر
 ةندىذظىَ يةندىَ دناف ناما زانكويىَ دا و بةردةواميا ظةكرنا خولن فيَركردنىَ و وركشوثيَن بالثشت بوَ ظىَ ي

 
 

The role of dimensions of Informational Awareness in the effectiveness Strategic Decisions 

An exploratory study of the views of a sample of the administrative leaders at the 

University of Zakho 

Abstract:  

The current research aims to identify the role of informational awareness in the effectiveness 

strategic decisions among the administrative leaders at University of Zakho. The availability of 

Informational Awareness is the most prominent challenges facing business organizations to its 

strategic role in achieving outstanding performance and sustainability of the survival and success 

in the fields of employment. In order to answer the research questions that were raised in the 

research problem, the study adopted a model by default to measure the nature of the relationship 

and impact between variables (independent and accredited), and on the basis of that was to 

formulate a set of the main hypotheses that has been tested adoption of the statistical programming 

(SPSS) for data that was obtained via questionnaire prepared for this purpose, and through 

Answers individuals in mentioned university the questions contained on the role of dimensions of 

Informational Awareness in effectiveness Strategic Decisions, was reached among the findings, 

most notably the following: the more the administrative leaders of the University of Zakho have 

acquired information awareness, the more they will be able to make effective strategic decisions 

that will achieve the desired organization's objectives. Among the most important suggestions 

made by the researchers: The need for the university administration to maintain the sustainability 

of the dissemination of a culture of information awareness among its members in general and its 

administrative leaders in particular, including in the mission of the University as well as the 

organization of training programs and workshops.                                                                                       

Keywords: information awareness, technical awareness, awareness of information sources, 

awareness of information use, awareness of continuous learning, strategic decisions. 

 
 




