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 د زمانىَ كورديدا ىَرِيَزطرتن ةك ستراتيجيةتةكاثةسن و
 "ظةكؤلينةكا ثراطماتيكيية"

 شيرزاد سةبرى عةلى
 عيراق.-كوليذا ثةروةردا بنيات، زانكويا دهوك، هةريَما كوردستانيَ     

 574.1.7.9201juoz.h/10.26436/https://doi.org  03/9201بةلاظكرن:   01/2019ثةسةندكرن:  11/8201وةرطرتن: 
  :ختةثؤ

ثةسةنىَ  . ئةةظ ظةكللينةة هةولةددةت ظةةكللينىَ       كردةيةكا طرنطة ذ كردةييَن ئاخظتنىَ و دضيتة د ناظ ئاستىَ ثراطماتيكيَدا ثةسن
ثةسةةنىَ وةكةةو د زمةةانىَ كورديةةدا بكةةةت، ئةةةوذم   مةةةرةما هنةةدمَ كةةا ضةةةوا دمَ د ةةياندابي    وةكةةو سةةجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنةةىَ

ثةسن وةك سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ د زمانىَ كورديةدا  .  ئةظ ظةكللينة   ناظونيشان:)سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ دةستنيشانبكةين
كةا ضةةوا بةل    بكةةت،   ثةسةنىَ طلظةةرا بةهدينيةدا، ئةةظ ظةكللينةة هةولةددةت ظةةكللينىَ          خةةلكىَ  نا(ية ئةوذم د سنوورمَ ئاخظت

ظةكللين   دويظ رطيَبازا وةسفى  يكاري هاتيية ئةنجامدان. ئارمانجةا سةةرةكى ذ   مةبةستا رطيَنطرتنا ئةريَنى و نةريَنى بكاردهيَ . 
دمَ بيتة سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةةرينَى و ضةةوا دمَ بيتةة سةجاتيةيةتةكا     كا ضةوا ثةسن ئةظىَ ظةكللينىَ ئةوة بهيَتة زانين، 

يَةدا    ت كةو ، ثةسةن و ثراطماتيةة(ة  . ئةةظ ظةكللينةة ذ دوو ثشةكان ثيكَةدهيَ ، ثشةكا ئيكَةىَ   ناظونيشان:)      رطيَنطرتنىَ يةا نةةريَنى  
و ثيَكهاتةا ثراطماتيكييةا    ثةسةن و نفشةى    ئةاخظتنىَ،  ثةسن وةكةو كردةيةةكا     ،ثةسنىَو ئةركيَن ضةمة  يَوةكىَ طشتى بةحسيَ 

 . ثةسن وةكو سجاتيةةتةكا رطيَنطرتنىَ(هاتيية كرن و ثشكا دوومَ يا تايبةتة   )ثةسنىَ 
 .(ثةسن، كردةييَن ئاخظتنىَ، رطيَنطرتن، رطوم)رطوخسارمَ مرؤظىثةيظيَن سةرةكى: 
 . ثيَشةكى1

 ناظونيشانىَ ظةكؤلينىَ:. 1.1
ئةظ ظةكللينة   ناظونيشان:) ثةسن وةكو سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ 
د زمانىَ كورديدا.( كو تيَدا هةو  هاتييةدان بةحسىَ ثةسنىَ   
 يَوةكىَ طشتى بهيَتة كرن،   طة  ئاماذةثيكَرنا ثةسنىَ وةك 

 سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ د زمانىَ كورديدا. 
 رطيَبازا ظةكللينىَ:-2

 نة   دويظ رطيَبازا وةسفى  يكارم هاتيية ئةنجامدان.ئةظ ظةكللي
 كةرةستىَ ظةكللينىَ:-3

ئةظ ظةكللينة    يَوةزارمَ بةهدينى هاتيية نظيَسين و نموونة ذم ذ 
 ئاخظتنا خةلكىَ سةر   ئةظىَ طلظةريَظة هاتينة وةرطرتن.

 طرنطييا ظةكللينىَ:-4
طرنطييا ئةظىَ ظةكللينىَ د ئةومَ ضةنديَداية،   دويظ ثيَنانينيَن مة، 
كو هةتا نوكة ض ظةكللين د زمانىَ كورديدا   سةر ئةظى ئةظى 

د بياظىَ بابةتى نةهاتينة نظيَسين، زيَدةبارم طرنطييا ئةظى بابةتى 
 نةيا خةلكيدا.ازمانظانى و ئاخظتنا رطؤذ

 ئارمانجا ظةكللينى:-5

كللينىَ نيشاندانا كردةيا ثةسنيَية وةكو نظيَسينا ئةظىَ ظةئارمانج ذ 
سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ، كو   رطيكَا دةوروبةرم دبيتة رطيَنطرتنةكا 

 ئةرينَى يان نةريَنى.
 ثرسياريَن ظةكللينىَ:-6

 ئةظ ظةكللينة هةولددةت بةرسظىَ   سةر ئةظان ثرسياران بدةت: 
 ؟سجاتجيةتةك بل رطيَنطرتنىَئةرمَ ثةسن د يَ  ببيتة -1
ةييةتةكا يدةوروبةرم ض رطؤلةك د دياركرنا ثةسنيَدا وةكو سجات -2

 رطيَنطرتنىَ يا ئةرينَى يان نةريَني هةية؟
 ؟كةنطى ثةسن دبيتة سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنى -3 
 كةنطى ثةسن دبيتة سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا نةريَنى؟-4
ةسنا خودان سجاتيةيةتةكا ئةريَنىَ، ثةسنا خودان ئةريَ ث-5

 سجاتيةيةتةكا نةريَنى رطةنطظةددةت يان بةرؤظاذم؟
 ناظةرؤكا ظةكللينىَ:-7

ئةظ ظةكللينة ذ بلى ثيَشةكى و ئةنجامان ذ دوو ثشكان ثيكَدهيَ . 
يَظة، كو تيَدا   (ثةسن و ثراطماتيةثشكا ئيكَىَ يا تايبةتة   )

بةحسيَ ثةسنىَ هاتيية كرن، ئةوذم ذ ئةظان  يَوةكىَ طشتى 
ئالييانظة:)ضةمكىَ ثةسنىَ(، )مةبةس  ذ ثةسنىَ(، )ئةركيَن 

لايةنيَن ئةريَنى و ثةسنىَ(، )ثةسن وةكو كردةيةكا ئاخظتنىَ(، )
ثيَكهاتا و ) )ثةسن و نفش( ،(، )بابةتينَ ثةسنىَ(نةرينَيييَن ثةسنىَ

ثةسن وةكو تايبةتة   ). ثشكا دوومَ يا (ثراطماتيكييا ثةسنىَ
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تيلرا رطيَنطرتنىَ و يَدا بةحسيَ سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتن(مَ، كوت
ئةركيَن رطيَنطرتنىَ و ثةسن و رطيَنطرتنىَ هاتيية كرن و   داويييَ 

ىَ ثةسنىَ وةكو سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنى و نةرينَىَ ةحسب
 هاتيية كرن.

 ثةسن و ثراطماتيك. 2

 ضةمكىَ ثةسنىَ:. 1.2
، كو رطه و ثةسن يان ستايشكرن ( ئانكوcomplimentثةيظا) 

رطيشاليَن ميَذوويي د زمانىَ ئيتاليدا هةنة، كو ذ 
(compliemento و ئةظ ثةيظة ئاماذةييَ ددةتة ) كارةكىَ كو ذ

كىَ خورتى هاتيية ئةنجامدان و ذلايةكىَ ديظة يةلايةكيظة    يَوة
سوثاسيكرنا رطاستطليانة ئةوا ذ نيظا دلى ئاماذةييَ ددةتة 

دةردكةظي ، كو رطاستطليي و طيانةكىَ ثاقذ رطةنطظةددةت و ئةظ 
(هاتيية وةرطرتن. complimentoثةيظا ئيتالى ذ ثةيظا ئيسثانى)

ز ذ زمانىَ ئيتالى 1604(   سالا complimentد راستيدا ثةيظا) 
) ثةيظا ثةسنهاتيية وةرطرتن و خل ذ ضةرخىَ هةظدمَ وةرة، 

compliment )  نواندنا ثةيظ يان كردةيا رطينَطرتنىَ بةرامبةر
 (.  Yousif, N,2003,4)كةسيَن دم دكةت

ئةو دةربرطينن ئةريَنينة يان هةلسةنطاندنينَ   ثةسن يان ستايشكرن
كو بهايةكىَ با ن، كو ثالثشتييةكىَ ددةنة كةسى يان تشتةكى 

ةكيظة يان ئاخظتنكةرةكى يان طوهدارئةريَنى هةبن، ئةوذم ذلاييَ 
ثةسن  .(Holmes,J,1986:76-78)ذلاييَ جظاكى هةمييَظة

ئاللزة دهيَتة تةما ةكرن و هةلسةنطاندنةكا ئةرينَى ةكا ستوةكو رط
ئا كةرا بةرامبةر كةسى  ظياناو هةية. ئةظ دياردةية هةستيَن باش 

كارليكَريية د نيشانددةت، ذبةر هندمَ ثةسن كردةيةكا ئاخظتنيَ يا 
 ثةسن   ئةركىَ كردةيا ئاخظتنىَ يا ئةريَنى رطادبي  ناظبةرا كةساندا.

و خودان كارليكَرن و كاريطةريية و د يانداية وةكو جلرةك ذ 
ثةيوةندييان د ناظبةرا و  ظيانو ئةظ كردةية  يرَينمطوتارمَ بهذ

 كةساندا ئةوذم   رطيكَا ئالوطلرطكرنا ثةيظ و دةربرطينان
 . (Tannen,D,1996:135)دثارينَي 

ئةم   ئالوطلرطكرنا ثةسن و ستايشكرنىَ د ذيانا مة يا رطؤذانةدا 
رطادبين، بل هندمَ داكو هيَنا ثةيوةندييان د ناظبةرا كةساندا بهيَتة 

بكارهينانا دةربرطينيَن ثةسنكرنىَ د زمانيدا  ثارازتن.   واتايةكا دم 
بي ، نةكو  ظيان و حةزذيكَرنىَ دروستكرنا ثيَدظيية ثيخَةمةت

ثيخَةمةت ظةطوهاستنا ئاخظتن و دةربرطينانة و ئانكو بل دروستكرنا 
ثةيداكرنا  هةظركيييَية د ناظبةرا  يييَية، نةكو ثيخَةمةت هةظكار
 .(Tannen,D,1996:135)كةساندا

ى نئةريَ  خل ييَذ هةلويستيَ ينىَئاخظتنكةر دةربرط كا ثةسنىَيَ  رط
وة و  يَ دم. هةروةسا ثةسنىَ بةرامبةر ئاخظتنكةرةكىَدكةت 

  ئةوم  ن جياواز د ناظ جظاكاندا هةنة و ئةظةذم ثشتبةستنىَكيَيَرط

تة بكارهينان. ئارمانجا سةرةكى دا دهيَتيَ دةوروبةرم دكةت، ئةومَ
ذ  خستنا ئاخظتنكةري نينةدةرئيَ   تنىَ  ذ كارهينانا ثةسنىَ

 ةرم و خةمةت بةلكو طةلةك جاران ثيَ دا،كةظتيية تيَ هةلويستىَ
 ,Olshtain, E. and Cohen  1991,145ية)ووثارينَيرط

A.D,ما كى وةكو تة هةية؟ ،(. وةكو: مالا تة 
سةبارةت ثيَناسةيا ثةسنىَ زانايان   ضةند  يَوةيةكان 

ثيَناسةيةكان بل  ثيَناسةكريية،   خوارمَ دمَ هةولدةين ضةند 
 ثةسنىَ نيشانبدةين:

سةبارةت ثيََناسةيا ثةسنىَ دبيَذن:  (كوهين)و  (ئولشتاين)-1
ثةسن ئيكَة ذ كردةييَن ئاخظتنىَ، كو دةربرطينىَ ذ هةظطرتن و 
خل ةويستيييَ د ناظبةرا ئاخظتنكةر و طوهداريدا دكةت، ئةظةذم 

يستى و ظيانا جظاكيية د ناظبةرا وثيخَةمةت ثاراستنا خل ة
 ,Olshtain, E. and Cohen  1991,145)تاكةكةساندا

A.D,) . 
ذي : ثةسن كريارةكة ذبل دا دبيَناسةكرنا ثةسنيَد ثيَ (ولفسون)-2

  ثةسن . هةروةسا دهيَتة بكارهينان طونجام ةفتارةكىَبا كرنا رط
خل بوون و ينةكا ئورطانيية بل ثيَرطدةربميظة كيَ

 (.Wolfson, N and Elliot, J ,1983,85)ثةسةندكرنيَية
ثةسن ساللخةتةكا    دؤر ثيَناسةيا ثةسنىَ دبيَذي : (نكوةين)-3

و  بل دانوستاندنىَ و    يَوةكىَ سرو تى رطويددةتزةق و ديارة 
رطيَنطرتنا ئاخظتنكةرم باراثج   ئةظان رطيكَان   دةستظة دهيَ : ذ 

و ئارةزوويا ئةوم بل دةرئيخَستنا سلزدارييا ئةوم  ذ يان
يان ليطَةرطيان   ئاملذطارييةكىَ  كرنىَوثاسيذ س يان ىَثيخَل بوون

ىَ    يَوةك ا خلا و بلضوونةكىَ يان بل طونجاندنرط  رطيكَا يان 
  .(Nkwain, J,2011,61)زارةكى يان   رطيكَا كريارةكىَ

ثةسن  )نيوتن( و )بورطلن( سةبارةت ثيَناسةيا ثةسنىَ دبيَذن:-4
بريتيية ذ دةربرطينيَن مةبةستىَ، كو وة   كةسى بةرامبةر دكةت، كو 
هةس    خيَرمَ بكةت و    يَوةكىَ طشتى ثةسن واتايا هندمَ 

ى ةكديمةن:)كو ئاخظتنكةر هةلسةنطاندنةكا باش بةرامبةر ددةت، 
( يان كارامةييَن كةسيَن طوهدار يان رطةفتارةكى يان نياسينةكىَ

 .(Newton, D. & Burgoon, J,1990,509بدةت)
بريتيية ذ ذي : ثةسن دبيَ ناسةيا ثةسنىَسةبارةت ثيَ (هولمس)-5

كردةيينَ ئاخظتنىَ ييَن خودان كاريطةرييةكا ئةريَنى و كارمَ 
سةرةكيييَ ثةسنىَ خل كرنا ثةيوةندييا جظاكيية و طرنطيدانة   

د  ئيكَطرتنىَ هةستىَ لايةنىَ بةرامبةر، هلسا زيَدةكرنا خل ةيستى و
هةروةسا د يانداية ثةسنىَ وةكو كردةيةكا  ناظبةرا كةساندا.

 ,Holmes)ئاخظتنىَ يا خودان كاريطةرييةكا نةريَنى بدانين

J,1988,462).  
ئةطةر تةما ةم ثيَناسةييَن   سةرم بكةين، دمَ طةهينة هندمَ، كو 
ثةسن كردةيةكا ئاخظتنيَ يا خودان دوو كاريطةريية، ئيةَ ذ ئةوان يا 
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ئانكو نيية و ئةظ ئةركىَ بةربةلاظىَ ثةسنيَية و يا دمَ يا نةريَنيية.ئةريَ
ثةسن كردةيةكا  ئةريَنيية، ضونكى ظيان و هةظكطرتن و ئيكَطرتنىَ 

هةر د ناظبةرا تاكةكةساندا ثةيدادكةت، ديسان كردةيةكا نةريَنيية، 
  دةمىَ   وةكو   دةمىَ   نةرطاس  ثةسنىَ دةردبرطي . وةكو 

 :)ثيرؤزبي  تل بووية ثرؤفيسلر.(بيَذية ئيكَىحةسيدم 
  دوماهيكىَ ثيَدظيية ئةومَ ضةندمَ بيَذين، هةتاكو ثةسنا هةر 

 كةسةكى سةركةظتنىَ   خلظة بيني ، ثيَدظيية ئةظ مةرجة هةبن:
 كةسةك بي ، كو سيفةتةكا دياركرم هةبي .-طوهدار-أ
طوهدارم ، ئةو سيفةتا كةسةك بي ، كو هنربكةت-ئاخظتنكةر- 

 و ذهةذم ثيَخل بوون و ظيانيَية. ةهةم، سيفةتةكا با 
ئاخظتكةرم ذ طوهدارم  دظيَ  وةسا هنربكةت يان بناني ، كو -ج

 ,Al-Azzawi, J)  سيفةتا ئةومداخبارة  ئاخظتنكةر ييَ

N,2011,5) . 

 مةبةست ذ ثةسنىَ: . 2.2
وةكو ئا كةرا ثةسن بل مةبةستا رطازيكرنىَ دهيَتة بكارهينان.   
واتايةكا دم   دةمىَ ئاخظتنكةر ثةناييَ دبةتة بةر دةربرطينينَ 
ثةسنىَ داكو ظيان و خل ةيستى و هةظالينيييَ ثةيدابكةت يان 
بثارينَي ، يان داكو ئافةرينا طوهدارم بهيَتة كرن يان داكو ثيَخل ى 

ةسيَ بةرامبةر دياربكةت...هتد. ئةظة هةمى بل و ثايةبةرزييا ك
مةبةستا رطازيكرنا كةسيَ بةرامبةر. ئةظةا ذبةر هندمَ د يانداية 

ئارمانج سةرةكى هةية، ئةوذم بيَذين، بكارهينانا دةربرطينيَن ثةسنىَ 
كردةيا رطازيكرنييَة و رطاكيَشانا كةسيَ بةرامبةرة بل لاييَ خل، ئةظة 

ةت، كو ثةسنىَ ثةيوةندييةكا بهينَ   ئةومَ ضةندمَ نيشاندد
ثراطماتيكيَظة هةية، ضونكى  مةبةس  و ئارمانجةك   ثش  هةية، 

 ئةوذم كاريطةرم و رطازيكرنا كةسيَ بةرامبةرة.
و ئيليلتى (  ذبةر ئةظىَ ضةندا   سةرم زانايةكىَ وةكو)ولفسلن

ئارمانجا سةرةكى و ئيكَىَ ذ ثةسنىَ   ئا كةرايي يا  :دبيَذن
اري و جظاكيية،   بةرم هندمَ كو يا زانيارم و واتايي بي . سلزد

، كو كردةيةكا ثةسنىَ دكةن   يَوةكىَ طشتى وةسفا هةروةسا 
دةكرن ئاخظتنىَ يا خودان كاريطةرييةكا ئةريَنيية، كو كاردكةت بل زيَ

يان بهيَنكرنا هةظطرتن و طونجان و ظيانىَ د ناظبةرا ئاخظتنكةر و 
هةر د  .(Wolfson, N and Elliot, J ,1983,89)طوهداريدا

ئةظى بواريدا )جونسون و رطوين( دبيذَن: ئارمانجا ئيكَىَ يا ثةسنىَ   
 يَوةكىَ ديار يان سلزداريية، ئةظةا ضيَدبي  كو هندةك ثةسن 

و وةسا ىَ رطاببن  مةبةس  ثيَ ئةو بي ، كو   ظةطوهاستن هةبن،
اظا خلدا هةية، كو يا بهيَتة تيطَةهشتن كو ثةيامةكا ئاماذةيي د ن

، ضونكى لايةنىَ سلزدارم تيَدا بهيَنتر ذ ثةسنيَن دم
ئةظ . (Wolfson, N and Elliot, J ,1983,89)بهيَنترة

لايةنىَ سلزدارم د ناظ دةربرطينيَن ثةسنيَدا بل مةبةستا هنديَنة، كو 

سةرةنجا طوهدارم بل لاييَ خل رطابكيَشن و د ئةنجامدا رطازيكرنىَ   
دةربرطينيَن ثةسنىَ  ثةيدابكةت، ذبةر هندمَ د يانداية بيَذين:دةظ 

زيَدةتر دانوستاندنا سلزمَ دكةن، ذ هل ي و د ئةظيَ دانوستانا 
سلزداريدا مةبةستةك   ثش  هةية، ئةوذم رطازيكرنة. وةكو د ئةظان 

 نموونةياندا دياردبي :
 ما كى ذ تة جواتر هةية؟-
   رطاستى ئةز حةز ذ تة دكةم.  -
 ماملستا مة  يا ذيَهاتيية. -

   ئةركيَن ثةسنىَ:. 3.2
 ضةند ئةركةك هةنة. وةكو:  ىَثةسن
ل ثةيداكرنا ظيانىَ يان خيَرمَ   دةمى كارمَ كةسةكى دهيَتة بذ-1

 كرن.
 دووثاتكرنا طرنتييا خل ةويستى و دللظانيييَ د ناظبةرا تاكة-2

 كةساندا.
ليَبورينخوازتن و داكو   جهىَ سلاظ و سوثاسيكرن و -3

 ثيرؤزباهيييَ بهيَتة بكارهينان.
 دةستثيكَرن و بةردةوامبوونا دانوستاندنىَ.-4
 ,Yousif)داكو رطةفتارمَ كةسى   قةدر و   بها بكةظي   -5

N,2003,15 .) 
طةلةك جاران ثةسن وةكو ئافةرينكرنا طوهدارم دهيَتة -6

جهىَ رطينَ و  بكارهينان، بل هندمَ داكو وة  لىَ بكةت، كو ئةو
رطيَنطرتنيَية، هةروةسا داكو ئةوان هانبدةت، داكو بةردةوام بن د 

 Wolfson, N and Elliot, Jئةنجامدانا كارمَ خل ييَ با دا)

وةكو:)كارمَ هةوة ناهيَتة وةسفكرن، هوين هةذم  (. 1983,89,
  انازم و رطيَنيَنة. (

و ةنبيرم و ثةسن رطةنطظةدان يان دةربرطينة بل نةريتيَن رطة-7
نىَ، كةلتوورمَ كةلتوورم، ضونكى   رطيكَا بكارهينانا دةربرطينينَ ثةس

 مرؤظان دهيَتة نيشاندان. 
 داكو ئيكَطرتن بهيَتة ثاراستن يان دروستكرن يان دووثاتكرن.-8 

 :ثةسن وةكو كردةيةكا ئاخظتنىَ. 4.2
هةظالينيييَ ثةسن كردةيةكا ئاخظتنىَ يا ئةرينَيية، دةربرطينىَ ذ 

ةساندا زيَدةدكةت، لىَ دكةت و ظيان و خل ةيستيييَ د ناظبةرا ك
بل رطوم ، كو ثةسن   طة  كردةييَن هةرطة دار هندةك دةم هةنة
و  ذ ئةنجامىَ جياوازيييَن رطةو ةنبيرم و  دهيَنة ئارطاستةكرن

، هندةك جوداهى د تيطَةهشتنا  يان د نةريتيَن جظاكيداياوازيج
 ,Yousif) نبيرييينَ جياوازدا   دةستظة دهيَنرطةو ةثةسنيَدا د 

N,2003,91) . 
و ئاخظتنىَ يا ئةريَنيية ثةسن كردةيةكا دبيَذن:  (براون و ليظنسن) 

ئةظ كردةية وة   طوهدارم دكةت، كو بناني  ئةو جهىَ رطيَن و 
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ثيخَل بوونيَية و ضونكى ثةسن كردةيةكا ئاخظتنىَ يا ئةريَنيية، 
جوانكرنا ثةيوةندييينَ جظاكيية و ئةركىَ ئةوم ييَ سةرةكى 

ستنا رطوييَ ئةريَنى ييَ طوهدارم، هةروةسا طرنيثيَدانة   ثارا
هةظطرتن و ئيكَطرتنىَ د ناظبةرا تاكةكةسيَن جظاكيدا 

-Brown, P. and Levinson, S,1987,17)زيَدةدكةت

20..) 
ذ ثةسنان رطاستةوخل نينن و د رطوهن نينن هةر ضةوا بي ، هندةك 

و كردةيا ئاخظتنىَ يا  د ياندا نينة دةربرطين ذمَ بهيَتة كرنيان 
د ناظبةرا طةلةك يا ئاللز بي  نةكو   تنىَ ضيَدبي  ثةسنىَ 

.   ظيَرمَ رطةو ةنبيريييَدارطةو ةنبيريياندا، بةلكو   تنىَ د ناظ ئيةَ 
دةستنيشانكرنا دان يان ثيَشكيَشكرنا ثةسنا طونجام و ضةواييا 

طونجام ذمَ و ثيَشكيَشكرنا بةرسظةكا طونجام، لايةنةكىَ طرنطة ذ 
كةسةكى د ناظ جظاكيَ دياركريدا و ئةظ ثةيوةنديكرنىَ بل هةر  يانا 

ظتنا  يانة ثيَدظى   ثيَشكةظتنىَ هةية، داكو ذ سةرنةكة
. هةر وةكو د (Yousif, N,2003,94)ثراطماتيكى دويربكةظي 

 ئةظىَ دانوستاندنا   خواريَدا دياردبي :
A:  ؟وةكو كضةك دبينى منتل ضةوا 
B: ةيمئةز مةندةهل كر تة هةلسوكةظتيَن. 

، كو هنر   لايةنىَ طةهي ( َبB  ثةسنا) ( وةساA  ظيَرمَ رطةنطة)
( بل دياركربا، كو هةما Bكو دظييا ) خرا  بكةت، نةكو لايةنىَ باش،

ئةظةا    ( هةية و ض كض وةكى ئةومَ د جيهانيدا نينن.A  تنىَ)
ظيَرمَ ثيَدظيية بدةينة دياركرن، كو سةرنةكةظتنا ثراطماتيكى، ئةوة 
  دةمىَ طوهدار   دروستى   مةبةستا ئاخظتنكةرم نةطةهي  و 

 واتا و مةبةستةكا دم   دةظ ثةيداببي .
)هلبس( دبيَذي : ثةسن كردةيةكا ئاخظتنيَية، ض    يَوةكىَ  

 بل طوهدارم زيَدةدكةت بل ئةوم مجامةلةكىَئا كةرا يان نهيَنى 
تشتىَ هةم  يان  بل كارامةيةكىَ يان سيمايةكا دياركرم كو ثيدظى 
  سوثاسيكرنيَية ض ذ رطةخىَ هةر ئيةَ ذ ئاخظتنكةرم يان طوهداريظة 

 (.Hobbs,2003,249بي )
  ظيَرمَ يا طرنط ئةوة بنانين، كا ئوستنى ضةند جلريَن كردةيينَ 
ئاخظتنىَ دةستنيشانكرينة و كردةيا ثةسنىَ دانةية   طة  كيذ 

 جلرمَ كردةيا ئاخظتنىَ؟
( جلر ئةوذم ئةظةنة:)كردةيينَ 5ئوستن كردةييَن ئاخظتنىَ دكةتة )

ثيطَيريكرنىَ، حوكمدانىَ، كردةيينَ مومارةسةكرنىَ، كردةيينَ 
كردةيينَ رطةفتارم)رطةو تى(، كردةييَن رطوهنكرنىَ( و ئوستنى ثةسن 
وةكو كردةيةك ذ كردةييَن رطةفتارم داناية، ضونكى ئةو وةسا 
كردةيينَ رطةفتارم ددةتة نياسين، كو ئةظ كردةية ئارطاستةكرنا 

 ,Austinديتنةكىَ يان هةلويستةكى   خلظة دطري )

J,1962,150-162.) 

 لايةنيَن ئةريَنى و نةريَنيييَن ثةسنىَ:.  5.2

ثةسن    يَوةكىَ طشتى دةربرطينىَ ذ دوو لايةنان دكةت يان بل دوو 
 لايةنان دهيَتة بكارهينان.   ئةظى رطةنطىَ   خوارمَ دياركرم:

 لايةنىَ ئةرينَى ذ ثةسنىَ:-أ
يَن ثيَخل بوون يان ةربرطيندان يان بكارهينان ثةسنىَ   كيَميظة د

رطازيبوونىَ ثيَشكيَشدكةت. د رطاستيدا هندةك هةظالناظ د ناظ 
كو دةربرطينىَ ذ هةلسانطاندنا ئةرينَى ثةسنيَندا دهيَنة بكارهينان،

(. Wolfson, N and Elliot, J ,1983, 87-86دكةن )
وةكو:)جوان، لاو، بةركةتى، بها بةرز...هتد(. ديسان هندةك كار ذم 

اش يان ئةريَنى نيشانددةن. هةنة، ثةسنىَ   لايةنةكىَ ب
 ....هتد(نوةكو:)حةزذيكَر، مةندةهل كر، دظيَ ، سةرسلرمانكر

ديسان لايةنةكىَ دم ئةومَ رطويييَ ئةريَنيييَ ثةسنىَ نيشانددةت، 
ثيَرابوونيَن رطاستطليانةنة، كو ئةظةذم نواندنا سجاتيةييا  ئةوذم

جظاكى دكةت، كو ئاخظتنكةر   رطيكَا ئةومَ هةولددةت ظيانىَ   طة  
طوهدارم بثارينَي  ئةظة ذلايةكيظة و ذلايةكىَ ديظة ديسان ثةسن  
جهىَ  يَوةييَن ديييَن كردةيييَن ئاخظتنىَ دطري . وةكو: 

يكرن، سلاظكرن...ئةظ طردةيينَ ئاخظتنىَ ليَبورينخوازين، سوثاس
 Wolfson, N and)ثاراثج طريَداينة   كردةيا ثةسنيَظة

Elliot, J ,1983,88 ) لايةنىَ ئةريَنى ييَ  ظةو ئةظة ذ رطةخىَ خل
بيتة ئةطةر كو ثةسن نةبيتة ثةسنىَ نيشانددةت، ضونكى ئةظة د

وةكو د  ارم.رطوييَ طوهد يان بيَرينَم بل كردةيةك بل ئيهانةكرنا
 ئةظان نموونةياندا دياردبي :

 ببوورة بل تلرةكرنىَ، تل  ايةنى هندمَ نينى.-
 سوثاس بل هاريكارييا تة،   رطاستى تل طةلةكى.-
 سلاظةكا طةرم بل تة هةية، تة رطيَن هةية.-

و نةرمكرنا رطةخنىَ ثةسن طةلةك جاران دهيَنة بكارهينان ذبل ديسان 
ثةيدادبي ،   دةمىَ ثةيوةندييةك د ناظبةرا ئةظةذم   ئةوم دةمى 

ئاخظتنكةرم و طوهداريدا هةبي  و ثةيوةندم   ظيَرمَ ئةوة، 
ئاخظتنكةرم دظيَ  بةردةواميييَ بدةتة ئةومَ ثةيوةندييا د ناظبةرا 

 Wolfson, N and Elliot, J ,1983,88-89ئةواندا هةم)

ةكو د ئةظان ثةسنىَ نيشانددةت. و(. ئةظةذم لايةنىَ ئةريَنيييَ 
 نموونةياندا دياردبي :

 ئةظ كارة نة   دلىَ منة، بةس تل كارةكىَ خرا  ناكةم. -

 تل  ايةنى رطيَنطرتنىَ، بلا تل خةلةت ذم بى. -

، دبيتة كردةيةكا ئاخظتنىَ يا ئةرينَي  كورتى و   طشتى ثةسن 
دةربرطينىَ ذ هةلويستيَن ئةرينَى  ،ضونكى ئاخظتنكةر   رطيكَا ئةومَ

 بةرامبةر طوهدارم دكةت.
 لايةنىَ نةرينَى يان تارم ذ ثةسنىَ:- 

سظكاتيييَ   د رطاستيدا د  يانداية ثةسن  بل رطازينةبوونىَ يان 
 وييَيان طةفكرنا رط ئيهانةكرنىَمةبةستا كيَمكرنا كةسةكى يان وةكو 
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 & Tsai, Pi-Hua) 2002,5,بهيَتة بكارهينان) طوهدارم

Wang Yu-Fang .:وةكو 
 تة قةميسىَ تة طةلةكىَ لاوة. وةم مالا-
 تل مةلايةكىَ دوازدة علمى. -
 تة ما دمَ ئاخظتنا  كيَنم. وةم مالا-
 ى.يتل عةمىَ طوزيَ-

ذن د يانداية ثةسن وةكو دبيَ (براون وليظنسن)د ئةظى بواريدا 
تة هذمارتن، بهيَ مرؤظى()رطؤخسارمَ وية ةدار بل رطهةرط كارةكىَ

كا يَانةبي    هةر رطئاخظتنكةر ضاظ   طوهدام رط ئةوذم   دةمىَ
نةخلش  ذي ، كو طوهدار ثيَبيَ   تشتةكىَدظيَ هةبي  يان   دةمىَ

 ىَيوة ةدار بل رطن هةرطثةسن وةكو كاريَدروستة  يابي . هةروةسا 
بهيَتة  ظاكىن جكةياوازدا يان   دةظ طرؤثيَن ذيَد كةلتووريَطوهدارم 
-Tsai, Pi-Hua & Wang Yu) 2002,5,هذمارتن)

Fang . 

 بابةتيَن ثةسنىَ:. 6.2
بابةتيَن سةرةكى بكةين.  دوود يانداية بابةتيَن ثةسنىَ دابة ي 

 ئةوذم ئةظيَن   خواريَنة:
 بابةتىَ ديمةنى:. 1.6.2

طة    ديتنا ولفسلنى، كو بابةتيَن ثةسنىَ ئةويَن سةرةدةريييَ   
                جلران دبي  ئةظانديمةنى) يَوةم( دكةن، دابة ى 

(Wolfson, N and Elliot, J,1983,90): 
ديمةنىَ كةسي: ئةظ بابةتة باراثج ظةكللينىَ يان بةحسىَ -أ

    جلوبةرطيَن كةسي دكةت

 (Wolfson, N and Elliot, J,1983,90):وةكو . 
 قةميسىَ تة ييَ لاوة.-
 جاكيتىَ تة كر.من حةز ذ -

ديسان بابةتىَ ديمةنىَ كةسي دةربرطينيَن طريَدام   سةر و سيَمايينَ 
 مرؤظى ذم   خلظةدطري . وةكو:

 تل طةلةكا جوانى.-
 ا خل طةلةك يىَ كيَمكرم.يَشتة ك-
 بابةتىَ تش  و مشتان:- 

ئةظ جلرمَ بابةتى زيَدةتر سةرةدةريييَ   طة  تش  و مشتيَن مادم 
 . وةكو:(Wolfson, N and Elliot, J,1983,90) دكةت

 ترؤمبيَلا تة يا لاوة.-
  ديللكسة.ييَ ماتلرمَ تة -

ين هةنة، كو ثةيوةندم   ن و دةربرطنتيَهةروةسا هندةك كلميَ
    ثةسنا تش  و مشتانظة هةنة

(Wolfson, N and Elliot, J,1983,90):وةكو . 

ثةسنكرن   سةر ثيَدظيية ئاماذةييَ   ئةومَ ضةندمَ بدةين، كو 
كةس ئيكَة ذ بةربةلاظجين تش  و مشتيَن بنةرةتىَ ديمةنى يان 

وةكو:)بللزمَ تة ييَ جوانة.( ئةظ جلرة ثةسنة    جلريَن ثةسنىَ.
ثةسنا هةظالناظى دهيَتة نياسين و ثاراثج ثةيظيَن. وةكو:)باش، لاو، 

 .يان هندةك كاريَن ئةريَنى (جوان، بةركةتى، بها بةرزم...هتد
  ...هتد(ن، مةندةهل كرن، دظيَ ، سةرسلرمانكرنوةكو)حةزذيكَر
 : د ئةظان رطستةياندا وةكو. (...http://carla.umn)خلظة دطري 

 ييَ لاوة. ثةرتةرؤنيَتة-
 استى حةز ذ ترؤمبيَلا تة دكةم.ئةز   رط-
   رطاستىَ بابةتىَ تة ئةز مةندةهل كرم.-
 سيماييَن كةسايةتى:-ج

ئةظةذم ئةو كلميَنتن  ذ بابةتينَ ثةسنىَ. كةبابةتةئةظ بابةتةذم 
 دهيَتة دان ر سيماييَن كةسايةتى ئةويَن   دؤ

(http://carla.umn...). :وةكو 
 كورطةكىَ با ة.-
 تل  ةكرم.-
 كضا تة يا مةزن يا  رينة.-
 هةظذينا تة ذنا بةر مالاية.-

 بابةتىَ شيانىَ:. 2.6.2
ئةوذم  يانا ئةنجامدانا كارانة. دةستةيا دوومَ ذ بابةتيَن ثةسنىَ 
 ئةوذم دابة ى دوو جلران دبي :

ئةظ  يانة ئةوان ئاماذةييَن طريَدام   كارامة   يانا كارمَ طشتى:-أ
    خلظة دطري  و ضيَذمَ بةهرة يانيَن كةسي و و 

 (Wolfson, N and Elliot, J,1983,90):وةكو . 
 .تل ييَ رطاستطلي-
 خةتىَ تة ييَ جوانة.-
 ييَ   زةوقى. تل-
 .نظيَسةرةكىَ مةزنىتل - 
ئةظ جلرة بريتيية ذ ئةوان ثةسنان ئةوينَ   يانا كارمَ دياركرم:- 

  كرم ددةنئاماذةييَ   ئةنجامدانا كارةكىَ ديار

(Wolfson, N and Elliot, J,1983,90.) :وةكو 
 تة كارةكىَ باش ييَ كرم، دةس  خلش بي .-
 د ئةوم كاريدا.تل ييَ سةركةظتى و زانا بووم -

 ثةسن و نفش:. 7.2
د ئةركيَن ثةسنيَدا هةنة، هةروةسا هةر ضةندة جلراوجلرم 

ريدا جوداهييةكا ديار   دؤر رطاظةكرنا ثةسنىَ هةية. د ئةظى بوا
ثةسنىَ   دويظ نظشى    دؤر بابةتةك طشتطيرلمس(م )هو

ثيَشكيكَر و جةخ    هندمَ كر، كو ثةسن كردةيةكا ئاخظتنيَية و 
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 ,Holmes)  دةظ ذنان ذ زةلامان دهيَتة دووبارةكرن ثج

J,1995,122). 
د هندةك هةلكةظتاندا )هولمس( هنردكةت، كو ثةسنىَ ئةرك و 
رطاظةكرنيَن جياواز هةنة و ئةو دياردكةت، كو ذن ثةسنىَ وةكو 

، وةكو و رطاظةدكةت يا ئةريَنى دداني كردةيةكا ئاخظتنىَ 
 ,Holmes)رطينَطرتنا ئةريَنىدةربرطينكرن ذ هةظطرتن و 

J,1995,122) وةكو   دةمىَ ئيةَ بيَذيتة ئافرةتةكىَ)سوثاس بل .
    طة  مة.( متة، تل طةلةكا هاريكار

يا ثةسنىَ وةكو  واتايا ئاماذةيي ةطرنطييةكا مةزن ددةنبةلىَ زةلام   
 ,Holmesنى بل رطوي)هةلسةنطاندنةكا ئةريَنى يان  سيمايييَن نةريَ

J,1995,122:وةكو .) 
 كارمَ تة ييَ هيَذاية.  )هةلسةنطاندنا ئةرينَى(-
كةس وةكو تة لاو نينة. )رطاظةكرنا نةريَنى: ئةطةر   سظكاتيظة -

 بهيَتة طوتن.(
)هولمس( ئاماذةييَ   هندمَ ذم ددةت،   جيهانىَ ذن و زةلام  

ثةسنىَ   رطيكَيَن جياواز ثيَشكيَشدكةن، ئافرةت يان ذن زيَدةتر د 
سةر و سيما و ديمةنيظة دضن. )ثرضا تة رطةنطىَ ثةسنكرنيَدا بةرةظ 

ئةومَ يا جانة. و زةلام زيَدةتر بةرةظ تش  و كةلوثةلانظة 
 (. وةكو: )ترؤمبيَلا تة يا لاوة.(Holmes, J,1995,122دضن)

ئافرةت يان ذن مومارةسةيا رطيَنطرتنا ئةريَنى دكةن،   رطيكَا 
زيَدةكرنا تةكةزكرنىَ   سةر طوهدارم، ئةوذم   رطيكَا بكارهينانا 

  ناسنامةيا  ييَن ثةيظان ئةويَن ئاماذةييَ   (1) )ثرسياريَن   كلة(
رطيَنطرتنا نةريَنى  دويردئيخَن   ئافرةت خل ذ طرؤثى ددةن، بةلىَ 

 & Gramley, Sرطيكَا خل دويردئيخَستن ذ رطةتكرنىَ)

Pätzold,K-M,2004,200:وةكو .) 
 با ة ؟  )رطيَنطرتنا ئةريَنى( ينئةم دمَ خنمةتا هةوة كة  -
 حةز ناكةم  سوحبةتيَن هلسا بكةم.   )رطيَنطرتنا نةريَنى(  -

تنا نةريَنى ذ ئافرةتىَ رطادبن و ئةو زةلام ثج    ثةيرةوكرنا رطيَنطر
هةولددةن زورَيييَ كيَمبكةن. هةروةسا ثج دكةظنة د ئةرك و 
هةلويستاندا و بير و رطا ليكَدطوهلرطن و ثيَنانينان ددةن و ئةومَ 
ضةندمَ رطةتدكةن، كو ئةو طرنطيييَ   ثاراستنا ثلةوثايةيي)ثلةيا 

لسةر هةولددةن   رةت ذ ئالييةكىَ ديظةجظاكى( بدةن، لىَ ئاف
رطيَنطرتنىَ بمينن و رطيَنطرتنىَ دثاريَنن و دكةظنة د ناظ رطةفتارمَ 
جظاكيييَ سلزداريدا ديسان وة   دةروونىَ خل دكةن، بةرهنطارم 

                                                           
(: د ئةظى جلرمَ رطستةيا  quest–Tagثرسيارا ديظضوويى، دويظكةظتى)كلكةم ثرسيار) (1)

ثرسياريَدا، ئاخظتنكةر رطستةيةكا رطاطةهاندنىَ ئارطاستةم طوهدارم دكةت    يوَمَ ثرسيار ذ بل 
هةم يان تشتىَ هةي، واتة ئاخظتنكةر رطستةيا رطاطةهاندنىَ بوَ ثشجاِستكرنيَية ذ ئةومَ رطويدانا 

رطستةيا ثرسيارمَ ثيَخةمةت مةبةستا سةرةكييا جلرمَ رطستةيىَ ظةدطوهيني )ساجيدة عةبدولاَ 
 (.49، 2013فةرهادم، 

نةخل ي و دوودلى دبن و ظةكللينيَن سةربلرم ئاماذةييَ   هندمَ 
 ددةن، كو زةلام سجاتيةيييَن رطيَنطرتنىَ كيَمج ذ ئافرةتان

-Gramley, S & Pätzold,K 200بكاردهينن) 

M,2004, .) 

 ثيَكهاتا ثراطماتيكييا ثةسنىَ:. 8.2
زانا وةسا بل دضن، كو دةربرطينيَن ثةسنىَ بريتينة ذ ثيكَظةطريَدانا   

ية ذ نيازيَن ريتيثراطماتيكى و ب –ثيَكهاتيَن سيمانتيكى 
 هةلسةنطاندنا ئةرينَى ذ لاييَ ئاخظتنكةريظة.

كردةيةكا ئاخظتنىَ ثيَدظيية   سةر دوو ئاستان بهيَتة هةر 
 ثيَشكيَشكرن:

ئاستىَ زمانى: ئةظة بريتيية ذ دةنطسازم و رطيَنمان و -1
 سيمانتيكى.

ئاستىَ ذدةرظةم زمانى: هةر ئيةَ ذ ئةظان ئاستان سيما و -2
سيستةميَن خلييَن تايبةت هةنة، لىَ ئةو   تنىَ نة يَن ئةركيَ خل 

ئةظ ديتنة   سةر  دروس  بيىَ ييَن دم ئةنجامبدةن.   يَوةكىَ 
 ئةظان رطاستييان هاتيية دانان:

 تةميَن ناظئيكَداضووم.سزمان تلرةكة ذ سي-أ
زمان سيستةمةكىَ سيستةمانة و هةر ئاستةك د كاركرنا خلدا - 

 ,Herbert)ثشتبةستنىَ   ئاستةكىَ دم دكةت

R,2011,208). 
ى ئاستىَ زمانى كاربكةت و ئةظ ئاستىَ ذدةرظةم زمانى نة يَ  بيَ

ئاستةييَ ذدةرظة ثراطماتيكة. ثراطماتية د ناظ تيطَةهىَ ثةسنيَدا 
بةرجةستةدبي ، هةروةسا   دياركرنا ئةرك و ثللينكرنا ثةسنىَ 
رطادبي ، هةروةسا ثةسنىَ ذ كردةييَن ديييَن ثةسنىَ جودادكةت، 

ةتةكا هةروةسا ئةومَ ضةندمَ دسةلميني ، كو ثةسن سجاتيةي
. وةكو: )ئةم (Herbert, R,2011,208)رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنيية

 قةردارم هاريكارييا تةنة.(
-ثراطماتية فلكسيَ ددانيتة سةر كردةيا مةبةستىَ)

Illocutionaryَو كردةيا ثاش ئةنجامدانى ) 

(perlocutionary يا ثةسنىَ، هةر ضةندة )مةبةستىَ  كردةييَن
، ئانكو   رطيكَا  يَوةيينَ سيمانتيكى كاردكةن  رطيكَا رطيَنمان و 

ثيَدظيية طرنطيييَ يان تيشكىَ بيخَينة   ظيَرمَ ييَن ثةسنىَ. يزمان
سةر ثيَكهاتا ثراطماتيكى يا ثةسنىَ، ئةوذم   رطيكَا تةكةزكرنىَ   
سةر مةرجيَن رطاستيييَ و ئةظ مةرجة    يَوةكىَ رطوهن هيَنا 

هةر كردةيةكىَ دياردكةن، ئةوذم   مةبةس  و ثاش ئةنجامدانىَ يا 
رطيكَا ثةيوةندييا د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و طوهداريدا و   ئةظىَ رطيكَىَ 
د يانداية كردةيا ئاخظتنىَ    يَوةكىَ ئا كةرا   دةستظة بهيَ  و 

 ,Herbert)رطيكَىَ نادةتىَ تيكَةلى هةر دةربرطينةكا دم بي 

R,2011,208).  ييَ ماقويلى(دا   رطيكَا بل نموونة د رطستةيا:)تل
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ثةيوةندييا د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و طوهداريدا، ئانكو   رطيكَا 
دةوروبةرمَ د ناظبةرا ئةواندا د يانداية برطيار   سةر ئةظىَ كردةييَ 

 بهيَتة دان ثةسنة، نةكو ض كردةيا ديية.

 ستراتيجييةكا رِيَزطرتنىَثةسن وةكو . 3

  تيؤرا رِيَزطرتنىَ:. 1.3
يَن رطةفتارم، كو ية ذ هةمةجلرييةكا جياواز ذ ثللرطيَنطرتن بريتي

با جين مفا و با ييان بل هةر ئيةَ ذ ئاخظتنكةرم و طوهدارم 
ج ذ لاييَ هةر نكيَمجين رطةمةزاختنا ثةيدادكةت،   

 (.Leech,G,1983,104دووكانظة)
ة، كو ذ لاييَ كةلتووريظة ييَ بةرنياسة، اراظانرطيَنطرتن ئيكَة ذ ئةوان ز

كو ثيَدظي   وةسفكرنةكا ورد هةية،   دةمىَ كارليكَرنينَ 
 ,Allam)ة ئةنجامداندهيَنثةيوةنديكرنىَ د ناظبةرا تاكةكةساندا 

H & Monatzeri, M,2011,3.) 
 نطرتنىَيَرط ؤذئاظايدا بنةماييَكةم كةس د ناظ ثراطماتيكا رطئيَ
وبن بوو.   دةظ رط ( (1973وبن ليكوف)رطذم)شكرم، ئةوشكيَثيَ

  ، ئةوذم ئةظةنة:كدهيَياسايان ثيَ ذ سيَ نطرتنىَيَرط ليكوفى بنةماييَ
 ي نةسةثينة.ةكذا خل   سةر كةسخل يان هنرا خل يان ضيَ-1
 لة.دم بهيَ بل كةسةكىَ ئازادييا هةلبذارتنىَ-2
بكةن)بهاءالدين  وة   كةسان بكة هةس    خل ى و كةيفىَ  -3

 (.58-57، 2010محمد منيد، 
باش بن و ئةو  مرؤظان   هةمى جهان ئارةزوو هةية، كو د

ن دظياتيييَدكةن، كو ئةظة دوو ثيَ  ن وةكهةظ  ئالاظيَ ثشتبةستنىَ
" و طرتنةخنةن سةرةكى   خلظة دطري ، ئةوذم "نة رطجظاكيييَ

بكةن و ض سةر ثيَاوةرخةلة ب  كرن"ة. تاكةكةسان دظيَ"نة مايتيَ
 تة ديتن، كو كةسيَدهيَ ضةندمَ و   دويظ ئةظىَ نئةوان نةسةثين

ةخنةطرتنا   كةسان جظاكيظة، هةولددةت رط طةهشتى ذلاييَثيَ
  ئازادييا ئةوان و نةظيَ مدكةتكيَ كرنىَمبكةت، ديسان مايتيَكيَ

د ئا كةرا ذم بي . ئانكو  وةكىَبةرتةنط بكةت، خل ئةطةر    يَ
  دوو بنةمايان  طيريييَدظيية ثيَ، ثيَسةرةدةريكرنا   طة  خةلكيدا

  كةسى نةطرة و خل   سةر كةسي  ىَنةختةكرن، رطبهيَ
  (.227، 2016نةسةثينة)جين ايشسن، 

كرن، ةخنةطرتن و نة مايتيَدظييا جظاكى، كو نة رطثيَ بل ئةظىَ
كةسان و ةخنةطرتنةك   كاريطةرييا خل   سةر زمانى هةنة و هةر رط

سةرطلز تةكا جظاكى بي ،  ن ئةواندا، ئةظة دمَكرن د كاروباريَمايتيَ
د   ئاخظتنكةران هةظسةنطيييَ  سةر  دظيية ثيَ ئةظةا ذبةر هندمَ

استةخلدا بكةن و ن ئاخظتنا ئا كةرايا رطييَرابيناظبةرا با ى و خ
دظيية   سةر ئةوان طةلةك هلكاران   بةرضاظ وةربطرن: وةكو ثيَ
ن   طة  ئةوان و ئةويَ دانكييا جظاكى د ناظبةرا ئةوانم و نيَدوير)

ن ثيظةريَ)و  (د ناظبةرا ئةواندا ثةيوةندييا دةستهةلاتىَ) (،دئاخظن

ن جياواز، و ذ ئةنجامى ئةظان هةمى هلكاريَ (ن بةربةلاظةو ةنبيريييَرط
 (.227، 2016تة دان)جين ايشسن، يارا دروس  هيَدم برط

و كةسةكىَ دم دظيَ  ئةو كةس  كةسةك قلمارم بكةت   دةمىَ
يان )ئةظة بكة.(  :)بةس قلمارمَذيتىَدبي  بيَ، ضيَئةوم كارم نةكةت

با جة    ،ئيحتيمالا بةربةلاظ بةلىَض كارمَ خرابة تل دكةم؟(
دم بكةين، داكو خةم بل  :)با جة ئةم كارةكىَذيتىَنطرتنظة  بيَيَرط

 ةظىَ ضةندمَ ثج كاريطةرييا خل هةبي .ضونكى دمَ ئ نةبن. (مة ضيَ
دووكةس بكةنة كةنى و ئيكَىَ دم بظيَ  بيَذيتة ديسان ئةطةر 

ئةوان:)نةكةنة كةنى، ضونكى مة نساخ ييَن هةين.( د يَ  بيَذيتة 
(، .، ما هوين نة مرؤظننةكة كةنى ( يان )ئةظ ض ليق ليقة؟ ئةوان:)

بةلىَ د يَ    رطينَظة هةمان مةبةستا خل بطةهينيتة ئةوان و 
بيطَومان دمَ ئةظىَ طوتنىَ ثج كاريطةرييا خل هةبي ، هةر وةكو 
بيَذيتة ئةوان:)ببورن، ئةطةر هوين بشيَن دةنطىَ خل كيَمبكةن، 

 (نةخل يَن هةين. ضونكى مة
 خليةتى بل كةسةكى   دةمى ئةو كةس ييَ نةييَدياركرنا ويَ

ن و يَنيكييا جظاكيظة، كو باراثج   دويظ رطنيَ دويربي  ذلاييَ
طةهشتنا بل دياركرنا تيَ تة وةسفكرن، بةلىَحورمةتطرتنىَ دهيَ
نينية بي ، كو د  ييَ  جظاكيظةدم ذ لاييَ كةسيَ وةكهةظ   دةمىَ

ن هةظالينى يان هةظالينييا ئةظى حالةتيدا باراثج   دويظ ثةيظيَ
تة وةسفكرن)مجيد الما طة و أمجد دهيَ كطرتنىَئيَنية يان نيَ

كا يَ  رط كىَئيَ د يانداية جلرمَ بل نموونة (.105، 2018الركابي، 
و  دياربكةينئةوم  ذ ثلليسى بل ئةفسةرمَ استةكرنا ثرسيارمَئارط

ذ ئةفسةرم بل  استةكرنا ثرسيارمَكا ئارطيَ  رط دوومَ جلرمَ
 :ياربكةيند  ئةويية دم كو هةظالىَ ئةفسةرةكىَ

 م تة ببينم؟ببورة طةورةم، دم  يَ-
 ، تل نة    للى؟ )ئازاد(ضةوانى -

هةنة، كو  نطرتنىَيَن جياواز ذ رطدياردبي ، كو جلريَ ضةندمَ ذ ئةظىَ
دهيَنة  ذةيييَن رطي ييَنيكييا جظاكطريمانةكرنا دويراتى يان نيَ كايَ  رط

 (.105، 2018)مجيد الما طة و أمجد الركابي، دياركرن 
دا كريية و هاريكاريييَ داضوون د بنةماييَثيَ (1973-ىلاكوف وبين)رط

م دن بنةماييَ دةكريية و سيَندار بمينة.(   سةر زيَريَِ)بنةماييَ
 دار تينة:

خل دويربيخة ذ نةسةثينة و خل   سةر كةسي :خل نةسةثينة-1
 "دمَ هةولدةم د ئةزموونيَدا سةربكةظم. وةكو:" .زؤريييَ

 تل   طة  دئاخظى. بدة ئةومَ لبذارتنىَة:ههةلبذارتنىَ بدة-2
 كارةكىَ مةزن ضاظةريَ تةية، هيظدكةم تل  باش كارمَ خل  "وةكو:

 "  رطيَظةببى.
 بكة، كو تل بل : وةسا سةرةدةريييَدياربكة ظيان و با يييَ-3

ئةوان رطستةيان بكاربهينة، و  ظيان و خل ييي دياربكةم طوهدارم 
هيظيية  . وةكو"دةربرطينىَ ذ رطينَ و تةقدير و هةظالينيييَ بكةنكو 
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و  (46، 2011)سليم الشريطي، "     طوهدارييا وانةييَ بكةن.
     .(108-107، 2016)جودا ختام، 

ثيَدظيية ئاماذةييَ   ئةومَ ضةندمَ بدةين، كو تيلرا رطيَنطرتنىَ   
 ثراطماتيكى ذمَ ثةيدابوو. مةبةستيَن(، 1983-دةظ )جيفرم ليضى

 ماسي د بنةماييَكيَ نطرتنىَيَرط بل  رؤظةكرنا بنةماييَ(ليض )
 هاريكاريييَ دا ديتيية، كو ئةوم بل بةزاندنا بنةماييَهاريكاريييَ

دم ذ ثراطماتيكى بريية، ئةوذم  بةرةظ جهةكىَاظةكرنا  خل رط
، كو يَيماسيكيَ وهنكرنة. بل ئةظىَنطرتنة، نةكو طونجاندن يان رطيَرط

)بهاءالدين محمد منيد، كريية ضارةسةرم نطرتنىَيَرط ئةوم بنةماييَ
ناين، كو م داهيَ(ليض)ن ئةويَ نطرتنىَيَن رطئةظ بنةماييَ (.60،  2010

و ئةوم  هاريكاريييَ ئةو دبيني ، ئةظ بنةماية تةمامكةرن بل بنةماييَ
 دم ييَ ييَنيية و ة ذ ئةوان ئةريَة، ئيَار ييوةيان د  دوو  يَ

 نيية. ئةوذم ئةظةنة:نةريَ
 دةبكة.ن زيَيَئاخظتنا   رط-أ
 .(46، 2011)سليم الشريطي، مبكةن كيَيَرط ئاخظتنا بيَ- 

ذ هةذيية بيذَين، بنةماييَ رطيَنطرتنىَ د ئاخظتنيَدا زؤربةيا جاران 
بةرؤظاذم بةرضاظكرنا بنةماييَ هاريكاريييَية، ئةظةذم دبيتة ئةطةر 

ئاخظتنىَ( بنةماييَ هاريكاريييَ بةزيني ) اهر الحسن، )بة دارمَ 
 (. هةر وةكو د ئةظىَ نموونةيا   خواريَدا دياردبي :174، 2001

 ئاخظتنكةر: وةرة بضين، ثاضان  بخوين. -أ
 طوهدار: زؤرسوباس، من فشارا خوينىَ يا هةم.  - 

ديية، د رطستةيا ) (دا، طوهدارم   رطينَظة بنةماييَ هاريكاريييَ بةزان
ضونكى ) (   جهىَ هندمَ بيَذي ، ئةز نة يَم بهيَم، ئةوم وةسا بل 

ييا ت)أ( دياركريية،  كو خوارنا ثاضةيان دمَ كاريطةريييَ    تةندروس
 ئةوم كةت.

هةر ضةندة بنةماييَ رطيَنطرتنىَ ئةومَ ليضى ثيَشخستى تيلرةكا طرنط 
طرنطييةكا ذهةذم  و نيَنيكبوونةكا رطةواية، بةلىَ ئةو ضانسة نةبوو كو

كو لايةنطرنييا ئةظى  دا ثيَ بهيَتة دان.ن ثراطماتيكيَد ظةكللينيَ
ظةكللينان بل تيلرا براون و  جلرمَ

، 2010)بهاءالدين محمد منيد،(دزظري 1978/1987لظنسلنى)
63). 

  دوماهيكىَ ثيَدظيية ئةومَ ضةندمَ بيَذين، رطينَطرتن د زمانىَ كورديدا 
 دةستظة دهيَ :  دوو رطيكَان   

بكارهينانا نازناظى   خلظةدطري ، كو  ةاستةوخل: ئةظكا رطيَ  رط-1
 وةيةكان دياردبي :ددةتة كةسى و   ضةند  يَ جلرة بهايةكىَ

 كلمةلايةتى. وةك: سةيد،  يخ، ئاغا، بةط، مير...هتد.-أ
 خنمايةتى.وةك:كاك، مام، خا ، خويشة....هتد.- 
 لستا...هتد.ثيشة. وةك:دكتلر، وةستا، مام-ج

ستةيان   دةستظة كا دةستةواذة و رطيَهندةك جاران   رط
  .وةكو:دهيَ

 من رطينَ بل تة هةية.-
كا يَوةم   رطاستةوخل:  رؤظةكرنا ئةظى  يَكا نةرطيَ  رط-2

، 2009لواحيد مشير دزةيي،  )عةبدوثراطماتيكى   دةستظة دهيَ
 (. وةكو:126

 ناظةخلم؟ ئاظىَ-
 ثرسيار نينة، بةلكو داخوازيية، بةلىَ استيداستة د رطئةظ رط

هيناية بيرا  نطرتنىَيَثرسيار   مةبةستا رط وةييَ   يَئاخظتنكةرم 
 طوهدارم.

 ئةركيَن رِيَزطرتنىَ:. 2.3
رطيَنطرتنىَ ضةند ئةركةك هةنة، ئةظيَن   خوارمَ هندةك ذ ئةركيَن 

 رطيَنطرتنيَنة:
 طةهاندنىَ دداني .رطيَنطرتن سنوورةكىَ بل نةخل ى و زيان -1
و رطادبي     رطادبي  رطيكَخستنا ذيانىَ د جظاكيدا   رطيَنطرتن-2

حالةتةكىَ ذ هةظسةنطييا طونجام، كو دكةظيتة د ناظبةرا  دروستكرنا
 .خودم و مجامةلةتا كةسيَ ديدا ثاراستنا

هةظسنطييا جظاكى د ناظبةرا ئاخظتنكةراندا و نةهيَلانا ثاراستنا -3
ثةيداكرنا حالةتةكىَ ذ خل ى و بيَهنظرةهيييَ د ناظبةرا تيكَضوونىَ و 

 .(49، 2011)سليم الشريطي، ئةواندا

 ثةسن و رِيَزطرتن:. 3.3
ثةيوةندييةكا بهيَن   ظيان و هيَن و دةستهةلات  طرتن كردةيةكةرطيَن

   طة  ظيان و و ئيكَطرتنيَظة هةية، بةلىَ د ياندا نينة رطيَنطرتنىَ 
و Face -وماستةكريية بل رطنطرتن يا ئارطيَ. رطوةكهةظبكةين نمَهيَ
و ئةظ رطوية ضيَدبي  ييَ ئةريَنى  وم نواندنا كةسيية د ناظ جظاكيدارط

بي  هةر وةكو   دةمىَ ثيَشكيَشكرنا ثالثشتييا مة بل طوهدارم و 
تةكةزكرنىَ   سةر ثيخَل بوونا مة   تشتةكى كو ئةوذم   رطيكَا 

  سةر ئةومَ رطيكَا  مة يان تةكةزكرنا ثيَخل بوونا هاتيية ئةنجامدان
رطوييَ  كةس تيَدا دياردبي . وةكو جلوبةرط و ثرض و رطةفتارم.

نى وة   طوهدارم دكةت، كو هةس    خيَر و خل ييىَ  ئةريَ
 (. Gramley, S & Pätzold,K-M,2004,198)بكةت

د كاروبارينَ مايتيكَرنىَ  بريتيية ذ ةرينَيداند بن رطوانطةها رطوييَ 
رطيَنطرتنا  نةطونجام.بكارهينانا دةربرطينيَن زمانى ييَن  و خةلكيدا
ة ة هةر ئيَببن مَ، ضيَدبي  (ظيان)مَ و رطيَنطرتنا رطوم   (هيَن)رطوم  
 & Gramley, S)نىنةريَ وييَنى يان رطئةريَ وييَذ رط

Pätzold,K-M,2004,200). :وةكو 
مة وانةيا هةم. )رطيَنطرتنا رطوم  دمَ  يىَ قةربالغىَ نةكةن، ضونكى-

    )هيَن(مَ(
 ئاخظتنا تة برطيارة. )رطيَنطرتنا رطوم   )ظيان(مَ(-

ئةظ هةر دوو رطستةييَن   سةرم   دويظ دةوروبةرم د يَن   واتايا 
 ئةرينَى يان نةرطيَنييا رطيَنطرتنىَ بدةن.
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نتيكرن و ريَ)ترؤسبلرم( دياردكةت كو ئيةَ ذ  رطيكَيَن بةربةلاظ بل ط 
سةركةظتنا ثرؤسيَسا ثةيوةنديكرنىَ، ئةوذم ثرؤسيَسا بكارهينانا 

 ئارةزووية بل سجاتيةيييَن رطيَنطرتنيَنة. كو رطينَطرتن   ظيَرمَ
 (.Trosborg, A,1995,19)ثاريَنيييَ رطوم ثاراستنا ويَنة و 

تيطَةهىَ رطوم ذ )براون و ليظنسن(م هاتيية وةرطرتن ذ تيلرا رطةفتارا 
 ,Brown  70انى، كو طريَدام رطوييَ ئةريَنى و رطوييَ نةريَنينة) زم

P. and Levinson, S,1987,.) 
ئانكو   دةظ)براون و ليظنسن(م رطوم دوو ديمةن هةنة، ئةوذم رطوييَ 
ئةريَنى و رطويىَ نةريَنينة. رطوييَ ئةريَنى رطةنجا ئاخظتنكةرم 

تنا بةرامبةرم، رطةنطظةددةت ثيخَةمةت   دةستظةهينانا رطيَنطر
و قايلبوونا ئةوان، بةلىَ رطوييَ نةريَنى هةظواتاية  رطزامةندمهةروةسا 

بل ثيَدظياتيييَ   سةربةخليي و كاركرن   ئازادانة، دوير ذ هةر 
  62) هيَتة سةثاندن نةظيان و كةر  و كينان، كو   سةر ئةوان  ب

Brown, P. and Levinson, S,1987, .) 
 دطرنط  ؤلةكىَجظاكى رط ةهةندمَ( و رط)دةستهةلاتىَنمَة ذ هيَهةر ئيَ

 وةكىَو    يَدطيَرطن  كى بل ثةسنىَلشكرنا خةشكيَضةواييا ثيَ
 ضةواييا ثةسنىَ نى، بةلىَئةريَ وييَسةرةكى ثةسن نموونةية ذ رط

د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و  نا ثةيوةنديييَ  سةر هيَ ثشتبةستنىَ
. بل نموونة (Talbot,M,M,1998,92)طوهداريدا دكةت

  رطاستى يا با ة.( ئةطةر ذلاييَ ئةواهة ) وةكو ستةيةكابكارهينانا رط
يا جياوازة ئةطةر د ناظبةرا دوو  ماملستايظة بل قوتابى بهيَتة طوتن

 تة بكارهينان، كو هةمان ئاس  هةبن. كةساندا بهيَ
 ذلاييَستة بيتة ثةسن  ئةطةر ئةو رط دمَ ئانكو ئةو رطستةيا   سةرم 

بل  ذ كةسيَ بي ثلةوثايةيا ئةوم بلندتر ، كوتة طوتنكةسةكيظة بهيَ
كةس يةكسان بن ئانكو دوو ئةطةر ئةو هةر  شكيشدكةت، بةلىَثيَ

ين ذ بيتة دةربرط ستة دمَهةمان ئاس  بن،   ئةوم دةمى ئةو رط
د ئةظى  .(Talbot,M,M,1998,92)و هةظكطرتنىَ هةظالينى

بواريدا )هولمس( دياردكةت، كو ثجيا دةربرطينيَن ثةسنىَ ئةويَن د 
ناظبةرا كةسيَن هةمان ئاس  يان هةمان ثلةيا جظاكيدا دهيَنة 
بكارهينان بل مةبةستا ئيكَطرتنا جظاكي و بهيَنكرنا ثةيوةندييينَ 
ر جظاكيية، لىَ   ظيَرمَ ذم ديسان رطةطةزمَ مىَ زيَدةتر ذ رطةطةزمَ نيَ

 . (Holmes, J,1995,204)بكاردهينن
.( ذ لاييَ رطاطرمَ كلليذيَظة يان رطستةيا )تل ماملستايةكىَ با ى ئةطةر

ى بهيَتة طوتن، دمَ ئةو ذ لاييَ سةرؤكىَ ثشكيَظة بل ماملستايةك
، بةلىَ ئةطةر ئةو رطستة د بيتة ثةسن و رطيَنطرتن تيَدا هةيةطوتن 
،   ئةوم دةمى بل دوو ماملستاياندا كو هةظاليَن ئيةَ بن ناظبةرا

دمَ دةربرطينىَ ذ هةظالينى  زيَدةتر ئةومَ مةبةستىَ بكارناهيَ ، بةلكو
    كةت. و ظيانىَ د ناظبةرا ئةواندا و ئيكَطرتنىَ

 ، كو دوير و نينيكييا جظاكى هةر وةكو بةرم نوكة هاتيية دياركرن،
رطؤلةكى طرنط د دياركرنا ديمةنينَ  نةكو ظةبرط    يَوةكىَ رطيَذةيي

واتايةكا دم    .دياركرم ييَن رطيَنطرتنيَ د بياظيَن زمانيدا دبينن
 نينَيكييا جظاكيظةثةسن و كارظةدانا ئةومَ    يَوةكىَ مةزن   

رطةنطة  بل نموونة (. Holmes, J,1995,204كاريطةر دبي )
قالةبةكىَ رطيَنطرتنىَ ييَ زيَدةتر   خلظة  و كارظةدانا ئةومَ ثةسن

بيني ، ئةطةر د ناظبةرا با  و كورطيدا بي ، نةكو د ناظبةرا دوو 
بي . هةر وةكو د ئةظىَ ثةسن و كارظةدانا)بةرسظا(  كةسيَن هةظالدا

 ئةويَدا دياردبي :
 )با ( .ترؤمبيَلا تة طةلةك يا جانةثةسن: -
 .   )كورط(ىَ هيَذاباب سوثا بل تة كارظةدانا ئةومَ:-

 دانوستاندنةكا هلسا د ناظبةرا ئةواندا هةظا لىَ ئةطةر دوو كةسيَن 
تنىَ ييَ نقالبةكىَ رطيطَ ثةسن و رطةنطظةدانا ثةيدابي ، بيطَومان دمَ 

 . وةكو:كيَمج دةت
 (تة طةلةك يا جانة.  )كةسيَ هةظا  ثةسن: ترؤمبيَلا-
 ()كةسيَ هةظا : سوثاس.            كاظةدانا ئةومَ-

 ن  رِيَزطرتنىَ:ثةسن و ستراتيجييَ. 4.3
 بل ئةركىَ  دويظ تيطَةهىَ رطيَنطرتنىَ  ثللينكرنةكىَ (ليض) 

 ضةندمَ . ئةو هةولددةت ئةومَثيشنياردكةت ئاماذةكرنىَ
 ثةيوةندم   ئارمانجا ن ئاماذةكرنىَشبكةت، كا ضةوا ئةركيَشكيَثيَ

 بي . ئةوذم دثاريَني ب هةية، ئةواكو هةولددةت موجامةلىَ ةظجظاكي
، ن ظيانىَ، كردةييَبركيييَكيَ نضار جلر، كو ئةظةنة:)كردةييَ

د رطيَنطرتنىَ ئةظان ئةركان  (.ململانىَ، كردةيين ن هةظكاريييَكردةييَ
-Leech,G,1983,104) يان كردةياندا ثلةييَن جياواز هةنة.

105).  
رطيَنطرتنىَ   دةظ )ليض(م دوو دوانيييَن جةوهةرم   خلظة نموونةيا 

و ئةظ دووانيية ذ  benefit-و مفانة cost-دطري ، ئةوذم رطةنج
هةر دوو لايينَ طوتاريَ، كو ئاخظتنكةر و طوهدارن ناهيَنة جوداكرن. 
رطيَنطرتن داخوازا كيَمكرنا رطةنج  و زيَدةكرنا مفام   دةظ هةر ئيةَ ذ 

 (.Leech,G,1983,82ئاخظتنكةرم و طوهدارم دكةت)
 دوو سجاتيةي    يَوةكىَ طشتى ثةسنىَ بل مةبةستا رطيَنطرتنىَ

 رطينَطرتنا ئةرينَى و رطيَنطرتنا نةريَنينة:ئةوذم ة. هةن
   :ثةسن وةكو ستراتيجيةكا رِيَزطرتنىَ يا ئةريَنى. 1.4.3

دويظ )براون و ليظنسن(م ثةسن سجاتيةييةكا رطيَنطرتنىَ يا 
ئاماذةييَ   تيبَينييا ئاخظتنكةرم و ئامادةبوونا  نيية، كو ئةريَ

 . تيلرا ئةوانئةوم بل بة داريييَ د طرنطيثيَدانينَ طوهداريدا  ددةت
يا طرنطة و   مفاية بل  رؤظةكرنا ثةسنىَ وةكو سجاتيةييةكا 
رطيَنطرتنىَ يا ئةرينَى، ضونكى طرنطيثيَدانا تيلرم   ثةسنىَ   

دووبارة  ،   دةمىَ كارهينانا ئةويَدا يَوةكىَ سةرةكى دكةظيتة د 
دهيَنة ئارطاستةكرن و دبنة ئةريَنى و    ويينى بل رطن نةريَكردةييَ

نيية، كو شكرنا ثةسنان سجاتيةيةتةكا ئةريَديتنا ئةوان ثيَشكيَ
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 Brown, P. and) ني بل طوهدارم ئارطاستةدكةتئةريَ وييَرط

Levinson, S,1987,78-80.) 
)براون و ليظنسن(م ثةسن سجاتيةيةكا رطينَطرتنىَ يا ئانكو   دةظ 

ئةريَنيية، كو دانوستاندنا رطوييَ ئةريَنى ييَ طوهدارم دكةت،   طة  
بةرضاوةرطرتنا تيَبينييا ئاخظتنكةرم و ثيَدظياتى و طرنطيثيَدانينَ 

 طوهدارم.
 ئافةرينية، كو منةت و   ديتنا )ميلس(م ثةسن كردةيةكا ئاخظتنيَ

وةكى ض    يَئةظةا دزظريني ،  طوهدارمبل  ىَو دةستخل يي
ثةسن   دؤر تشتةكىَ باش   ئةويظة  . ئا كةرا يان نةئا كةرا بي 

دهيَتة كرن. وةكو كةلوثة ، كةسايةتى،  يان، سةر و سيما...هتد 
ةكىَ ئةريَنى ذلاييَ ئاخظتنكةر و طوهداريظة دهيَنة و ئةظ تشتة    يَو

، كو ثةسن   دووثاتدكةت. هةروةسا )ميلس( هةلسةنطاندن
بل سجاتيةييا رطيَنطرتنىَ يا  يَيةكةوةك نموونةي يَوةكىَ طشتى 

ددةت، كو ثةسن  ئةرينَى. ئةظةا ئةو ئاماذةيىَ   ئةومَ ضةندمَ
ية بل رطينَطرتنا ئا كةرا ئةركىَ ئاماذةيةكا

  (.Mills,S,2003,219ئةرينَى)
ثةسن وةكو سجاتيةيةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنى دهيَتة هذمارتن، 

د ناخيَن  بل مةبةستا ثةسنىَ بكاردهيَن كاريَنسيفةت و  ئةوضونكى 
، ئانكو خودان هةلسةنطاندنةكا هلدطرن خلدا واتايةكا ئةريَنى

طوهدارم دكةت و ثيَشكيَشى  ئةريَنينة، ضونكى رطوييَ ئةريَنى
  و هةس    دلخل ي و رطيَن و تةقديرمَ بيطوهدارذم ثيَخلش د

ييَ  هةمان تيطَةهىَ ئةريَنى ، لةوا د بةرسظدانا ئاخظتنكةريدادكةت
  ئةظى رطةنطىَ   خوارمَ  .ثيَشكيَشدكةتثةسنا رطيَنطرتن تيَدا 

 دياركرم:
 هةظالناظ:-أ
)جوان، لاو، باش، ذهةذم، بيَهةظرك، سةركةظتى، وةكو:  
 هةر وةكو د ئةظان رطستةييَن   خواريَدا دياردبي : .ك...هتد.(ةزير
a-.ضاظيَن تة جوانن 
b-بةريَنم، ذ  قةنجييا خل دبيَذم؟ 
a-.بةذنا تة يا لاوة 
b-سوثاس بل تة 
a-رطةو تةكىَ با ى خودان تل. 
b-.ئةم ييَن ذ تة فيَربووين 
a-.تل يا ذهةذيي 
b-.ذ جاميَريا خل دبيَذم 
a-.كارمَ تة ييَ بيَهةظركة 
b-.تل جاميَرم 
a-.تل با نظيَسةكىَ زيرةكى 
b-.ئةم هةمى قوتابيييَن تةنة 
 كار:- 

، ن، دظيَ ، سةرسلرمانكرنحةزذيكَر وةكو كاريَن:)
 . هةر وةكو د ئةظان رطستةياندا دياردبي :...هتد(نمةندةهل كر

a-.ئةز حةز ذ رطةو تىَ تة دكةم 
b-ما كى ذ تة   رطةو جة؟ 
a- نةظيَ .من كةس هندم تة 
b-.تل رطيَندارم 
a-.سمينارا تة ئةم مةندةهل كرن 

-b .ئةم ييَن   بةر دةستىَ تة رطابووين 
دةين، كو دةوروبةرم رطولةكىَ بئاماذةييَ   ئةومَ ضةندمَ ثيَدظيية 

ديار و بةرضاظ هةية، كو ثةسنىَ وةكو سجاتيةيةكا رطيَنطرتنىَ يا 
د ناظبةرا هةظثشكيَن  ئةريَنى نيشانبدةت، ضونكى ئةو دةوروبةرمَ

ئاخظتنيَ )ئاخظتنكةر و طوهدار(يدا هةية، دبيتة خالا ظةبرط بل 
دياركرنا ئةركىَ  ثةسنىَ وةكو سجاتيةييةكا ئةريَنى يان ييَ 

  واتايةكا دم ثةسن دبيتة سجاتجيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا . نةريَنى
و  خل ى و هةظالينى)ئةرينَى، ئةطةر ثةسنىَ   يا دةربرطينىَ ذ 

و  و رطاستطليييَ و دةستخل يييَ ئافةرينهةظطرتن و بيَهنفرةهيييَ و
 :  ئةظى رطةنطىَ   خوارمَ دياركرمبكةت.  نةرمكرنا رطةخنة(ييَ

 دةربرطين ذ هةظالينى و ظيانىَ:-1
 وةكو:

 !كةس وةكى تة بل من   وةفا نينة-
بل طوهدارم  د ئةظىَ نموونةييَدا ثةسن وةكو رطيَنطرتنةكا ئةريَنى  

ئةو رطستة دةوروبةرم    دويظ  هاتيية ثيَشكيَشكرن، ضونكى
 ، ئةوذم ئةطةرسى دكةتذ هةظالينى و ظيانا كةدةربرطينىَ 

مةبةستةكا دم يا نةراستةوخل     ئاخظتنكةرم ئةو رطستة
 .ثيَشكيَشى طوهدارم نةكربي 

 دةربرطين ذ هةظطرتن و ئيكَطرتنىَ:-2
 .ئةز ييَ سةربلند كريمثشتةظانييا تة بل من، -

ئةو رطيَنطرتنةكا ئةرينَى، ضونكى ئةظ رطستة ثةسنةكة    يَوةييَ 
رطستة دةربرطينىَ ذ هةظطرتنا طوهدارم بل خل دكةت، كو   ظيَرمَ 
طوهدار   دويظ ئةوم دةوروبةرمَ د ناظبةرا ئةواندا هةم، د يَ  

ئاخظتنكةرم بطةهيتة ئةظىَ مةبةستا مة دياركرم، ئةوذم   دةمىَ 
  مةبةستا هةبوونا هةظطرتن و ئيطَرتنىَ ئةو رطستة بل طوهدارم 

 ثيَشكيَشكربي .
 دةربرطين ذ ئافةرين و دةستخل يييَ:-3

 وةكو:
 دةس  خلش بي  دكتورمَ هيَذا. -

نموونةيا   سةريدا ثةسن    يَوةييَ ئافةرين و د ئةظىَ 
دبيتة سجاتيةيةتةكا دةستخل يييَ هاتيية دةربرطين، ئةظةذم 

رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنى و ئةظ ضةندة    دويظ دةوروبةرم دمَ ئةومَ 
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واتا و مةبةستىَ طةهيني ، ئةطةر ض هلكاريَن دم كاريطةريييَ   
 سةر نةكةت.

 دةربرطين ذ رطاستطليييَ:-4
 وةكو:

 تل رطةو تبةرزم.-
، يا ئةريَنييةثةسن وةكو سجاتيةيةكا رطيَنطرتنيَ دا د ئةظىَ رطستةييَ

ئةظ ضةندة و  رطاستطليي كرييةضونكى ثةسنا رطةو تىَ طوهدارم   
ذم   رطيكَا دةوروبةرمَ د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و طوهداريدا هةم 

 دهيَتة ثشجاستكرن.
 دةربرطين ذ نةرمكرنا رطةخنةييَ:-5

 وةكو:
تيطَةهشتى ض جارينَ دم خةلةتييان  ئةز دزانم مرؤظينَ وةكو تة -

 .ناكةن
بل هندمَ داكو رطوييَ ئةرينَى ييَ رطيَنطرتنىَ د ئةظىَ نموونةيا   سةريدا 

د ثةسنيَدا رطةنطظةبدةت، ئاخظتنكةرم هةولداية رطةخنة و تشتينَ   
دةظ ئةوم هةين،    يَوةكىَ دةرببرطي ، كو جلرة نةرماتى و 

د ثةسنيَدا هةبي . ئةظةذم بل هنديَية داكو وة     داندنةكنة
، ئةوم رطةنطى دووبارةببن   يَنكار م نةظيَ طوهدارم بكةت، كو ئةو

ثةيوةندييا د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و طوهداريدا هةم  بةلىَ نةظيَ 
بهيَتة ثضراندن، ذبةرهندمَ هةولداية د ثةسنيَدا رطوييَ ئةريَنيييَ 

 رطينطرتنىَ نيشانبدةت.
 دةربرطين ذ ليَبورينخوازتن و سوثاسيكرن و سلاظكرنىَ:-6

، ئةطةر ثةسن وةكو سجاتيةييةتةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنى بكاردهيَ 
 جهىَ  يَوةييَن ديييَن كردةييَن ئاخظتنىَ بطري . وةكو:

. هةر وةكو د ئةظان ن، سوثاسيكرن، سلاظكرنتليَبورينخواز
 نموونةياندا دياردبي :

 )ليَبورينخوازتن(.، ببورةتة هيَلاتمن دلىَ - 
 )سوثاسيكرن(ئةز قةردارمَ جاميَريا تةمة.-
 )سلاظكرن(.  خيَرهاتنا جةنابىَ تة ييَ رطيَندار دكةين-

د ئةظان هةر سيَ نموونةيينَ   سةريدا، كردةيينَ ئاخظتنىَ: 
)ليَبورينخوازتن، سوثاسيكرن، سلاظكرن( وةكو ثةسن هاتينة و ئةظ 
ضةندة بووية ئةطةر كو ئةظ هةر سيَ نموونة ببنة سجاتيةى بل 

بل ئةومَ مةبةستىَ رطيَنطرتنا ئةريَنى و ئةظةذم بيطَومان هةتاكو 
بةرةكىَ طونجام د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و بهيَن، ثيَدظى   دةورو

 طوهداريدا هةية.
د  ثةسن وةكو ستراتيجيةكا رِيَزطرتنىَ يا نةريَنى:. 2.4.3

. كردةيةكا نةريَنى بي  طوهدارم يَيويدبي  ثةسن بل رطاستيدا ضيَرط
 ستةيا   خواريدا:بل نموونة د رط

 تة دكةم. سىَنظيَئةز حةز ذ ثيَ-

ريدا ثةيدابي ، كو ئاخظتنكةرم  طوهداشكى دبي  وةسا د ميَضيَ
   و ئةظة وة دكةت، كو هةس     ةرمىَئةوم دظيَ سىَظيَثيَن

 بةرسظ يان كارظةدانا طوهدارم ئةظة بي : دبي  بكةت، ذبةر هندم
 سى بطرة.نظيَكةرمكة ثيَ-

ئةظة نابيتة سةكى لاو هةية. ( نظيَثيَ xتة طوتن)ئةطةر بهيَ بةلىَ
نةديارة، ئانكو بل هةر  ييَ xى، ذبةركو يونى بل رطكردةيةكا نةريَ

ثةسن نابيتة  رمَ  ظيَ ديار نينة، كا كيية، ذبةر هندمَ ييَ كةسةكىَ
 (.Al-Rassam, E, 1999, 9ى)يوتى بل رطكردةيةكا نةريَ

دبيَذن: ضيَدبي  وةسا   ثةسنىَ بهيَتة   ديتنا )ئالام و مونتازيَرم( 
 رطوي)رطؤخسارمَ مرؤظىَ(، ، وةكو كردةيةكا نةرينَى بلتيطَةهشتن

ئةوذم   دةمىَ ثيَشكيَشكةرمَ ثةسنىَ وةسا ثةسنىَ ئارطاستةبكةت، 
كو ئةو ضاوضنوكة   طة  طوهدارم و دظيَ  تشتةكىَ تايبةت ثيَظة   

 Allam, H & Monatzeri, Mدةس  خلظة بيخَي 

,2011, 4) .) 
 وييَن رطدظيياتيييَنى بةرةظ ثيَن نةريَييَ نطرتنىَيَن رطسجاتيةيةتيَ

دبي  يا هةستيار بي ، كرنا ثيرؤزباهييان ضيَنيظة دضن. ئالوطلرطنةريَ
ن دظيياتيييَبي  بل ثيَ ثالدةردبي  ضيَوونا ئةوان ةجيبَجيبَضونكى 

نطرتنا يَرط (.Payne,S,2013,22)ئاخظتنكةرم و طوهدارم وييَرط
جياواز هاتيية دانان، ئانكو  تشتةكىَ نى   سةر بنةرةتىَنةريَ

 نطرتنا مافىَيَيا نةراستةوخل بل رط بكارهينانا كردةيةكا ئاخظتنىَ
طةلةك جاران ثةسن    رمَكةسةكى كو   ئازادانة كاربكةت و   ظيَ

 ،   دويظ هندةك هلكار و دةوروبةرم بكاردهيَ نطرتنىَيَبل رط دةمىَ
نطرتنا يَاتيةيةتةكا رطجياواز دطةهيني ، ئانكو دبيتة سج طةهةكىَتيَ

 نى.نةريَ
)ميلس( ئاماذةييَ   هندمَ ددةت، كو ثةسن د يَن    يَوةكىَ  

جياواز و   رطيكَيَن جياواز كاربكةت، ئةوذم   ثشتبةستن   سةر 
دةوروبةرم. ئانكو ثةسن  ضيَدبي  يا مةبةستداربي  و    يَوةكىَ 
نةريَنى بهيَتة رطاظةكرن. ديسان ثةيوةندم د ناظبةرا كةسيَ ثةسندار 

ريدا  رطؤلةكىَ ظةبرط د رطاظةكرنا ئةركينَ و كةسيَ ثةسن بلك
ضاظةريكَرم ييَن ثةسنيَدا هةية، ئانكو دةوروبةر   دياركرن و   
رطاظةكرنا سجاتيةيةتا ثةسنىَ يا رطيَنطرتنىَ رطادبي . ئانكو د هندةك 
ثةيوةنديياندا ثةسن  طةرم و طورط نابي ، ذبةركو وةسا دهيَتة 

ظتنكةر هةولددةت، دةستهةلاتا خل   هةلبذارتن، كو ئةو رطيكَيَن ئاخ
سةر كةسيَن دم بسةثيني  و ئةظة دبيتة ئةطةر ئةو رطيَنطرتنا د 
ثةسنيَدا هةم وةكو كردةيةك يان سجاتيةيةتةكا نةريَنى بهيَتة 
هذمارتن. ئةوذم ئةطةر   ئةظان مةبةستان بهيَتة طوتن:)سظكاتى، 

 ، خلسةثاندن، نةرطاستطليي...هتد()حسد(ضاوضنلكى
(Mills,S,2003,219-220.)  َئةظى رطةنطىَ   خوارم  

 دياركرم:
 دةربرطين ذ سظكاتيييَ:-1
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 تل طةلةك ماقويلى.-
ئةظ ثةسنا د ئةظىَ رطستةيا   سةريدا هةم، ئاخظتنكةرم ثيَشكيَشى 

يا  و   ظيَرمَ ئةو رطستة دمَ بيتة كردةيةكا رطينَطرتنىَ طوهدارم كريية
بل رطوييَ طوهدارم، ئةوذم ئةطةر   مةبةستا سظكاتيييَ  نةريَنى

بل طوهدارم هاتبيتة ئارطاستةكرن و  مَ رطستةييَدائةو)ماقويل( د 
 ئةظةذم   رطيكَا دةوروبةرمَ د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و طوهداريدا هةم 

 دةسنيشانكرن. دهيَتة 
 دةربرطين ذ ضاوضنلكيييَ:-2

 وةكو:
 كةنطى كرم؟تة ئةظ ترؤمبيَلا لاو -

ئةظ ثةسنا د ئةظىَ رطستةيا   سةريدا هةم، ئةطةر   مةبةستا 
بل  ثةسنا )كرينا ترومبيَلا لاو( ضاوضنلكيييَ و ضاظ ثيَنةرابوونىَ

طوهدارم بهيَتة طوتن،   ئةوم دةمى دمَ بيتة كردةيةكا نةريَنى بل 
رطوييَ طوهدارم و ئةظةذم هةتاكو   دةستظةدهيَ ، ثيَدظيية 

 دةوروبةر رطولىَ خل د ئةظىَ ضةنديَدا بيني .
 دةربرطين ذ خلسةثاندنىَ:-3

 وةكو:
 تل ذم ييَ بووية ئاغا.-

كةت، درطيَنطرتنةكا نةريَنى دةربرطينىَ ذ  د ئةظىَ رطستةييَداثةسن 
ئاغايةك ئةو رطستةييَ بيَذيتة خنمةتكارةكىَ خل يان ئةوذم ئةطةر 

 مرؤظةكىَ هةذار د ئةوم جظاكيدا.
 :توانجىَدةربرطين ذ -4

 وةكو:
 هوين ذم ييَن بووين خودان ترومبيلَيَن لاو و خانيييَن بلند!-
ئةظىَ نموونةييَدا ثةسن د يَ  وةكو كردةيةكا نةريَنى بل  د

توانجظة ئةو ثةسنة ئةوذم ئةطةر    ،هيَتة هذمارتنبرطيَنطرتنىَ 
خانيييَن بلند    و ، ئانكو ثةسنا )هةبوونا ترومبيلَيَن لاوهاتبيتة كرن

هاتبيتة كرن و     يَوةييَ توانجدةظ طوهدارم هاتبيتة كرن( 
  رطيكَا دةوربةرمَ د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و  ئةظةذم .ثيَشكيَشكرن

 دياردبي . طوهداريدا هةم
 دةربرطين ذ نةرطاستطليييَ:-5

 وةكو:
 .تل طةلةك يا تيطَةهشتى-

 ببيتة كردةيةكا  رطيكَا دةوروبةرم د يَ   ييَدارطستة ىَئةظ ثةسن د
نةريَنى بل رطوييَ طوهدارم. ئةوذم ئةطةر ئةو رطستة    رطيَنطرتنا

دةمىَ طوهدار وةسا بل رطاستطليي نةهاتبيتة ثيَشكيَشكرن. ئانكو   
د ئةومَ ثةسنيَدا ئةوا) بل  دضي ، كو ئاخظتنكةر ييَ رطاستطل نينة

،   ظيَرمَ دةوروبةر رطؤلةكىَ كارا زؤريا تيطَةهشتنا ئةومَ( هاتيية كرن
 ركرنا ئةظىَ ضةنديَدا دبيني .و ديار د ديا

 دةربرطين ذ نةرازيبوونىَ:-6

 وةكو:
 كىَ وةكى تة بها داية زانستى؟-

ض بها نةدابيتة  طوهدارمئةظ رطستة ئةطةر مةبةستا ئةومَ بي ، كو 
دةربرطينىَ  زانستى،   ئةوم دةمى ئةو ثةسنا د رطستةييَدا هةم، دمَ

ذ نةرازيبوونا ئاخظتنكةرم بةرامبةر هةلويستىَ طوهدارم كةت، 
 دمَ رطةنطظةدانا رطيَنطرتنةكا نةريَنى كةت. د ئةنجامدا ئةظةذم

 دةربرطين ذ ئيهانةكرنىَ:-7
 وةكو:

 تل وةكى عةليكىَ بةتىَ.-
ثةسن   ظيَرمَ   دويظ دةوروبةرم د يَ  ببيتة كردةيةك يان 

ئاخظتنكةرم   سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا نةريَنى، ئةوذم ئةطةر 
زيَرةكييا طوهدارم   زيرةكييا عةليكىَ بةتىَ  ئيهانةظة

 ليكَبضواندبي .
 دةربرطين ذ طةفكرنىَ:-8

 وةكو:
 زيَرط بي ؟، كا ضةوا دمَ تاجا سةرمَ تة تل دمَ خل بينى-

ئةظ رطستة ذم   دويظ دةوروبةرم دبي  ثةسنا تيَدا رطةنطظةدانا 
 سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا نةريَنى بكةت، ئةوذم   دةمىَ

  مةبةستا طةفكرنىَ ئاخظتنا خل    يَوةييَ ثةسن  ئاخظتنكةر
تاجا زيَرطم دمَ هيَتة ئةومَ واتاييَ بدةت، كا ئةو كو ئاندةربرطيبي ، 

 و ئيَدم نامينيتة سةر سةرمَ ئةوم. ئيخَستن
ثشتى بةحسيَ ثةسنىَ وةكو سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنى و 
نةريَنى هاتيية كرن، بل مة دياربوو كو د بنةرةتدا ثةسن وةكو 
سجاتيةةتةكا رطيَنطرتنيَ يا ئةريَنيية، بةلىَ   رطيكَا مةبةس  و 

 د ناظبةرا ئاخظتنكةرم و طوهداريدا هةم، ضيَدبي  دةوروبةرمَ
ثةسنا خودان سجاتيةيةتا رطينَطرتنىَ يا ئةريَنى ببيتة ثةسنا خودان 
سجاتيةيةتا رطيَنطرتنا نةريَنى، ئانكو واتا و مةبةستةكا بةرؤظاذم خل 

 رطينَطرتنةكا نةريَنى رطةنطظةبدةت. رطيَنطرتنا ئةرينَى، بدةت، ئةوذم

 . ئةنجام4

ثشتى ظةكللينا مة   دوماهية هاتى، ئةم طةهشتينة ئةظان 
 ئةنجاميَن   خوارمَ دياركرم:

ثةسن د يَ  ببيتة سجاتيةييةتةكا رطينَطرتنىَ   دةمىَ -1
ئاخظتنكةر هةولددةت، رطوييَ ئةرينَى ثيَشكيَشى طوهدارم بكةت، 
ئانكو   دةمىَ هةولددةت، ثةسنىَ دوير ذ هةر كاريطةرييةكا ذدةرظة 

 يَشكيَشى طوهداردم دكةت.ث
دةوروبةرم رطولةكىَ ديار و بةرضاظ هةية ذ بل دياركرنا ثةسنىَ -2

و  هةية وةكو سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةريَنى يان يا نةريَنى
 ئةظةذم   تنىَ هةظثشكيَن ئاخظتنىَ د يَن برطيارمَ   سةر
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رتنىَ يا طرطيَن  تيطَةهشتنا ثةسنىَ بدةن، كا وةكو سجاتيةيةتةكا
  .هاتيية بكارهينانئةريَني يان نةريَني 

ثةسن دبيتة سجاتجيةتةكا رطيَنطرتنىَ يا ئةرينَى، ئةطةر ثةسنىَ  -3
و   يا دةربرطينىَ ذ خل ى و هةظالينى و هةظطرتن و بيَهنفرةهيييَ

 بكةت. و نةرماتييا رطةخنىَ و رطاستطليييَ و دةستخل يييَ ئافةرين
هةروةسا ئةطةر  يا جهىَ كردةيينَ ديييَن ئاخظتنىَ بطري . وةكو: 

 ليَبوريخوستن، سوثاسيكرن، سلاظكرنىَ.
ثةسن دبيتة سجاتيةيةتةكا رطينَطرتنىَ يا نةرينَىَ، ئةطةر ثةسن -4

 ،  مةبةستا سظكاتيييَ، نةرطاستطليييَ، ضاوضنلكيييَ، خلسةثاندنىَ
 هاتة بكارهينان. طةفكرنىَ، رطازينةبوونىَ، ئيهانةكرنىَ توانج،

ثةسنا خودان سجاتيةيةتةكا رطيَنطرتنا ئةريَنى   ريكَا مةبةس  -5
 و دةوروبةرم ثةسنا خودان رطيَنطرتنا نةريَنى رطةنطظةددةت.
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 الأطراء كأستراتيجية للتأدب في اللغة الكوردية
 دراسة تداولية

 :الملخص
يدخل في المستوى التداولي. يحاول هذا البحث دراسة الأطراء كأستراتيجية للتأدب في اللغة الكوردية و هذا من  لأطراء فعل مهم من أفعال الكلام،ا

في حدود كلام منطقة  أجل كيفية تحديد الأطراء كأستراتيجية للتأدب. هذا البحث بعنوان:)الأطراء كأستراتيجية للتأدب في اللغة الكوردية(
. كذلك أجرا البحث حسب المنهج راسة الأطراء من ناحية كيف يتم استعماله بقصد التأدب السلبي و الأيجابيبهدينان. يحاول هذا البحث د

الوصفي التحليلي. الهدف الرئيسي من هذا البحث هو معرفة كيف يتم الأطراء أستراتيجية للتأدب الأيجابي و كيف يصبح استراتيجية للتأدب 
الفصل الاول بعنوان:)الأطراء و التداولية( و بشكل عام يدرس مفهوم و وظائف الأطراء، الأطراء كفعل  . يتكون هذا البحث من فصلين:الأسلبي

 .كلام و الأطراء و الجنس و الفصل الثاني مخصص ل)الأطراء كأستراتيجية للتأدب(
 الأطراء، أفعال الكلام، التأدب، الوجه.كلمات الدالة: 

 

 

Compliment as a Politeness Strategy in Kurdish Language 

a Pragmatic Study 
Abstract: 

Speech act of compliment is an important act of speech and is a part of pragmatic level. This 

research attempts to study compliment as a politeness strategy in Kurdish language in order to 

determine that the compliment is regarded as a strategy of politeness. This research entitled: 

(Compliment as a strategy of Politeness in Bahdenin Kurdish language) attempts to study how 

compliment is used as negative and positive politeness. The research was conducted according to 

the descriptive analytical method. The main objective of this research is to find how 

compliments is used as a strategy for positive and negative politeness. This research consists of 

two chapters: the first chapter, entitled (compliment and pragmatics) and the concept and 

functions of compliment are studied in general, the compliment as speech act and compliment 

and gender. The second chapter deals with compliment as a politeness strategy. 
Keywords: Compliment, Speech acts, Politeness, Face. 
 

 
 
 
 




