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 *������������ا��ا����دا���ا���ذ��ا��رب�������ز�ا�������������ت���إ����

�"ا�������أرب���را����������ا����دا��ا�دار�����ج�����اس�������دراس��"

��� 2 س�����ض�������ا���د����1*ط��ا��ج������ح�����د���

����ا�ا�-ر��س��ج�����د����ا������،�إ�������ردس���1

 ا���ا��–����ادار��ا�����،������ا�دار���ا�����د،�ج�����د���،�إ�������دس�����2

  https://doi.org/12/2018�2018.6.4.439/634610.2ت�ر���ا����:��     �11/2018ت�ر���ا�����:�      09/2018ت�ر���ا�س���:�

�:ا����

���ط����ا�خ���ر�ذ���ا��ا����������ا�����ا�����إ�������ا���ر�ا����������ا���ذ��ا��رب���������ا��������ا���������

�ذ��ا��اض��������������ا�دب����ا���ا�������������������ا����دا��ا�دار�����ج�����أرب���ا������،�إذ�����ا���ح����ب�����أ�

�ا���������رب���������ا���������ذ��ابا�����������ض��،��ا�����������ط�����ا�رت�����ا���ث��ب������ا��ا������ا�������

�س����������ا�������،�ا����ا��ا��،������أس�س����ص�������ض����ر�������ت������������ض���������.����ا�����د�����

.��ت�ص��ا�������ا��������������������ا�س�����ا�ح��اس���ا��ا����ز�������ا����دا��ا�دار�����ج�����أرب���ا����������

�������دا���������������ا��ا������ا�س����ج���أ�����أ�������اس���ا��ج�����أرب���ا�������ا���ذ��ا��رب���������ا��إ����د

���ا��������ا�����������أ��أ��ا���ذ��ا��رب���������ا��������ث����ا����������ا���ب�����ج�د�ارت����ا��ب��ب����،�

��ت�ث�ا���� ض��ر��إدرا��ج�����أرب����إ��ب����������أ���ا���ح���ت��ا����������ا��ا��.�أ����������ا���ذ��ارت��ط��

��������ا��������ا���ت���������ت���ب������������ا���ذ���ا���را���ا�����ا�������ب���ب���������ح����ح���������ا������ا�

���ا������ا����ث��أ��ت�������ا�ب�ا���ا�ب���ر���أدا���������،���������������ت������������ا����ا���������ا���ا��ا��

�أ��������ب�����������ا��ا��.

ا�������،�ا����������ا��ارد�ا������،�ا���ا��،�������،�ا�س�ات����،�ا����د��،ا���ذ��ا��رب���������ا������ا��ا��:ا�������

�ا��ا��.

�ا������.1

ا������������اج���ا�������������ا�������ا���ذ��ا��رب���������

�������������������ا��ا��������أ��ذ���ا���ا����ص��ب�������

���ا���س������أ��ا��ا����������������ا�ح�����ا��������

�س��ا����ا�ح�����ب���ا���ب������ا��������������ت��������،��

�ا�س�ا���������ا�س����������������ا�����������ا����ا������

�������ا�ا����������ا��ا��������������ا�������ا�������ا�

�ا���ت����������ز��د��د�را��ا��ارد�ا�������ا����ب�.�

�ا������ ������� �ا��رب� �ا���ذ� �دراس� �إ� �ا���ح��� �ح� ��� ���ا

�����ا�� �)ب�ص��� �ا��ا�� ���� ��ا����� )������� �����ا� )ب�ص��

�ا� �أرب�� �ج���� �� ������ا�( .������� �ا�����د �� ��� ����ا��������

                                                           
������������اط��ح��د���را�* 

�ا���ح��ا����. *

�اس���ا�������ا��ا���در��������ا�����ا�����،�ب�������ا�����ا

�أس����� �ط��� ��� ��������� �ا������� ��� �� �ا�س����� اس���ر�

� �ب����� �� ����س�� ��ت�ث���(SPSS)اح����� �ارت��� ���� ������

��ج�����ا���ذ��ا��رب���������ا��������ا����������ا��ا���

�ا������.�أرب��

�ب�����أرب�������ت����ا���� �ب�������، ت��������ر�����ا���

�ب �ا����� ������ ا����������ذ��ا��رب���������ا�������ا�����

أخ�����ا���ا��،���ح��ت�����ا��ر�ا������ا���������ا��ا��

�.�ا��ا����ا�������������ا�س����ج����ا���ح���ا��ر�ا��اب��ب

������ا��.2

�:ا�����������.�1.2

_____________________
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 ���� ����� ��خ�ص� ����� ��������� �ا���ص�� �ا������ ���ت����

���ا��ارد����ب������ا����������ا��ارد�ا�������ذ���ا��ا��������ت�

ا�����������������ا�����ا�����اج����������اا�������ا�������

��ا�������،����������������إدارا�������ا�����ا��ا�������ا������

�ا�������ا����ب� ��أ������خ���ب���ارد �ت����ا���أ��ت����ر����

���ا���خ���.�ا���ر�إب�ا�����اب���ر���������������ت��������������ا�

����������ا�����������أرب����د����������ج�����ا�������ا������

�ح�����اإ�������دت�������������������ت��������ا�������ا�����

��������خ��ص���ت���ا���ت����������ا���ر����ا���ر���ب���ا��

� �إ� ��دا���� �ح�ج� �أ��� �اا���� ����� ���� �������� ������أ��ذ�

� ��ا���������������ا�������ا�����������������ت������ا�ا�����،

� �ا������ا�س�س�� ��� �ا����ب� �ا������ ��������ا�������ا��ارد

���ب�� ����خ���، �ا��راس� ����������� �ت�ض�� ط����ب����������

ا�������اس���ا��ا���ذ��ا��رب���������������ا������ا�������

�؟.��ج�����أرب���ا�������ا��ا����������������دا���

�:ا����أ�����.�2.�2

�ت ��ا�����ت��أ���� ���ض�� �ا��ارد�أس�س�����ت����� ������ب���

����ت������،�ا������ا�������أ������ا��رد�ا������ا��ج�د���

ا�������إ���أرب�����ت�ج���ا���ر�ا����دا��ا�دار�����ج��������أ���

����ا��ا���ا��������������ت�������رات���ب���ا������ا�����د�ر�

�ط��ح�ت��، ���� �ا��� �ا���ر �ت�ض�� �خ�� ��� ا���ذ����د����ذ��

�.�ا��ا��ا�������������ا��رب���������ا�����

�:ا����ا��ا��.�2.�3

�ا�������ض�����������أ������إ�������������:�ا���������

��-أ �ج���� �ت�� ���� ��ت���� �ا�������ص� ����ا���أرب��

�.ا����������ا��ا����ا���ذ��ا��رب���������ا�����

�-�� �ب� �ا����� �ط���� �ا������اخ���ر ������� �ا��رب� ا���ذ�

�.��ا������ا����ث���ا����������ا��ا��

��ا�����������ا���ذ��ا��رب���������ا�����اخ���ر�ت�ث���-�

�.���ا������ا����ث��ا��ا��

�:ا���اض��ا����أ��ذ��.��2.�4

� �ا��������� ������������ ������ب��� ����� �������أ� ����� ،

�ب������ا�� �ا������ �ا����� ت��را���������ا����أ��ذ����ض�

ب���اض����ا�ج�ب����������إج�ب���أ��������ا���ض����ا�������ا���ح�

،�ح���������ا�ا������������ا����ا����������������ا�����

� ���� �بر���� �ا����� �ا����� ��������ا���� �ا��رب� ����ذ�

� �ا����� ���� ��ا��� ������ ���� ���(� ا�س�ات����،��ا����د�،

�ا�����ا���ب��������ا���ا��،��ا�������(��ا��ارد�ا������،��������

(�������1ض����ا�����)�����������ا��ا���ب

 
������ا���ذ��ا���اض���(1):ا�����

�ا��اد�ا���ح���ا���ر:��

�:��ض����ا����.�2�.5

ا�����س����ا�����د�����ا���ض����ا��������ا����������أ��ا���

�ا�ت��:

����ت�ج����������������ج����ذا��د����اح�������:ا���ا���ض���

������� ������(0.05)�� �ب� ������� �ا��رب� ا������ا���ذ�

 .�������������ا���ض����ا�ت��:�ا����������ا��ا��

-�� �ب� �اح����� �د��� ��ذا� ���ج�� ������� ����� ا����د��ت�ج�

 .�ا����������ا��ا��

ا�س�ات��������������ج����ذا��د����اح������ب���ت�ج�������-

 .�ا����������ا��ا��

ا��ارد�������ب���د����اح�����ت�ج����������������ج����ذا���-

 .ا��������ا����������ا��ا��

�اح������- �د��� ��ذا� ���ج�� ������� ����� ��ت�ج� ا���ا���ب�

�.�ا����������ا��ا��

�اح������- �د��� ��ذا� ���ج�� ������� ����� �ا���������ت�ج� ب�

 �ا����������ا��ا��.



 .�2018-�،�������ا����1136-4����،1118،�ا���د:�����6ا������ا��������������زاخ�،����:�/س�����ض������،�ا���د���ج������ح�����د��،�ط��ا��

 

 
 1120

������������ج��ت�ث��������ذ��د����أح�������:���ا���ض���ا���

�������ا����������ذ��ا��رب���������ا������(0.05)�������

 .�������������ا���ض����ا�ت��:ا��ا��

�ت�ث��������ذ�- �أح�������ج� �د��� ������� ���ا����� �����د�

 ا��ا��.�

ات�������ا������������س����د����أح�������ج��ت�ث��������ذ�-

 .ا��ا��

�أح�������ج��ت�ث��������ذ�- �د��� �ا��� �ا�������������� ��ارد

 .ا����������ا��ا��

�ت�ث��������ذ�- �أح�������ج� �د��� ������� ���ا����� ����ا��

�.ا��ا��

���ج��ت�ث��������ذ��د����أح�����������������ا����������-

�ا��ا��.

��:�ا�س�����ا�ح������.�2.�6

����ب�������������������ا�����د�ا����س���دا��إ��ت�ج�����أ��ا��ا

(SPSS)��� ���د �اس���ا� �خ�� ��� �ا������ ��اس���ا� �إ��د ���

 ����ا�ح�������ا�������ب��ت�:ا�س�

��ا��.2.6.1 �ا���ب� ��ا���س� �ا����� ��ا���� �ا��ا����ارا�

� �ا����ر� �اس�����خ���ا������� ��ت��������ا�� ��ص� �

 ا������.ا���������ا��

�����������ا����اس���ا��������ا�رت����ا�������ا����د��ا�.2.6.2

 .���اب��د����������ط�����ا������ب��ا����ا��ا���������

�ا.2.6.3 �ا����� �ا��� �ا���ث������ار ������� ������ خ���ر

 �.��ا��ا���������ا���������ذ��ا��رب���������ا���

���:خ���را��ا�س�����ا�.2.7

2.7.1.�� �ا�س�����: ����ض�ص�� �ا��ا��ا�س����� ��� ���د ���

��������ا�����������ا�خ���������������ص�ح���ا����ا�

�ا �أج��، ��� �������ا����أ��� ������ ��� ��ح����ت���� �أض���

ت�ش�����������.��أس���دا���را����أص����اس���ر��ا�س������ب������

��ز�������ر��(29)ا���ت�����(1)ا������������������ض�ا�������

�ا���� ������ ���،�(21)�� ����ر� ������������ �ا��رب� ا���ذ�

��ا����� ������������ا��ا��ا������������������ر���(8)، ،

������ا���س��)ات��������،�ات��،���������،���ات��،���ات��������(�

�����ات����ا�را��ا����������������ا���ا��.���(1,2,3,4,5)��ب��زا�

�.ا�س���������ا�����ا��ص���(%82)

���د�����إ��أ����������ا������ا������ث����ا�س�����:�.2.7.2

���خ���اس���ا���ا��������������ح����،ا��������ا���������

(Cronbach’s Alpha)�� ����� ��ا��� �ا���ا������� ت���

 &Zamani)ب�������������ا��ا���از���د���ا��������ب��ض����إ��

Esfahani, 2014: 244)ا��ص����� ������را� ��خ��ص�� ،

ح���ب���ا��ش���ا�����������������(1)����ا�������.���ا��ض��

����ذ��ا��رب���������ا��������،(0.946)ا�����������ا����را��

(0.924)،�� �ا��ا�� ���� �(0.920)�ا����� ���� .���� �����

��ر������راس���ا����������ا���ت����ز�ا�����ا������ا��ج����ا�����ا�

�بـ �ا�س������(0.60)�ا��د� �ا����را� ����� �ص�� �إ� ���� ��� ،

.��ت��������أ��ب������ا�����ت�����ب�������ا�����

��ث����ا�س�����(1):ا�����

�(Cronbach’s Alpha)��������د�ا����را��ا����ا�

��29�0.946ا��ش��ا����

��21�0.924ا���ذ��ا��رب�������ز�ا�����

��8�0.920ا��ا��ا����������

 (SPSS)إ��اد�ا���ح������ض���������ب�������ا���ر:����������������������

�:ا����ح��د��.2.8

��ا� ��� �����ا� �ا������ �أرب�� �ج���� �ا���� �ت��ا���� ��(136)�

ت���������������������������������د����ز������ر��س��ا�������

� ����������،�)بـ��ا������ت���� ��ا����ا� ،��������� �ا����� ر���

� �ا������( �ا����� دار�����ا���ح���ا���������������ا���ر�س��

،�ب��ض����إ��أ�����������ر�����ا��ارد�ا�������ا���������ا�����

� ����� �(Sommerville, 2007: 88)ا����د� .� ��د�ا������

��.(2018-6-�2018��������25-�2-13ب��)�ا�������������

 :ص��ا���اد�ا����ث���.2.9

����ا���اد��ا�س�����ا�����������ت�ج����ا�������ت�ز�ـ���اس���ر��

ا������.�ح����أرب�������ا�����ا�������ب�����دا��ا�دار�����ج�����

����(111)��ت�ز��� اس���ر���(101)���ا�������������اس���ر�
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�ح�����������ت���ص��ت����������اد�ا����ث��ص�����������.�

��:(2)ا�������ا����ر����ا�����

���ت����ا���:����ب��������ا����ر���ج�����أرب���ا����.2.9.1

(%83.2)�� ��� �ا����، ����� �أ��اد �ا���������� �أ����� دا��ب��

����� ��ب���� �ا����ر، ��� ��� �ا����ث� �ا����� �� ������ا�دار��

�����������ا،����ا�����ت�����ب����ر����������ا�����(%16.8)

 ����ث�.�ا��ا������أ�������ج�د��ا���د�ا�������������ص�����د���

ب���س���ا����:�ت���ب���ا����دا��ا���ت���أ���ر������أر.2.9.2

������.�����������ا�����ب���ا����دا��ا���ب(%44.6)���������

��������������ا���ص��ا����د�����ا������ا����ث�.

���ا���اد�������(74.3%)ا�����ا�����:���ح��ب���������.2.9.3

�ا��ج��� �ش��د� �ا���������� ������ �ش��د���(%22.8)، ���

�ا������ر��������ا� �ا����دا��ا�������ش��د ��أ������ ا�����را�،

،��ا��������إ���ج�د�������ا����دا��ا�دار���ا���(3%)ب�����

�خ�ص����ب���ا�������������د�إ��اخ���ر�����ش��دا�������

�������������.�����رب���ا��ص�������ا����دا��ا������������

�ا���������������.2.9.4 �أ��اد�ا����� �����ب������� ا�����ا�����:

،�ب���������(17.8%)�����أس��ذ��������أس��ذ������������ت����

� �ب���� ���ر� ����� ����� �ا����� �������(32.7%)ا���اد ،

(%41.6)������ ��ب���� ،������ ���ر� ����� ���� ������ �����

�����ذ���ب�����(7.9%)�������������������������ا����دا��ا��

� �اج���ز ���� ���رت�� ��(Ielts)اخ���ر ����د����(Toffel)أ� ��� أ�

����ر��ط���ا���ر���ب����ا���������ا����� �إ��اج���ز ب��ض���

 ا�����.

2.9.5.������ �ا������ �ا����� �ر��س�� �ب�� ��ج� �ا������: ا����

��ا���ب���� ����� ������ر�(%76.2)���� �ا������ ����ا����� ،

�أرب���ا������،���ح������ا����ا������������ب����� �������ج����

.�(3%)،��ر����ا�������������������ا�ب�����(%20.8)

�ث��ص��ا���اد�ا�����(2):ا�����

 ا���

 ا���� اث�� ذ��

 % ا���د % ا���د % ا���د

84 83.2 17 16.8 101 100 

�ا����

 ا���� س���������50 س���50ا������-40 س���40ا������-30 س���30ا������-20

 % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د

2 2 43 42.6 40 39.6�16 15.8 101 100 

�ا�����ا�����

 ا���� ب����ر��� ��ج��� د���را�

 % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د

23 22.8 75 74.3 3 3 101 100 

�ا�����ا�����

 ا���� ب������������ ��ر������� ��ر� أس��ذ������ أس��ذ

 % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د

1 1 17 16.8 33 32.7 42 41.6 8 7.9 101 100 

�ا�����ا������

�ا�����ر�����������������������������������ر����ج�����ر����ج����

 % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د % ا���د

1�1�2�2�12�11.9�9�8.9�77�76.2�101 100 

���إ��اد�ا���ح��ا���ر:

�ا������ا����.3

�ا��رب�������ز�ا�����ا���ذ���.3.1

����ا������ا������أح��ا������.�������ا����ز�ا�����:1.1.3

���� ����� ���� �ا������ ���اج�� ��� �ا������ ���� �ا�� ا����

�������ا����������(Excellence)ا�س�ا�.�اس�����������ا������

��� ����د� ���� �ا��اب� �ا���� ��ا�ش���� �ا���� �إ� ش�ر�

.��������ا�ا������ج����������(Shoman, 2015: 9)ز�ا����

��ا�����������ا������� �����������ا������را��ا������ا�����
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��ا������ ب�رض���أص����ا���������خ���ات����ا������ا���س��

 ,Soltanifar)ا���ت�د��إ�������������ط����ا�ج����������

2015: 11-16).��

������������ا������ب��������ا�����������ا���ت����ا���ص��ا�

�����������������������ت�������ت�ض��ا��ب�����ا��رد������ط��

���������ا���������اس���ار���د���ا��ارد�ا��������ت�������ب����

������.(Sharma & Kodali, 2008: 50-51)أ�����ا������

��ز���أ�������خ�����اس��������ت�������ا������ب����أس�س����

 :Brusoni, et al., 2014)ا������ا��د������������

������.��������ا���������������إ���������������أدا���(21

�ا����� �أص��� �ت����� ��ت����ز �ت�� ���� ������ ��ا�����

(Vansteenbrugge, 2014: 33-34)ا��س� ����� .���

��� ������ �ت����� ���� �ا����� �ا����� ���� �����د� خ����ا��رب��

 Ziaei, et)��رس���إدار�����ج����أس���ار��������������أ��ب���

al., 2016: 2185)ا�����ب���ا������ا������ض��ر�������.������

�ا����� �ت�����إج�ا��������� �����������أ���� ��ب���ا������،

����ا����د���ا�����ا������������ا�������ب�����ر����خ���ا�����د

����� �����اس�����ا�����ا���� ������ ��رس��� �ر��� ���ر������� ��

��ت��������اس�ات���������� ���������ح��ا������ا���ت��ض��

��ر�ب�ا���ا�ب��ت����ب������ا��ارد�ا�����������ا�����ب����ا�������ا�

���������ت����ا�ج�ا��ا���س����دا��ا������ت���������ا���ا�

������ ��أدا� ������� �ب������ �ا��ارد ���� ��ا���� ���ا���ط�

���������������ت���ب���������������د�إ���������������������

��أ�����.������ز������ا��ا��د������ت���د�ب�����������������

���.�ت��ر�ا���ذ��ا��رب�������ز�ا�������������:2.1.3

ا���ذ��ا��رب���������ا�������������ا��س���ا��رب����دار���ب���

�(14)��������(1988)ا�����ت�س������������(EFQM)ا��د��

������أ�ر����را����ب���ا���ر��ا�������ب��������ا��رب���ب����

�ا��� �ا����ر��ا������ �ا������� ���� ���� ��� �ح���� ���� ب����

�ج����� �ت���� �إ� �ب��ض��� �د���� ������ ������� �ا������

(Malclom Baldrige)ا�������� �ا������ �� �ا��ط��� ����د�

��ـ �ا��� �ا���� ����� ��� �اس��ا����(EFQM)ا�������، ب�����

ت�������ج����ا�������ا������ا��رب���ا����د�������ر�������������

ا��رب�������ا�������ا�������ا�خ������ط����ا���ار��ا���د���

� �ا��د� �إدار� ������ �أ��� ���(Park, 2008: 7)�� �(Al-

Khadher, 2015: 82-83).��������� �ا��رب� �ا���ذ� ����

 ,Sommerville)ا������ا�س����������������ر�����������

�أ�رب��(16 :2007 �� �اس���ا��� �ا�������� �ا����ذ� �أ��� ���� .

 :Umar, et al., 2013)�ا�س�����������ج�ا���ا�����������د��

161).�

�ص��أ��ذ��ا��رب���������ا�������������ا��س���ا��رب����دار��

ا��د��ب����أدا��ت�����������ا����������إ����������إدار�����س��

��� �ب���� �ا���������� �ا����� ������� �ط����� �� �������� ���

�ا��������������ا��ص��� �إ��إدرا��ا����ا��ب���ض��� �ب��ض���

إ��������ث��ت������������������ط����ت�����ا������������ا������

.�(Steed, 2002: 75)��(Soltanifar, 2015: 14) ا������

����ا�������ب�������أ��أج�ا��������ص��ب����إط�ر����إ��ا������

����،��ا���������ب�ج�د�ا���������ا�����ا�������ا����������

��������������ا�������ا���ت����������������إدار��ا��د��ا�������

(Huges & Halsall, 2002: 257)أ�����ت����������������.

أدا��ش���������إدار��إج�ا�������ذ��ا��رب���������ا������ب����

���ت�����أدا�������خ���ا���ث��������أج�ا����������������ا�

��ت�������������س�����ا����را��ا����������ج����ت�� �ت����

ا�������ا������ا���ت����ض����������������������أدا��ت����

�������������اص����ا������ب����������.

ت���������������ا���ذ��ا��رب�������ز�ا�����:�.3.1.3

ا������ب������ا������أ���������ا�������ت�د�������ص���إ��

� �ا������(Limon, 2015: 50)ا����� ���� �إ� �ا�ش�ر� ����� .

���ض��� �إدار�� �����رس�� ������� ��ص��� �� �إرش�د�� �أج�ا� ب����

(Steed, 2002: 76)(ا���ذ��ا��رب���������2.����ض��ا������)

ب���ت������ج�د�ارت����ا�����.�ح���ت���ا�س����ت��������

ا����������������ذ�ا�������ا��������������ا������ب��ض����إ��

.������ا���ذ��ا��رب��ا���������ا����ا��ا��ص�����ا��������

����������� ������ �����������اس���ا��� �ا������ت��� ������

�� �ا�����، �ا����� ����� �ب���� �ا������ �تت��ر ����������

�ت��������������د����ا������ا��������،ا���ذ��إ��������

� ����� �ا�� �ب���ا�� .�(Sommerville, 2007: 17)ا������

�ت���������ا�������ب��ت�:

�
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�ا���ذ��ا��رب���������ا������(2)ا�����

Source:�EFQM, (2013), An Overview of the EFQM Excellence Model, European Foundation for 

Quality Management, P: 4. 

�ت����ب����ا���ا�����ا�������ا������ا���:�������ا�����:

(Ioncica, et al., 2009: 404)ا�������ا���ت���إ��،��ا���

.�(Al-Khadher, 2015: 83)������ج����ت����������ا������

����اس���ا��أج�ا���(Sommerville, 2007: 18)���أ��������

�����ا�����ا�������������ا���ذ��������������ا�����.������س

،��ا�����ا����د����د���ا�����ا���ا������ا����������ا��������ب�

� �ت����������(Moeini, et al., 2015: 631)�������دراس�

�ا������ب��ت�:

�����ا�������س���ا��ا����د��ب��ت��:(Leadership)ا����د��-

،�����د����ج�د����د��������������ا��رب���������ا������ا���ذ�

� �ا����ب� �ا������ �ا������ ��  :Sommerville, 2007)ا�����

ا�������ب�����������أ��ا��ا�������رس�����،�����.�������(96

�ت����ب���اد�اس�ات�������ت�����ا�رض���ا���س������������������

�.�(Moeini, et al., 2015: 633)ا��������ا����ا������

-� �������:(Strategy)ا�س�ات���� ������ �ا����ر ���ا ������

ب����ص�����ذ���������ا�ا�����ب��ر���ا������إ����������ا���

��ت������ �ا�������� ����� ���� �ت��� ��اض�� �اس�ات����� ط���

�ا���� ��ا������ �ا����� ��ا���ا� ��ا��ا�� ��ا��� ا����س��

(Moeini, et al., 2015: 633)أ��ت����ض��ر��،�ب��ض����إ��

�.(Shoman, 2015: 29)�����ا��������از���

-�� ������ �ا������  Efficient Human)ا��ارد

Resources):������� �ا������ �ا��ارد �ت���� �ا���ذ� ��ج�

�ا���� ��ا���ت�������ا�������� �ا����� �ا������ ���س��� ����� ��

� ����ش�� ���� ����ش�� ،�(Sommerville, 2007: 90)خ����

�� �ا������ا����� ��� �ا������ �ا��ارد �� �ا�س����ر �����������

�. (Asgher, et al., 2015: 1759)ط����إدار��ا��ارد�ا������

-� �ا�خ����:(Partnership)ا���ا�� �ا������ ��� �ا���ا�� ت��

���������ج�ا�������ا��������خ�ص����س����ا�������ا������ا��

 :Sommerville, 2007)�ا�خ���ت�����ت���������ا������أ��

،�ح���ت����ا�������ا�������ب���������دار��ا���ا�������(91

 ,Al-Khadher)أج��د���ا�س�ات�������أدا��ا��������ب�������

2015: 84).�

����ا���ا��ا����:(Processes)ا��������- �س���� ت����ب����

ت������������خ���إ�����ا���ج���ا����ب������������������

.��������ا�ا����ر�(Sommerville, 2007: 92)���ا��خ���

����ا�������ح���������إدار��ا�������ا�������������ت�����������

�ا��ب���� �رض� �ا�������ز��د� ����أخ� ��اس�ات����ت�� �����س��س�ت��

 :Moeini, et al., 2015)�ا���������ا�خ����ب����ا�����ر�

633).�

� ������ �ا������: �ت����ا������:ا����� �ا�� �ا����� ���

��ت�����(Park, 2008: 8-11)�ا������ح�����ا���زا��ا��� .

�ا����،�ب����ا������ ��رض� �ا������، �ا��ارد ��رض� �ا��ب���، �ض�

 .(EFQM, 2013: 5)�أدا��ا������

��ا��ا����������ا��.3.2

ب�����س������������،�أ��ا������ا�����ا�����:�������.3.2.1

��������ا�دا��أ��ا��������ا��������ا�������ا�������ب�������أ�������

�ا����� �ت����(Yllner & Brunila, 2013: 11)ا���� ����� .

ا���را���ا���را��ا����������ا���د�أ��ا���������ا�������������

،�أ�����(Norman, 2014: 5)���ا���������ا�������������

�������������ا���را�،�ا�����،��ا���را��ا�درا�����ا������،�أ��أ����

� �)ا������ ��� �ت���� �ا�� ��xا���د�� ا���ر��(��xا����ا�

(Amanin, 2014: 13).ت�ث��ا������ب�������ش������ا�دا����
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� �ا��������ا���� �أ��� �إ���ر �خ�� ��� �ا�دا��ا�������

(Fitzgerald, 2014: 10)أ��ا���������ا���ر�������������.

������ (Sadangharn, 2010: 18)أدا�����ر���������� ��ا��� ،

� ��إ�� �ا���� ���� �������تش���� �ت����� ��� �ج��ا� ���س�

(Moczydlowska, 2012: 434)إ��ز�� ���� �ا���ر� ��� �أ� ،

ا������ب����أ�������ا�خ����������ا������������ا������

� �����(Kabwe, 2011: 20)ا���را��� ��� �ا����� ���� ��� ،

� �ا�خ��� ��� �أ��� ����ر� ������ �ا������ �أ�  ,Parker)ا������

2014: 12)���������� �ا����� �ا������ �ا���ر ��� �ا����� ��ت�� .

���� �أ������ ���� ��� ����� ���ط� �س����� ���(Schafer, 

2014: 5)�� �ا����� ��ت���� .� �ا����������� �ا��ارد ������

��ا��ا�� ��ا���را��ا��ص�، �بـ)ا������ا������، ������� ا����ب�

ا�������،��ا�����(��ب�ج�د����������������ت�������ب��������ا������

� �ا�خ��� ���(Dresselhaus, 2010: 20)إ��� ��ب��ض��� �ذ��.

����ا�����د�����ا������ا�������ا���ت�د����أ��ا���ا��ا�������

� ������ �(Neidzwiecka, 2016: 804)أ� �ح�� ت����،

ا��ا���)ا����د��،��ب������د������������ت�����ا������إ��ا��ا��

��ا��ا��� ��ا������،  ,Alsakarneh & Hong)�(�ا�س�س��،

2015: 1038).�

3.2.2.�� �ا��ا��: ���� �ا����� �ب���ا���ت��� ا�ح����

����� �ا������ ������ ���� �ا�س����� ���� �� �ا��� �ا��س� ب�����

����� ����� �ا���� ��ا������ �ا����� �ا�س�ا� �� �ا����� ا���

ا��������ا���ت����������ز��د��د�را��ا��ارد�ا�������ا����ب�.��ت���

ا����������ا��ا���ج��ا�����������ا������ا�������دار��ا��ا���

�ب������ا�� ��� ����ت��� �������� �اس�ات����� ت��

(Thompson, 2013: 10)� �ب. ��ت���� ا������ا���ا��ح�

 Iyria, et)ت�اج����ا���������س����������������ذ���ا��ا���

al., 2014: 48)اج�������� �� ��������� �ر���� �أ����� ��أ��� .

� �ا��ا�� �ت��� ����� �ا������ �ب�� ��������(Sadangharn, 

2010: 27).�

�ت����ا����������ا��ا���ب����د�ا���ت�����ا�دار����ب��������

�����،��(Chuai, 2008: 20)ذ���ا��ا����������ا��ا��ا������

(Isfahani & Boustani, 2014: 118)ا�ب�����������أ���

� �ا����تأ� �إرادت�� ���� ��ب������د ،� ����� ���� ��ط�� ���

(Osaro, 2016: 77)��.����(Hejase, et al., 2016: 60)�

� �(Twum, 2015: 21)�������� �ش�� ��� ��� �ا�ح���� أ�

�ا����ب�ب��� �ا���� �ا��ا�� ���� ����������� ������ ��أ��� ،

(Holland, 2015: 18)� ����ص� .�(Das & Baruah, 

�ا��������(8-9 :2013 �ا��ارد ��ت��د� �ا���ا� ���اص�� ا�ح����

��������ب�������ز�� ��ا���ت����ج��دا� ا����ب������������ا�����

�س��س������رس���ت���اح���ج�ت��� ��ج�د ����خ�� ����� �������

�ا������������������ �أس����ت������ �ت����ب���� ����� ا������.

��������� �ت���� �ا���� �ذا� ��� �ا������ �ا����ب� �ا������ ا��ارد

�.(Kossivi, et al., 2016: 2)ا�������

� �أ���� �ا��ا���ت�ت�� ���� ����ا����� ������ �ا�� ب�����را�

��ت������� �ج���� ���ا�� �اس����� ��� �ا����� ��������� ������

ب����ز��د��د�را��ذ���ا��ا��،��ت�������������رض��ا��ب����ب����

�ا� ����������ذ���ا��ا����ا���ت�د��إ���� ������ ������ز��د�

(Al-Awamleh, 2009: 126)���(Amanin, 2014: 30)�

��(Sinha & Sinha, 2012: 147)ا��������ا���ا����������.

ا����������ا��ا����ا����������إدار��ا��ا�������ا���ت�ث��

�ت ��� ��ت����� ������� ��� �������ا����� ������� �ا��ا�� ذ��

��خ�����د���ج����ت����ا�������ا�����،���������ا��������

����ارد�ا�������ا����ب��ا���ت����ا����������������خ���ا��ا��

�.(Oladapo, 2014: 23)ا�����ا���س�����

����ا�����ا����������ا���ح����ب���ا���������إدار��ا��ا���

������ر�����������ا��������را����ا����������ا��ا��������

���ا���ر�ا���ب���دا������س������ا��ا���ا�������ا���ت��ز����

���ا����ر������رض��ا��ب�����������ا��������������ا������،������

�����ا��������������را�����د���ح�ج���خ�ص����ا���ا��ا���ذ

ا��ا���ا����������ا����ا������ب�����ج�د���د��������ا�����

�س���ا��خ���ت����اس����ب����������ا������.������ذ������خ���

�ا���� ��������� ��ح���ج�ت�� �ا��ا�� �إدار� ����� ������� ����

�ا���داخ��ا������أ��خ�رج����أ��ذ�ا���ارا��ا�س�ات������ا������س

���������ب��ض����إ��������ا�س����ا���ت����ذ���ا��ا����������

��ت�����اح���ج���ا������ا������.

 ا�����ا���ا��.4

 :ا�����ص������ا���.4.1

������،��ب����������ا��������������ت������ت���������ا��ا����

ا���ز�����ا����ار��،�ا�����ج�������������ا���������ط����اس���ا��

� ��ا���ا����ا����ر�� �ا��س���ا���ب��، خ�����������ا�ا�����،

�����������ا��ش��ا�����ب�����إذ��،(2)����������ض����ا�����

�ب���ا���������ا������������������ا����را��ا��������ا�ت����

�ا����ث��(%55.47) ���ا����� �ا����دا��ا�دار�� ��ا����ت���ب�� ،

� �ح��ب� ��ب�س� ������� �������� �ا���� �����ا� �(3.48)ت����

���(1.056)�ا��ا������ر�� �ا���خ����ذ��������������ا����ز

���������ت������ا�آرا��ت���إ��ا���ا������ا����(30.66%)ب����

� �ا��������ا� ��إذ�،ا���� �ا��ا��ب����� ������ ���خ��������



 .�2018-�،�������ا����1136-4����،1118،�ا���د:�����6ا������ا��������������زاخ�،����:�/س�����ض������،�ا���د���ج������ح�����د��،�ط��ا��

 

 
 1125

�����������.������ت���إ������ا���������اج�ب���ا����ث�ا�����

� �ت�����أرب��ج���� �ا��ا������ �������.��������ا� ��������

����� ������� ��أب��د��ا��������� �ا���ح�� �أج�� �ا������ �ت�� ����

��ا�ت�:

��ح�����ا���ذ��ا��رب�������ز�ا�����:�ص����.4.1.1

� �ا��رب���(2)ا���� �ا���ذ� ������ ���� �ا����� �ا�ت��� ����� ب��

�ا��ا���(3.62)�ب�س��ح��ب���(61.07%)�������ا������ب����

����������ا������ا���س��������������ا�خ�����(1.024)����ر��

ج�����أرب���ا�������ت����،��������ب���(28.73%)�ا���ب����

.����ص��������ا���ذ��ا��رب���������ا�����������������س��

�ا���ذ�� �� ��ا������ �ا����� ������� �ا��رب� �ا���ذ� �����

�ا���اض��������ا��������������:

������ا�ا����ر����ج����ج�ا��ا����������ب��������ا�ت�����ا����د�:�-

�(88.1%)�ب����ا����(M2)�أ��أ���������ات����أش��������ر��

�����إ��(0.792)�ا��ا������ر���(4.18)�ب�س��ح��ب�� ���،

� �ا�دارا����د �ا����دا� �ا������ �أرب�� �ج���� �� ����ر������� ب���ر�

��ا���������ت����������أس�����ا�������ا�����،�����������ا����

��ت���(18.94%)ا�������أ����������������ا�خ�����ا������� .

��ح���������ا���������ا���������(M4)��(M1)ت��������را��

�أرب���ا��������(%85.1) �ا���ت���إ��ا����دا��ا�دار�����ج����

������������ب�����ت�����رس����ا�������ر�������ت������ض��ر��أ��

������،��أ�������ا�ب�������د���ا��ارد�ا�������ا���������ا�����،�

�ب���ا������ر���(4.21)��(4.15)��ب���ا��س��ا���ب�������رت�

�(19.09%)��(21.92%)�������ا�خ�����(0.804)��(0.910)

 �����ا���ا��.

ا�ت����ا���������ب����(2)�����ا��ا����������:ا�س�ات����-

� �ب�� �ا�س�ات���� ��(64.78%)����ر �ح��ب� �(3.71)�ب�س�

� �����ر� ��(0.933)�ا��ا� �اخ��� ������(%25.14)������ .

� ���ح� �ا���� ���ب�� ����� �ات��� ����� �ا��������(M5)����ر�أ���

ت���إ��أ��ا������ا����ث��ت���������ا�ح���ج�����ا����(%68.4)

�ص����� �� �ا����� ��ص��� ��ا�������� �ا����� �ا�������

�(0.932)�ا��ا������ر���(3.82)،��ب�س��ح��ب��اس�ات����ت��

����ر�ا��������ات�����������.�ب�����(24.39%)خ����������إ�

(M7� ��ا�� �59.4)�ب���( �ح��ب� ��ب�س� ��ا��ا��3.66)%( )

ت���إ��أ���ا�����(27.13%)(��������اخ��������0.993ر��)

��اس�ات������ا����������ت����������اج�������������ب���������.

�ا�������������- �ا����ث���ا��ارد �ا����� ت���ض���أ�����

،�������أ����(48.05%)ب��ا�ا����ر�ح�������������ا�ت���������

� �ات��� ����� �ح��ب���(M10)����ر����(56.5%)�ا������ �ب�س�

(�33.25%خ����)إ��������(1.144)�ا��ا������ر���(3.44)

ا������ا��ز�������د���������ا�������أرب��ج������ض������إ���ا����

�ت��ر�� ��س��ا�� �ا������ ����ارد�� �أ�� �أ�� .������� ���� �ات��� ��

ت����ب����د�ا����������إ��أ��ا������ت�ا�����(M13)����ر���

�ب�س���(42.6%)�����ا�ت������،�ح���ب�����������ارد���ا������

� ��(3.23)ح��ب� �����ر� �إ�(1.139)�ا��ا� خ����������

(%35.26).� 

��ا���ا��:�- �����ر�ا��� ���� �ا�دار�� �ا����دا� ���� ��� ������

�� �ا���ا��، ���أ� ����� �ات��� ����� ��ب�����M14)����ر�ا��� )

��ارد���������ا��������أرب��ج�����ت������إ�ا���������(%56.4)

�ا��ا���(3.54)،��ب�س��ح��ب��ا���ا�������ا�������ا��رج��

.�ا���ا��������ات����(29.77%)�������اخ�����(1.054)����ر��

�ب�س��ح��ب���(51.5%)�ب������(M15)�������������ا����ر��

،�(30.05%)خ����إ��������(1.055)�ا��ا������ر���(3.51)

������خ����دار��ش�ا��ت���ا�������أرب���ج�����إ��ا����د��������

����ا�������ا�خ��.

������ا�ا����ر���������ا���ت���ا�������ب���ا�ت�����ا�������:�-

�ا��ا������ر���(3.40)�ب�س��ح��ب���(52.88%)�����ب�����

ب���أ�����ت�ش��ا������.������(34.65%)�������اخ�����(1.181)

�ا����ت���إ���(60.4%)�ا��������(M20)�����ات��������������ر��

� �ا����ث� �ا����� ���أ� �خ�����أ��د��� �ت����ت���� �����أ����

،��ب�س��ح��ب��ا��������������������ا�������أ�����ا����ا��

.�(35.95%)�������إخ�����(1.262)�ا��ا������ر���(3.51)

%(��ب�س��49.5(��ا���ب����)�����M18ا��������ات���������ر��)�

(� �)3.32ح��ب� �����ر� ��ا��ا� �اخ����1.216( ������� )

�أ��(%36.62) �إ� �ت�� �ب��������ا��� �ت��� �ا����ث� ا�����

�اص���������ت� �ت����� ������� ��ا�ب���ر �ا�ب�ا� ���� �ب������د �

���ا�����.

ا����������������:ا����������ا��ا�����ا���ص���.4.1.2

���������ا�����������ا�ت����ا������ب����(2)ا�����ا��ج�د����

�ا��ا���(3.35)�ب�س��ح��ب���(49.87%)�ب��������ا��ا��

خ����إ�������ح����������اج�ب���ا����ث���(1.088)����ر��

� �ب���� �����إ�(32.59%)ا������� ��� ��ت����. ض���أ�����

أ��أ���������ت���.�������������������ا��ا��ا��������أرب��ج�����

ت����ا��������أرب���ا��������ب���ج������(Y7)����ر�ات�����������

ا�������ا����ب������ا���ا��ا���������أس���ار���ح����ا��ارد�

�(56.5%)������ب���������ا�ت������،�ح�������ا���س�����ا����

خ����إ��������(1.016)�ا��ا������ر���(3.50)���ب�س��ح��ب

�ا���ب�����(Y1)����ر�.���ح�������أ��������ات������(%29.02)
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(%41.6)�� �ح��ب� ��(3.21)�ب�س� �����ر� �(1.267)�ا��ا�

�����ا������ا����ث��أ�إ�����ا����ت��(39.47%)خ����إ�������

�ا �ا�ب�ا� ���� �ا����ب� �ا������ �ت�������ارد �خ�� ��� ������ �

�ا���������ا����ر��.

������ا�رت����ب������ا��ا�����.4.2

�ت��������ا���ا���ا����������اخ���ر�ا���ض���ا�������������ت�ت�

���"أ��� ���� �اح����� ��ذا��د��� ���ج�� ������� ����ت�ج������

���������ب��ا���ذ��ا��رب���������ا�������ا��(0.05)�������

�،���������:"ا��ا��

�(3)�إذ�����ا��������ا������ا����:�ا�رت���������.4.2.1

ا���ذ��ا��رب���������ا������ب��إ���ج�د���������������ج���

�ا��ا�� ���� ���������ا����� ����� �ب��� ���� �ا����(، )ا��ش�

����������ج�د�ت�(0.699)ا�رت���� ا���ذ��إ��ب��ب����ا����

،�ا��رب���������ا�������ا����������ا��ا�����ا������ا����ث�

ا��رب���������ا���������ب�������ت�����ا���ذ���ا��������

����� �ب������ ���رت�� ���� �إ� �س��د� �ا����ث� �ا����� ���

��.ا����ب��ا����������ا���ض���ا��������،ا��ا��

4.2.2.� �ا�ز��: �ا����� ���� �ا�رت��� �إ��������� �ب���

�ا�����ش�ا��ت���������ض���ا���ض����ا�����������ض���ا�������

����ر����������ا���ذ��ا��رب��������������������������ب�����

(3)،��������ض����ا��������������ا��ا��ا���������ا�

�ا�رت����ب������ا��ا����:�(3)����ا��

�ا��ارد�ا������������ ا���ا�� ا������� ا��ش��ا����  ا���ذ��ا��رب�������ز�ا����� ا����د� ا�س�ات����

0.699* 0.694* 0.439* 0.640* 0.557* 0.124�  ا����������ا��ا��

����������������������N=101(0.05)����������� *��������������������(SPSS)ب��������اد�ا���ح������ض���������إ�ا���ر:
�

�ا���:� �������ا���ض�� ����� ������ ���� �ا����د� �ب�� ������ �

� �����ا��ا��، �����إ��ا����� ��������ا �ا���� ������ا���ض��

�.ا������ا���ض���ا��������ا���

ات�����ا�س��ج�د���������������ج���ب���ت���ا���ض���ا������:

�ا��ا�� ���� �ب���ا����� �إذ �ا�رت�����، ������ ���ب��������

�ا����ث�،(0.557) �ا����� �أ����� �ز��د� �ب�� ������� �������

���ا������،ب��س�ات������������ز������رت���ب�����������ا��ا��

.��ا����ا���ض���ا��������ا������إ������ا���ض���ا�������

د�ا���������ار������ا���ح���ج�د���������������ا���ض���ا������:

� �ا��ا���� ���� �ب��ا����� �إذ �ا�رت�����، ������ �����ب������

��������ث��ا�ا��������ا��ا��������ازداد�ا����د�ا������،�(0.640)

�����ا�� �ا������ �ا��ارد �����ر �� �ب������� �����إ������ت�� ���

�ا�������������ا���ض���ا�ا������ب��ا�����ا���ض���ا�������،�ا��ا��

�������.��

�ا��اب��: ��ت���ا���ض�� �ب� ���ج�� ������� ����� ���ا���ا�ج�د

���� �ب��ا��ا����ا����� �إذ �ا�رت�����، ������ ���ب��������

�ا��ت���ش���ا����ث��ا������ت�����������إ��ا���������(0.439)

���ا�،��ا�����ا�������ا�خ���������������رات���ب�����������ا�

�.ا����������إ������ا���ض���ا�������ا��اب������ا���ض���ا����

�ب��ا�����ا���ض���ا�����: ���������ج�د���������������ج��

�ب�� �ا�رت��� ������ ����� �ب�� �ح�� �ا��ا��، ���� �����ا�����

�ب���(0.694) �ا�س����� ��ب���������� �ا�، �������������ا������

�������،����د��إ��ت����������رت���ب�����������ا��اسا����ث��

 .����������ا���ض���ا�������ا����ا���ض���ا�������ا�������

4.3.�� �ا���ث� ������� �ا����� ������ز �ا��رب� ا���ذ�

�:ا��ا��ا����������

�ا��� �ا������ �ا���ض�� ������خ���ر �ا���� �ا���� �ا���� س����أ���

� ��ا������ا���ار ��(Enter)ب����� ������� �����ت�ث��ا������

����:��������ا�����������،��ا�����ا������������ا�������

�(F)����������ا�����ا������ث������ا������ا����:ا��.4.3.1

�ج�د�ت�ث������������ا������ا�����������ا�،�ح���ب��ض����إ��

������ ��ت�� ��(4)ا���� �إ� ��ج�د ���������ت�ث� �ا��رب� ���ذ�

�ا��ا�� ���� �ا����� �� �ا����� ا���ب���(F)�������ب����،

� ��(90.807)�ا������ �ا�����������ا�� �ا������ ������� ��� أ��

(3.94)�� ������� ������ ����(0.05)�� �ح��� �(1 ,99)�درج�

� ����� ��� ��(.Sig)�ب����� �����(0.000)�ا������ ����ا� �ت�� ���

� ��ا������ ������ �ا���اض� �ا������ �����(0.05)������� ��ب�� ،

ا���ذ��������� �ا��������إ��أ�������).2R(�)4890(ا�������

�ا����ث���ا���������������ا��ا���ا��رب���������ا������ب��

��������ا����(51.1%)ا�������ا��������،�ب�����ا������(%48.9)���

� �� �ت�ث� �����آخ�� �ا��ا��ا�����ا����� �إ���� �������� .����

���ش�� ��)1β(��ح�� �إ��ب��� ��اح�� ������������ب���ت�����ح��

ب������د��إ��اس���ب����������س�ا���ذ��ا��رب���������ا�����

���ا�ا������.��أرب����ج�����ا����������ا��ا�������(%69.9)

��ج��ت�ث��"�ا��������ت����ا����������إ������ا���ض���ا�������

� ������� ������ ���� �أح����� �د��� �ذ� ����ذ���(0.05)�����

�."ا��رب���������ا��������ا����������ا��ا��
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����������������������������������� 

�

�ا���ث������ا������ا�����:(4)ا�����

�ا�����ا�����         

�

 ا�����ا�����

 ا���ذ��ا��رب�������ز�ا�����

0β 1β�
2R F�Sig. 

�ا���ب��ا������

�051�.699�0.489�3.94�90.807�.000.�ا��ا���ا���������

 ���N=101�������DF(99,1)(0.05)����������� *�(SPSS)إ��اد�ا���ح������ض���������ب�������ا���ر:
�

���������� :ا�ز��ا���ث������ا�������.4.3.2 ���ا�����د

(T)��(Sig.)� �إذ����� ا�������������ا���ث��ا��������������ر،

������������ر����������ا���ذ��ا��رب���������ات�ث������(5)

�����ا��ا�� ��ا����� �ا���ب�� ������ا���ض����ا������ ���ض���،

���������:�ا�������ا������

��د��������������ر�ا�����ح�������ج�د�ت�ث�ا���ض���ا���:�-

��ب����ا���ب���ا��(T)ا����������ا��ا��،��ب��������������

�����،��أ��(1.66)����أ�������������ا�������ا��������(1.239)

������(Sig.)�� �ا��(0.218)�ا����� �د�أ������������ا������

ض���،��ب����ذ���س����ر���ا���(0.05)���راس���ا�������ب�����

�ب��� ��ا����� �ا������ �ا������ �ا���ض�� �ا������ �ا�������ا������ �ض��

�����������ا���ت���"����ج��ت�ث��������ذ��د����أح������

������د����ا����������ا��ا��".��(0.05)�������

ات���������������ر�ا�س�ت����ج�د�ت�ث����ا���ض���ا������:�-

� ����� �أ� �إذ �ا��ا��، ���� �ب��(T)ا����� ��ا�� ���ا���ب�

(6.671)�� �ا������ �ا������ ��(1.66)ت��������� ����� ��أ� ،�����

(Sig.)راس���أ������������ا�������ا���اض��(0.000)�ا����������

ب�����ا��������)2R(�)0.310(،��ب��������������)0.05(�ا������

��������������������اس�ات�����ا������ا����ث����ا��(%31)

���ت���������ب�)β 1(����ا��ا��،�������ح���������ا����ا����

�ا����� ������� �إ��ب��� �ا�ب�ح�� ����� �س���� س���ب��ا�س�ات����

أرب�������ا����������ا��ا�����ج�����(55.7%)�������ب�����

��� �ا������ �ا������ �ا���ض�� ���� �إ� ���� ����ا ا���ض����ا������.

�د� �ذ� ������ �ت�ث� ���ج� �ت��" ����� ��ا�� �ا������ ���ا������

����������س�ات�������ا���(0.05)�������������������أح�����

�ا��ا��".

ا��ارد�ا������������ت�ث��������ب�������ر�����ا���ض���ا������:�-

� ����� ��� ��ذ�� �ا��ا��، ���� �ا����� �� �����(T)ا���ب���

،��أ��(1.66)����أ�������������ا�������ا��������(8.287)�ا�������

� ������ ����(Sig.)�� �ا��������(0.000)�ا����� ������ ��� أ��

� ��ا����� ����راس� �)0.05(ا���اض� ������ ������ ،)2R(ب������

ا��ارد�ا���������ا��������������إ��أ�������������ر�(0.410)

.�������������ا�(41%)ا����ث��ب�����������ا��ا������ب�����

����إ������ا���ض���ا�������ا����������ا���ض���ا�������ا��������ا���

� �د��� �ذ� ������ �ت�ث� ���ج� �ت��" ��������أح��������� ���

�����ارد�ا���������ا����������ا��ا��".�(0.05)�������

ج�د�ت�ث������������ا�����ت���ا�������إ���ا���ض���ا��اب��:�-

���ب��ا�(T)ا����������ا��ا��،�����ز�����ا�������ز��د�������

����أ��،��(1.66)����������ا�������ا��������(4.863)�ا���ب����

� ������ ����(Sig.)�� �ا������(0.000)�ا����� ������ ��� ��ت��

�).2R(������)1930(،��ب��������������)0.05(ا���اض���ا������

�ا��� �ا����� �� �����را���ا�� ������� �أ� �إ� ���ش� �ث���ا���

�����.��ب���������ذ��(19.3%)���ب������ب�����������ا��ا��

����ا�����������ا��اب������ا���ض���ا�������ا���������ا���ض���ا����

�أح����� �د��� �ت�ث��������ذ� ���ج� �������������ت��" �����

�����ا�����ا����������ا��ا��".�(0.05)

ا����������������������ا���ث��ا��ب��ت����ا���ض���ا�����:-

،�������ذ�����������أ������ت�ث�������ا������ا�خ�������ا��ا��

(T)�� ��ا������ ��������(9.589)ا���ب� �ا������ �ا����� أ�����

�ا�������(.Sig)،�ب��ض����إ��ذ������������������(1.66)�ا�������

��ا�������(0.000) ��������� �ا��د �ا��راس� ������ ��� �ب��� ���

�ا�����(0.481)����ب������(R2)����������،������أ���(0.05)

� �ب���� ������(48.1%)����إ��أ������را������������� ب������

ا��ا�����ا������ا����ث�.��ب��������ا���ض���ا�������ا���������

ا���ض���ا�������ا�������������ا��������ت��"���ج��ت�ث��������

�����������ا�������(0.05)�����������������ذ��د����أح������

����ا��ا��".

�

�
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�

�ا���ث������ا������ا�����:(5)ا�����

�ا�����ا�����         

�

�

 ا����ا��ا������

 ا����������ا��ا��

0β 1β�
2R T�Sig. 

�ا���ب��ا������

 1.66�0.218 1.239 0.015 �2.713�0.124ا����د�

 0.000 6.671 0.310 �0.804�0.557ا�س�ات����

 0.000 8.287 0.410 0.640 �1.465ا��ارد�ا������������

 0.000 4.863 0.439�0.193 �1.933ا���ا��

 0.000 9.589 0.481 0.694 �1.293ا�������

 ���N=101�������DF(99,1)(0.05)����������� *�(SPSS)إ��اد�ا���ح������ض���������ب�������ا���ر:

 ا�س����ج��.�5

�����ت�����ا���ا�س����ج���ا���ت�ص��ا�����ا�����ب��ت�:

�ب�����-أ� �ا���� �����ا� �ت���� �� �ا������ �أرب�� �ج���� �ب�� ���

�ا��رب��������� �ب������ا���ذ� �أ������� ��� �ا�����، ��������

�أ��������ب�����������ا��ا��.أ�������

�ج��ب���أ����ا����دا��ا�دار�����ج�����أرب���ا�������ت���������-�

ض��ر�����ر�����ا�������ب�����أس�����ا�������ا�������أ��ت������

��������ا������������د���ا��ارد�ا�����������ت����������������

�ب����������ا����.�

�ب����ت����-� �ت��� �ا������ �أرب�� ���ج���� �ا����دا��ا�دار�� ب��

�ت���������ا�ح���ج����ا�������� ���س��ب�����اس�ات�����������

ا�������ص����ا�����،��ا���������ا����������������ا����،�

�ا������،� �ا��������ا����� ���� ��ب������د ������ �ب��� �ت������

�������ارد�ا������.�ت�ض������ت����

����ا����������������ا�ت������������ر�ا���ا���ا��أ��ا���ح�����-�

�ا������� ��� �ا���ا��� �ب��� �ا����ث� �ا����� �أ����� �ض�� ���

�ا�خ��.

���������������ا��ص��ب���ج�����أرب���ا���������ت���������-�

��ت���� ������ ������ �ب��� ������ت�� ��إدار� �����ت���� خ����

أ��د����إض����������،��ض���ا����د�������ا�ب�ا���ا�ب���ر����

أج��ت����������ت����������ت������اص����ا�������خ�ص��ا�����

�ا���ب��.

ض���ت�����ا������ا����ث��������������ا�����ا����������-�

��ا�����.����ا��ارد�ا�������ا����ب���ا�������������ا�������

�ا������-� �ت��� ���� ����س� ��ب��� �ا����ث� �ا����� �ت��� �

����ارد�ا�������ا����ب��������������ج��������������ص���،��ض���

ت�������ب���������ا��ز��������ا�������ا��������������������

�ب�����������ا��ا��.

����ا��ت������ج�����أرب���ا�������ا���ذ��ا��رب����������-د�

�ارت�����ت�ث�� �ا��ا���ب�����ج�د ���� ��������� ���دا� ا�����

ا��ب��ب����،�����������زاد��ا������ا����ث�����أ��������ب������

� �بـ)ا�س�ات����، �ا������ ������� �ا���ا��،������ �ا������، ا��ارد

��������(����������������رت���ب�����������ا��ا��.�ا

ت��������ج�د�ارت�����ت�ث��������ب������ر�ا����د���ا�������-ذ

����ا��ا�����ا������ا����ث�،�����ج���آخ�����������ر�ا��������

�����ا������ارت��ط���ت�ث�����ا����������ا��ا��.�

 ا���ح���.6

�������ت�����ب��س� �ا����، �����ا�س����ج���ا���ت�ص��إ���� ��د

�ا���ح���ا�ت��:

ض��ر��إدرا��ج�����أرب���ا�������ب���ب���������ح����ح������-أ

����ا������ا�������ت���ب������������ا���ذ���ا���را���ا���������

��ا���ت��� �ا����ا���ا������ �ا�������� ������ا��ا�� ،����������

�ا������ا����ث��أ��ت�������أ��������ب�����������ا��ا��.

����د����را��ج�����أرب���ا���������ا����������ا��ا��������-�

������� �ب��ح���� ���رت�� ���� �ا��ث�� �ب����ا�� �ا������ ا����ر�

�ا��ا��� ���� ��� �ا����ب� ��ا���� �ا�������� �ت���� ���� ������

�������������ا�ب�ا�.�

���ا���������ا������ا����ث��أ��ت��������ت����ا������-�

������������ج�����������������ا��،�����ر�������ت�����اح���ج���

�ا������ذ�����ح�����ا�����������.�

�ب������ا��ا���ب����������-� �ا����ث� �ا����� �����أ��ت���

������ا����������ت�����ا���ا��ا������ا���س���ا��ز������د���ا�

�����ا����.
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�ا��������-� �أرب�� �ج���� ���را� �ز��د� �� �ا����دا� �ت�ث� ������

�ا��� �ا����د�� �ا���� �ا�����د �����ا��ا������������� ب������

����� ��ا������ا���را��ا����د�� �������ب���ت�� ت�خ��������ت���

����ا�خ�������������������ت�����رس����ا�������ر������ا���ث��

������،��أ��ت����ب����ر���ا���������ت����������أس�����ا�����

���ا�����.

����د����را��ا������ا����ث�����������ا�دا��ا���د���ا�������-�

��أ������ض��ر�����������اج���س������س�ات����ت���س�ا���ا����

ا�������ا������������ب������د�����ا�����ا�،�������������أ������

��ا��������� �ا����� ��ا������� �ا�ح���ج�� ���� �ب������د ص������

�ص����ا�������خ�ص��ا�����ا���ب��،��ا����د���������������ث���

�� ������ �ص������، �� ��ا�دار�� �ا���د��� �ا����� ����� �����

�ا����� �ذا� �ا������ ������ت�� ���� �ت���� �أ� ��� ا�س�ات�����

��ت������ �ت�ض���� ���� �ا���� �إ� �ب��ض��� �ا���د���، ب�������

�����ارد�ا������.

�س��ا���ا������ج�����أرب���ا������������أ��ت����ب�ض���������-�

����ر�����������د��������ا��ارد�ا������،��ت���ت�ج�������������

������� �إ� ��ا��������ا���ت��د �ا�����ر �خ�� ��� �ا���ارا� أ��ذ

��أ������� ��ا����������أث�ر��، ������ ������ �������ا������ا�����

���� �ا������ �����أ��ا���ت��������س���ب����ر���ب����د

�����ا��ارد�ا������.

ا����������ا����ر��أ������ت������ا������ا����ث��������-د

ت����ب����ا���ا��������د��ا��ا���ا���ر�����ا�������ا�����

����ر����ارد��� �ز��د� �ش���� ��ا����� �ا������ ��ا������ �ا�������

�خ�ص��� ������� ���� ��ا����د�� ،����� ���ارد�� ����� ��ت��� ا������،

���دارت��.

ث���ارت����������ا�������������ا�����������ر�ا�����������ت��-ذ

ا��ا��������ت������ا������ا����ث��ا��ص���إ��ا���������������

�ا������� ��ا���� �ب������� �ت��� �ج���� �أس���� �ب�����د ��ص�

�ا��� �ا����� �ب����� �������� ��إدارت��، ���ت������ ��ا�ب���ر �ا�ب�ا�

����������ت������ا������ت� ��ت�����ت������ ����خ�����ت�����

�ا���ت������������ت����� ��أ������ت�����ا������ا�دار�� ،�����

������ت���ا���د���.

����راس����-�ـ ����� �ت��� ���� ����� ������� �ا���ح��� �����

�ا������������:

�ا��ارد��- �ص���� ����� �ت���� �� �ا������ �ا�س�ات����� ت����

�ا��ا��.�ا�������ب�دار�

�ا���������ا�������(MARS)ت�����أ��ذ���- �������ا��ارد

 � ����ا��ا��.
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�ا��ح�

�س���ر��اس�����أ.1

�را�������������:�ا���ذ��ا��رب���������ا��������دا���������������ا��ا��ب���ا�"�����������ا�س������ج��������������إ��اد�

ب�������ا���������إخ�ا��ا����ا������".��ت������ر�������ت�����رأ����ا�������ا��ض����ذ��أث��ا��ب���أرب��ا����دا��ا�دار�����ج�����

���ج��ت����������ر� ���ا ���ا��ص���إ�����������ش������������ا�������ا���������ت����������ا��ارد�ا��������خ�ص��ا����ب������،

�ب���ا��������ا������س�����ب�������ا�������اس���ا�������ا����������������.�����ب�خ���ر�ا�ج�ب��ا���ت���� ����س�������س�ا������� �

 خ����ا��������ج����ا������������س��دت��.

�ا���:�����ذ��)������(����������������������أ���)������(.�-1ا��������ا������:���������أ���:�

�س���������)�����(.50س���)����(��������50أ������-40س���)����(�����40أ�������-30س���)���(����30ا�������-20ا����:��-2

�(.���  ب����ر���)���� ���  (�� ��ج���)�  ��������� (�� ا�����ا�����:���د���را�)��-3

���ر�������)�����(�����ب������������)������(.��ا�����ا�����:��أس��ذ)�����(����أس��ذ������)�����(������ر�)�����(���-4

�ا�����ا������:��ر����ج����)���(���������ر����ج����)���(�������)���(�������������)���(���ر�������������)����(.���-5

:�ا������ا���ت����ب���ا��������ا��ا�������������ا�������ا����ب������������ا���������������ب���ص���إ��ا��������������ا����ا��ث�����:

�ا����ا����ت�������.��ت�����������ا����������ا����ذ��ا��رب��ب��ت�:�

��

�أ:�ا����د�:

�ات���ا����ر���

�ب����

����ات��

������

��

�ات��

�ات�� ��

�ب����

�����أج��ض��ر��أ�������ا���د����ا������������������ب�����ت�����رس�������ر������������.��1

������ا�����ض��ر��ا���ر���ا�����������د����ت����������أس�����ا�������ا�����.�2

���������أ���������ا���د����������ا�������ا�����.�3

������أ�������ا���د��ب�������د���ا��ارد�ا�������ا���������ا�����.���ا������4

��:�ا�س�ات�����:

�ات���ا����ر���

�ب����

����ات��

������

��

�ات��

�ات��� �

�ب����

�ا�������5 ��ا������� �ا�ح���ج�� ���� �ب������د �ا����� �اس�ات����� �ص���� ت��

��ا����������ص����ا�����.

�����

������ت�����اس�ات������ا����������ا����������������ا������ا���د�����ا�دار��.�6

����������ت�����ا�س�ات��������ا���������اج�������������ب���������.��7

�ب���ط����8 �ا���� �ذا� �ا������ ������ت�� ���� �اس�ات����ت�� ���� �� �ا����� ت����

�ا���د��.

�����

������ت����ا����������ت�ض���اس�ات�������ت��������ارد���ا������.�9

��:�������ا��ارد�ا������:

�ات���ا����ر���

�ب����

����ات��

������

��

�ات��

�ات��� �

�ب����
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������ت����ا������ب�ض��ا������ا��ز�������د����������ارد���ا��������س��ا���ت������.��10

������ا������ت�ج����������ا��ارد�ا�����������ر�������أ��ذ�ا���ارا�.������11

������ت����ا������ب������ر����ا��ارد���ا����������أج��ت������������ا����.�12

������ت����ا������ب����د�ا������������ارد���ا������.��13

��:�ا���ا��:

�ات���ا����ر���

�ب����

����ات��

������

��

�ات��

�ات��� �

�ب����

������ت����ا��������ارد���������ا���ا�������ا�������ا��رج��.�14

������ت�����ا�������������خ�ص����دار��ا���ا������ا�������ا�خ��.�15

�����ت����ا����������د�����ر����ارد���ا����������ط����ا���ا������ا�������ا��رج��.�16

��:�ا�������:

�ات���ا����ر���

�ب����

����ات��

������

��

�ات��

�ات��� �

�ب����

����������ت������إدار��ا����������ا������ب���������������.�17

ت����ا������ب�����������ت���ب������د�����ا�ب�ا���ا�ب���ر��������ت������اص�����18

�ا����.�

�����

�����ت����ا����������ت�����خ�����إض��������أ��د�������ب�����������س�����ت����ت��.��19

�أ������20 �ا�����، ���� ����� �� �أ��د��� �خ���� �ت���� �ت��� �أ���� �ا����� ����

�ا����ا��ا������������.�

�����

������ت����������ت���ا���د���.�����ا������أ�����ت����ت�����خ�����إدار���ت�����21

�ا����������ا��ا��:

ات����ا����ر���

�ب���

����ات��

������

��

�ات��

�ات���

�ب���

����ا��������ارد���ا�������ا����ب������ا�ب�ا�������������ت������������������1

.�����

�����

������ا����ب�����اج��ا�����������.ت����ا�����������اش����ا���������ارد�ا��������2

�ا�������3 �اح���ج���ا������ذ�������� �ا����ب����ت���� �ا������ ت��ر��ا��ارد

.������

�����

ت����ا����������ت����ا���������ارد�ا�������ا����ب����ت����������ج��������������4

��ص���.

�����

ا��ارد�ا�������ا����ب�����ا��ا���ا���������ا����ا���ت����ا����������أ��ت�����5

���ج������.

�����

ت����ا������ب������ا��ارد�ا�������ا����ب��ب���������ا��ز�����������ا����������6

��������������ا����������.

�����

ا���ا��ا������ت����ا����������اس���ار���ح����ا��ارد�ا�������ا����ب������7

��ا���س�����ا����.

�����

�ا��������8 �ب���ارد �ا�ح���� �ط��� ��� �ا���� �ا����� ���� ������� �ا����� ت���

�ا����ب�.��

�����
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�����ذ��ا��رب�������ز�ا�������ا����������ا��ا������ا����ارا��ج�.2

ا����ا�

 (��2ات���)(���������3) (4ات���)(5ات���ب����)
�ب���� �ات�� �

(1) 
ا��س��

 ا���ب�

 

ا���ا��

 ا����ر�

 

������

ا�خ����

%�

�
�%ا���د�%�ا���د�%�ا���د�%�ا���د�%�ا���د

�ا����د�

M1�39 38.647 46.58 7.9 5 5 2 2 4.15 .910 21.92 

M2�36 35.653 52.56 5.9 6 5.9 0 0 4.18 .792 18.94 

M3�43 42.643 42.611 10.93 3 1 1 4.23 .835 19.73 

M4�40 39.646 45.512 11.92 2 1 1 4.21 .804 19.09 

�ا�����
 ��ات��� �������� ا�ت���

4.19 0.83519.92 
85.87 9.15 4.97 

�ا�س�ات����

M5 24 23.845 44.6 24 23.86 5.9 2 2 3.82 .932 24.39 

M6 20 19.846 45.6 25 24.86 5.9 4 4 3.71 .983 26.49 

M7 21 20.839 38.6 30 29.78 7.9 3 3 3.66 .993 27.13 

M8 17 16.850 49.5 24 23.89 8.9 1 1 3.72 .885 23.79 

M9 14 13.951 50.5 25 24.810 9.9 1 1 3.66 .875 23.90 

�ا�����
 ��ات��� �������� ا�ت���

3.71 0.93325.14 
64.78 25.38 9.9 

�ا��ارد�ا������������

M10 15 14.942 41.6 26 25.78 7.9 10 9.9 3.44 1.14433.25 

M11 13 12.936 35.6 32 31.710 9.9 10 9.9 3.32 1.13134.06 

M12 10 9.9 35 34.7 32 31.715 14.9 9 8.9 3.22 1.10134.19 

M13 13 12.930 29.7 35 34.713 12.9 10 9.9 3.23 1.13935.26 

�ا�����
 �����ا�ت���

���� ����

������
 �������ات���

3.30 1.12834.17 

48.05 30.95 21.05 

�ا���ا��

M14 18 17.839 38.6 29 28.710 9.9 5 5 3.54 1.05429.77 

M15 19 18.833 32.7 35 34.79 8.9 5 5 3.51 1.05530.05 

M16 14 13.940 39.6 31 30.711 10.9 5 5 3.47 1.02529.53 

�ا�����
 ا�ت��������

���� ����

������
 �������ات���

3.50 1.04429.78 

53.8 31.3 14.9 

 ا�������

M17 20 19.833 32.729 28.710 9.9 9 8.9 3.45 1.17934.17 
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�

�

�

�

�

�

�

�

�

M18�16 
15.

8 
34 33.730 29.78 7.9 13 12.93.32 1.21636.62 

M19�12 
11.

9 
39 38.630 29.712 11.98 7.9 3.35 1.09032.53 

M20�24 
23.

8 
37 36.617 16.813 12.910 9.9 3.51 1.26235.95 

M21�18 
17.

8 
34 33.728 27.713 12.98 7.9 3.41 1.15933.98 

�ا�����
 �����ا�ت���

���� ����

������
 �������ات���

3.40 1.18134.65 

52.88 26.52 20.6 

ا������

ا������

������ 

61.07 24.66 14.28 3.62 1.02428.73 

�ا����������ا��ا��

Y1 18 17.824 23.8 35 34.79 8.9 15 14.93.21 1.26739.47 

Y2 18 17.826 25.7 29 28.715 14.9 13 12.93.21 1.26739.47 

Y3 17 16.837 36.6 23 22.817 16.8 7 6.9 3.40 1.15834.05 

Y4 11 10.935 34.7 31 30.722 21.8 2 2 3.31 .997 30.12 

Y5 10 9.9 43 42.6 21 20.820 19.8 7 6.9 3.29 1.10833.67 

Y6 10 9.9 38 37.6 32 31.719 18.8 2 2 3.35 .964 28.77 

Y7 14 13.943 42.6 27 26.713 12.9 4 4 3.50 1.01629.02 

Y8 13 12.946 45.5 30 29.79 8.9 3 3 3.56 .932 26.17 

ا������

ا������

�������

 �����ا�ت���
���� ����

������
 �������ات���

3.35 1.08832.59 

49.87 28.22 21.92 

ا��ش��

 ا����
55.47 26.44 18.1 3.48 1.05630.66 
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�ض�رض�������رث���ب������ب�����ر����ا������������ت��ب��ث�رس����ب��������ا

"د�س���ش���������ب��ب�ض����������������ذ�س�ر��د��������رط�������زا������ث�����������������������������"

:خ���ث

ب���������ز��������ث�ا�������ب��دات������ث�رس����ب��������ا�د�ض�رض�������رث���ب������ب�����ر����ا���د�س����������ر������������������������

.�������را�������ذ���دب��ت����ت��ر����ط����ا����ب�ب�ت������������د�������������������������ذ�س�ر��د��������رط�������زا������ث�����������

�د������را����� ����رت������� �ب������ب������ر��������������د������ذ�ض�رض�������ط��������ا،����ب�ح���س��ش����ط���ا��� ض�رض�������رث��

ط��������س�ر�������ت����دراش������ر�����ذ��داب���دب����س�ر�ض����������.�ذب�ر�������ض�������ث����د�����ث�رس����ب��������ا�ر����ا��

���ت� ��ب��ر�����������ر�س�ر��د��������رط������زا������ث�����������ط����������د�.���ر��س��ر�اث�س����ذ��ب����������دات���������������

������������������� �ذ��ر����� �ض����ر���������ر����ت����ش��������.��������ط����� ��ت���ب������.�ب�رس�������د�س�����ت��ب�����

�ب������ب�����ر����ا������������ت��ب��ث�رس����ش����زا������ث������������������������ب��ب��ر������ضط�����������،� �رض�������رث��

��ا� �ذب�ر���ب����ث�����������رت������د�����را ��ب��������ا ث��س����ث��ذ�����ث���ر���ض�رض�������رث��ط���ا�����رت����������د�،

����������������ب�ا�����������س�ر�����د���ر��ت�������د�������ث�راس����ب���ر����ا.��ط�������ث����را���������������ث������زا������ث���

���ر��س��ت��������رت������خ�س��ت���ب�رد��ا������������ض���������ش�����������ب���������ب������ط���ا�������ب����ب��������ا��

ش����دا�������د���د�������ر���خ������،������ث������ذ�زا������ث�������������������ث���دا����ث�راس����ب��������ا�ز����ب���.

ث��س���،�ث�راس����،�ش�ا���،�ذ���ر���������ت�ا�����،��ج��س�ات،�س�ر��دا���،�ض�رض�������رث���������������ر����ا���ث�������س�ر���

.ب��������ا

The European Model of Organizational Excellence as a Tool for Retaining Talent
An exploratory study of sample views of the administrative leaders at Erbil Polytechnic 

University
Abstract:
The current research seeks to define the European model of organizational excellence role in the 
retaining Talent through the field testing of sample data from the administrative leaders at Erbil 
Polytechnic University. The researchers built a default model benefiting from the theoretical 
literature of the subject, which deals with the nature of the correlation and influence between the 
research variables represented by the European model of organizational excellence and retaining 
Talent. On the basis of this, two main hypotheses and sub-hypotheses were formulated. The data 
collected through questionnaire, which was distributed to the administrative leaders at Erbil 
Polytechnic University, and it was analyzed by using a set of statistical methods. The research 
found a number of conclusions, the most important of which was the possibility of using Erbil 
Polytechnic University the European model of organizational excellence as a tool for retaining 
Talent due to the existence of a positive correlation and impact between them, and operations are 
one of the most criterion of the models has correlation and influential in retaining Talent. While 
the most important suggestions indicate that the survival of Erbil Polytechnic University and 
success to get good reputation is linked to the ownership of Talent, which is a competitive 
advantage of sustainable because it can achieve creativity and innovation in the performance of its 
functions, so the University must increase its interest in the retaining Talent.

Keywords: European Model of Organizational Excellence, Leadership, Strategy, Efficient Human 
Resources, Partnership, Processes, Retaining Talent.




