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 ومعوقاته الإنساني كاللوجستي أنشطةتشخيص 
في مخيم  دراسة استطلاعية لأراء مديري اللوجستيك في المنظمات غير الحكومية العاملة 

 محافظة دهوك - الداودية للنازحين
 فرست علي شعبان

 .العراق -اقليم كردستان العراق، عة دهوك التقنيةجام، عهد فني عماديةم

 https://doi.org/10.26436/2017.5.3.435      09/2017  :تاريخ النشر     02/2016 :تاريخ القبول    11/2015 :تاريخ الاستلام

 :الملخص       
محافظة مخيم الداودية للنازحين في في الحكومية العاملة غير للمنظمات  همعوقاتو الإنسانيأنشطة اللوجستيك تشخيص يهدف البحث إلى 

لتحسن من  الحد منها أواللازمة لحلها  الإجراءاتمن اجل اتخاذ ، للمخيم عند قيامها بإيصال المواد الغذائية والمشتقات النفطية دهوك
 .النازحين الساكنين في المخيم تقلل من معاناة بدورها والذي كفاءة أنشطة اللوجستيك 

الميدانية  اتمن خلال الزيار أما الجانب الميداني فتم إعداده، من خلال الاستفادة من أدبيات الموضوعالجانب النظري للبحث  إعدادتم 
استخدام قائمة تم  ،المنظمات غير الحكومية العاملة في المخيماللوجستيك في مديرة المخيم ومدراء والمقابلات الشخصية مع 

توصل البحث إلى  عليها إجراءات إحصائيةومن خلال  المبحوثةالمنظمات اللوجستيك في دراء مووزعت على  (checklist)الفحص
( بينما بلغ مقدار %78.3النسبة المئوية الكلية للمطابقة مع عتبة القطع للمنظمات مجتمعة بلغت ) :أهمهاالاستنتاجات مجموعة من 

بناء علاقات متينة مع الموردين مبنية على :وقدم البحث مجموعة من المقترحات أهمها ( وهذه النسبة جيدة.%21.6الفجوة الكلية )
 .حديثواتصالات الثقة المتبادلة واستخدام نظام معلومات 

 .الإنساني معوقات اللوجستيك ،الإنساني اللوجستيك أنشطةاللوجستيك، : ةدالكلمات الال
 المقدمة1. 

 كان كثيراً ما يشار إليه على أنه الذياللوجستيك  مفهومحضي 
ة سابقاً واليوم يتم الاعتراف به بمكانة متواضع مهمة شحن السفن

عملية الشاملة في ال قيمةلل مقدموعنصر استراتيجي  على أنه
، أما في الأعمال غير الربحية الإنسانية ومنها للمنظمات التجارية

هي لوجستيك ال أنشطة بانعهد فريتز بحث لم أشارالإغاثة فقد 
بمثابة جسر بين الاستعداد للكوارث والتعامل معها من خلال وضع 

وتتوقف سرعة الاستجابة لهذه حتياجات، إجراءات فعالة لتدبير الا
التي تشتمل على وعاملين في أنشطة اللوجستيك الحالات على قدرة ال

تدخلات المتعلقة بالصحة والغذاء والمأوى والمياه والصرف الصحي 
، ففي الجهد تخزين في موقع جهد إغاثة الإنسانيالنقل والو الشراءو

 راءالإغاثة يعد أنشطة اللوجستيك نواة المعلومات للمانحين ومد
المالية وأنشطة الإغاثة الميدانية وعلى الرغم من أهميتها والعمليات 

لا يحصلون  الأنشطةكنشاط لإنجاح الجهود الإغاثة فان القائمين على 
على التقدير المستحق ولا تتم الاستفادة منهم بالشكل الملائم في 

أدوارهم على تنفيذ القرارات وتقتصر  كثير من المنظمات الإنسانية
الذين  الأنشطةي هذا عبئاً ثقيلًا على القائمين على بعد اتخاذها ويلق

لم يعطوا فرصة للتعبير عن المعوقات المادية في عملية التخطيط وهذا 

خارج الأنشطة فهم لا توترات مع أشخاص   إثارةيميل إلى 
)توماس ،  الأنشطةهذه يستطيعون فهم التأخيرات والمعوقات 

2003 :18 ). 
بأنشطة اللوجستيك في المجال العمل هنا تظهر أهمية الاهتمام ومن 

 الأفرادها الإنساني وخاصة الإغاثة للتعرف على المعوقات التي يواجه
اتخاذ التدابير اللازمة لحلها أو من اجل  العاملين في أنشطة اللوجستيات

 فيالتي بدورها تؤثر اللوجستيك  أنشطة لتحسين كفاءةالحد منها 
وتقلل من معاناتهم وتعطي صورة جيدة للمانحين بان أموالهم  النازحين

 . تم استثمارها في العمل الإنساني بأفضل ما يمكن
 الآتية: اوروتأسيسا على ما تقدم سيتناول البحث الحالي المح

 البحثمنهجية الأول:  المحور
 / إطار مفاهيمي الإنسانيأنشطة اللوجستيك الثاني: المحور
 الإطار الميداني / قياس وتحليل النتائج الثالث: المحور
 الاستنتاجات والمقترحات.الرابع:  المحور
 :مشكلة البحث 1.1 

 2003بعد عام بسبب الصراعات السياسية التي حصلت في العراق 
 نزحوظهور تنظيمات متطرفة واستيلائها على عديد من المناطق 

الملايين من العراقيين إلى إقليم كوردستان باعتبارها الأقرب والأكثر 
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 توفير تم، وخاصةالنازحين في مخيمات  إيواء، وتم  أمناً من مناطقهم
لهم من الأكل والشرب ووسائل التدفئة  الأساسيةضروريات المعيشة 

نظمات المحكومة الإقليم ومن قبل وجميع ضروريات المعيشة الأخرى 
 دولية بالاعتماد على أموال المانحيناللية والمح(NGO)غير حكومية 

بسبب عدم قدرة حكومة إقليم كوردستان الاستمرار في تحميل . إلا انه و
فان برنامج  نفقات النازحين بسبب الأزمة المالية التي تعاني منها

، كثرالمساعدات أصبحت مسؤولية المنظمات الغير حكومية بشكل ا
 للنازحين يمر عبر عدة أنشطة ةيات المعيشذا فان توفير الضروريوله

وهذه العملية تحتاج إلى  ،همنحين وتنتهي عنداللوجستية تبدأ من الما
تخطيط وسرعة في استلام وإرسال الأوامر والمعلومات الصحيحة وعدم 

يريد  فالمانحهدر الأموال في الأنشطة أو العمليات أو المواد غير ضرورية 
 .في الجهد الإنساني أفضل ما يمكن أن يعرف بان أمواله تم استثمارها

وبشكل عام يمكن التعرف على مضامين المشكلة من خلال طرح 
 :الآتيةالتساؤلات 

المنظمات اللوجستيك في مدراء هل هناك تصور واضح لدى  .1
  ؟الإنساني أنشطة اللوجستيكعن  المبحوثة

المنظمات المبحوثة عن اللوجستيك في مدراء  اتتصور ما هي .2
  ؟الإنساني  أنشطة اللوجستيكمعوقات 

  :أهمية البحث 2.1 
وتعاطف بأهمية في الآونة الأخيرة الإنساني اللوجستيك موضوع  حضي

 من قبل الحكومات المحلية والدولية ومنظمات المجتمع المدني كبير
حياة  إنقاذقدرتها على بارتباطه بالحالات الإنسانية والمحلية والدولية 

عات التقليل من معاناتهم خلال حالات الحروب والنزا أوالناس 
يستمد أهميته من خلال والبحث الحالي ، والصراعات والكوارث الطبيعية

وتعريفه للمنظمات المبحوثة الحيوي  على هذا الموضوع التركيز
  . لنازحينا ومساعدتهم في إدارة أنشطتهم اللوجستية  لتقليل من معاناة

  :البحثهداف أ 3.1 
 يسعى البحث في ضوء مشكلته إلى تحقيق ما يأتي: 

 الإنساني كلأنشطة اللوجستي الفعليالواقع محاولة التعرف على  .1
المخيم الداودية للنازحين في في  التي تمارسها المنظمات المبحوثة

 محافظة دهوك.
التي تواجهها  الإنساني كأنشطة اللوجستيمعوقات  تشخيص .2

  .المنظمات المبحوثة 
حلول تقديم مقترحات وومحاولة المعوقات تحليل وتحديد أسباب  .3

 .لها إذا أمكن
 

                                                            
تم اعتماد مفهوم عتبة القطع بالاعتماد على المصدر: سليمان ، حذيفة محمود ،    1

، الجودة الشاملة في تقويم الأداء الجامعي : دراسة استطلاعية لأراء عينة من  2002

  :فرضيات البحث 4.1 
تتباين معوقات الأنشطة اللوجستية من  الفرضية الرئيسة الأولى:

 .منظمة مبحوثة إلى أخرى
 معوقات عديدةوثة تواجه المنظمات المبح الفرضية الرئيسة الثانية:

 في أنشطتها اللوجستية .
 :أدوات جمع البيانات 5.1 

 :لجانب الميدانيعن الجمع البيانات  الآتيةالأساليب على تم الاعتماد 
الزيارات الميدانية للمخيم المبحوث وللمنظمات غير الحكومية  -

 .العاملة في المخيم
مخيم الداودية للنازحين في محافظة  ةمديرالمقابلات الشخصية مع  -

 المنظمات المبحوثة . اللوجستيات في دهوك ومدراء 
بوصفها أداة لجمع ها إعدادتم  (:checklist)قائمة الفحص -

ودراسات  أراء( وقد تم إعداد عباراتها بالاعتماد على 1البيانات الملحق )
وقيمت من وعدلت بعض فقراتها ( 2011، عمربعض الكتاب منهم )

لتحتوي على جزأين  القائمةصممت و(، 2)الملحقالمقيمين  السادة قبل
 نشطةلأ القائمةفقرات فتشمل الجزء الثاني  ، اماالأول معلومات تعريفية

 .( فقرة 20) القائمةوتضمنت ، اللوجستيك الإنساني
 :ساليب الإحصائية المستخدمةالأ  6.1

مع عتبة القطع والبالغة  الاتفاقاحتساب المعدل التقريبي لمدى 
 :الآتيةمن خلال المعادلة )65(1

تكرارها ( / مجموع ×  الأوزانالوسط الحسابي المرجح = مجموع ) 
 التكرارات 

 (65)مع عتبة القطع والبالغة احتساب النسبة المئوية لمدى مطابقة  .1
 الآتية :من خلال المعادلة 

  2= الوسط الحسابي المرجح /  الاتفاقالنسبة المئوية لمدى 
 -1حجم الفجوة = حساب حجم الفجوة من خلال المعادلة الآتية:  .2

 . الاتفاقالنسبة المئوية لمدى 
لتشخيص المقياس الثلاثي  علىاستعمال قوائم الفحص  في واعتمد

، إذ توزعت أوزان المقياس بشكل تنازلي الإنساني معوقات اللوجستيك
 (.1)وزن وكما يوضحها الجدولإلى أدنى من أعلى وزن 

 الثلاثي المتبع في البحثأوزان المقياس  :(1الجدول )
 درجة المقياس)الوزن( الإجاباتمدى تطبيق 

 مطبق -1
 حد ما إلى مطبق -2
 مطبقغير  -3

2 
1 
0 

  الباحث إعدادمن الجدول : المصدر
 
 

في جامعة موصل ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد  التدريسيين
 ، جامعة الموصل،  العراق .
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 :حدود البحث 7.1
في مخيم الداودية للنازحين أقتصر البحث على  الحدود المكانية: .1

 .محافظة دهوك
 إلى 1/5/2015البحث من  مدةية: حددت الحدود الزمن .2
1/1/2016. 

 مجتمع البحث وعينته 8.1
قضاء  /ناحية بامرنى  فيداودية للنازحين الذي يقع ال مخيم تم اختيار
اللوجستيك في محافظة دهوك، كمجتمع للبحث ومدراء  / العمادية

 والمنظمات هي : ، في المخيم كعينة للبحث المبحوثةالمنظمات 
 WFP))  World Food Programمنظمة الغذاء العالمي  
  Islamic Kurdish League( IKL)الرابطة الإسلامية الكردية  
 Lutheran World (LWS)الاتحاد اللوثري العالمي   

Federation 
( عائلة، عدد 794)الداودية في المخيم  ةعوائل النازحاليبلغ عدد  

والبقية مسلمين  ينيزيديامنهم %(  80( فرد، نسبة )4364أفرادها )
 . ومسيحيين

المخيم الأبعد لمركز المحافظة من المخيمات الأخرى ومن مخازن  دويع
 المنظمات غير الحكومية وخاصة مخازن منظمة الغذاء العالمي

(WFP )اشى ،دوميز حيث يتواجد مخازنها في ثلاث مناطق )باتيل ، ك
، وتمتاز كم( 60حوالي) بينهمايبلغ المسافة  والأقرب إليها دوميز (

جغرافية المنطقة بأنها جبلية ويكون فصل الشتاء فيها بارداً ومعدلات 
مما في المحافظة تساقط الأمطار والثلوج فيها اكبر من أي مخيم أخر 

هذا و سينعكس سلبا على أنشطة اللوجستيك وخاصة النقل والتخزين
 ما دفع الباحث لاختيار هذا المخيم.

 إطار مفاهيمي اللوجستيك: 2.

 :اصل كلمة اللوجستك 1.2
( إغريقي والتي تعني Logisticsإن أصل كلمة اللوجستيك )

Calculation and Reasoning   أي فن الحساب والاستنتاج
- 348في المنظور الكمي ويقال بان الفيلسوف اليوناني أفلاطون )

في المجال واستخدم في البداية ، ق.م( أول من استخدم المصطلح 428
تحريك فن عني يكان مصطلح اللوجستيك  1836العسكري ففي عام 

 (. 31: 2007، الإدارية للتنمية) المنظمة العربية  الجيوش
قرن العشرين وبالتحديد خلال الحرب العالمية الثانية ظهر الوفي 

 جونس بيكر  كتبوبشدة والمصطلح اللوجستيات مرة أخرى 
Hones Becker  إن هذا الفرع  الأمريكيةقائد في القوات المسلحة"

وتدفق الأسلحة  من المعرفة الخاصة بفن الحرب ويتعلق بعمليات الإمداد 
، بالإمداد والتوزيع ")ماضي والسيد لمختلف أقسام الجيش يعرف

إلى تطبيق تظهر دراسات تهدف  وبعد انتهاء الحرب بدأت.(7: 2007
تعرضت  الذيخاصة بعد الكساد الشديد الأعمال  اللوجستيات في مجال

 إلى انكماش الأرباح أدىوالذي  1958عام   لها المنظمات الأمريكية 
المنظمات بالبحث عن الطرق التي تساعد في هذه من الكثير  فقامت

بان أنشطة اللوجستيك لم  واتخفيضها واكتشفلالتكلفة    التحكم في 
خاصة  تكلفتهاكافي بين أنشطتها لتخفيض اللقى العناية أو تنسيق ت

، وتغير الجذري في فلسفة كلفة النقل بسبب زيادة ارتفاع أسعار النفط
لتطبيق مفهوم نتيجة المخزون وظهور التنوع الشديد في المنتجات 

تقدم و ،حاجات المستهلكين إشباع إلىالتسويقي الذي يهدف 
 أنشطةللتنسيق بين  المعلومات الضرورية التكنولوجي التي وفرت

 . (26: 1998 )هلال،اللوجستيك 
 الأمريكيةاللوجستية في الولايات المتحدة  الأعمال إدارةمنظمة  وعرف

لك العملية الخاصة بتخطيط وتنفيذ " تاللوجستيك بانه  (1962)
والفعال للمواد الخام والسلع والمعلومات ذات ورقابة التدفق الكفء 

العلاقة من مكان الإنتاج إلى مكان الاستهلاك بغرض تحقيق متطلبات 
   James.L.Hesketteوعرفه ( .20:  2006الزبائن" )إدريس، 

التي  الأنشطةمختص في مجال اللوجستيك بانه " إدارة جميع  وهو
تسهل حركة المنتجات وتنسيق العرض والطلب في خلق منفعة مكانية 

 Median)" ينوقت المحددالكان والمواد في وذلك بتوفير الم زمانيةو
and Gratacap , 2008: 11) . وعرفه(Palsaitis, 2010: 

بهدف ضمان التخطيط  نشاطبأنه " التفاعل بين أكثر من  (103
والإنتاج ومراقبة تحرك مواد الخام والموارد المادية والمنتجات من نقطة 

 الإنتاج إلى نقطة الاستهلاك . 
 :الإنسانياللوجستيك 2.2 

لم يتم توضيحه بشكل جيد  الإنسانياللوجستيك  بان ونأشار الباحث: 
ولا يشبه اللوجستيك في المجالات الأخرى بسبب فهو لا يزال غامضا 

 ،الزبائنوأغراضه التشغيلية وميزات الطلب وخدمة مشكلته طبيعة 
وعلى رغم من اختلاف مفهوم اللوجستيك في مجال الأعمال والإنساني 

بطريقة تضمن إيصال البضاعة الصحيحة  تهفانه يجب أن تصمم عمليا
في المكان المناسب وتوزيعها في الوقت المناسب على زبائنها 

(Timoleon, 2012: 6) . مصطلح اللوجستيك وتم استخدام
الإنساني بشكل كبير خلال السنوات الأخيرة أكثر من أي فترة سابقة 
في الأدبيات الأكاديمية وخلال التصريحات التي يدلي بها منظمات غير 
الحكومية العاملة في المجال الإنساني في حالات الكوارث والأزمات 

 ,Rakovska) ويؤكد ذلك .(Stratieva , 2015: 85)والحروب 
اللوجستيك الإنساني هو تعبير عن  انحيث يشير الى   (103 :2011

 اللوجستيك التي يعتمد في حالات )الكوارث ، الأزمات ، الحروب (.
 بانه ( اللوجستيك الإنساني2003عرف معهد فريتز في تقريره لعام )

" العمليات والأنظمة المعنية بحشد الأفراد والموارد والمهارات والمعرفة 
لمساعدة الناس المتضررين من جراء الكوارث الطبيعية وحالات 

وعرف . ( Fritz Institute , 2003: 1) الطوارئ المعقدة " 
(Thomas and Kopczak 2005 : 2 ) اللوجستيك الإنساني
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بان جميع الأنشطة " التخطيط والتنفيذ التدفق الفعال للمواد والبضائع 
نقطة الاستهلاك لغرض  إلىوالمعلومات ذات الصلة من نقطة المنشأ 
 :Sheu, 2007)هوعرفتخفيف معاناة الناس المعرضين للخطر. 

" عملية التخطيط وإدارة والتحكم الفعال في التدفقات الإغاثة، بأنه (655
ت، والخدمات من المصدر إلى منطقة المقصد لتلبية والمعلوما

 الاحتياجات العاجلة للمتضررين في ظل الظروف الطارئة.
" جميع الأنشطة التي يتم اتخاذها قبل وبعد وقوع  بأنهالباحث  ويعرفه

المواد والاحتياجات الضرورية  تدفق الكوارث والأزمات لضمان
 معاناتهم.للمتضررين للحفاظ على أرواحهم وللحد من 

 :أهمية اللوجستيك الإنساني 3.2
تسونامي  نتيجة باللوجستيك الإنسانازداد اهتمام الباحثين 

(Tsunami( الذي ضرب المحيط الهندي عام )2004) (Kovacs 
and Spens, 2007:99) .  فاعلية  أنوقدم تسونامي دليل على

الاستجابة للحالات الطارئة تتوقف على سرعة وكفاءة اللوجتسيات 
(Pettit et al. 2011 : 5 ) . 

بان اللوجستيك  (Van Wassenhove , 2006: 475)ويشير 
في حالات الإنسانية )الإغاثة( الإنساني هو العنصر الأكثر أهمية في جهود 

تكاليفها  قدرتووهو الجزء الأكثر تكلفة ، وعنصر النجاح فيهاالكوارث 
وبالنظر  .في حالات الكوارث الإغاثةالتكاليف   إجماليمن ( %80)ب 
 الإنسانيةلوكالات الدولية التي تقدم المساعدات  مالعا الإنفاق السنويإلى 
بلغت و( مليار دولار 20)إنفاقها خلال إحدى السنوات  إجمالي بلغ

 Christopher and) ( مليار دولار15) فيها نفقات اللوجستيك
Tatham , 2011 : 7 )  . 

( بان الاستثمار الصحيح Cozzolino et al. 2012 , 16 ويذكر )
لتطوير وتنفيذ واستخدام في مجال اللوجستيك الإنساني يوفر فرصة 

فاستخدام السليم  ،الفعال والكفوء للموارد في العمليات الإنسانية
والصحيح للموارد في مجال اللوجستيك الإنساني يجعل المنظمات 
الإنسانية أكثر ثقة بنفسها وتجعل علاقتها مع المانحين جيدة وخاصة 

 عتهموبضاعلى المدى الطويل ليثبتوا للمانحين بان أموالهم 
شير تقرير يو ومساعداتهم وصلت إلى أولئك الأشخاص الذين يستحقونها.

ثل حاجة أساسية في يم بان اللوجستيك الإنساني (2003)عهد فريتز م
 , Fritz Institute)لأسباب الآتية: لأعمال الإغاثة الإنسانية 

2003: 1 ) 
تعمل كجسر بين الاستعداد للكوارث والاستجابة لها وبين الشراء   -

 والنقل والتخزين والتوزيع وبين المقر والميدان . 
والاستجابة للبرامج الإنسانية الكبرى مثل الصحة السرعة تحقيق  -

والغذاء والمأوى والمياه والصرف الصحي ويمكن أن تكون واحدة من 
 أكثر العناصر تكلفة في جهود الإغاثة .

والمعلومات خلال سلسلة التوريد اللوجستيك يعالج تتبع الموارد  -
    المستقل  وفر قاعة بيانات مهمة يمكن الاستفادة منها حالياً  وفييو

  :الإنساني أنشطة اللوجستيك 4.2 
شمل مجموعة واسعة من يالإنساني  كمعهد فريتز إن اللوجستي أشار

الأنشطة، بما في ذلك الشراء والنقل والتتبع والتعقب، والتخليص 
 , Fritz Institute)الجمركي، والنقل المحلي والتخزين والتسليم  

2003: 3 ). 
ن الباحثين أشاروا بان أنشطة أ( Bruth, 2012 :309) بينما يذكر

الرئيسة ) الشراء ، النقل ، إدارة  اللوجستيك الإنساني تقسم إلى أنشطة
ئة بوالتع ،الداعمة ) التخزين والأنشطةوأوامر التجهيز(، ،  خزونالم

 والتغليف ، وإدارة المعلومات اللوجستية (. 
اللوجستيك  أنشطةبان   (Stratieva , 2015 :84-85) ويوضح

) المشتريات، النقل، التخزين  مجال الأعمالهي نفسها في  الإنساني
وإدارة المخزون، التوزيع، ونظام المعلومات داخل النظام ( مع إضافة 
لعمليات ذات صلة لتقيم حجم التداعيات الأزمة الإنسانية وكيفية 

  :  الاتيبالاستعداد لها وهذه الأنشطة متمثلة 
 . التخطيط وإعداد المهام  -
تقييم حجم الكارثة من خلال معرفة عدد المتضررين واحتياجاتهم   -

 . والإضرار التي لحقت بالبنية التحتية 
 .طلب المساعدة وتعبئة الموارد التنظيمية والمعلومات   -

، النقل، ، التخزينالشراءنشاط ولأغراض البحث الحالي سيتم اعتماد )
كنشاطات اللوجستيك الإنساني كون تصالات (تدفق المعلومات والا

المخيم  ةبمدير ومقابلةللمخيم المبحوث للباحث الزيارات الميدانية 
سؤولين عن إيصال والم المبحوثةنظمات اللوجستيك في الممدراء و

المواد الغذائية والمشتقات النفطية للمخيم تبين إن أنشطتهم اللوجستية 
  :     بالآتيةتتمثل 

( الشراء بأنه 187، 2002يعرف )الطعاني،: نشاط الشراء1.4.2 
النشاط المخطط القائم على أسس فنية محددة للمواد المشتراة كماً 
ونوعاً من مصادر التوريد المناسبة، وفي التوقيت الملائم وبالسعر 
المناسب وفق تنسيق منظم مع بقية الأنشطة الأساسية وفي ظل توافر 

وفي المجال الإنساني . تحقيقاً لأهداف المنظمةالضوابط الرقابية عليه 
فان المواد قد تكون مساعدات من قبل المانحين أو بعض جهات غير 

ولهذا فان الجهات المسؤولة عن توفير حكومية محلية أو دولية 
مساعدات لتفادى الزج بها في  أيالاحتياجات لديهم الحق في رفض 

 أنشطة اللوجستيك اذا بينت إنها غير مطلوبة أو غير صالحة للاستخدام
 (.16: 2003، ) كوميلييه والاخرون

التخزين يعني الاحتفاظ بالمخزون لفترة : نشاط التخزين2.4.2 
الحفاظ على المواد  أيمن ، وعملية التخزين ترتبط بعامل الزمعينةزمنية 

من خلال توفير ظروف تخزين ملائمة تحفظ هذه المواد من  بحالتها
تكون  أنالفساد والتلف ولان عملية التخزين تمثل عنصر تكلفة فيجب 

ارتفاعها يمثل عبئاً على المنظمة  إنهذه التكلفة اقل ما يمكن حيث 
 . (253-252 :2015، )عقيلي والآخرون
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تخزين بان ال (25 :2003،  يمت) فيكي وبرا وفي سياق التخزين يشير
الهياكل  وانكبير من المواد لعدد كبير من الناس  عدديتضمن 

اللوجستية الإنسانية تكون بسيطة وتتكون من إجراءات مخزنية قياسية 
فيما يتعلق  أماقدرة على التنبأ بأسوأ الحالات وان يكون للمخازن 

 تبنى بحيث يمكن التحكم في أنبالهياكل او البنية للمخازن فيجب 
وان يتم العمل بنظام بسيط لبطاقات الجرد  الأمطارموسم  إثناءالرطوبة 

وان يكون أول المخزون من المواد الغذائية هو أول ما يصل إلى 
يتم تطويق  أنومن اجل التامين ضد السرقة فيجب  ،المستفيدين

وان يكون هناك حراسة  المخازن بالكامل بسياج به نقطة دخول واحدة
وان يتم إعطاء  ،يتم مراجعة يومية لجميع بنود المخزنية نمستدامة وا

 اهتمام مستمر لحماية المواد الغذائية من التلوث .
ذلك النشاط المسؤول عن نقل المواد  هو :نشاط النقل 3.4.2 

على و ،والمنتجات من مكان معين لغرض استهلاكها في مكان آخر
المنظمات أن تختار وسيلة النقل التي تساعد على تحقيق الجودة في 

تكلفة عن طريق التفاوض مع شركات النقل في الالتسليم وتخفيض 
بين امتلاك  ، وان تقوم المنظمات باختيارروضللحصول على أحسن الع

وفي مجال  .(16: 2011، نقل أو القيام باستئجارها )كندري وسائل ال
 وإدارةالإغاثة الإنسانية فان الشركات المحلية هي المسؤولة عن تعبئة 

من سعتها بقليل من اجل  بأقلتحمل المركبات  أنالسائقين ويجب 
نقطة  إلىتوزيع المواد المخزنية وهي في طريقها  وإعادةالسماح بتصنيف 

ية طفيفة توزيع النهائية وعلى الرغم من أن ذلك يتسبب في الزيادة إضاف
في تكلفة عملية التوصيل فهناك فوائد كبيرة في فعالية التشغيل فالطرق 

تكون في  أوفي الحالات الكوارث والأزمات غالباً ما تتعرض للانهيار 
وشبه صالحة وإذا ما تعطلت المركبات فان مخاطر تعرضها  حالات سيئة

عادة للنهب ستكون مرتفعة جداً فمن الضروري الحفاظ على السعة لإ
وغالباً ما يتم التعاقد مع ، توزيع الأحمال عندما تتعرض للمشاكل

ليتم توزيع الحمولة حالما تصل إلى المخيم بتعاون مع  شركات النقل
     (.25، 2003يم ، ت) فيكي وبراالمنظمات العاملة فيه 

 & Thomasشير)ت :تدفق المعلومات والاتصالات4.4.2 
Robert,2005:85 ) المعلومات في نشاط اللوجستك أن تدفق إلى

يشمل )تدفق البيانات، تدفق المعرفة، تدفق الاتصالات( حيث لابد من 
 تحويل البيانات إلى معلومات، ومن ثم تحويل المعلومات إلى المعرفة.

 الإنسانيبان البيانات في اللوجستيك ( 4 :2003)توماس، وتوضح
تشمل على كافة الجوانب التنفيذ مثل استعداد الموردين  أنيجب 

وتكلفة ودقة توقيت جهود الإغاثة وملائمة ومزودي خدمات النقل 
يدان والمقر والمانحين. البضائع المقدمة وتدفق المعلومات بين الم

في حال حدوث كارثة إلى انه ( 2003:16، والآخرونه يكوميليوتشير)
غرافية المنطقة جمعلومات عن  تاج الىتح الإنسانيةفان المنظمات 

والأحوال والعادات المعيشية والبنية والمناخ والسكان والعادات الغذائية 
الأساسية والرسوم والقواعد الجمركية المعمول بها في المنطقة المتضررة 

مدير إدارة الاستجابة للطوارئ في  (7: 2003، سونويذكر)جوستاف
الحديثة وبرامج  التكنولوجيااستخدام  أن (World Visionمنظمة )

الحاسوب سوف يمكن كل مستخدم من أداء دوره بشكل مستقل ويسهم 
تي تمكنها من وسوف توفر للإدارة قوة والمعلومات الفي النفع للمنظمة 

ا لمعلومات والاتصالات جزءاً رئيستدفق ا يعدوالتفاوض مع الآخرين،
من العمليات الإنسانية وفي مواقف الأزمات يعد الاتصال بالمانحين 

  والعالم الخارجي أمرا حيوياً. 
 :الإنسانيمعوقات انشطة اللوجستيك  5.2

( إن كثير من اللوجستيك التي تؤديه 7، 2003يشير)جوستافسون،  
، ويمكن للمنظمات المطلوب المنظمات الإنسانية لا يرتقي إلى مستوى 

الحكومية أن تستفيد كثيراً من منظمات الأعمال وان البيئة غير 
الإنسانية باتت معقدة بشكل متزايد وتحتاج فهماً أعمق للنزاع والأمن 
والسياسات المحلية والقومية والدولية، وفي كل عام يترك واحد من بين 
كل ثلاثة أفراد يعملون في الميدان عملهم بسبب الإعياء عليه، لذلك فان 

ظمات غير الحكومية والمنظمات المتعددة الجنسيات والدولية تحتاج المن
 .درجة اكبر بكثير على بناء القدرةإلى التركيز ب

الحصول على موظف  الصعوبةمن  أنه(  10: 2003ويذكر )تشايكن، 
إذ توجد مجموعة صغيرة جداً من موظفي الدعم  الإدارياللوجستي الدعم 
ولا يتم إقحام الأفراد الميدانيين في مجال الإدارة  يعملون في الإدارة ممن 

 ويتم إهمالهم في الغالب في القرارات الإدارية . 
( بان هناك عدد من العوامل  7: 2003بينما يذكر ) جوستافسون ، 

في مجال  قدرات المنظمات غير الحكومية للقيام بأعمالها  تعيق
  وهذه العوامل هي : الانساني اللوجستيك

 تقار إلى العمق في المعرفة .الاف .1
 التمويل المنحاز إلى استجابات قصيرة الأمد. .2
 نقص الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات. .3

( بأنه على الرغم من أن مقدمي 4: 2003زبندين،  لي وويشير)
اللوجستيك يعتبرون حلقة الوصل التي تربط المانحين بالمستفيدين 

في توفير وتنفيذ حلول نادراً ما يكونون مشاركين نشطين  فإنهم
تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بعمليات الإغاثة، ونظام المعلومات في 

 مجال الإغاثة تواجه المعوقات الآتية:
كتابة البيانات في أشكال متعددة ونقلها إلى صفحات متعددة تضم  .1

 كل واحدة منها عدة أعمدة .
انية غير كافية ونتيجة لذلك قد يساء إنفاق السيطرة على الميز .2

 الأموال.
 متابعة الأموال بالدرجة التي يطلبها المانحون. عدم .3
 تطبيق إجراءات تدبير الاحتياجات وهناك افتقار للنزاهة. صعوبة .4
تعقب ومتابعة الشحنات النقل تتم متابعتها يدوياً باستخدام  .5

 الأوراق.
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أي قاعدة بيانات مركزية حول تاريخ الأثمان  عدم وجود  .6
 او كمية المواد المشتراة.المدفوعة  

ومن ثم يتم تجهيز عدد محدود من  يتم إعداد التقارير يدوياً  .7
التقارير وتحليلات الأداء خلاف التقارير المقدمة للمانحين حول كميات 

 مواد الإغاثة المرسلة لعملية معينة.
بان التحديات الرئيسية التي  (Timoleon, 2012: 6)يشير بينما 

مقارنة باللوجستيك في ميادين  الإنسانيةالات الحتواجه اللوجستيك في 
 الأعمال تتمثل بالنقاط الآتية. 

 عدم التأكيد ) صلاحية الطرق ، قضايا الأمن ، عدم تأكيد الطلب(. -
تعقيد التنسيق والاتصالات ) قطع خطوط الاتصال ، مشاركة  -

الأطراف الأخرى مثل الحكومة والمدنيين ، وعدم وصول إلى المعلومات 
 الدقيقة في الوقت المناسب ( . 

 صعوبة تنفيذ الأعمال بشكل فعال في الوقت المناسب . -
 قلة الموارد غالبا ما يؤثر عليها العديد من العوامل ) التوريد ، -

 الناس ، طاقة النقل والوقود ( .    

 قياس وتحليل النتائج :الإطار الميداني3. 

 الإنسحححانياللوجسحححتيك  أنشحححطة تشحححخيصيوضحححح هذا المحور نتائج 
ته     قا ماد على    في مخيم المبحوث ومعو لج بالاعت لذي يمثل    2) لودا ( ا

مة الفحص    عدت لغرض   (checklist) قائ طة   تشححححخيص أ الأنشحححح
قات و مدى       المعو يد  تحد فاق ومن خلال  بة القطع   الات والفجوة مع عت

 . مبين أدناهكما وفي عمل المنظمات  (66.6)والبالغة 

 أنشطة اللوجستيك ومعوقاته في المنظمات المبحوثةتشخيص بقائمة الفحص المتعلقة  :(2الجدول )

 الأسئلة ت

 المنظمات
WFP LWS IKL 

بق
مط

 

مطبق 
حد  إلى

 ما

غير 
 مطبق

 مطبق
مطبق 

حد  إلى
 ما

غير 
مط
 بق

بق
مط

 

مطبق 
الى حد 

 ما

غير 
 مطبق

راء
الش

ط 
شا

ن
 

1 
تتم عملية الشراء من خلال خطط محددة مسبقاً لتحديد الاحتياجات الضرورية للنازحين من 

 *     *   * قبل منظمتنا

   *   *   * لدى منظمتنا معايير مناسبة يتم اعتمادها لاختيار الموردين في منظمتنا  2
   *   *   * الحصول على احتياجات النازحين يتم عبر اختيار مصادر توريد مناسبة 3
  *    *  *  المناسبة والأوقاتيوفر الموردين الاحتياجات للنازحين بالسعر والجودة   4
   *   *   * يعلم المانحين بالية الشراء والمصاريف التي تنفق لتوفير الاحتياجات للنازحين  5

زين
لتخ

ط ا
شا

ن
 

   *   *   * يسهم نشاط التخزين في منظمتنا في  استمرار تدفق الاحتياجات المختلفة للنازحين باستمرار 6

سلامة المخزون من المواد  تعمل منظمتنا على تأمين ظروف تخزين ملائمة للمحافظة على 7
  *    *   * والمنتجات.

   *   *   * تسعى منظمتنا بتخفيض تكاليف الخزين إلى أدنى مستوى ممكن دون الإخلال بسلامة الخزين.   8

9 
بالسيطرة على عمليات الإدخال والصرف المخزنية للمواد والمنتجات من خلال  منظمتناتهتم 

   *   *   * مسك السجلات المخزنية أولًا بأول .

   *  *    * يتم تامين محتويات المخازن لدينا من قبل حراسة امنية مستدامة . 10

زيع
لتو

ل وا
النق

ط 
شا

ن
 

   *   *   * المجهزين إلى المخيم في الوقت المناسب.تقوم منظمتنا بنقل الاحتياجات من  11

12 
تؤكد منظمتنا على التعاقد مع مكاتب نقل محلية ذات سمعة جيدة لتأمين نقل الاحتياجات إلى 

   *  *    * المخيم .

   *   *   * تسعى منظمتنا إلى تخفيض تكاليف النقل باستمرار دون المساس بجودة المواد أثناء نقلها. 13
   *   *   * لدينا برنامج والآليات المناسبة لتوزيع المواد حالما تصل الاحتياجات إلى المخيم . 14

تسعى منظمتنا نحو امتلاك وسائط نقل خاصة بها في المستقبل لنقل احتياجات للنازحين  15
   *   * *   .  ولتقليل التكاليفلتفادي التأخير 

ت 
وما

لمعل
ق ا

تدف
ط 

شا
ن

لات
صا

الات
و

 

16 
المشاركة في  الأطرافتؤكد منظمتنا على استخدام الحاسوب للتعامل مع المعلومات عن جميع 

   *   *   * .الإغاثة

   *   *   * تسعى منظمتنا لامتلاك نظام معلومات لوجستي متكامل للعمليات الإنسانية. 17

18 
تواجه المنظمة مع المجهزين وخدمة  يسهم نشاط تدفق المعلومات في حل مختلف المشاكل التي

  *    *   * النازحين على حد السواء.
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19 
تسعى منظمتنا إلى امتلاك المعلومات عن المنظمات الأخرى بالشكل الذي  يمكنها من توسيع 

  *  *     * حجم أنشطتها.

20 
القرارات المناسبة لدى منظمتنا موارد بشرية كفؤة قادرة على استخدام  المعلومات واتخاذ 

   *   *   * كالقرارات اللوجستية.

 

 0 1 2 0 1 2 0 1 2 الأوزان
 1 4 15 1 2 17 1 1 18 معدل التكرارات )الإجابات ( 

 0 5 30 0 2 27 0 1 36 النتيجة 

.1 معدل التطبيق 
8 

 
1.4 

 
1.5 

 75 70 90 النسبة المئوية للاتفاق ) %( 
 25 30 10 حجم الفجوة ) %(

 78.3 نسبة  المئوية الكلية للاتفاق ) %( 
 المصدر: الجدول من إعداد الباحث

( بان checklist)قائمة الفحص  ( والذي يمثل2الجدول )تشير نتائج 
مقارنة متفاوتة المبحوثة حصلت على نسب غير الحكومية المنظمات 

ويلاحظ من نسبة الاتفاق بان منظمة  (66.6)مع عتبة القطع والبالغة 
مما يعني  %( 90)بنسبة  القطع يتطابق مع عتبة WFPالغذاء العالمي 

الاتحاد اللوثري في منظمة  بينما بلغ الفجوة  (%10)ان الفجوة تبلغ 
 IKL الرابطة الإسلامية الكردية، أما منظمة %LWS (30)العالمي  

 نشطةالأوقات عفي م( ، مما يعني انه هناك تباين %25فكانت الفجوة )
وبهذا يتحقق الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على :  اللوجستية

 .تتباين معوقات الأنشطة اللوجستية من منظمة مبحوثة إلى أخرى
لاختبار أنشطة اللوجستيك في المنظمات المبحوثة وولتشخيص معوقات 

  : نجد إن( 2الجدول )نتائج بالاعتماد على والفرضية الثانية 
 WFP:منظمة الغذاء العالمي  1.3

نسبة عالية وجيدة  وهذه %( 90)بلغت نسبة الاتفاق مع عتبة القطع 
في الاتفاق وتمثلت حجم الفجوة  كبيرةعدم وجود مشاكل  إلىوتشير 

وهي نسبة قليلة وضمن حدود المسموح به، ولكن سبب وجود  %(10)
هذه الفجوة يعود إلى الأسباب الآتية : المنظمة لديها مشكلة في نشاط 

الموردين الذين يتعاملون معهم لا يوفر الاحتياجات الشراء حيث إن 
، والمشكلة الأخرى ظهرت للنازحين بالسعر والجودة والأوقات المناسبة

يسعون إلى امتلاك وسائط حيث بينت المنظمة بأنهم لا في نشاط النقل 
نقل خاصة بهم في المستقبل لنقل احتياجات للنازحين لتفادي التأخير 

 في الإيصال وللحصول على الاستقلالية في مجال النقل في المستقبل. 
 LWS:العالمي الاتحاد اللوثري  2.3 

 ولكنها( وهذه نسبة جيدة %70مع عتبة القطع ) الاتفاقبلغت نسبة 
( وهي نسبة %30وتمثلت حجم الفجوة )اقل من منظمة الغذاء العالمي ، 

ضمن حدود المسموح به، وسبب وجود هذه الفجوة يعود إلى وقليلة 
ظهر في نشاط التخزين حيث تبين بان  الأولىالمشكلة الأسباب الآتية: 

من قبل حراسة أمنية لا تهتم كثيراً بتامين محتويات مخازنها المنظمة 
لتقليل تكاليف  ولكن تكتفي بالحراسة في أوقات محددة مستدامة

مع عملية التعاقد ظهرت في نشاط النقل وفي المشكلة الثانية  ،التخزين
مكاتب نقل المحلية فالاختيار يتم حسب العروض ولا تعتمد على مبدأ 

الاحتياجات  السمعة جيدة لمكاتب النقل المحلية لاختيارهم لتأمين نقل
فهي في نشاط تدفق المعلومات الأخيرة شكلة الم أما ،إلى المخيم

نظمات الآخرة العاملة في نفس المجال المعلى أنشطة  زتركفالمنظمة لا 
  يعتقدون لا تؤثر على طبية عمل منظمتهم الإنساني. هملأن

     IKL:الكردية الرابطة الإسلامية  3.3 
أعلى مطابقة %( وهذه نسبة  75مع عتبة القطع ) الاتفاقبلغت نسبة 

وتمثلت  ،لميالعا ءولكنها اقل من منظمة الغذا الاتحاد اللوثري مقارنة مع
( وهي نسبة قليلة وضمن حدود المسموح به، ولكن %25حجم الفجوة )

ظهر  الأولىالمشكلة  سبب وجود هذه الفجوة يعود إلى الأسباب الآتية :
عملية الشراء وتحديد الاحتياجات بينوا بان في نشاط الشراء حيث 

تحديد هو الضرورية للنازحين لا تتم من خلال خطط مسبقة، والسبب 
التمويل اللازم والتمويل يتم من قبل المانحين الاحتياجات متعلق ب

اللازم على التمويل  يحصلوا أنوالمنظمة لا تعرف الوقت التي يمكن 
متعلقة بالموردين وتشترك هذه ، والمشكلة الأخرى من قبل المانحين

من الصعوبة عليهم بينوا بأنه المشكلة مع منظمة الغذاء العالمي حيث 
الاحتياجات للنازحين بالسعر والجودة والأوقات إيجاد موردين يوفرون 

حيث فتمثل في نشاط تدفق المعلومات  الأخرىالمشكلة  آما ،المناسبة
أطراف العملية رها حول التدفق المعلومات بين وجهة نظ بينت المنظمة

وان  بأنه، النازحين ( حيث اعتبروا ) الممولين،المنظمات اللوجستية
 يعالج المشاكل أنكان هناك تدفق للمعلومات بينهم ليس بالضرورة 

وتوفر معلومات عن أنشطة المنظمات الأخرى العاملة في نفس المجال 
 غير ضرورية . 

أعلاه ومن خلال نتائج  قائمة الفحص ومن خلال نتائج المذكورة 
(checklist تبين بان هناك مشاكل عديدة تواجه أنشطة اللوجستيك )

منظمة إلى  تختلف منالإنساني للمنظمات المبحوثة وان هذه المشاكل 
للبحث والتي الثانية سيتم قبول فرضية الرئيسة منظمة أخرى وعليه 
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معوقات عديدة  في أنشطتها : تواجه المنظمات المبحوثة  على تنص
 اللوجستية .

 الاستنتاجات والمقترحات4. 
 :الاستنتاجات 1.4 

جميع المنظمات المبحوثة لديها عملية التشخيص أوضح بأن  .1
مجموعة مشتركة من أنشطة اللوجستيك الإنساني تمثل في الأنشطة 

 وتدفق المعلومات والاتصالات.الآتية : نشاط الشراء والتخزين والنقل 
 تهاأنشطالمنظمات المبحوثة العديد من المعوقات في  تواجه .2

ولكن عملية تشابهت من منظمة إلى أخرى وهذه المعوقات  ةاللوجستي
 .أخرىالتعامل معها اختلفت من منظمة إلى 

تمثلت المعوقات التي ظهرت في أنشطة اللوجستيك الإنساني  .3
 :  تيةبالآللمنظمات المبحوثة 

الموردين لا يوفرون الاحتياجات بالسعر والجودة  نشاط الشراء:   -
 .والأوقات المناسبة

حراسة توفير لائمة والمعدم تأمين ظروف تخزين  :التخزيننشاط  -
 أمنية مشددة . 

والاعتماد على وسطاء نشاط النقل: عدم امتلاك وسائط نقل خاصة  -
 نقل محليين.

: عدم امتلاك نظام معلوماتي والاتصالات تدفق المعلوماتنشاط  -
 كفوء متطور . 

الحصول  وهيالمنظمات المبحوثة جميعها تواجه مشكلة الكبيرة  .4
اللازم لاستدامة أعمالهم فعملية التمويل ووقته وكميته  التمويلعلى 

 والجهة الممولة غالباً ما تكون غير مؤكدة عندهم.
ومقارنته مع ( checklist)قائمة الفحص  التحليل أظهرت نتائج  .5

 :  الآتيةالنتائج عتبة القطع 
النسبة المئوية الكلية للاتفاق مع عتبة القطع للمنظمات المبحوثة  -

   .حد ما  إلى مطبقةهي 
منظمة للمنظمات المبحوثة مع عتبة القطع  الاتفاقنسبة  تدرجت -

الاتحاد  وبعدهاالرابطة الإسلامية الكوردية  اولًا تلتهاالغذاء العالمي 
  . اللوثري الكاثوليكي  

  :المقترحات 2.4 
التركيز على بعض الموردين أو المبحوثة نقترح على المنظمات  .1

مبنية معهم الأمد بناء علاقات طويلة جهات توريد ذات سمعة جيدة و
على الثقة والاحترام المتبادل لضمان الحصول على المواد بالسعر 

 والجودة والوقت المناسبين. 
وسائطها الخاصة بنقل يفضل أن تكون لمنظمة الغذاء العالمي   .2

المواد ، للحصول على الاستقلالية والمرونة في النقل ولتقليل تكاليف 
  النقل في المستقبل مقارنة بالتعاقد مع شركات النقل المحلية.

نظام تدفق المبحوثة من الضروري أن تمتلك جميع المنظمات  .3
الحاسوب وهذه البرامج يعتمد على  ةحديثتصالات الاوعلومات الم

استخدمتها وطورتها جهات عالمية كمعهد فريتز ويمكن الحصول على 
 .وتحميلها مجاناًهذه البرامج واستخدامها من خلال زيارة موقع المعهد 

من قبل منظمات أنشطة اللوجستيك الإنساني ضرورة التعرف على  .4
الأخرى العاملة في النفس المجال بغية الاستفادة للمنظمات عينة البحث 

من خبراتها في إدارة أنشطتها ومعالجة المشاكل التي تواجهها مثل 
منظمة الغذاء العالمي التي تتميز بحجم نشاطها العالمي والخبرة الكبيرة 

 التي تمتلكها في هذا المجال. 
الإسلامية الاتحاد اللوثري العالمي والرابطة  نقترح على المنظمات .5

إيجاد الآليات والممولين المانحين و مع مطوير علاقاتهتالكوردية 
وتطبيق مبدأ الشفافية المتعلقة بالإنفاق للاستمرار معهم المناسبة 

لبناء علاقة جيدة مبنية على الثقة ومحاولة البحث عن مانحين  المالي
 في تمويل نشاطهم .  عدم التأكيدمحتملين  لتجنب 

لمحلية في محافظة دهوك )على الرغم من الظروف حكومة اقيام  .6
الاقتصادية الصعبة( بتنسيق بشكل اكبر مع منظمات غير الحكومية 

وتينية ربغية مساعدتهم وتسهيل من إجراءات المجال الإغاثة العاملة في 
 .ودعمهم باستمرار التي تعيق عملهم

في محافظة في الإغاثة المنظمات غير الحكومية العاملة  جميعدعوة  .7
 أنشطةبمشاركة الحكومة المحلية القيام بندوات ومؤتمرات حول ودهوك 

ومشاركة خبراتهم  الإنساني والمعوقات التي تواجههااللوجستيك 
 .عن الموضوعبحوث ب لقيامشاركة واالمب وتشجيع ودعم الباحثين

يقترح الباحث للدراسات المستقبلية التحقق من فاعلية أنشطة  .8
ورها في بعض الجوانب الأخرى المتعلقة بجودة خدمة اللوجستيك ود

 المنظمات الإنسانية.
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 (1الملحق )
 م/ قائمة الفحص

 حضرة السيد ......... المحترم
دراسة تشخيص أنشطة اللوجستيك الإنساني ومعوقاته في مخيم الداودية للنازحين في محافظة دهوك: تمثل هذه الاستمارة جزءاً من متطلبات إعداد البحث الموسوم )

(، وتعد مشاركتكم بتقديم الصورة الحقيقية ذات اثر ايجابي في إخراج هذه البحث نظمات غير الحكومية العاملة في المخيمراء عينة من مدراء اللوجستيك في الماستطلاعية لأ
ستستخدم لأغراض البحث العلمي حيث سيتم التعامل مع إجاباتكم للوصول  وإنمابالمستوى المطلوب، علماً بان البحث لا يهدف إلى تفسير نواحي الخلل في أداء المنظمة 

 إلى نتائج رقمية يستفاد منها لأعداد مؤشرات إحصائية فقط . 
 " شاكرين تعاونكم مع التقدير "  

 الباحث                                                                                                          
 فرست علي شعبانم.                                                                                                        

 :  أ. المعلومات الشخصية
 عنوان الوظيفي :                              اسم المنظمة :  .1
 بكالوريوس)        (   ، دراسات عليا )   (. راسي: دبلوم فني )        ( ،التحصيل الد .2
 فأكثر )  (.     16 )   (،    15-11)    (،    10-6)   (،    5-1مدة الخدمة:   .3

 الاحتياجات لمخيم الداودية للنازحين  :  إيصالالتي تواجهها المنظمات خلال عملية  الإنسانيالمتعلقة بمعوقات أنشطة اللوجستيك في مجال  الأسئلةب/ 
 أمام الاختيار التي تمثل وجه نظرك .(   √الرجاء وضع علامة ) 

 وتتعلق بتأمين جميع احتياجات النازحين من المواد الغذائية ومشتقات النفطية ومواد التنظيف. نشاط الشراء: .1
 غير مطبق حد ما إلىمطبق  مطبق الأسئلة ت
    تتم عملية الشراء من خلال خطط محددة مسبقاً لتحديد الاحتياجات الضرورية للنازحين من قبل منظمتنا  1
    لدى منظمتنا معايير مناسبة يتم اعتمادها لاختيار الموردين في منظمتنا  2
    الحصول على احتياجات النازحين يتم عبر اختيار مصادر توريد مناسبة 3
    المناسبة والأوقاتيوفر الموردين الاحتياجات للنازحين بالسعر والجودة   4
    يعلم المانحين بالية الشراء والمصاريف التي تنفق لتوفير الاحتياجات للنازحين  5
 في عمليات التخزين.  الأساليب الحديثة عوإتباعويتمثل بعملية المحافظة على جميع احتياجات النازحين  التخزين:  .2

 غير مطبق مطبق الى حد ما مطبق الأسئلة ت
    يسهم نشاط التخزين في منظمتنا في  استمرار تدفق الاحتياجات المختلفة للنازحين باستمرار 1
    تعمل منظمتنا على تأمين ظروف تخزين ملائمة للمحافظة على سلامة المخزون من المواد والمنتجات. 2
    تسعى منظمتنا بتخفيض تكاليف الخزين إلى أدنى مستوى ممكن دون الإخلال بسلامة الخزين.   3
    بالسيطرة على عمليات الإدخال والصرف المخزنية للمواد والمنتجات من خلال مسك السجلات المخزنية أولًا بأول . منظمتناتهتم  4
    امنية مستدامة .يتم تامين محتويات المخازن لدينا من قبل حراسة  5
 وتتمثل بعملية نقل احتياجات النازحين من المخازن إلى المخيم وتوزيعها على النازحين.  . النقل والتوزيع :3

 غير مطبق مطبق الى حد ما مطبق الأسئلة ت
    تقوم منظمتنا بنقل الاحتياجات من المجهزين إلى المخيم في الوقت المناسب. 1
    التعاقد مع مكاتب نقل محلية ذات سمعة جيدة لتأمين نقل الاحتياجات إلى المخيم . تؤكد منظمتنا على 2
    تسعى منظمتنا إلى تخفيض تكاليف النقل باستمرار دون المساس بجودة المواد اثناء نقلها. 3
    لدينا برنامج والاليات المناسبة لتوزيع المواد حالما تصل الاحتياجات الى المخيم . 4
    . ولتقليل التكاليف التأخيرتسعى منظمتنا نحو امتلاك وسائط نقل خاصة بها في المستقبل لنقل احتياجات للنازحين لتفادي  5
العملية اللوجستية )المنظمة ، المانحين ، الموردين ، النازحين( من اجل توفير الاحتياجات  أطرافيقصد بها تدفق المعلومات بين  تدفق الاتصالات والمعلومات: .4

 الضرورية للنازحين .
 غير مطبق مطبق الى حد ما مطبق الأسئلة ت
    .الإغاثةالمشاركة في  الأطرافتؤكد منظمتنا على استخدام الحاسوب للتعامل مع المعلومات عن جميع  1
    .الإنسانيةنظام معلومات لوجستي متكامل للعمليات  لامتلاكتسعى منظمتنا  2
    يسهم نشاط تدفق المعلومات في حل مختلف المشاكل التي تواجه المنظمة مع المجهزين وخدمة النازحين على حد السواء. 3
    .أنشطتهابالشكل الذي  يمكنها من توسيع حجم  الأخرىتسعى منظمتنا إلى امتلاك المعلومات عن المنظمات  4
    لدى منظمتنا موارد بشرية كفؤة قادرة على استخدام  المعلومات واتخاذ القرارات المناسبة كالقرارات اللوجستية. 5
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لقائمة الفحص السادة المقيمين جدول بأسماء : ( 2الملحق )   
 ت اسم المقيم  اللقب العلمي التخصص

 1 د. محفوظ حمدون عبد أستاذ الإنتاج والعملياتإدارة 
 2 د. ماجد محمد صالح أستاذ مساعد معلومات والإنتاج والعمليات

 3 د.ره نج محمد نوري مدرس الإدارة المالية
 4 د.مهفان شريف يوسف مدرس الإدارة إستراتيجية

 
 

Diagnosis of Humanitarian Logistics Activities and its Obstacles 

Exploratory Study for opinions of Logistics Managers In non-governmental organizations 

working in a camp Al-Dawdih for the displaced / Duhok province  

 

Abstract:  
The research aims to diagnose the logistics of Humanitarian Activities and its obstacles for Non-

governmental organizations working in the Al-Dawdih camp for displaced people in the province of Duhok 

when doing the delivery of food and oil derivatives to the camp, in order to take the necessary measures to 

solve them or reduce them to improve the efficiency of logistics activities, which in turn reduces the 

suffering of the displaced people living in measures the camp. 

Theoretical framework depends on literature, and the field side of the search has been through visits and 

interviews with the director of the camp and directors of logistics in the Non-governmental organizations 

working in the camp, it was the use of the checklist (checklist) and distributed to managers of logistics in 

the surveyed organizations and during the statistical procedures The research found a group of the most 

important conclusions: the percentage of the total matching pieces with the threshold for organizations 

combined total (78.3%) while the total amount of the gap (21.6%), and this percentage is good and 

unexpected. Search and presented a set of proposals, including: building strong relationships with suppliers 

based on mutual trust and the use of modern information system. 

Keywords: logistics, Humanitarian logistics Activities, Humanitarian logistics obstacles. 


