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 كفاءة الأداء عزيزأخلاقيات الأعمال في تدور 
 ""دراسة تحليلية لآراء عينة من الموظفين الإداريين في رئاسة جامعة زاخو

 1حجي آفان يوسفو  2مصطفى اسماعيل جكر و 1نزار محمد علي
 .العراق -اقليم كردستان العراق ،جامعة زاخو ،كلية الإدارة والاقتصاد ،علوم إداريةقسم  1
 .العراق -اقليم كردستان العراق ،جامعة زاخو ،كلية الإدارة والاقتصاد ،اقتصاديةعلوم  قسم 2
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 :لخصالم       
ء لدى الموظفين الإداريين في رئاسة جامعة زاخو، واستخدم البحث إلى التعرف على اخلاقيات الأعمال ودورها في تحقيق كفاءة الأدا يهدف

تمثل فقرات  فقرة (30في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم أداة استبانة لمتغيري البحث لجمع البيانات والمؤلفة من )
 الموظفين الإداريين في رئاسة جامعة زاخو على الموزعة وقد تم تحليل ومعالجة مخرجات الاستبانة اخلاقيات الأعمال وكفاءة الأداء،

ة المتوسطات الحسابيالنسب المئوية و( الإحصائية باستخدام SPSSإحصائياً وعرضها بوساطة حزمة )( استمارة 44)والتي عددها 
أن درجة الاتفاق الكلية  اخلاقيات الأعمالاط والتأثير، وقد أظهرت نتائج التحليل الوصفي لمتغير وعلاقتي الارتبوالانحرافات المعيارية 

وبناءً على اختبار مخطط البحث  (.%46.67) أن درجة الاتفاق الكلية وصلت إلى كفاءة الأداء(. ولمتغير %62.28) وصلت إلى
على المستوى الكلي(. وكذلك  أخلاقيات الأعمال وكفاءة الأداءوفرضيتيه فقد توصل البحث إلى )وجود علاقة ارتباط معنوية بين 

ستنتاجات فقد وضعت الا واستناداً إلىعلى المستوى الكلي(.  كفاءة الأداءفي  لأخلاقيات الأعماللى ) وجود علاقة تأثير معنوية توصل إ
سواءً أكانوا أكاديميين أم موظفين في المؤسسة التعليمية عينة البحث  يقترح على الجميع واجباًمجموعة من المقترحات كان من أهمها 

وإعطاء اهتماماً أكبر في  ل، وكيفية تطبيقها في جسم الإدارة العامة بدقة وتفصيل.اعمالأ ياتتحديد المقصود من أخلاقان يعملوا معاً ل
 ياتي وعناصره، والتركيز على الالتزام بالنظم واللوائح كنموذج لتطبيق أخلاقالاخلاقياتكيفية الاستمرار في تطبيق أدوات التحكم 

ير تطوو ،فاءة الأداء للموظفين في الجامعةعزيز أداء عمليات المؤسسة. مما يساهم ذلك في التأثير على كل ولما له من دور في تاعملأا
 .الأداء ودةية وبرامج تدريبية كفوءة ومتميزة مختصة بجشاركتهم في المؤتمرات والندوات العلمقدراتهم وتحسين أدائهم بم

 .جامعة زاخو ،الموظفين الإداريين، داءكفاءة الأ، أخلاقيات الأعمال :ةالدالالكلمات       
 قدمةالم 1.

الفرد في أي  ن يمارسهيجب أ الذي الاخلاقيث عن السلوك إن الحدي
تعتبر المعايير الحقيقية التي يقاس  أي بيئة أو مجتمع  من المجتمعات

تمع، فهي بالطبع تساعد على السمو في ذلك المجو روالازدها التقدم بها
 يوجه حكم به على سلوك أفراده، وأيضاً، وتعد مرجعاً يُهتماسك

تنبع من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة،  هاتصرفاته، لاسيما أن
 هتا.علذلك هي إيجابية بطبي

لتجسيد ا ويمثل الاهتمام بكفاءة الأداء والعمل على الرفع من مستواه
 ة العاملة بالمؤسسة سواء كانتللاستفادة من الموارد البشري يالح

 المؤسسة خدمية أو إنتاجية. المؤسسة عامة أو خاصة وسواء كانت
ات التعليم العاالي هم ولا شك أن المعنيين برفع كفاءة الأداء لمؤسس

الجامعة من خلال مساهمتهم الفعالة بالمعرفة الموظفين الإداريين في 

والإدارة، كما أنهم من الركائز الأساسية لبناء المكانة العلمية للجامعة، 
 مستمدة من جهودهم.تواهم وسمعتها لأن مستواها من مس

من جهة  كفاءة الأداءو أخلاقيات الأعمالوأنطلاقاً من أهمية موضوع 
ودورها في تحديد  )جامعة زاخو( المؤسسة التعليميةوأهمية 

ورسم السياسات الملائمة لتنفيذها من جهة  للبلدالخدمية ة الأستراتيجي
 ى.اخر

 في لأداءا ةأخلاقيات الأعمال بكفاءتحليل علاقة ب البحث اجاء هذ
ذلك هو التعرف على نمط ء ورا ، والهدف منالمؤسسة التعليمية

 .المذكورة المؤسسة في داءالأالسائد ومستوى  ياتالاخلاقيات
الأول  ورحيث تناول المح اورمح خمسةفي  وتحقيقاً لما تقدم جاء البحث

 ةنظري اختص بتقديم خلفية الثاني ورأما المح .البحثمنهجية 
وضم . بإطار معرفي داءالا كفاءة الثالث وروضم المح. لأعمالخلاقيات الأ

البحث،  وصف وتشخيص متغيري الأولى الفقرة، فقرتينالرابع  ورالمح
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تحليل علاقات البحث ) ختبار فرضيتيلا ةالثاني الفقرة خصصتفي حين 
 الخامس ورلمحابواختتم البحث  الارتباط والتأثير بين متغيري البحث(.

، إليها البحث صلتولاستنتاجات التي لالأول  الفقرةيث ح فقرتين ضمن
 .مقترحات التي أسفر عنها البحثلل تخصص تيال ةالثانيالفقرة أما 

 البحث ةمنهجي. 2
المنهجية  ورمن خلال هذا المحتمهيداً للجانب التطبيقي يعرض البحث 
 كلة البحث وأهميته وأهدافهالتي اعتمدها في ضوء تحديد مش

ته، فضلاً عن الأساليب المتبعة في جمع البيانات وتحليلها وذلك وفرضيا
 ضمن ما يأتي:

 :مشكلة البحث 1.2 
دوراً مهماً في حياة المجتمعات وهي مظهر من مظاهر  الاخلاقياتتمثل 

الضبط الاجتماعي للأفراد واصبحت ضرورة من ضروريات العملية 
التعليمية لما لها من  تالمؤسسات وخاصة المؤسسا الإدارية في جميع

ما ، ولفي تنظيم العم هاماهساو خصوصية وحساسية في بناء المجتمع.
والعقاب، وبهذا تضفي طابع ل وغير مقبول، وإجراءات المكافأة هو مقبو

المبدأ  الرشد في تفاعلها مع المكونات المادية والبشرية، وتكريس
 المؤسسة.الرسمي في 

 بين أخلاقيات الأعمال العلاقة  دراسةومن هنا فقد ازدادت الحاجة الى
كونه أحد المواضيع الحديثة نظرياً وعملياً  الأداء تحقيق كفاءةإمكانية و
 .زاخو جامعة في

هم في توضيح مضامين مما تقدم فإن طرح التساؤلات الآتية يمكن أن يس
 :مشكلة البحث

 قبلخو من ما مدى الالتزام باخلاقيات الأعمال في جامعة زا .1
 حوثين؟المب

 التي يمارسها المبحوثين؟ داءالأما درجة كفاءة  .2
 في جامعة الأداءكفاءة و أخلاقيات الأعمالما طبيعة العلاقة بين  .3

 ؟عينة البحث زاخو

 :أهمية البحث 2.2
تبرز اهمية البحث من اهمية الموضوع الذي تعالجه الأهداف التي تسعى 

جانبيها العلمي  إلى تحقيقها. وبشكل عام فان أهمية البحث تبرز في
 والعملي:

أخلاقيات محاولة لفت أنظار الإداريين إلى أهمية  :الأهمية العلمية .أ
كفاءة الأداء في جامعة لعبه في تحقيق توالدور الذي يمكن أن  الأعمال

مراعاة مع ، مما يستدعى ضرورة الأخذ بهذا المدخل زاخو عينة البحث
لينعكس بصورة  ،هاالبيئية والعوامل المؤثرة على تطبيق فظروال

التعليمية المبحوثة بصورة خاصة  نجاح المؤسسة ايجابية على تحقيق
 وبقائها. ومن أجل

في جامعة زاخو عن  داريينيوفر البحث مؤشراً للإ :الأهمية العملية .ب
مدى الالتزام باخلاقيات الأعمال ودور ذلك الالتزام في تحقيق كفاءة 

 الأداءكفاءة و أخلاقيات الأعمالالعلاقة بين  تحليلبالأضافة الأداء. 
 على المستوى الكلي من قبل الافراد العاملين.

 :البحثأهداف  3.2
 البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: ضوء مشكلة البحث وأهميته يسعى في
 المبحوثين نحو متغيري البحث في الواقع العلمي. معرفة مدى أدراك .1
 الكلي. البحث على مستوى متغيرياختبار العلاقة بين  .2
 وضع مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات. .3

 :البحثمخطط  4.2 
يشير إلى العلاقة بين متغيري البحث الحالي اعتماداً على قياس كل 

 امتغير، وقد اعتمد في هذا المخطط متغير أخلاقيات الأعمال بوصفه
متغيراً معتمداً، كما هو  فهبوص كفاءة الأداءتؤثر في   مستقلًامتغيراً
 (.1ح في الشكل أدناه )موض

 
 
 
 

 
 الفرضي مخطط البحث :(1الشكل )

 فرضيات البحث 5.2 
الفرضيتين  ، اعتمد البحثواختبار مخططه لتحقيق أهداف البحث

 :الآتيتين
ذي دلالة  موجبة توجد علاقة ارتباط :ة الأولىيالفرضية الرئيس

 .الأداءكفاءة و أخلاقيات الأعمالمعنوية بين 

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية: ة الثانيةيئيسالفرضية الر
 .الأداء كفاءة في خلاقيات الأعماللأ
 
 
 
 

 
 

 

 علاقة تأثير                                         ارتباطعلاقة                    
 

 

 أخلاقيات الأعمال
 

 كفاءة الأداء
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 نظرية ةخلفي :الأعمالأخلاقيات . 3
حيث ي، تطبيقنظري وجانب جانب لدراسة الموضوع تم تخصيص 

 خلاقيات الأعماللأ الجانب النظري التطرق إلى ورالمحسنحاول في هذا 
 لآتيامن خلال 

 :أخلاقيات الأعمالمفهوم  1.3
على بعض  تطرقل يحسن بنا أن ناعمالأ ياتعن أخلاق التحدثقبل 

أن تسعفنا ببعض  ىلغوية والمفاهيم الاصطلاحية عسالمعاني ال
لذا  أخلاقيات الأعمال.عند ولوج أبواب الحديث عن  علميةال عارفالم

 هوم العمل تمهيداًإلى مف طرقخلاق في اللغة والاصطلاح ثم نتسنعرف الأ
 للحديث عن أخلاقه التي هي الهدف من هذا البحث.

جمع  انها: ( الأخلاق في اللغة432، 2009صالح، و)الدوري، يعرف 
والسجية والطبع هو الدين  -اللام وسكونها بضم -قلُلق، والُخخُ

والمروءة، وحقيقته ان صورة الإنسان وهي نفسه واوصافها ومعانيها 
 .واوصافها ق لصورته الظاهرة ومعانيهالُنزلة الُخالمختصة بها بم

قانون للمبادئ والقيم الاخلاقية التي  هنإ: فاما معنى الخلق اصطلاحاً
 تعطي سلوك الاشخاص أو المجموعات التي تتعلق بما هو صحيح وخطأ.

بأنه  :الى مفهوم العمل لغةً (26-27، 2011)السكارنة،  كذلك تطرق
غيره، واعتمل عمل  واستعملهُ عمال، وأعملهُأ المهنة وجمعهُوالفعل 
 بنفسه.

و مهنة امن نشاط إنتاجي في وظيفة  شخص: هو ما يقوم به الواصطلاحاً
 والإنتاج؛ العمل الأساسيين: النشاط، ركني و حرفة. وهذا يبين لناا

أو  جسدياً سوأ كان نشاطاً هو لب العمل،والنشاط فالركن الأول هو 
 للعمل هو هدفه، وهو الإنتاج سواء كان إنتاجاً ي. والركن الثانذهنياً
 أو معنوياً صناعة شيء ما،أو استخراجه من كنوز الأرض ك مادياً

دها على إنتاج الدولة أو كالوظائف الكتابية أو الحراسة التي يكون مردو
 .(26-27، 2011المؤسسة )السكارنة، 

أنها تطبيق ( إلى اخلاقيات الأعمال بPride et al, 2002, 37أشار )
 للمعايير الأخلاقية الفردية في مواقف العمل المختلفة.

( أخلاقيات الأعمال Helms.Marlin.M, 2006, 261يعرف )
بأنها مبادئ ومعايير كدليلومؤشر للسلوك في العمل للتمييز بين ما هو 

 صحيح أو خطأ أو أخلاقي وغير أخلاقي.
طار الشامل الإأنها أخلاقيات الأعمال ب( 157، 2007يعرف )ارديني، 

 صحيح اه شيء ما، وتوضيح ما هوبأتجالتصرفات و الذي يحكم الأفعال
خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعايير السائدة في  مقبول وما هواو 

 عب فيه الثقافات التنظيمية تلتي، والعرافالاو القانون المجتمع بحكم
 .وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح دوراً أساسياً في تحديده

( فقد عرفها بأنها المعتقدات عن السلوك Jones, 2007, 45اما )
الصحيح أو الخاطئ وترشيد الأشخاص في التعامل مع الآخرين وتحكم 

 على القرار إذا ما كان صحيحاً وخلاقاً.

 والمعايير مجموعة المبادئ والقيم الأعمال ويقصد بمصطلح اخلاقيات
وكذلك  الجيد أو السيء ما يخصالتي تحكم سلوك الفرد أو المجموعة في 

، 2008الصواب أو الخطأ في المواقف المختلفة. )العامري، الغالبي، 
82) 

( الى ان اخلاقيات الأعمال لابد Gu Huimin, 2011, 876يشير )
القدرة على تنفيذ ما ان تتشكل بما لا يقل عن ثلاثة عوامل متمثلة في: 

ديد ثال للاطار القانوني، وتحالامتومعايير السلوك الأخلاقي،  من يعتبر
 .ما يعتقد أنه حق

المبادئ والقيم  ا( أخلاقيات الأعمال بأنه9، 2012، الجريسييصف )
والمعايير التي تتوافق مع الشريعة الاسلامية نصاً وروحاً، والتي تُعَدُ 
أساساً لسلوك العاملين في الإدارة، والتي يجب عليهم الالتزام بها وعدم 

ترقى عندها بالإنسان وتسهم في تقدمه وتكون بمثابة الخروج عنها ل
اتجاهات مركزية تساعد في التحكم على الأشياء وتقييم المواقف والتحكم 

 .بالسلوك بوجه عام
( أخلاقيات الأعمال هي عبارة عن 10، 2014تعرف )العقيلي، 

المعايير والأسس التي تحكم الموظف ويجب التحلي يها وهي لا تختلف 
 ن الخلاق العامة للفرد المؤمن.عكثيراً 

 بأنها خلاقيات الأعماللا اجرائي تعريفأعطاء ومما سبق اعلاه يمكن 
والأفعال والتي تميز ما هو  كم التصرفاتمجموعة من المعايير والقيم تح

و سيئ وما هو صحيح أو خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعايير اجيد 
الذي تلعب فيه ثقافة الدور و، والشرع القانون تمع بحكمالسائدة في المج

 .المؤسسة التعليمية والسلوك التنظيمي دوراً أساسياً في تحديده
 :أهمية أخلاقيات الأعمال 2.3

 لى أهمية اخلاقيات الأعمالإ( 23-22، 2011يشير)السكارنة ،
 به باعتبار علم الأخلاق من العلوم ذات القيمة الكبيرة حسب ما ادلى

إن و ة للكشف عن اهداف ومهام العلوم الاخرى.وسيل ، لكونهالعلماء
باقي ية وأدابها هي التي تميز سلوك الأنسان عن الاخلاقالسلوكيات 

 رورتحقيق الس هاهدفو ،الطبيعية افي تحقيق حاجاته ياتسلوكال
وسيلة وعليه فان الاخلاقيات هي  .في الحياة الفردية والجماعية والسعادة

أن و ذلك لتطور وتقدم الممنظمات،، وكوازدهارها مةللنهوض بالأ
 هاباسبا أحد كان ط كثير من الامم والحضاراتأن سقو ثبت لناالتاريخ ي

 .الاخلاقياتانهيار 
( أنه لا يكتمل سير الحياة الإنسانية 10-9، 2013يبين )العطوي، 

وتمثل م ة تنظم علاقات الناس في ما بينهبأنتظام إلا بضوابط سلوكي
ابط التي حثت عليها التشريعات السماوية، اهم الضو الاخلاقيات

ن ولى بحفظ الأمم والمجتمعات وضماتعد بمثاية دعامة أ الاخلاقياتو
سيرها، والحكم على أي حضارة ومدى تقدمها أو تدهورها هو حكم على 

لصلاح س الفاضلة أو عدمه، كما أنها اسا الاخلاقياتمدى التزامها ب
بها الفرد لتتحقق له السعادة في  جميع الأعمال والعبادات التي يقوم

ة ا الموضوع في كافة مجالات الحياالدنيا والأخرة، وتبرز اهمية هذ
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وخاصة في الحياة العملية لما لها من تأثير بالغ على فعالية العاملين في 
 م بالقوانين وحدها لا يكفي ما لمالمهن المختلفة وإنتاجيتهم، فالإلتزا

  من قبل الموظف. الاخلاقياتبيق بتط تقترن بالالتزام الأدنى
 :أهداف أخلاقيات الأعمال 3.3 

( بأن Maguad, and Krone, 2009, 209-222يصف )
 الالتزام باخلاقيات الأعمال تحقق الاهداف الاتية:

 المؤسسة. حياة تحسين جودة ونوعية .أ
 تعزيز سمعة المنظمة على الصعيد المحلي والدولي. .ب
 الطويل. نجاح اعمال المؤسسة على المدى .ج
 .الموسسة رباحازيادة  .د
 .عن الخدمات المقدمة تحسين رضا الزبائن .ه
 تقليل معدل دوران العمل. .و
 تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين. .ز

ة ( أن الالتزام باخلاقيات الأعمال المهني15، 2012لويزة، يشير )
والعادات ومجموع القيم الاتفاقات ضبط  :هايحقق أهداف عديدة من

من التصرفات  الحدو .محيط ماأي يد المتفق عليها في والتقال والعرف
المؤسسة  ة التي ينبغي أن يتحلى به الموظفين داخلوالشخصي ةالمهني

نظام  العمل على تفيعلو .التي يعمل بها بالوظيفة وضمان التزامهم
التوازن  تحقيقو .مظاهر الفساد الإداريمن لتفادي بعض  العقوبات

)بضبطها  الموظفين وحريات حقوقوخلاقية بين الأحكام الأوالمساواة 
الخاصة  الحالعامة على المص تغلب المصالح من الضروريو .وتقنينها(

داخل والتنظيمية واللوائح بشكل يتفق مع الانظمة  ين العاملينللموظف
تقريب العمل من الموظفين بالاصغاء الى اهتماماتهم و .المؤسسة

خلق و الخدمات المقدمة لهم.وانشغالاتهم وكذلك على تحسين نوعية 
الطابع التسلطي  إزالةو الثقة المتبادلة بين إدارة المؤسسة والموظفين.

 .باحترام الواجبات الملقاة عليهادارة الإالذي يمكن ان تتصف به 
 اطار معرفي: كفاءة الاداء 4.

 ةخاصة مكان لهوة والمنظمد الفرك سلون مل بكء الأدام مفهوط يرتب
التي ة طالأنشع جمية لمحصلي النهائج النات يعدو منظمةة أيل داخ

ن مد العديم اهتوقد  والدولة،ة والمنظمد الفرى مستوى علك وذل تمارسها
ن عث للبحة كثيرت دراسات وشهدالأداء ع بموضو والدارسين الباحثين

ن مر الكث الباحثينن مد العديم فقابالأداء للمشكلات المتعلقة ل الحلو
ي أل داخة خاصة مكانل يحتر باعتباة العلميث والأبحات دراساال

 كفاءة الادءالتطرق إلى اطار معرفي ل ورحيث سنحاول في هذا المح ة.منظم
 :الآتيمن خلال 

 :الاداء كفاءة مفهوم 1.4
( كفاءة الأداء بأنها التحقق من تنفيذ 243، 1998يعرف )السيسي، 

طه المختلفة بمستوى مرتفع من المنظمة لأهدافها. وممارسة أوجه نشا
الكفاءة لاستخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام ممكن، والتأكد من 

أن أداء هذه المنظمة تم بصورة مترابطة ومتوازنة مع باقي الوحدات 
 التنظيمية.

داء على إنها ( كفاءة الأ181، 2003، ، ورجبويصف )عبدالكريم
ام الموارد البشرية خدشامل لخطط وأهداف وطرق است فحص تحليلي

الموارد تلك التحقق من كفاءة واقتصادية  من أجل والمالية والمادية
بحيث يؤدي ذلك إلى تحقيق  عالية كفاءةوب بأفضل صورةواستخدمها 

 والخطط المرسومة لها. المرجوه هدافالا
ان يؤدي الموظفين ( كفاءة الأداء بأنها 25، 2013يوضح )العطوي، 

 وحاجيات لباتالتي تتفق مع متط العالية اليهم بالكفاءة ناطةالأعمال الم
 المسؤولين والجمهور. اطبيعة العمل محققين بذلك رض

ومما سبق اعلاه فالتعريف الأجرائي لكفاءة الأداء هو عملية تحليلية 
شاملة لتنفيذ الخطط وطرق تشغيل واستخدام الموارد البشرية والمادية 

رسومة واقتصادية الموارد واستخدمها من اجل الوصول الى الأهداف الم
 أفضل استخدام من قبل الموظفين الإداريين في الجامعة.

 :أهمية كفاءة الأداء 2.4 
 بما يلي:داء الأ كفاءة( إلى اهمية 88- 87 ،2005 ،يشير )شاويش

لكفاءة الأداء اهمية كبيرة في المنظمات والمؤسسات لتحقيق اهدافها من 
لين وتنمية قدراتهم وكذلك مساهمة وفعالية خلال قياس اداء العام

المدراء والمشرفين في تنمية وتطوير العاملين وتوجيههم، وللأداء دور 
الرواتب تحديد المكافئات المالية المناسبة والاجور ومهم وبارز في 

أداة  لأداءللعاملين حسب المعلومات المثبتة لدى المؤسسة. ويعد ا
أن و .دائهملا اتتحسينجراء او سسةفي المؤ لتقويم ضعف العاملين

من اجل تحسين بمرؤوسيهم  على الاحتكاك عاملينال يحفزداء قياس الا
ة مسؤولي إدار يزودو .فيما بنهمالمعرفة الشخصية العلاقات وزيادة 
 داءاية عن في المؤسسات المختلفة بمعلومات واقع الموارد البشرية

في تحقيق المؤسسة  ابياًايج مما يعتبر مؤشراً ،واوضاعهم العاملين
 .لاهدافها المرجوة

 :أهداف كفاءة الأداء 3.4 
 كفاءة ( إلى انه اهداف260 – 259، 2008يشير )درة، والصباغ، 

 الأداء هي كالآتي:
 داء العاملين.أعن واقعية القرار في المؤسسة بمعلومات  يزود متخذي .أ

 في العاملينالحكم على مدى اسهام  فيالمؤسسة  إداريينيساعد  .ب
 .هداف المؤسسةأتحقيق 

جراءات إح قتريوفي اداء عملهم اة لتقويم ضعف العاملين دأ عدي .ج
 تدريب داخل المؤسسة أو خارجها.ال من خلادائهم، ألتحسين 

ات المالية المناسبة للعاملين، كافئللم تااحقترتقديم اهم في ايس .د
 و انقاصها.هم ازيادة رواتبو
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هو ما  للكشف عن، عكسيةالة تغذيلل الأداء طريقتقييم يعتبر  .ه
 معاير اداء معينة. في ضوءمطلوب من العاملين 

ارد البشرية بمؤشرات دارات الموا مدراء في تزويد الأداء تقييمهم ايس .و
 الاختيار والتعيين في المؤسسة. ةلعملي يةتنبؤ

 ( إلى أهداف كفاءة الأداء بالآتي:511، 2009يشير)جاد الرب، 
للموظفين لمناقشة الأداء ومعايير الأداء  إعطاء الفرصة الكاملة .أ

 مع المشرفين.
الناتجة  الضعفو القوة الفرصة في تحديد نقاط سؤولينتعطي الم .ب

 عن تقييم الأداء عن الموظفين.
البرامج التي تساعد  وتحديد في صياغة الفرصة لمشرفينا حتتي .ج

 تحسين ادائهم باستمرار.و تطوير على الموظفين
الذي يتم من خلاله تقديم الاداء الاساس عملية تقييم  ديدتح .د

والاجور والمكافئات والنقل والترقية  رواتبالخاصة بال قترحاتالم
 وغيرها.
 وصف متغيرات البحث وتشخيصه واختبار فرضياته 5.

بهدف التعرف على ماهية المكونات الرئيسة في البحث وفرضياته 
، كفاءة الأداءو أخلاقيات الأعمالين وطبيعة علاقات الارتباط والتأثير ب

لوصف وتشخيص متغيرات البحث واختبار  ورفقد تم تخصيص هذا المح
 فرضياته.

 :فقرتينإلى  ورما تقدم فقد تم تقسيم هذا المح ىواعتماداً عل
 :وصف متغيرات البحث وتشخيصه :الأولى فقرةال1.5 

ترميز ما، إذ تم البحث وتشخيصه وصف متغيري فقرةال هتناول هذت
لأولي ا ابتداءً من التحليل امبهدف معالجته وتصنيف هذين المتغيرين
البحث مستخدمين النسب المئوية والأوساط  للبيانات المتعلقة بمتغيري

حقيق ذلك فقد تم البحث. ولت رافات المعيارية لمتغيريالحسابية والانح
 :الى الآتي فقرةال هتقسيم هذ

تشير  :وتشخيصه مالوصف متغير أخلاقيات الأع 1.1.5
وقيم الوسط الحسابي  النسب المئوية( إلى 1معطيات الجدول )

(، 5X1-X1) أخلاقيات الأعمال لفقرات متغيروالانحراف المعياري 
( من الأفراد المبحوثين متفقون مع %62.28إذ تشير النسب إلى إن )
( %20.61( منهم غير متفقين، و)%17.11مؤشرات هذا المتغير، و)

( وانحراف معياري 3.73نوعاً ما، وذلك بوسط حسابي )متفقون 
(1.08.) 

أفراد عينة البحث على  ويتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة
خلاقيات الأعمال للموظفين الإدارين في رئاسة جامعة زاخو، حيث محور أ

( وهي 4.59الى  2.93تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )
الثالثة والرابعة والخامسة( من فئات مقياس متوسطات تقع في الفئة )

اتفق نوعاً ما، واتفق، واتفق تي تشير إلى درجة )وال ليكرت الخماسي

على أداة البحث مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة البحث  (بشدة
 على مدى الالتزام بأخلاقيات الأعمال في رئاسة جامعة زاخو.

 خمسةنة البحث متفقون بشدة على حيث يتضح من النتائج أن أفراد عي
سة الجامعة. عبارات من المحور الخاص بأخلاقيات الأعمال في رئا

تم ترتيبها حسب درجة موافقة أفراد عينة  التيوتتمثل في العبارات 
 كما يلي:و وفقاً لأعلى قيم للمتوسط الحسابيالبحث عليها 

في والتي تنص على إن الموظف الإداري ( 12Xالعبارة ) جاءت .أ
في العمل بكل فرح  هرص على تقديم المساعدة لزملائيح رئاسة الجامعة

. بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وحسن خلق
(. وتعزو 0.75( وبانحراف معياري )5من  4.59وسط حسابي )توبم

المساعدة  تقديم ىهذة النتيجة إلى إن أفراد عينة البحث متفقون بشدة عل
 من اجل تحقيق الاهداف المرجوة. في العمل ئهملزملا

يبذل  أن الموظف الإداري ( والتي تنص على14Xجاءت العبارة ) .ب
بالمرتبة  جهداً اكثر من المطلوب بهدف اخراج العمل بأفضل درجة.

وسط حسابي تالثانية من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وبم
عكس هذا ان الموظفين ي(. 0.90( وبانحراف معياري )5من  4.50)

يتحملون على انفسهم بجهد اضافي غير مطلوب منهم لإكمال منظومة 
العمل لكي يخرج بالشكل الأمثل دون انتقاض وهذا الجهد الأضافي يأتي 

 .جبار من أجدإ عن محبة في العمل دون
لفخر شعر باي على ان الموظف نصت والتي( 4X)جاءت العبارة  .ج

من حيث موافقة أفراد عينة  بالمرتبة الثالثة عة.للجام هوالاعتزاز لانتمائ
( وبانحراف معياري 5من  4.18البحث عليها وبمتوسط حسابي )

هذا يرجع إلى شعور معظم الموظفين بأن عملهم مميز في (. و0.75)
قطاع الجامعة وأكثر فخراً من العمل في قطاعات أخرى لأن الجامعة تحمل 

 .من غيرها رسالة علمية وخدمية للمجتمع أكثر
الجامعية تعتبر الإدارة  على أننص ت تي( ال1X)جاءت العباراة  .د

 بالمرتبة الرابعة الالتزام بساعات العمل مقدماً على الالتزامات الخاصة.
 4.11وسط حسابي )بمتوذلك من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها 

وهذا يؤكد حرص الموظفين  (.0.89(، وانحراف معياري )5من 
جيل او تعديل المواعيد يص ساعات الدوام للعمل فقط وتأتخصب

 .همعملشخصية حتى لا تتعارض مع واجبات الخاصة بالالتزامات ال
( والتي تنص على إن الموظف الإداري في 8Xجاءت العبارة ) .ه

. فهم الوظيفة على انها التزام وتأدية المهام بكل دقةي رئاسة الجامعة
وسط تقة أفراد عينة البحث عليها وبممن حيث مواف امسةبالمرتبة الخ

ذلك لأن وظيفتهم (. و1.08( وبانحراف معياري )5من  4.11حسابي )
مرتبطة بأداء مهام محددة وضرورية وكل المهام مترتبة على بعضها 
البعض مثل السلسة وإذا أخلى أحدهم بواجبه في العمل ترتب عليه 

 .خرىإخلال في كل الأعمال والمهام الأ
ح من النتائج أن أفراد عينة البحث متفقون على تسعة عبارات كما يتض

من المحور الخاص بأخلاقيات الأعمال في رئاسة الجامعة. وتتمثل في 
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العبارات التي تم ترتيبها حسب درجة موافقة أفراد عينة البحث عليها 
 كما يلي:اً لأعلى قيم للمتوسط الحسابي ووفق

إن الموظف الإداري في رئاسة ( والتي تنص على 6Xجاءت العبارة )
. بالمرتبة تابع التعليمات الصادرة من الإدارة بشكل مستمري الجامعة

عليها وبمتوسط حسابي الأولى من حيث موافقة أفراد عينة البحث 
وهذا يعكس الالتزام من (. 1.06( وبانحراف معياري )5من  3.93)

دقة دون تهاون  قبل الموظفين بالتعليمات التي تصلهم من الإدارة بكل
 .أو تقصير حرصاً على تنفيذها

الالتزام بوقت العمل ( والتي تنص على إن 2Xجاءت العبارة ) .أ
البحث عليها  من حيث موافقة أفراد عينة . بالمرتبة الثانيةبشكل كامل

يعكس (. 1.09( وبانحراف معياري )5من  3.90وبمتوسط حسابي )
ملهم إلا بعد انتهاء وقت هذا أن معظم الموظفين لا يغادرون مكان ع
 .الدوام الرسمي حتى لو أنجز العمل المكلف به

مساندة المدراء دوماً ( والتي تنص على إن 5Xجاءت العبارة ) .ب
من حيث موافقة أفراد  . بالمرتبة الثالثةداء في العمليرفع من مستوى الأ

( وبانحراف معياري 5من  3.84البحث عليها وبمتوسط حسابي ) عينة
وهذا يعكس رؤية الموظفين تجاه تعاون وتفاعل المدراء معهم . (1.18)

لرفع مستوى الأداء وانجاز العمل، فيجدون أن هذا الأتجاه يتحقق بشكل 
 .كبير وواضح

تبادل المصالح مع ن ( والتي تنص على أ13Xجاءت العبارة ) .ج
 من حيث موافقة أفراد عينة بالمرتبة الرابعة الزملاء في الإدارات الأخرى.

( وبانحراف معياري 5من  3.70البحث عليها وبمتوسط حسابي )
مات مؤكدة لديهم ان ثقة الموظفين أو وجود معلويعكس هذا (. 1.24)

منافع بين الموظفين في إدارات مختلفة و بادل المصالحوت هناك علاقات
 .وأن هذا الأمر قد يكون في حيز الكتمان أو الأسرار

يتم التقييم بشكل على إن  ( والتي تنص3Xجاءت العبارة ) .د
. بالمرتبة داء بدون النظر إلى النواحي الشخصيةاساسي على الأ

بمتوسط حسابي من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها و امسةالخ
أن التقييم يعكس هذا (. 1.22( وبانحراف معياري )5من  3.45)

دراء والعلاقات الشخصية بين الم لأداء الموظفين يكون بفصل الجوانب
 والموظفين.

يحافظ الزملاء في ن ( والتي تنص على ا15Xجاءت العبارة ) .ه
من حيث موافقة أفراد  . بالمرتبة السادسةالإدارات على اسرار العمل

( وبانحراف معياري 5من  3.29البحث عليها وبمتوسط حسابي ) عينة
من الأخلاقيات والبديهات أن يحافظ الموظفين على أسرار (. 1.23)

لأن التفريط بها من قبيل خيانة الامانة وإفساد لمنظومة العمل  العمل
التي ترتبت في هيكلها الأساسي على مجموعة من القواعد والاسرار الغير 

 .معلنة لكل الأشخاص
يحترم المدراء  ن( والتي تنص على أ10Xجاءت العبارة ) .و

حث الب من حيث موافقة أفراد عينة . بالمرتبة السابعةأخلاقيات العمل
(. 1.16( وبانحراف معياري )5من  3.27عليها وبمتوسط حسابي )

حيث الموظفين يجدون في الإدارات القدوة والمثل الأعلى في أحترام 
أخلاقيات العمل وهم يسيرون على نفس النهج من احترام اخلاقيات 

 .العمل
يستخدم المدراء ن ( والتي تنص على ا11Xجاءت العبارة ) .ز

من حيث  . بالمرتبة الثامنةتخدم مصلحة العملالسلطة فقط لأغراض 
( 5من  3.22البحث عليها وبمتوسط حسابي ) موافقة أفراد عينة

وهذا يعكس رؤية الموظفين ان المدراء لا (. 1.23وبانحراف معياري )
شكل عشوائي بل يستخدمها في استخدام السلطة المخولة لهم ب يفرطون

بهيكل العمل وتعطيل مساره فيما يفيد مصلحة العمل وليس الإخلال 
 .الطبيعي

يحترم المدراء قواعد ن ( والتي تنص على أ9Xجاءت العبارة ) .ح
البحث عليها  من حيث موافقة أفراد عينة . بالمرتبة التاسعةالعمل

حيث (. 1.14( وبانحراف معياري )5من  3.06وبمتوسط حسابي )
امعة يلتزمون أن كثيراً من الموظفين يعتقدون أن كثير من المدراء بالج

ويحترمون قواعد ولوائح وقوانين العمل المنظمة وهذا سر نجاح وفاعلية 
 .العمل وانجاز المهام والتزام الموظفين

كما أتضح من النتائج أن أفراد عينة البحث متفقون نوعاً ما على 
 ( والتي تنص على إن الموظف الإداري في رئاسة الجامعة7Xالعباراة )

وبمتوسط حسابي ، التعامل بين جميع الموظفين شعر بالعدالة فيي
(. من المحور الخاص 1.31( وبانحراف معياري )5من  2.93)

وهذا الرأى المحايد يعكس عدم  بأخلاقيات الأعمال في رئاسة الجامعة.
التأكد والثقة من أن العدالة في التعامل تنفذ بين الموظفين الإداريين 

 ظلم أو محايدة أو تمييز.بشكل مثالي ولكن يشوبها أحياناً 
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 النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير اخلاقيلات العمل :(1الجدول )

 الأسئلة ت
 اتفق بشدة

5 
 اتفق
4 

 نوعاً مااتفق 
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق بشدة
الوسط  1

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

% % % % % 

X1 
عمل مقدماً على الالتزام بساعات ال يعد

 الالتزامات الخاصة.
34.1 52.3 6.8 4.5 2.3 4.11 0.89 

X2 .1.09 3.90 4.5 4.5 22.7 31.8 36.4 الالتزام بوقت العمل بشكل كامل 

X3 
يتم التقييم بشكل اساسي على الداء بدون النظر 

 إلى النواحي الشخصية.
25 27.3 20.5 22.7 4.5 3.45 1.22 

X4 0.75 4.18 0 2.3 13.6 47.7 36.4 تزاز لانتمائي للجامعة.أشعر بالفخر والاع 

X5 
داء في مساندة المدراء دوماً يرفع من مستوى الأ

 العمل.
38.6 25.0 22.7 9.1 4.5 3.84 1.18 

X6 
اتابع التعليمات الصادرة من الإدارة بشكل 

 مستمر.
34.1 38.6 18.2 4.5 4.5 3.93 1.06 

X7 .1.31 2.93 13.6 29.5 25 13.6 18.2 أشعر بالعدالة في التعامل بين جميع الموظفين 

X8 
أفهم الوظيفة على انها التزام وتأدية المهام بكل 

 دقة.
50 22.7 18.2 6.8 2.3 4.11 1.08 

X9 .1.14 3.06 11.4 18.2 31.8 29.5 9.1 يحترم المدراء قواعد العمل 
X10 1.16 3.27 9.1 15.9 27.3 34.1 13.6 العمل. يحترم المدراء أخلاقيات 

X11 
يستخدم المدراء السلطة فقط لأغراض تخدم 

 مصلحة العمل.
20.5 20.5 27.3 25.0 6.8 3.22 1.23 

X12 
احرص على تقديم المساعدة لزملائي في العمل 

 بكل فرح وحسن خلق.
72.7 15.9 9.1 2.3 0 4.59 0.75 

X13 1.24 3.70 6.8 9.1 27.3 20.5 36.4 في الإدارات الأخرى. اتبادل المصالح مع الزملاء 

X14 
ابذل جهداً اكثر من المطلوب بهدف اخراج العمل 

 بأفضل درجة.
68.2 20.5 6.8 2.3 2.3 4.50 0.90 

X15 .1.23 3.29 6.8 20.5 31.8 18.2 22.7 يحافظ الزملاء في الإدارات على اسرار العمل 

 المعدل
34.4 27.89 20.61 11.82 5.29 3.73 1.08 

62.28 20.61 17.11   
 .SPSSعدا في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية اُالجدول 

 وتشخيصه كفاءة الأداء وصف متغير 2.1.5
( النسب المئوية وقيم الوسط الحسابي والانحراف 2يوضح الجدول )

إذ تشير النسب ، (30X15-X) الأداء كفاءة المعياري لفقرات متغير
( من الأفراد المبحوثين متفقون مع مؤشرات هذا %46.67إن ) إلى

( منهم غير متفقين مع مؤشرات هذا المتغير، %726.6المتغير، و)
( وانحراف 3.29( متفقون نوعاً ما، وذلك بوسط حسابي )%26.66و)

 (..161معياري )
يتضح أن كفاءة الأداء التي  الوسط الحسابي الكلي نتيجة ومن خلال
جاءت بدرجة عالية.  لموظفين الإداريين في رئاسة جامعة زاخويمارسها ا

وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي والذي يبدأ 
 ( وهي الفئة التي تشير إلى الكفاءة العالية.4إلى  3.29من )

كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة البحث على 
داء التي يمارسها الموظفين الإداريين في رئاسة جامعة محور كفاءة الأ

( 4.06الى  .522حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )زاخو، 

وهي متوسطات تقع في الفئة )الثالثة والرابعة والخامسة( من فئات 
مقياس ليكرت الخماسي والتي تشير إلى درجة )اتفق نوعاً ما، واتفق، 

بحث مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة واتفق بشدة( على أداة ال
 في رئاسة جامعة زاخو. درجة كفاءة الأداءالبحث على 

عباراة حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة البحث متفقون بشدة على 
واحدة من المحور الخاص بكفاءة الأداء في رئاسة الجامعة. وهي العبارة 

(27Xوالتي تنص على أ )قوم ي ي في رئاسة الجامعةن الموظف الإدار
من حيث موافقة أفراد عينة البحث  بإنجاز المعاملات الورقية بسرعة.

(. 1.02( وبانحراف معياري )5من  4.06عليها وبمتوسط حسابي )
انجاز وتعزو هذة النتيجة إلى إن أفراد عينة البحث متفقون بشدة على 

ف الإداري بالعمل وهذا يبين لنا تمسك الموظ الورقية بسرعة، المعاملات
الكلاسيكي الورقي والروتيني، وبذلك ينعكس سلباً على الارتقاء بالاداء 

 العالي في العمل المؤسسي.
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كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة البحث متفقون على ثمانية عبارات 
من المحور الخاص بكفاءة الأداء في رئاسة الجامعة. وتتمثل في العبارات 

حسب درجة موافقة أفراد عينة البحث عليها و تنازلياً التي تم ترتيبها
 كما يلي:و للمتوسط الحسابي ةوفقاً لأعلى قيم

ن الموظف الإداري في ( والتي تنص على أ28Xجاءت العبارة ) .أ
. بالمرتبة الأولى تعامل مع زملاء العمل بشكل حضاريي رئاسة الجامعة

من  3.95حسابي )من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وبمتوسط 
إن أفراد عينة  (. وتعزو هذة النتيجة إلى1.07( وبانحراف معياري )4

من  في العمل المساعدة لزملائهم تقديمالبحث متحضرين في أداء عملهم و
 اجل تحقيق الاهداف المرجوة.

تؤثر الأنماط السلوكية ن ( والتي تنص على أ20Xجاءت العبارة ) .ب
. بالمرتبة ة على حجم الأداء المطلوبللعاملين في المؤسسة التعليمي

وسط حسابي الثانية من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وبمت
تعكس هذه النتيجة مدى (. و1( وبانحراف معياري )4من  3.79)

تأثير الأخلاقيات والسلوكيات المتبعة من قبل الموظفين الإداريين على 
 .حجم الأداء المطلوب انجازه من قبلهم

نعامل الأشخاص ن ( والتي تنص على أ30Xالعبارة )جاءت  .ج
. بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة المخالفين معاملة حسنة

( وبانحراف معياري 4من  3.63وسط حسابي )البحث عليها وبمت
(. تبين لنا هذه النتيجة مدى حرص الموظفين الإداريين على 1.18)

ثانية لزملائهم في العمل من أجل  تقويم العلاقات بينهم واعطاء فرصة
 .تصحيح أخطائهم

تساهم المعتقدات ن ( والتي تنص على أ21Xجاءت العبارة ) .د
. بالمرتبة والأفكار السائدة لدى الموظفين في المؤسسة في تحسين الأداء

وسط حسابي الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وبمت
(. وتعزو هذة النتيجة إلى 1.26( وبانحراف معياري )4من  3.59)

الدور البارز للمعتقدات والقيم التي يتحلى بها الموظفين الإداريين تبعاً 
 .لقيم مؤسستهم العلمية في تحسين الأداء

( والتي تنص على إن الموظف الإداري في 29Xجاءت العبارة ) .ه
. بالمرتبة شعر بالرضا عن مستوى الإنجاز اليوميي رئاسة الجامعة

وسط حسابي من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وبمت الخامسة
وهذا يعكس الشعور (. 1.28( وبانحراف معياري )4من  3.56)

الإيجابي للموظفين عن مدى انجازهم للعمل اليومي ورضاهم عن ذلك 
 .لتحقيق الأهدافا المرجوه

لدى زملائي الموظفين ( والتي تنص على إن 26Xجاءت العبارة ) .و
. بالمرتبة السادسة من حيث موافقة سؤولية وحب الإنجازإحساس بالم

( وبانحراف 4من  3.50وسط حسابي )أفراد عينة البحث عليها وبمت
وتعكس هذه النتيجه الى الاهتمام المتزايد من قبل (. 1.11معياري )

الموظفين الإداريين واحساسهم بالمسؤولية التي كلفوا بها من أجل 
 .بة للأداءالارتقاء بالكفاءة المطلو

يبذل الموظفين الجهد ( والتي تنص على إن 18Xجاءت العبارة ) .ز
. بالمرتبة السابعة من حيث موافقة الكافي لإنجاز الأداء في الوقت المحدد

( وبانحراف 4من  3.40أفراد عينة البحث عليها وبمتوسط حسابي )
 نإن أفراد عينة البحث متفقو(. وتعزو هذة النتيجة إلى 1.06معياري )

وبجودة عالية وفي الوقت  على بذل جهود كبيرة لسير الأعمال بكفاءة
 .لتحقيق الأداء المطلوب منهم المحدد

يقوم الموظفين بتأدية ( والتي تنص على إن 16Xجاءت العبارة ) .ح
. بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة الأعمال بالكفاءة والفاعلية المطلوبة

( وبانحراف 4من  3.15سابي )وسط حأفراد عينة البحث عليها وبمت
وتعكس هذه النتيجة إلى حسن أستغلال الموارد من (. 1.06معياري )

 .قبل الموظفين الإداريين في رئاسة الجامعة من أجل تحقيق أهداف العمل
كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة البحث متفقون نوعاً ما على ستة 

اء في رئاسة الجامعة. وتتمثل عبارات من المحور الخاص بكفاءة الأد
العبارات التي تم ترتيبها تنازلياً وحسب درجة موافقة أفراد عينة      في 

 البحث عليها وفقاً لأعلى قيمة للمتوسط الحسابي وكما يلي:
تعمل إدارة الجامعة ( والتي تنص على إن 25Xجاءت العبارة ) .1

داء السنوي ليسهم في باستمرار من أجل تحديث وتطوير نظام تقييم الأ
. بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة عملية التطوير التنظيمي

( وبانحراف معياري 3من  2.97البحث عليها وبمتوسط حسابي )
 نوعاً ما على إدارة الجامعة بتقصيرها هذة النتيجة تنعكس(. و1.22)

اً على في تحديث نظام تقييم الأداء السنوي وتطويره لينعكس إيجاب
 .كفاءة أداء عالية في الجامعة المعنيةتحقيق 

هناك تنسيق مستمر ( والتي تنص على إن 17Xجاءت العبارة ) .2
. بين المستويات الإدارية لتحقيق الجودة المطلوبة في إنجاز الأعمال

من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وبمتوسط  بالمرتبة الثانية
(. وتعزو هذة النتيجة 1.23معياري )( وبانحراف 3من  2.86حسابي )
امعة كان دون الترابط بين المستويات الإدارية في رئاسة الجإلى إن 

 .وتحقيق الجودة المطلوبةنجاز الأعمال المستوى المطلوب لإ
تقدم مؤسستي برامج ن والتي تنص على ا( 19Xجاءت العبارة ) .3

والكفاءة  تدريبية للعاملين لتساعدهم على إنجاز المهام بالمهارة
من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها  . بالمرتبة الثالثةالمطلوبة

 (. وتعكس1.23( وبانحراف معياري )3من  2.86وبمتوسط حسابي )
إلى ان رئاسة الجامعة لديها تقصير نوعاً ما في فتح الدورات  هذة النتيجة

المامهم التدريبية التي تمكن الموظفين الإداريين من تطوير مهارتهم و
بالتطورات البيئية التي تساعدهم في التغلب على المشكلات الإدارية التي 

 .تواجههم
 وتوجيه متابعة هناك( والتي تنص على إن 24Xجاءت العبارة ) .4

 نظم يتلاءم مع بما أعمالهم لإنجاز لمرؤوسيهم الرؤساء قبل من مستمر
عينة البحث عليها من حيث موافقة أفراد  . بالمرتبة الرابعةالعمل وقوانين

(. وتعزو 1.30( وبانحراف معياري )3من  2.86وبمتوسط حسابي )
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على متابعة  نوعاً ما حريصونهذة النتيجة إلى إن أفراد عينة البحث 
 .وفقاً للوائح وقوانين العمل العمل أول بأول

 ومتابعة اهتمام يوجدن والتي تنص على أ( 23Xجاءت العبارة ) .5
 المرؤوسين والخاصة بها يتقدم التي احاتللاقتر الرؤساء قبل من

من حيث موافقة أفراد عينة البحث  . بالمرتبة الخامسةالأداء بجودة
(. 1.23( وبانحراف معياري )3من  2.65عليها وبمتوسط حسابي )

في المشاركة في ابداء  الكافية وتبين من ذلك عدم اعطاء الموظف الفرصة
 .جل تحسين الأداءفي مجال التطور والابدع من ا آرائهِ

الموظف يقدم أفكار ن والتي تنص على أ( 22Xجاءت العبارة ) .6
. بالمرتبة ابتكارية تساعد في تنمية وتطوير إجراءات ونظم العمل

من حيث موافقة أفراد عينة البحث عليها وبمتوسط حسابي  السادسة
النتيجة إلى إن (. وتعزو هذة 1.22( وبانحراف معياري )3من  2.52)

اعطاءه الثقة بالافكار التي يمتلكها وتطوير البرامج ومام بالموظف الاهت
العالي الأداء ب ية السريعة والارتقاءالتدريبية لمواكبة التغيرات العالم

 .دون المستوى المطلوب تكان

 كفاءة الأداءالنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير : (2الجدول )

 ت
 الاسئلة
 

 تفق بشدةا
5 

 اتفق
4 

 اتفق نوعاً ما
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق بشدة
1 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

% % % % % 

X16 1.09 3.15 6.8 18.2 40.9 20.5 13.6 .يقوم الموظفين بتأدية الأعمال بالكفاءة والفاعلية المطلوبة 

X17 
لجودة هناك تنسيق مستمر بين المستويات الإدارية لتحقيق ا

 1.23 2.86 15.9 22.7 31.8 18.2 11.4 المطلوبة في إنجاز الأعمال.

X18 لإنجاز الأداء في الوقت  في العمل يبذل الموظفين الجهد الكافي
 المحدد.

15.9 31.8 34.1 13.6 4.5 3.40 1.06 

X19 لتساعدهم على إنجاز  موظفيندم مؤسستي برامج تدريبية للتق
 ة المطلوبة.المهام بالمهارة والكفاء

11.4 15.9 38.6 15.9 18.2 2.86 1.23 

X20 
لى في المؤسسة التعليمية ع موظفينتؤثر الأنماط السلوكية لل

 1 3.79 0 9.1 34.1 25.0 31.8 داء المطلوب.حجم الا

X21 هم المعتقدات والأفكار السائدة لدى الموظفين في المؤسسة تس
 الأداء.كفاءة في تحسين 

31.8 22.7 25.0 13.6 6.8 3.59 1.26 

X22 
المبدع  تمنح المؤسسة التعليمية مكافآت وحوافز للموظف

إجراءات  وتنمية تطويرتساعد في  داعيةالذي يقدم أفكار اب
 ونظم العمل.

6.8 15.9 25.0 27.3 25.0 2.52 1.22 

X23 
ت للاقتراحاء الرؤسال قبن مة مستمرة ومتابعم اهتما هناك
 1.23 2.65 20.5 25.0 34.1 9.1 11.4 ء.الأداة بجودة والخاصالمرؤوسين ا به بديي التي

X24 م بصورة لمرؤوسيهء الرؤسال قبن م هوتوجيعة متاب توجد
 ل.العم وقوانينم نظع يتلاءم ما بمم أعمالهز الإنجمستمرة 

11.4 22.7 27.3 18.2 20.5 2.86 1.30 

X25  داء نظام تقييم الأة على تحديث وتطوير إدارة الجامعتعمل
 1.22 2.97 13.6 20.5 34.1 18.2 13.6 .يليسهم في عملية التطوير التنظيم باستمرار السنوي

X26 .1.11 3.50 6.8 9.1 29.5 36.4 18.2 لدى زملائي الموظفين إحساس بالمسؤولية وحب الإنجاز 
X27 .1.02 4.06 2.3 9.1 6.8 43.2 38.6 اقوم بإنجاز المعاملات الورقية بسرعة 
X28 1.07 3.95 2.3 11.4 11.4 38.6 36.4 تعامل مع زملاء العمل بشكل حضاري.ن 
X29 .1.28 3.56 6.8 20.5 9.1 36.4 27.3 نشعر بالرضا عن مستوى الإنجاز اليومي 
X30 .1.18 3.63 9.1 6.8 18.2 43.2 22.7 نعامل الأشخاص المخالفين معاملة حسنة 

 المعدل
20.16 26.51 26.67 16.06 10.6 3.29 1.16 

46.67 26.67 26.66   
 .SPSSعدا في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية اُالجدول 
 :اختبار فرضيات البحث :ةالثاني فقرةال2.5 

استكمالًا للعمليات الوصفية والتشخيصية القائمة على معطيات التحليل 
، وانسجاماً الأداءكفاءة و أخلاقيات الأعمال البحث الوصفي لمتغيري

إلى اختبار  فقرةال ههدف هذت، أهداف البحث واختباراً لفرضيتهع م
 من خلال الآتي: البحثعينة علاقات الارتباط والتأثير في الجامعة 

 :الأداءكفاءة و أخلاقيات الأعمالعلاقات الارتباط بين  1.2.5 
يمثل مضمون هذه العلاقة السعي إلى مدى تحقيق صحة الفرضية الأولى 

أخلاقيات بين متغير موجبة د علاقة ارتباط معنوية "توجمفادها التي 
( إلى وجود علاقة 3، إذ تشير معطيات الجدول )"الأداءكفاءة و الأعمال

في رئاسة  الأداءكفاءة و أخلاقيات الاعمالارتباط معنوية موجبة بين 
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عند مستوى معنوية ( **0.68وبمعامل ارتباط بلغت قيمتهُ ) جامعة
اخلاقيات بين  المتوسطة تائج إلى العلاقةوتشير هذه الن(، 0.05)

أي ان كلما  عينة البحث في رئاسة جامعة زاخو كفاءة الأداءو الأعمال
في المؤسسة التعليمية لعمل ة في مكان االاخلاقيالالتزام بالسلوكيات  كان

فسر هذه النتيجة بأن تلديهم. و ت كفاءة الأداءمحل الدراسة زاد
روح المسؤولية والاعتزاز بقوة العمل،  ساهم في ترسيخت الاخلاقيات

، مما يفتح لهم المجال في ممارسة المهام وفيما بينهم ويعزز الثقة لديهم
وعلى هذا  .في تنفيذ الأعمالليهم دون الرجوع للإدارة العليا، الموكلة إ

"وجود علاقة الاساس تتحقق الفرضية الرئيسة الأولى. والتي تنص على 
 ".داءالأكفاءة و أخلاقيات الأعمال بينارتباط معنوية موجبة 

 الأداءكفاءة و أخلاقيات الأعمالعلاقة الارتباط بين  :(3الجدول )
 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 أخلاقيات الأعمال

 0.68** كفاءة الأداء
*: P < 0.05   N = 44 

 .SPSSعدا في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية اُالجدول 

يمثل  :الأداء كفاءة في أخلاقيات الأعمالعلاقة تأثير  2.2.5 
البحث الثانية التي تشير إلى مضمون هذه العلاقة اختباراً لفرضية 

". الأداءكفاءة في  خلاقيات الأعماللأ "توجد علاقة ذات تأثير معنوي
 في خلاقيات الأعماللأ أثير معنويوجود ت (4إذ يتضح من الجدول )

( 37.794البالغة )( المحسوبة F، ويدعم هذا التأثير قيمة )الأداء كفاءة
( وضمن مستوى 3.150والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

(، إذ يتضح من معامل التحديد 42،1( وبدرجتي حرية )0.05معنوية )
(2R) ( من70.4للأنموذج العام أن ) أخلاقيات  يفسرهُ داءالأ ةكفاء

( B1ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار )، في رئاسة جامعة زاخو الأعمال
المبحوثة هو في الجامعة  الأداء كفاءة ( من880.6الذي يدل على أن )

( tويدعم ذلك قيمة ) أخلاقيات الأعمالنتيجة تغير وحدة واحدة من 
( 1.671ة البالغة )( وهي أعلى من قيمتها الجدولي6.148المحسوبة )

وعلى هذا الاساس تحقق قبول الفرضية  (.0.05وعند مستوى معنوية )
وجود علاقة ذات تأثير معنوي "الرئيسة الثانية. والتي تنص على 

 ."الأداءكفاءة في  خلاقيات الأعماللأ

 الأداءكفاءة في  أخلاقيات الأعمال علاقة تأثير :(4الجدول )
 المتغير المستقل 

 
 المعتمدالمتغير 

  F T أخلاقيات الأعمال
2R 

B0 B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.47 1.671 6.148 3.150 37.794 0.688 0.797 الأداءكفاءة 
*: P < 0.05        d.f = (1،42)      N = 44 

 .SPSSاسبة الالكترونية عدا في ضوء نتائج الحاُالجدول 
 الاستنتاجات والمقترحات 6.

اعتماداً  البحث تعد الاستنتاجات والمقترحات خلاصة لما توصل إليه
على النتائج النظرية والميدانية حيث تمثل هذهِ الاستنتاجات الركيزة 
 الأساسية لوضع المقترحات وصياغتها التي يراها ضرورية للمؤسسة

قترحات الحالي أهم الاستنتاجات والم وريعرض المح. وعليه وثةالمبح
 :كالآتي هماو ضمن فقرتين

 الاستنتاجات :الأول فقرةال1.6 
توصل البحث إلى جملة من الاستنتاجات النظرية والميدانية ويمكن 

 توضيحها من خلال الآتي:
 لطموحا من أجل ل والالتزام بهااعمالأ ياتغرس أخلاقاتضح ان  .أ

 السامية. ةالاخلاقيالتعاليم تمع غني بلمج ويات عاليةبمست
قبل من  ة في المؤسسةالسائد بين ان الاهتمام بأخلاقيات الأعمالت .ب

يعد احد العناصر الرئيسية المؤثرة ايجاباً في  مدراء الوحدات الإدارية
 .مستوى الاداء، وقدرته على تحقيق الأهداف امر ضروري بغاية الأهمية

 فيالجامعة عينة البحث كان رئاسة في  فاءة الأداءالى أن ك اوضح .ج
وهذا  اليهم سندةعلى انجاز الأعمال المينعكس المستوى المطلوب، مما 

. واستمرار تحقيق الأهداف المرجوةنحو  ينلدى الموظف ايجابيمؤشر 

في  مأدائهوزيادة تطوير  في ينهذه الحالة سينعكس على سلوك الموظف
 .أهدافهايق المؤسسة التعليمية وتحق

وظفين إجابات المان هناك تفاوت في  كشفت نتائج التحليل الوصفي .د
وذلك بوسط  ،الأعمال خلاقياتأ عبارات محورالمبحوثين على  الإداريين
وهي متوسطات تقع في الفئة )الثالثة  (4.59 إلى 2.93) ما بين حسابي

إلى والرابعة والخامسة( من فئات مقياس ليكرت الخماسي والتي تشير 
مما يبيّن  .على أداة البحث درجة )اتفق نوعاً ما، واتفق، واتفق بشدة(

ه الدرجة وهذ، أخلاقيات الأعمالالمبحوثة ب الجامعةمن قبل  الاهتمام
 .المطلوب تحقيقها الأداء لتحقيق كفاءة ساعدت من الاتفاق

 جامعة رئاسة فيلموظفين ل كفاءة الأداء أن نتائج البحث أشارت .ه
( وهي 4.06الى  .522بمتوسطات حسابية ما بين ) تظهر زاخو

متوسطات تقع في الفئة )الثالثة والرابعة والخامسة( من فئات مقياس 
ليكرت الخماسي والتي تشير إلى درجة )اتفق نوعاً ما، واتفق، واتفق 

 على محاور كفاءة درجة الاتفاق هذهحيث أن  .بشدة( على أداة البحث
 .الجامعة اهداف تحقيقعلى اً إيجابنعكس يلأداء ا
ذات دلالة إحصائية  موجبة ارتباط توصل البحث عن وجود علاقة .و

 ،للموظفين فيها لسائد في الجامعة وكفاءة الأداءا أخلاقيات الأعمالبين 
 وهي علاقة طردية.



 .2017 - ، أيلول825 -814، ص  3، العدد: 5مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: / نزار محمد و آخرون ،علي

 824 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء  عن أكدت نتائج البحث .ز
 الأعمال على كفاءة الأداءأخلاقيات أفراد العينة حول درجات تأثير 

 .في جامعة عينة البحث للموظفين
 المقترحات :ةالثاني فقرةال2.6 

أهم المقترحات التي أسفر عنها البحث واستناداً إلى  الفقرة هتناول هذت
الاطار النظري للبحث ونتائج تحليل البحث، والاستنتاجات التي تم 

 التوصل إليها بما يأتي:
 كانوا أكاديميين أم موظفين فيء أسوا ،جباًالجميع وا يقترح على .1

ان يعملوا معاً لتحديد المقصود من  عينة البحث التعليمية المؤسسة
ل، وكيفية تطبيقها في جسم الإدارة العامة بدقة اعمالأ ياتأخلاق

 وتفصيل.
في كيفية الاستمرار  ضرورة إعطاء المؤسسة قيد البحث اهتماماً أكبر .2

بالنظم  ي، والتركيز على الالتزامالاخلاقياتفي تطبيق أدوات التحكم 
لما له من دور في تعزيز أداء و خلاق العملواللوائح كنموذج لتطبيق أ

 .يات المؤسسةعمل
ضرورة أن تعطي إدارة الجامعة اهتماماً خاصاً بجميع عناصر  .3

كفاءة  باعتباره متغيراً هاماً يساهم في التأثير على أخلاقيات الأعمال
مما سيؤدي إلى زيادة أدائهم الوظيفي  ،فين في الجامعةللموظ داءالا

 وولائهم وانتمائهم للجامعة.
يقترح استخدام المؤسسة أقسام تتخصص بالاداء ويجب أن تعطى  .4

جميع الصلاحيات التي من شأنها أن تساعدها في أداء عملها على أكمل 
 وجه. من اجل معالجة مشكلة تدني مستوى الأداء.

 يتقدم للاقتراحات التي الإداريين قبل من المتابعةو هتمامالاضرورة  .5
الأداء، واعطاء الموظف الفرصة في  بجودة المرؤوسين والخاصة بها

 المشاركة في ابداء آرائه في مجال التطور والابدع من اجل تحسين الأداء.
ضرورة اختيار الإداريين المثاليين والذين يكونون بلأخلاقهم وحسن  .6

 لعدل والمساواة قدوة حسنة.تعاملهم وتحقيقهم ل
ل اعمالأ ياتحاجة إلى مزيد من الدراسات التي تشخص واقع أخلاق .7

 في المؤسسات بصورة عامة والجامعة بصورة خاصة.

 والمراجع المصادر 7.
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 رةوشتيَت كاري و رِوليَ وانا بؤ بدةستظةئينانا كةفائةتا ئةدايي
 " خواندنةكا شيكاريية بؤ بوضنيَن هذمارةكا فةرمانبةريَن كارطيَري لسةروكاتيا زانكويا زاخو"

 
 ثوختة:

ي ل سةروكاتيا مةبةستا ظيَ ظةكولينيَ زانينا رةوشتيَت كاري ية و دياركرنا رِوليَ وانا بؤ دةستظةئينانا كةفائةتا ئةداي لدةف فةرمانبةريَن كارطيرَ
كرنا  ثيَزانينينَ زانكويا زاخو؛ د ظةكولينيَدا سيستةميَ وةسفي ييَ شيكاري هاتية بكار ئينان؛ ديسان فورما ثرسياران هاتية ئامادةكرن ذ بؤ كوم

( فورم هاتينة بةلاظكرن لسةر فةرمانبةريَن كارطيَري ل سةروكاتيا زانكويا زاخو؛ ئةظ فورمة ب 44( برطةيا ثيَكهاتية؛ و )30ظةكولينيَ كو ذ )
تيَت كاري؛ و ريَذةيا ( رازيبون لسةر رةوش%62.28( هاتية شيكاركرن. ئةنجامينَ ظةكولينيَ بظي شيَوةي دةركةتن: )SPSSريَكا بةرنامةييَ ) 

%( رازيبون لسةر كةفائةتا ئةدايي. ديسان ثشت بةستن ب هيلَكار و تيورا ظةكولينيَ ديار بي ) ثةيوةنديةكا مةعنةوي يا هةي د ناظبةرا 46.67)
هةي ذ لاييَ رةوشتيتَ  رةوشتيَت كاري و كةفائةتا ئةدايي دا لسةر ئاستيَ طشتي( ديسان دةركةت ) ثةيوةنديةكا كارتيَكرنيَ يا مةعنةوي يا

ت ذ كاريظة لسةر كةفائةتا ئةدايي لسةر ئاستيَ طشتي(. لدوماهيكيَ ضةند ثيَشنيارةك هاتنة ثيَشكيَشكرن يا ذ هةميان طرنطتر ثيدَظيية مةبةس
ةست كرن ل سةر ثيَطيري رةوشتيَ كاري بيَتة دةستنيشانكرن و ضةوانيا جيبَةجيَ كرنا وي د كاري دا بشيَوةيةكيَ تيَروتةسةل. و ديسان تة ك

 نكوييَ.كرنيَ ب سيستةم و ريَنماييان وةكو نةموزةج بؤ جيَبةجيَكرنا رةوشتيَ كاري كو دبتة ئةطةريَ بةرزكرنا ئاستيَ زيرةكيا فةرمانبةريَن زا
 ، زانكويا زاخو.يَن كارطيَرى، فةرمانبةرئةدائيرةوشتينَ كارى، كةفائةتا  ثةيظيَن سةرةكى:

 
The Business Ethics and its Role in Achieving the Performance Efficiency 

 "Analytical Study of the Views of a Sample to the Staff in the Presidency of University of 

Zakho " 
Abstract: 

The research aims to identify the business ethics and their role in achieving the performance efficiency. 

Research descriptive and analytical approach were used. To identify the variables a tool has designed for 

data collection, consisting of (30) paragraph and its representing the paragraphs of business ethics and the 

performance efficiency. The outcomes of Questionnaire were analyzed and distributed to the administration 

staff at the presidency of Zakho University which was (44) statistical forms and displayed by (SPSS) using 

statistical forms average, standard deviations, and the relationship between the Line and influence. 

Descriptive analysis of the variables business ethics shown that the degree of overall variable agreement 

reached (62.28%). also, the degree of overall variable agreement of performance efficiency reached 

(46.67%). Based on the research test and its hypo thesis research found there were a significant correlation 

between business ethics and efficient performance at all level. The existence of moral effect was found in 

business ethics in the performance efficiency at all level. Based on the conclusion a subjection has set, the 

most important subject to everyone wither they are academics or employs in the education institution. 

Research sample shad work to gather to determine the works ethics and to give more attention in how to 

continue to apply the moral control and its elements, also to focus on compliance with regulation as model 

for the application of work ethic because of its role in enhancing the performance of the institution 

operations. All the powers would assist them must be given to wards an achieving the goals also in order 

to address the problem of the low level of performance. And develop their abilities and improve their 

performance also participating in scientific conferences, seminars and training programs specialized in 

quality of performance. 
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