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 في الإستراتيجيات التنافسية  اعلاقة رأس المال الفكري بالذكاء التسويقي وتأثيرهم
 تحليلية لآراء عينة من مديري مصارف القطاع الخاص في مدينة اربيلدراسة 
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 المستخلص

دراسة تحليلية : تأثيرهما في الإستراتيجيات التنافسيةعلاقة رأس المال الفكري بالذكاء التسويقي وعى البحث الحالي الى دراسة يس
ين مستقلين متغيرّ  مابوصفهوالذكاء التسويقي  برأس المال الفكري. ويتمثل لآراء عينة من مديري مصارف القطاع الخاص في مدينة اربيل

ستراتيجيات الإ تأشتملو  المال العلاقاتي ، رأس المال الهيكلي ، رأس،رأس المال البشري أبعاد وهي:  ثلاثةعلى المتغير الاول ويعتمد 
  وإستراتيجيات التركيز .، إستراتيجيات التمايز، الكلفة المنخفضة  ستراتيجياتإأبعاد وهي:  ثلاثةمتغيّراً معتمداً على  ابوصفهالتنافسية 

 المبحوثةالمصارف المديرين في تحديد و تم  معالجة متغيراتهفي  المنهج الوصفي التحليلي ل إلى أهداف البحث الحالي، اعتمدوللوصو 
ستبانة التي صممت كأداة لجمع الإ( مديراً، ووزعت عليهم 85)عددهم المصارف وعملها، وكان من الذين لهم خدمة وخبرة في مجال 

 :للتعرف على في الجانب الميدانيوتحليلها البيانات 
 ؟صارفهملمء التسويقي والإستراتيجيات التنافسية والذكا رأس المال الفكريهمية بأعينة البحث أفراد ك ادر مدى إ .1
علاقة رأس المال الفكري بالذكاء التسويقي وتأثيرهما في الإستراتيجيات التنافسية: دراسة تحليلية تجاه  المستجيبين وعــي مستويات .2

 المبحوثة؟ صارفالم فيلآراء عينة من مديري مصارف القطاع الخاص في مدينة اربيل 
والذكاء  رأس المال الفكريابعاد ج أفتراضي معتمد على عدد من الفرضيات الرئيسة يعكس طبيعة العلاقة والأثر بين وضع أنموذ  وتم

تحديد النتائج، ومن خلال البرنامج لتحليل و ستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لوتم إ، الإستراتيجيات التنافسيةو  التسويقي
 (.Spss-v.-18الحاسوبي )

  أهمها:عتماد على النتائج ومن مجموعة من الإستنتاجات بالإحث الحالي إلى توصل الب و
بعد رأس المال الهيكلي ، وأتضح أن الذكاء التسويقيو مجتمعةً ومنفردةً  )رأس المال الفكري( أبعادوجود علاقة قوية معنوية بين  -1

 أرتباطاً. الابعاد كثرهي ا 
( مجتمعةً ومنفردةً والإستراتيجيات التنافسية، وأتضح أن والذكاء التسويقي ل الفكريوجود علاقة قوية معنوية بين أبعاد )رأس الما -2

 هي اكثر الابعاد أرتباطاً.التوالي  علىوفهم السوق و رأس المال البشري بعد 
الذكاء أن وأتضح ، الإستراتيجيات التنافسيةفي و الذكاء التسويقي منفردة ومجتمعةً  لرأس المال الفكريوجود أثر قوي ومعنوي  -3

  .الإستراتيجيات التنافسيةتأثيراً في  كثرأ هو التسويقي
 .قاعدة هذا القطاع الحيويلتقوية وأنتهى البحث بمجموعة من المقترحات بما ينسجم مع الأستنتاجات 

  .الإستراتيجيات التنافسية، الذكاء التسويقي، رأس المال الفكري  الكلمات الدالة :
كيزة الأولى العمودي الفقري والر في اي إقتصاد  صارفالم تعد المقدمة 

ومن ثم كان نجاحها  اوتحقيق أهدافه اومصيره التحقيق توجهه

http://journals.uoz.edu.krd/
http://journals.uoz.edu.krd/
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، لذا تتطلب جعلها ضمن ضرورة ملحة وتطورها شرطاً اولياً 
أولويات المنظور الإداري كوسيلة للتغلب على التحديات التي 

 صرفيةالمتعيق ضمان مخرجات فعالة لتحقيق أهداف المنظمات 
الإقليم لدعم هذا  على الرغم من الجهود التي تبذلها حكومة

م إدارة هذه الجهود بشكل علمي عد ، إلا أنالقطاع الحيوي
لا يضمن تحقيق العائد الإجتماعي والإقتصادي  واستراتيجي
يبرر زيادة  ، ممالجهود المبذولة والأموال المنفقةالموازي لوالسياسي 

لفكري والذكاء التسويقي والإستراتيجيات بالرأس المال ا الإهتمام
مصارف مصارف عامة وعلى وجه الخصوص في التنافسية 

في المصرفي القطاع  التي تطورالقطاع الخاص في مدينة اربيل 
الإقليم بحيث يستطيع مواكبة التطورات الحاصلة وعلى جميع 

التي تؤدي  هذه المتغيرات أبعادمع الدائم ، والتكيّف الأصعدة
 تنافسية ستراتيجياتتبني إومن خلال ، صرفي نجاح العمل المالى 

 .  فعالة 
مصارف القطاع إختيار تم  لتحقيق أهداف البحث الحالي،

رأس ابعاد  دور أهملتعرف على لالعاملة في مدينة أربيل  الخاص
في  التنافسيةستراتيجيات الإفي  المال الفكري والذكاء التسويقي

 .هماعة العلاقة والتأثير بينتشخيص طبيو  ،صارفتلك الم
ات متغير ثلاثة البحث الحالي من تناوله أهمية  تكمنبذلك 

واقع  تحليلل، مصارف القطاع الخاصوتطبيقها في  رئيسية
 .طويره لتوالعوامل الداعمة  مدينة اربيلفي المصارف 

  تهمنهجيالعام للبحث و  الإطار
ه، ومنهجيت الاطار العام للبحث، بحثهذا الم يستعرض

 اختباراتلتحليل البيانات و  الأدوات الاحصائية المعتمدةو 
 وعلى النحو الآتي:، ، ومجتمع البحث وعينتهالفرضيات

 ويتضمن الفقرات الآتية: أولًا: الاطار العام للبحث:
 : بحثمشكلة ال  -1

شهد القطاع المصرفي في اقليم كوردستان وفي مدينة اربيل 
هذا القطاع مما تطلب من خاصة إحتدام التنافسية بسب حيوية 

إدارات هذه المصارف الإستثمار في راس المال البشري لدوره في 
زيادة قدرة المصارف على أداء اعمالها والمنافسة والبقاء في السوق 

وإستمرارها باعتباره من المنتجات الفكرية والمتمثلة بالقدرات 
 الفكرية والمعارف والخبرات المتراكمة .

ي مفهوم الذكاء التسويقي في السنوات جانب أخر حظ ومن
الأخيرة بإهتمام الكتاب والباحيثن باعتباره احد المفاهيم الإدارية 
الحديثة في مجال التسويق والذي يهتم بإستعلام ومعرفة 
المستجدات قي البيئة الخارجية للمنظمة وخاصة البيئة التنافسية 

ت عن الزبائن التي تتسم بالتغيرات السريعة وكذلك جمع المعلوما
 وكل الأطراف ذات العلاقة بالمنظمة.

 إتساقا على ما تقدم ولأهمية مواضيع )راس المال الفكري،
الذكاء التسويقي ، الاستراتيجيات التنافسية ( يمكن تجسيد 

 -مشكلة البحث من خلال التساؤلات التالية:
وجد علاقة بين  راس المال الفكري والذكاء التسوووووووووووويقي، ت .1

 -التساؤلات التالية : تتفرع منهو 
 .توجد علاقة بين راس المال البشري والذكاء التسويقي  -أ

 .توجد علاقة بين راس المال الهيكلي والذكاء التسويقي  -ب
 .توجد علاقة بين راس المال العلاقاتي والذكاء التسويقي  -ت
هناك أثر لراس المال الفكري والذكاء التسويقي مجتمعاً في   .2

 .ية الإستراتيجيات التنافس
   :أهمـية البحث - -2

يكتسب البحث اهميته من أهمية المتغيرات المبحوثة فقد 
الذكاء التسويقي ،  )راس المال الفكري ،أصبح موضوع 

من المواضيع المهمة فى الفكر الإداري ستراتيجيات التنافسية ( الإ
والذي بدأ يثير اهتمام الباحثين والدارسين فى هذا المجال، 

ددة حول دورها فى تطوير وتحسين الأداء وعرضت افكار متع
وتعزيز الميزة التنافسية للمصارف وعليه فإن البحث الحالي تبرز 

 اهميته من خلال:
تنبع أهمية البحث في كونه تناول ثلاث متغيرات وهي )راس  -أ

المال الفكري ، الذكاء التسويقي ، الإستراتيجيات التنافسية ( 
نظمات الأعمال لاسيما على مستوى البحث والتطبيق في الم

المصارف التي تبحث عن النجاح والتميز التنافسي في عالم تسوده 
 المنافسة الشديدة .
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ما سيتوصل اليه البحث من النتائج والتوصيات من شانها  -ب
ان تستفيد منها  المصارف في تبنيها إستراتيجيات تنافسية تمكنها 

 الاخرى. من البقاء والإستمرار في السوق ومنافسة المصارف
 :البحثأهـداف  - 3

 البحثيهدف  وأهميتهافي ضوء الإطار العام للمشكلة 
 الحالي إلى تحقيق الآتي:

تشخيص الواقع العملي لمدى إختلال المنظمات المبحوثة  -أ
 اي مصارف القطاع الخاص العاملة في مدينة اربيل

التعرف على المفاهيم )راس المال الفكري ، الذكاء  -ب
تراتيجيات التنافسية ( باعتبارهم متغيرات التسويقي ، الاس

من مهمة في المنظمات بشكل عام والمصارف بشكل خاص 
 .اتخلال بناء إطار نظري مفاهيمي للمتغير 

إلقاء الضوء على العلاقة الموجودة بين راس المال الفكري  -ت
 التنافسية.ا في الإستراتيجيات وكيفية تاثيرهموالذكاء التسويقي 

اتيجيات التنافسية التي تمتلكها الكشف عن الإستر  -ث
 المصارف .

إحصائياً في المصارف  بناء مخطط فرضي ومحاولة إختباره -ج
 المبحوثة.

 :أنموذج البحث - 4
متطلبات الجانب النظري و وأهدافه مشكلة البحث في ضوء 

مصارف القطاع تم بناء أنموذج افتراضي يوضح إمكانية تطوير 
والذكاء التسويقي  كريرأس مال الفابعاد من خلال الخاص 

وبيان العلاقة بين متغيرات  المدروسة،والإستراتيجيات التنافسية 
البحث وكذلك تأثير رأس مال الفكري والذكاء التسويقي في 

 اتبين متغير الموجودة لعلاقة المنطقية ا الإستراتيجيات التنافسية،
لول التي يفترضها البحث للإجابة عن ، معبراً عن الحالبحث

من مجموعة  الأنموذج، ويمثل المشكلةئلة البحثية المثارة في الأس
البحث،  اتمتغير  قياس كل بعُد من ابعادلالفرضيات التي بنيت 

اتساق المتغيرات مع نموذج وإمكانية اختباره، و شمولية الأو 
في مدينة بمصارف القطاع الخاص ممثلة المصرفية خصائص البيئة 

 .اربيل

 

 

 



 .2016 أيلول، ،459 -425، ص  2، العدد: 4مجلد: ،لجامعة زاخو نيةالعلوم الانسامجلة  /خرونآ و ظفر حمدم، ليع

 

 428 

 :البحثفرضيات  - 5
 اضي مجموعة من الفرضيات الرئيسةنموذج الإفتر الأينبثق من 

 : وهي
رأس ابعاد هناك علاقة معنوية بين  :* الفرضـية الرئيسـة الأولى

، رأس المال الهيكلي، برأس المال البشوووووريالمتمثلة و  المال الفكري
كذلك ، و التنافسيةستراتيجيات الإو  مجتمعةً  رأس المال العلاقاتيو 

ويووووة بين كوووول بعوووود من هووووذه الأبعوووواد منفردةً وجود علاقووووة معن
  .التنافسية والإستراتيجيات 

هناك علاقة معنوية بين ابعاد  * الفرضــــــــــية الرئيســــــــــة الثانية:
الذكاء التسوووووويقي والمتمثلة بذكاء الزبون، ذكاء السووووووق، وذكاء 
المنافسووووووووين مجتمعةً والإسووووووووتراتيجيات التنافسووووووووية، وكذلك وجود 

د من هوووووووذه الأبعووووووواد منفردةً علاقوووووووة معنويوووووووة بين كووووووول بعووووووو
 والإستراتيجيات التنافسية .

رأس لأبعاد هناك تأثير معنوي  :لثة* الفرضـــــــــية الرئيســـــــــة الثا
برأس المال البشوووووري، رأس المال الهيكلي، والمتمثلة  المال الفكري

،  التنافسوووووووووووويةالإسووووووووووووتراتيجيات في مجتمعةً ورأس المال العلاقاتي 
من هووذه الأبعوواد منفردةً  بعوود وجود تأثير معنوي لكوولكووذلووك و 

 .التنافسيةالإستراتيجيات في 
هناك تأثير معنوي لأبعاد الذكاء * الفرضــــية الرئيســــة الرابعة: 

التسووووووووووووووويقي والمتمثلوووة بووذكوواء الزبون، ذكوواء السوووووووووووووووق، وذكوواء 
المنافسوووين مجتمعةً في الإسوووتراتيجيات التنافسوووية ، وكذلك وجود 

فووردةً في تأثووير مووعوونوووي لووكووووووول بووعووووووود موون هوووووووذه الأبووعووووووواد موونوو
 الإستراتيجيات التنافسية.
هناك تاثير معنوي للراس المال  :امســــة* الفرضــــية الرئيســــة الخ

الفكري والذكاء التسوويقي  مجتمعا  في الإسوتراتيجيات التنافسوية 
. 

 :منهجية البحث ثانياً:
 تتضمن الفقرات الآتية: 

 الحالي في عرض الإطار النظري على البحثأعتمد  -1
الباحثين التي جُمعت من المصادر التي تمثلت اب و الكتإسهامات 

بالمراجع العلمية من الكتب والمجلات والدراسات والأطاريح 
والبحوث العلمية ذات الصلة سواء ما توافر منها داخل الأقليم 

 في الجانب الميداني فقد اعتمد أما شبكة الانترنت.م خارجه، و أ

مع البيانات ه، ولجالمنهج الوصفي التحليلي لمعالجة متغيرات
الشخصية للمنظمات المبحوثة  الزياراتات المطلوبة على والمعلوم

ها وروعي فيتوضيح فقرات الاستبانة ل فيها عينةالومقابلة أفراد 
 الى هاإخضاعقدرتها على تشخيص وقياس المتغيرات، فضلاً عن 

استخراج معاملات الاتساق عن طريق  اختبار محتوى الاستبانة
مصفوفات  لفقرات المعبرة عن كل بعُد باستخدامالداخلي ل

ابعاد رأس بين الى وجود اتساق داخلي قوي ة ر التي أشاالارتباط 
، محتوياتهصدق بناء وليعبر عن  التسويقيالمال الفكري والذكاء 

الى  يرشيإلى أبعاد الإستراتيجيات التنافسية فأما بالنسبة 
تحليل علمي ء اجرا بهدفو  صلاحية وفاعلية هذه المتغيرات

ثر واختبار الآومتكامل لطبيعة العلاقة بين المتغيرات وقياس 
، إلى استنتاجات منطقية  والوصولنتائج ال وتحليلالفرضيات 

التكرارات  :ةعلى الأساليب الإحصائية الآتي البحث عتمدإ
(Frequency)، ،اط الحسابية الأوسو  النسب المئوية
(The Mean)ة، والانحرافات المعياريThe Standard 

Deviation) ) البسيطمعامل الارتباط ، و 
Coefficient of Correlation)) لغرض مان ير بلس

الانحدار الخطي البسيط و  ،قياس قوة وطبيعة العلاقة بين متغيرين
(Simple Regression)   كل للتعرف على معنوية تأثير

 ،تمدفي المتغير المع منفردة ينالمستقل ينتغير بعد من أبعاد الم
 تأثير.الالانحدار المتعدد لبيان معنوية 

الحالي  البحثمثل مجتمع يت: وعينته البحثوصف مجتمع  - 2
 وعددها، (2)ملحق/ في مدينة أربيل العاملة الأهلية صارف لمبا
والمديرين هم ها كعينة للبحث ، وتم إختيار مصرفاً ( 40)

تمارة (  اس85( إستمارة وأسترجع )90وتم توزيع )المبحوثين 
( استمارة لم تكن 5صالحة للتحليل من هذه المصارف واستبعد )

( وهذه %94.44)الإسترجاع هي  نسبة ، و صالحة للتحليل 
وكانت النسبة ممتازة وقابلة للتحليل للدراسات السلوكية والإدارية 

 على النحو الآتي: خصائص عينة البحث
لمديرين على وفق الجنس ل البحثتوزيع أفراد عينة عند   - 1

 ) بأن( 1الجدول ) بيني، في مدينة أربيل المنظمات المصرفيةفي 
 )بلغت نسبة الإناث و من الذكور، منهم ( 55.29%
44.71%)  . 
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تجميع الفئات العمرية أفراد عينة البحث في الجدول وتم   - 2
في الجانب الميداني عمرية لأغراض التحليل  فئات اربعة الى (1)
( سنة إذ بلغت 30-21ى للفئة )كانت النسبة الكبر و 
 سنة إذ بلغت (50اكثر من ) (، تلتها الفئة العمرية%37.65)
سنة إذ بلغت  (31-40(، وبعدها الفئة العمرية )%31.76)
(سنة إذ بلغت 41-50، وبعدها الفئة العمرية )(23.53 %)
(%7.06)  
( فيما يتعلق بالمعدلات 1ويظهر من معطيات الجدول )  - 3

دد سنوات الخدمة في الجهز المصرفي لأفراد عينة الخاصة بع
سنوات فأقل(   5البحث إن عدد الأفراد الذين لديهم خدمة )

( وهي أعلى نسبة، ويلها الأفراد الذين لهم 34.12 %بلغ )

(، ومن ثم الأفراد 31.76 %( بلغ ) سنة 20خدمة )اكثر من 
(، أما الأفراد 20 %( سنة وبلغ )10-6الذين لهم خدمة )
(، وأخيراً 10.59%( سنة تبلغ ) 15-11الذين لهم خدمة )

( سنة بلغ 20-16تمثلت بالأفرادالذين لهم خدمة )
(%3.53)  . 

وتشير المعدلات الخاصة بالتحصيل الدراسي في الجدول  - 4
( من أفراد عينة البحث هم من أصحاب 71.76%( ان )1)

شهادة ( لكل من حملة 20 %حملة شهادة البكالوريوس ويلها )
( ،في .3%53الدبلوم، حملة شهادة الماجستير والدبلوم العالي )

حين جاءت أقل نسبة  لذوي حملة شهادة الدكتورا والبالغة 
(%1.18.) 

 n=85الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث )المستجيبين(  :(1الجدول)

 نسـالج
 اثـالإن ذكورـال

47 38 
%55.29 %44.71 

 الفئات العمرية
 سنة 50أكثر من  41-50 31-40 21-30

32 20 6 27 
37.65% %23.53 %7.06 %31.76 

عدد سنوات الخدمة 
 في الجهاز المصرفي

 سنة 20أكثر من  20-16 15-11 10-6 سنوات فأقل 5
29 17 9 3 27 

 34.12%  20%  10.59 % 3.53 %  31.76% 

 التحصيل الدراسي
 دبلوم يوسبكالور  دبلوم عالي ماجستير دكتورا

1 3 3 61 17 
1.18% 3.53% 3.53% 71.76% 20% 

 من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج إستمارة الإستبانة :المصدر
  :بحثالإطار النظري لل

عن  اطاراً نظرياً في الفقرات الآتية  ستعرض هذا المبحثي
 :الحالي البحث متغيري

 ابعادهو  وأهميته ريلرأس المال الفكالمفاهيمي الإطار : أولاً 
 وعلى النحو الآتي:    

 مفهوم رأس المال الفكري وتعريفه  
Definition&The Concept of 

Intellectual Capital  

بأنه اصبحت الموارد غير  )15 :2009 ،يشير )عبد
الملموسة ذات قيمة حقيقية للمنظمة وقد ازداد الوعي باهمية هذا 

رفة الموجودة في المنظمة والتي لها المورد التنظيمي الذي يمثل المع
تاثيرالكبير في اعطائها قيمة حقيقية وميزة تنافسية عالية واصبح 
يطلق على هذا المورد براس المال الفكري والذي اصبح اليوم 
احد عوامل إنجاح المهمة للمنظمات، وذكر )جواد و حسين 

( بان بدايات نشوء راس المال الفكري تعود الى 18 :2006،
( اول تقرير لها  Skandia( عندما نشرشركة )1994م )عا
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عن راس المال الفكري ومنذ ذلك حين اصبحت شركة 
(Skandia  معروفة بادارتها لراس المال الفكري وقد تزامن )

ذلك قيام العديد من شركات وخاصة المهتمة بشؤون النفط من 
خلال توجه اهتمامها الى راس المال الفكري حيث اصبحت 

راس المال الفكري جزء من حياة اليومية لهذه الشركات  ادارة
 . الرائدة

( بان راس المال الفكري 156: 2001،ويوضح )العنزي 
(Intellectual Capital ( الذي يرمز له اختصارا )IC 

( يمثل راس المال الحقيقي للمنظمات وقد اتسع نطاق هذا 
رفية والثقافية المفهوم ليشمل الامكانيات المادية والمالية والمع

والذهنية المتاحة للمنظمة ،وليس كل العاملين هم راس المال 
الفكري فهناك مصطلح  راس المال البشري الذي يطلق على 

خبرة الفرد ومهاراته ذات الصلة بتوليد وتكوين ثروات المنظمة 
إذ ليس كل مهارات العاملين ومعارفهم وخبراتهم تعد راس المال 

دها كذلك إذا ما كانت هذه المهارات الفكري ولكن يمكن ع
والمعارف متميزة بحيث لا تمتلك مثلها المنظمات المنافسة الى 
جانب ان تكون استراتيجية الى المستوى الذي يجعل الزبون يدفع 

 . ثمنا  للاستفادة منها على شكل منتجات وخدمات متميزة
ساهم العديد من الباحثين لوضع مفهوم شامل لراس المال 

كري وذلك لانه يعد من المواضيع الحديثة نسبيا  والذي لازال الف
يكتتفه الكثير من الغموض وبالتالي يصعب الوقوف على مفهوم 
شامل ومتكامل له وعلية سوف نقوم بعرض بعض التعريفات 

 ( ادناه2لاراء الكتاب والباحثين كما موضح في الجدول )

 اء الكتاب والباحثينمفهوم راس المال الفكري حسب ار  :(2الجدول )
 مفهوم راس المال الفكري الكتاب والباحثون

Hamel&Heene 
1994 

قدرة متميزة تتفوق بها المنظمة على المنافسين تحقق من تكامل المهارات المختلفة وتسهمفي زيادة 
 القيمة التيتقدم للزبائن

Youndt  1996 نظمة تجعلهم قادرين على تقديم مساهمات قدرات متميزة يتمتع بها عدد محدود من العاملين في الم
 فكرية ابداعية تمكن المنظمة من زيادة انتاجها وتحقيق مستويات اداء عالية مقارنة بالمنظمات المماثلة

Stewart 1997 يتالف من المعرفة والمعلومات والملكية الفكرية والخبرة التي يمكن استخدامها لانشاء ثروة 

 1998عاشورا 
المجتمع على التكيف من خلال تطوير منتجاتها وتقنيات انتاجها وخفض منظمات  زيادة قدرة

 تكاليفهاوباتجاهات متطورة غير مطروحة من خلال تنمية الابداع
Ulrich 1998 مجموعة من المهارات والمعارف المتوفرة بالمنظمةوالتي تجعلها قادرة على تلبية رغبات وتطلعات العملاء 
Hansen 1999 ودات التنافسية التي تقوم بعمليةالتطوير الخلاق والاستراتيجي المعتمد على الابتكار والتجديدالموج 

Daft 2001 
مجموعة من الموارد المعلوماتية المتكونة على هيئة نوعين من المعارف ، معارف ظاهرة مبنية على التعبير 

منية مبنية على النزوات الشخصية عنها او كتابتها وبالتالي نقلها الى اخرين بشكل وثائق وعارف ض
 والقواعد البديهية التي تسهم في تطوير المنظمة

القدرة العقلية التي يمتلكها عدد من الافراد بما يمتلكونه من مهارات وخبرات تجعلهم قادرين على توليد  2004ضة بح
 الافكار وتطويرها بما يضمن للمنظمة ميزة تنافسية

شخاص الذين يمتلكون المعارف والخبرات والمنجزات التي تمكنهم من الاسهام في اداء مجموعة من الا 2006هيجان 
 المنظمات التي يعملون بها وبالتالي الاسهام في تطور مجتماتهم بل والعالم باسره

 لثروةانه يتمثل في المعرفة والمعلومات والملكية الفكرية والخبرة التي يمكن وضعها في الاستخدام لتنشئ ا 2008نجم 
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 2009الفضل 
الامكانيات المتاحة لادارة المنظمة المتعلق بقدرات وكفاءة العاملين والعلاقات الحميمة مع الزبائن التي 
يتضافر استخدامها مع الموارد المادية الاخرى يمكن لادارة المنظمة خلق الابداعات ومن ثم التفوق 

 والتميز
والمشاقبة  البطاني

2010 
ين الذين يمتلكون قدرات ومهارات تميزهم عن غيرهم بحيث تعطيهم القدرة على مجموعة من العامل

 خلق الافكار وتطويرها بما يحقق موقع تنافسي متقدم للمنظمة
Mosavi 

et.al2012 
يتضمن اموارد غير المادية والتي تحمل قيمة مرتبطة بقدرات الموظفين بالاضافة الى موارد المنظمات 

 لعلاقات مع ذوي المصالحوطرق سير العمليات وا
Beshkooh 
et.al 2013 

مجموعة من المتغيرات المتمثلة في العمليات التنظيمية و التكنولوجيا والامتيازات الحصرية ومهارات 
 العاملين والمعلومات عن الزبائن والمزودين وذوي المصالح في المنظمة

 من إعداد الباحثينالمصدر: 
 The Importance ofأهمية رأس المال الفكري  -

Intellectual Capital       
رأس المال الفكري مستقبل المنظمات الساعية للنجاح  يعد

في الامد البعيد كون الموجود الغير ملموس يعد الاكثر اهمية اذ 
يمثل بشكل محسوس امتلاك الخبرات والتجارب والتقنيات 

 (12 :2003 ،ويشير )حمدان،  والكفاءات الفردية في المنظمة
بان اهمية رأس المال الفكري تبرز في كونه يمثل احد مصدر للربحية 
والدعامة التنافسية للمنظمة فالاهتمام به يعد امرا حتميا تفرضة 
طبيعة التحديات العلمية والتطورات التكنولوجية السريعة 

:  2008، والضغوط التنافسية الجديدة ، في حين بين )عطية
ة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد ( ان الادارة الفعال151

النهائي لاداء المنظمة إذ ان الشركات التي ترغب بالنجاح في 
بيئة اعمال اليوم ينبغي لها ان تقوم باستثمارات مناسبة 
للموجودات الفكرية لكي تمتلك افرادا يتمتعون بقدرات 
ومهارات تفوق منافسيها لذا فان العاملين في منظمات اليوم 

الانتقال من العمل التقليدي الى العمل المعرفي والذي عليهم 
 2002 ،تكون مسؤوليتهم اعمق واوسع، اما )العنزي ونعمة

( فقد اوضحا بان البقاء والازدهار في اقتصاد المعرفة اليوم 155:
يتطلب رؤية معرفية ومقدرات عقلية فضلا عن الخبرة المتجددة 

كري العمود الفقري لاقتصاد والمهارة العالية ، ويعد رأس المال الف
المعرفي والمفتاح الرئيس لنجاح منظمات الاعمال للالفية الثالثة 

(Stewart:2003,2  ). 

( اهمية رأس المال 23 :2006 ،وحدد )فرحان والعبادي
 الفكري بالنقاط الاتية:

يعد رأس المال الفكري السلاح الاساسي للمنظمة في عالم  -1
ات الفكرية تمثل القوة الحصينة اليوم وذلك بسبب ان الموجود

 التي تضمن البقاء للمنظمة
يعد رأس المال الفكري مصدر جوهري للميزة التنافسية  -2

فالمنظمات تنافس على اساس المعرفة والميزة للمعلومات وبذلك 
رأس المال لفكري مسؤولا عن عملية تحويل مورد ومعرفة  عد

 وقمتميزة الى مساهمة ذات قيمة اقتصادية في الس
ان المعرفة المقدمة في رأس المال الفكري فريدة وغير متاحة  -3

وتقدم اسهامات فكرية تمكن المنظمة من زيادة انتاجتها بالمقارنة 
 مع مثيلاتها

 The مكونات راس المال الفكري -
Components of Intellectual 

Capital       
الكتاب والباحثون في تحديد مكونات لدى ف اختلاهناك 

ال الفكري وهذا الاختلاف ناجم عن اسلوب تفكيرهم راس الم
ودراستهم عن الموضوع كل حسب تفكيره وبغية الوصول الى 

البحث  امكونات راس المال الفكري يتبناه الباحثون في هذ
 .هذا الموضوع كما موضح في لجدول ادناهأهم سوف نستعرض 
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 كتاب والباحثوناراء بعض الحسب  مكونات رأس المال الفكري :(3الجدول )
 مكونات رأس المال الفكري الكتاب والباحثون

Brookings 1996 راس المال البشري ، راس المال العلاقاتي ،الاصول الفكرية، الملكية الفكرية 
Edevinsson 1996  راس المال البشري ، راس المال الهيكلي ،الاصول الفكرية ،الملكية الفكرية 

Edvinson&Malone 1997 س المال البشري ،راس المال العلاقاتي ،الاصول العلمية ،التجديد والتطويررا 
Stewart 1997 راس المال البشري ،راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي 
Sveiby 1998 راس المال البشري ،راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي 

Despres &channvel 2000  ، راس المال الهيكلي ،الاصول الفكرية، الملكية الفكريةراس المال البشري 
Gvthrie &Petty 2000 راس المال البشري ،راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي 

Mayo 2000 راس المال البشري ، راس المال الهيكلي ، راس المال التنظيمي 
Xero 2001 ل العلاقاتيراس المال البشري ،راس المال الهيكلي ، راس الما 

Mc Elroy 2002 راس المال البشري ،راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي 
Chen&Yuanxie 2004 راس المال البشري ،راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي ،راس المال الابداعي 
Kaplan&Norton 2004 لوماتيراس المال البشري ، راس المال التنظيمي ، راس المال المع 

2005 حسن  
راس المال البشري ،راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي ،الاصول الفكرية ،الملكية 

 الفكرية
8200 مراد  راس المال البشري ، الاصول الفكرية ،الملكية الفكرية 

Mitchell 2010 علوماتيراس المال البشري ، راس المال العلاقاتي، الملكية الفكرية ، راس المال الم 
 من إعداد الباحثين  المصدر :  

يتضح من الجدول اعلاه ان ابعاد )راس المال البشري ،راس 
المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي ( من اكثر الابعاد التي 

%   66 % ،100اعتمدها الباحثون في دراساتهم وبنسب )
% ( على التوالي وعلية سوف يعتمدها الباحثون في هذا  60،
 لبحث ا

: وهو ما  Human Capitalراس المال البشري  -1
يمتلكه الافراد من مهارات وخبرات وقدرات والتي تشكل مجتمعة 
الرصيد المعرفي للفرد بما يمكنه من الاضطلاع بالمهام والواجبات 
المختلفة وانجازها على اكمل وجه والتي تم اكتسابها من خلال 

ويعد مصدرا مهما حياتهم واستخدمت في انتاج المنتجات، 
 للابداع والتجديد الاستراتيجي

: ويمثل  Structural Capitalراس المال الهيكلي  -2
الاجهزة والمعدات والوسائل التقنية والمعرفية والتي تدعم انتاجية 
الافراد العاملين وتساعدهم على القيام بما هو مطلوب منهم 
بكفاءة وفاعلية ، ويضم القدرة الهيكلية على تحريك 
وتطويرالمبادرات من خلال الاخذ بالاعتبار التوقعات الجديدة 
والاعتراف بالافكارالجديدة والمفاهيم والادوات المتكيفة مع 
التغيير والتي تشمل الثقافة والنماذج التنظيمية والعمليات 

 والاجراءات وقنوات التوزيع
: وهو  Relational Capitalراس المال العلاقاتي  -3

قات التي تربط المنظمة بعملائها ومورديها او يعكس طبيعة العلا
وتحويل الفكرة الى منتج اوخدمة  يساعد في تطوير اي طرف اخر

،وهوالمعرفة الموجودة حول كافة علاقات المنظمة كالمعرفة بالزبائن 
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والمنافسين ونقابات العمال والمنظمات الحكومية ويشمل قوة 
 ئهم ورضائهمعلاقة المنظمة بهؤلاء العملاء ودرجة ولا

   تعريفهو  التسويقيمفهوم الذكاء ا -ثانياً:
Definition&The Concept of 

Marketing Intelligence  
البيئة التي تنشط فيها المنظمة اليوم بيئة مضطربة و ذات د تع

متغيرات متشابكة و معقدة ،ونجد في مقدمة هذه المتغيرات 
 اصبحت تتطلب منه المنافسة الحادة التي تعيشها المنظمات والتي

تقييم السوق لتبني استراتيجية معينة وكذلك استخدام كل 
الوسائل التسويقية الممكنة لمواجهتها من اجل البقاء والاستمرار 

ويعد الذكاء والحفاظ علي الوضع التنافسي والحصة السوقية .
التسويقي احد المفاهيم الحديثة والتي تم تصميمة واعتماده لاول 

 –إدوارد دالتن  –في شركة  1961روبرت وليامز  مرة من قبل
الوسيلة الأساس التي تمكن الإدارة التسويقية من  والتي عدتها

الاتصال الدئم و المنتظم بالأحداث الجارية في ظروف السوق 
 ( 773 :2012 وظروف البيئة .)قاشي،

الذكاء التسويقي يبحث عن تحويل البيانات الى المعلومات 
يانات اساس هيكل الذكاء التسويقي الذي يمكن والمعرفة ،الب

تمثيله على شكل هرم يتكون من ثلاث مستويات كما موضح 
( المستوى الاول وهي قاعدة الهرم يتعلق بالبيانات 2في شكل )

تخص البيئة الداخلية والخارجية للمظمة ويكون على شكل 
 )بحوث السوق ،معلومات المنتج او الخدمة ،معلومات عن الزبون

والزبائن( اما المستوى الثاني المتوسط يتضمن المعلومات الناتجة 
من تحليل البيانات الموجودة بالمستوى الاول وهي فهم السوق 
والمستهلك بينما المستوى الثالث وهو المستوى الاعلى للهرم 
تتضمن المعلومات تساعد مدير التسويق لاتخاذ القرارات تخص 

 (Guarda et al،2012:224.) السوق والمستهلك
والهدف الاساسي لذكاء التسويقي هو مساعدة مدراء 

 التسويق لاتخاذ القرارات التي يواجهها يوميا في مجالات مختلفة 
بأنه بالنسبة لبعض الباحثين ذكاء التسويقي يمكن تعريفه و 

واضح المن و  ل المعرفة الموجودة حول عمليات البيئة الخارجيةيمث
في تأثير القدرة على ال هلديو لية معقدة الذكاء التسويقي عمان 

  التي تتخذ داخل إدارة المنظمة .قرارات التسويقية النوعية 
 هيكل الذكاء التسويقي :(2شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الباحثون  المصدر :

الذكاء التسويقي بأنه عملية (  كوتلر وأرمسترونج  )ويعرف
علانية عن المنافسين  نظمية لجمع وتحليل المعلومات المتوفرة

، أرمسترونجكوتلر و )والتطوارات التى تحدث في السوق. 
 عرّف بأنهيكمفهوم التسويقي  الذكاء ، و  (119: 2012

 المعلومات التي تخص الأعداء الحاليين أو المحتملين .مجموعة 
(web stors,1999:612)  ، الذكاء التسويقي يشمل

واء من مصادر داخلية أو مجموعة المعلومات التي يتم تجميعها س

 معرفة

 تحليــل

 بيـانـات

 السـوق
 فهم المستهلك

 بحوث التسويق            
 ت مـنتوجمعلـومــا

 ك/ زبائنمعـلـومـات مـسـتهــل
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خارجية حول الفئة المستهدفة من المستهلكين .) العلاق، 
2009: 393) . 

نظام الذكاء  بأنّ السابقة الذكر يتضح من التعاريف التي  
 :2009)طالب،  هي:التسويقي يمتاز بمجموعة من الخصائص 

69 ) 
تطلبات يستلزم تشغيل الذكاء التسويقي مجموعة من الم -

 والمعلومات .والموارد 
ان نظام الذكاء التسويقي ذو منهجية قانونية وأخلاقية  -

 مشروعة على خلاف ما يعتقد البعض.
 لمعلومات الأستراتيجية في المنظمةيعد النظام من أنظمة ا -

 لأنه يزوّد الإدارة بالمعلومات الأستخباراتية .
يمكن لنظام الذكاء التسويقي أن يساعد الإدارة في اتخاذ  -

 ت.القرارا
 The Importance لتسويقيأهمية الذكاء ا -ثانياً:

of Marketing Intelligence 
 مايلي: فيكن تم ان اهمية الذكاء التسويقي

 (.26 :2008)الطائي،
 نظمةادارة المهارات لتحقيق الآهداف الإستراتيجية للم -

 وتطويرها.
يشكل جسراً بين كميات كبيرة جداً من المعلومات  -

 عمال.واستراتيجيات الآ
أحد المصادر الأساسية لتحقيق الابتكار و الابداع في  -
 . نظمةالم
في الوقت المناسب وفي البيئة  ةدعم اتخاذ القرارات الصائب -

 المعقدة.
 يحسن تطبيقات ادارة منظمات . -

 أنواع الذكاء التسويقي -ثالثاً:
 The Type of Marketing 

Intelligence 
       

 المركزي: يذكاء التسويقال -
وتعني وجود وحدة مركزية هي التي تتولى انشطة المخابرات 
التسويقية، ومن اهم مميزات هذا النظام حدوث ازدواج في المهام 

والوظائف المتعلقة بتلك الانشطة داخل المنظمة لكن في المقابل 
تعجز تلك الوحدة في اغلب الاحيان عن ملاحقة التطورات 

ما يشكل قصورا في  ة وهواليومية التي تحدث في اسواق المنظم
 تيار المعلومات المتدفق لمتخذي القرار التسويقي.

 ذكاء التسويقي اللامركزي:ال -
ان انشطة الذكاء التسويقية تتم ممارستها من خلال عدد من 
الوحدات المنتشرة داخل المنظمة وذلك بقسيم الذكاء الى جهات 
 معنية ، ومن اهم خصائص هذا النظام رفع كفاءة مسؤولي

 (.774 :2012)قاشي،  التخصص كاء نتيجة لزيادة درجةالذ 
 ذكاء التسويقي الرسمي:ال -

وجود نظام رسمي داخل المنظمة يضم عدد من  به يقصد
القواعد والاجراءات المتحددة والمكتوبة والسياسات الموضوعة، 
وهيكل تنظيمي محدد داخل الخريطة التنظيمية للمنظمة يتضمن 

ويقية والتي عادة ما تكون تابعة لادارة وحدة المخابرات التس
التسويق، وتقوم هذة الوحدة بالتجميع الرسمى للبيانات وتحليلها 
مستخدمة في ذالك الموارد المتاحة لديها من اجهزة وبرامج 

 وافراد.
 ذكاء التسويقي غير الرسمي :ال -

تعني عدم وجود اجراءات مكتوبة لممارسة الانشطة الذكاء، 
تلك الانشطة من خلال وسائل الاتصال المختلفة بل يتم ممارسة 

ومتابعة ما يتم نشرة خارج المنظمة من معلومات واخبار تمس 
النشاط التسويقي لمؤسستنا، وهناك العديد من العيوب لهذا 
النظام مثل تأخر وصول المعلومات المطلوبة لعدم وجود قنوات 

ن شخص واضحة تمر منها وكذا تشوية المعلومة نتجة مرورها م
لأخر بصورة غير رسمية مما يؤدي لانحراف المعلومة الأصلية عن 

 .(248 :1997لمتخذ القرار)الحاج، تلك وصلت 
 
 
 التسويقينظام الذكاء  مكونات -رابعاً:
 The Components of Marketing 

Intelligence System 
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ان نظام الذكاء التسويقي يتكون من اربعة أنظمة فرعية 
بينها لتوفير المعلومات المهمة وتتقديمها الى الإدارة تتكامل فيما 

 .(63: 2003)كوتلر،  التسويقية لاستخدامها كما يلي :
 Customer Understandingفهم الزبون  -

يعتبر الزبون نقطة الانطلاق في النشاط التسويقي المعاصر، 
أهم مصادر  –اعرف زبونك  –ففي المنظمات الحديثة يكون 

لمنظمة ، اذ ان الزبون يمثل مركز اللعبة وجوهر العوائد  لدى ا
 العمل التسويقي.

 Understanding Marketingفهم السوق  -
من اهم المتغيرات التي يتوجب التحسب لها في فهم السوق 

نمو السوق، الحصة السوقية، حجم السوق، طبيعة الزبائن  –هي 
 المحتملين .

 Product Intelligenceذكاء المنتج  -
ومات ذكاء المنتج دورا اساسيا في صنع قرارات تؤدي معل

مزيج من خلال تقديم معلومات ذكية عن احتمال مواجهة 
 المنظمة لتقادم المنتجات الحاضرة .

 Competitorsذكاء المنافسين  -
Intelligence 

وتشير الى القدرة على جمع البيانات والمعلومات حول 
وكهم الماضي من أجل المنافسين  ونشاطاتهم الحالية، ثم تحليل سل

تقديم نموذج للتنبؤ بسلوكهم المستقبلي والحصول على رؤية حول 
استراتيجيات منتجاتهم الحاليين والمحتملين التى تمثل مدخلات 

 (. 63 :2003مهمة لتشكيل استراتيجيات التسويق)كوتلر، 
( Lackman and et al،292000:بينما يحدد )

ذكاء اليد الفعال لنظام أربع قضايا رئسية مقيمة في التحد
 هي : MIالتسويقي 

الفاعلية والقيمة لذكاء التسويقي في دعم تحليل الزبون  -
 والمنافس.

 . قيمة تكامل مصادر البيانات لذكاء التسويقي -
 موقع مسؤلية ذكاء التسويق في المنظمة . -
 مستوى وإتجاه مصادر ذكاء التسويق. -

  ذكاء السوق، وهي )ذكاء الزبون ،وتم اعتماد ثلاثة منها  -
ذكاء المنافسين( بإعتبارها من أكثر الابعاد ملائمة للبحث 

 الحالي. 
 مفهومها وانواعها التنافسية اتالإستراتيجي -:خامساً 

 concepts & types  Competitive 
Strategies  The   

تعد الإستراتيجيات التنافسية من الخصائص التنافسية 
المنظمات إلى الموائمة بين للمنظمات ، لأن من خلالها تسعى 

خبرتها ومواردها من جهة والفرص والتهديدات ضمن البيئة 
 ، التنافسية من جهة اخرى سعياً وراء تحقيق اهدافها)اسماعيل

1993  :144       . ) 
وفي مقدمتها  إلزاماً على المنظمات المعاصرة أصبح اليوم

هميتها وعلى وا الاستراتيجيات التنافسية مفهوم تعي المصارف ان
 واضحة بدون استراتيجية تتحرك التي المصارف وجه الخصوص

 تكثر فيه مناخ ظل في بالمبادرة لاتتصف سياسات وتنتهج
تنافسية  غير تبني استراتيجيات من إنه إذ المصرفية، الاندماجات

 . الحاليين بزبائنها المصارف تلك يصعب ان تحتفظ
راً هاماً في التأثير على إن للمنافسة التي تواجهها المنظمة دو 

قدرتها على تحقيق أهدافها،مما يتطلب ضرورة التعرف على 
المنافسين وتحليل موقفهم التنافسي وإستراتيجياتهم التنافسية 
لتتمكن هذه المنظمة من تحديد الإستراتيجيات التي ستتبعها 

 (.273 :2003 ،لمواجهة تهديد المنافسة )أبو علفة
على  (Porter) التنافسية من قبل عرفت الاستراتيجيات و 

أنها الطريقة التي تتنافس بها المنظمات بفاعلية أكثر لتقوية موقعها 
( الإستراتيجيات التنافسية على porterويصف )   في السوق

انها اتخاذ إجراءات هجومية او دفاعية لخلق مركز يمكن الدفاع 
ن خلاله عنه ضمن الصناعة او ايجاد موقع في الصناعة تستطيع م

المنظمة من ان تمارس نشاطاتها بين بقية المنافسين وان انواع 
 :porter,1980الإستراتيجيات التنافسية هي ثلاثة )

134. ) 
 )او الكلفة المنخفضة(استراتيجية قيادة اقل التكاليف  .1

Strategy Low Cost Leadership 
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شاع استخدام هذه الاستراتيجية في عقد السبعينات   
والتي  (Porter, 1980 : 36)هوم منحنى الخبرة لشيوع مف

هي عبارة عن مجموعة كاملة من الإجراءات المصممة لإنتاج أو 
تقديم المنتجات عند أدنى كلفة وذلك بالمقارنة مع المنظمات 
المنافسة مع توفير مواصفات مقبولة للسلعة عند الزبائن. 

(Hitt &etal, 2001: 155)) في حين يرى
(Daft:2003, 170)  إن الموقع المنخفض الكلفة يعني أن

المنظمة يمكن أن تخفض أسعارها دون أسعار المنافسين مع البقاء 
،وترى في تقديم مستوى جودة يضاهي ما يقدمه المنافسون

(بأنها استراتيجية تقوم على قيام 144 :1993 ،)العزاوي
المنظمة على جعل كلفة منتجاتها ادنى من معدل الكلف في 

التي تنتمي اليها مما يعطي فرصة لتحقيق اعلى الفوائد  الصناعة
 نع المحافظة على مستوى النوعية وتخفيض كلفة الإنتاج .

 -يمكن تلخيص مزايا هذه الإستراتيجية بالأتي :
 تجنب المخاطرة ،الحضور السوقي القوي ، الإدارة المركزة -
صنع المنافسين المحتملين خارج الصناعة من خلال قوة  -

 ة في تخفيض الأسعار المنظم
قدرة المنظمة في المحافظة على زيادة الأسعار التي تحرر عن  -

 طريق المجهزين 
 Differentiationاستراتيجية التمايز  .2

strategy 
تتضمن هذه الاستراتيجية تقديم منتوجاً وخدمة متميزة وهي 
تعني تكوين شيء يدرك في كل صناعة على انه شيء متميز 

 ، وضح(Porter ,1980 : 37)وفريد
(Thompson&Strickland,1996 :126)  أن

يز أصبحت من الاستراتيجيات المرغوبة جدا ااستراتيجية التم
ولاسيما بعد التنوع الكبير الذي طرأ على رغبات وتفضيلات 
الزبائن والتي لم يعد بالإمكان تلبيتها من خلال المنتجات 

 :Boesman&Phatak,1989،في حين يرى )القياسية
او خدمة بسعر فريد او وحيد  سلعةانها تقوم على تكوين  (99

من نوعه من وجهة نظر الزبائن والتي تجذبهم بإتجاه المنتوج او 
 الخدمة وتؤدي الى زيادة المبيعات . 

 -تتمثل مزايا هذه الإستراتيجية بالأتي :

 تجنب المخاطرة ، الحضور السوقي القوي ،الإدارة المركزة -
تملين خارج الصناعة من خلال قوة صنع المنافسين المح -

 المنظمة في تخفيض الأسعار
قدرة المنظمة على المحافظة على زيادة الأسعار التي تحرر  -

 (145: 1993 ،عن طريق المجهزين )العزاوي
 تمكن المنظمة من تقليل حساسية المستهلك إزاء الأسعار  -
السماح للمنظمة بالمحافظة على نفسها من المنافسين في  -

 اعة .الصن
المساهمة في زيادة الحصة السوقية للمنظمة  -

(Pitts&Lie,1996: 92) 
 Focus Strategyاستراتيجية التركيز   .3

يتناول مضمون هذه الاستراتيجية خدمة جزء محدد من 
الزبائن أو تغطية منتجاتها حاجة جزء من السوق ،إذ إنها تقوم 

تها على خدمة هدف محدد بما ينسجم مع وضع المنظمة وإمكانا
 ،(Porter,1980: 38)  ويرى ،(Daft, 2003: 

أن المنظمة تعمل وفق هذه الاستراتيجية بالتركيز على  (172
، ويرى  مجموعة معينة من الزبائن أو على سوق إقليمي محدد

( بأنها تقوم على قيام المنظمة بالتخصص 1995:34،)برق
بالتمايز بطرق لا تتمكن المنظمات القائدة في الكلفة او المنفعة 

في تحقيقها ومما يساهم في تمكين المنظمة من تكوين مواقع خاصة 
بها تمنع الأخرى من منافستها في القطاع السوقي المستهدف من 
قبلها وتسعى إلى بناء ميزة تنافسية من خلال إشباع حاجات 
خاصة لمجموعة معينة من المشترين أو بالتركيز على سوق جغرافي 

 محدد .
 -ذه الإستراتيجية في :تكمن مزايا ه

زيادة قدرة المنظمة للحصول على جزء من السوق مقابل  -
 المنافسين الكبار 

تمكين المنظمة من إستثمار جدارتها المميزة المتخصصة أو  -
مجموعة أصول لتكوين فرص جديدة 

(Pitts&Lie,1996: 93) 
وتحليلها وأختبار  ووصف متغيراته التطبيقي للبحثالإطار 
 فرضياته
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 بحثالتعرف على طبيعة متغيرات الإلى  لمبحثف هذا ايهد
والتأثير بينهما، وذلك من خلال إستخدام مجموعة  علاقاتالو 
 مج الحاسوبينابر اللاعتماد على باو الاحصائية  ساليبن الأم

(Spss-V-18) طبيعة وتشخيص وصف لتحليل لأغراض ا
 وعلى النحو الآتي:، وتحليليها البحثمتغيرات 

 وتحليليها البحثوصف طبيعة متغيرات : لالمحور الأو 
 ةالرئيسي البحث اتوصف و تحليل متغير هذا المحور  تناولي
 ينمستقل ينكمتغير   برأس المال الفكري والذكاء التسويقي لةالمتمث

تحليل ، فضلًا عن كمتغير معتمدالإستراتيجيات التنافسية  و 
 . العبارات المكونة لهذه المتغيرات

 رضعتسي: وتحليليه المال الفكري رأسأبعاد  -أولا :
رأس المال بعاد لعبارات أالتحليلات الإحصائية  (4)الجدول
من خلال إجابات المستجيبين ( 1في الاستبانة )ملحق/ الفكري

وأس المال ، رأس المال الهيكلي،  رأس المال البشريبالمتمثلة و 
 : وكما يلوي العلاقاتي

يتضح من  :البشري رأس المالتحليل نتائج عبارات بعد  -1
 X8) الخاص بتحليل العبارات( و 4) الجدول المعدل العام في
– X1) بأن ، رأس المال البشري والتي توقُيس بعُد

 مضامين تلك العبارات، دعموني المستجيبين( من %80.06)
( 4.00)والإنحراف المعياري  ،وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي

المستجيبين  إدراك وهذا يدل علىعلى التوالي، ( 0.83)و
تشكيل الرصيد المعرفي على  وقدرته البشريرأس المال لتأثيرات 

 ( 85.41%)( اعلى نسبة للاتفاق وهي X1ويمثل ) ، للفرد
افكارا   ونيطرحالمديرين في المصارف المبحوثة الذي يشير بأن و 

  . واراء جديدة باستمرار ويناقشونها في الاجتماعات
 يعكس :رأس المال الهيكليبعد  تحليل نتائج عبارات -2

( المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية 4) الجدول

 -X9) رأس المال الهيكليلعبارات بعد  ومعاملات الإختلاف
X16( بأن ،)%مين مضا ( من المستجيبين يؤيدون84.71

، وتعزز ذلك قيم الوسط العبارات على وفق وجهة نظرهم
 ،( 0.78( والإنحراف المعياري البالغ )4.33)الحسابي البالغ 

يدل ( و 88.71%)( اعلى نسبة للاتفاق وهي X9ويمثل )
يطبقون الانظمة المديرين في المصارف المبحوثة ذلك على ان 

الادارية المصرفية والتي تساعد على الاحتفاظ بالخبرات والمعارف 
اسب تطور هيكلها التنظيمي بشكل مستمر بما يتنو  واستقطابها

 .مع البيئة التنافسية
يعكس  :رأس المال العلاقاتي تحليل نتائج عبارات بعد  – 3

( المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية 4) الجدول
-X17ومعاملات الإختلاف لعبارات بعد العوامل الثقافية )

X24)( من الم 79.82 %، بأن ) ستجيبين يؤيدون مضامين
( 3.99زز ذلك قيم الوسط الحسابي البالغ )، وتعالعبارات

( اعلى نسبة X18ويمثل ) (،0.87والإنحراف المعياري البالغ )
المديرين عمل يؤكدذلك على و  ( 84.24%)للاتفاق وهي 

بيانات كاملة حول العملاء )الموردون و الزبائن ( على تكوين 
 .والعمل على تحديثها باستمرار

 مجتمعةً: رأس المال الفكري تحليل نتائج أبعادأما بخصوص 
رأس المال ( الخاصة بتحليل ابعاد 4محتويات الجدول )يتضح من 

( من 81.53%المعتمدة في البحث الحالي، بأن ) الفكري
المستجيبين متفقون مع هذا المتغير، وتعزز ذلك المتوسط العام 

(، والمتوسط العام 4.11لقيم الأوساط الحسابية البالغ )
(، يتضح من هذهِ النتائج لهذا (0.83عيارية البالغ للإنحرافات الم

المتغير إن المستجيبين يدركون أهمية مضامين عبارات العوامل 
المدروسة للمنظمات المبحوثة حسب وجهات نظرهم، فضلاً 

 عن صدق وثبات العبارات، والاتساق بين هذه العوامل .
 
 

وساط الحسابية والإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف  لإجابات المستجبين التوزيع التكرارية والنسب المئوية والأ :(4الجدول)
 رأس المال الفكريحول أبعاد 

عاد
الأب

ات 
بـــار

الع
 

 مقايس الإجابة

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

وية 
 المئ

سبة
الن

فاق
للإت

 

 أتفق بشدة أتفق محايد لا أتفق لا أتفق بشدة
1 2 3 4 5 
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 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % كرارالت

ري
لبش

ل ا
 الما

رأس
 

X1 0 0.0 3 3.5 5 5.9 43 50.6 34 40.0 4.27 0.73 85.41 
X2 1 1.2 7 8.2 19 22.4 40 47.1 18 21.2 3.79 0.91 75.76 
X3 1 1.2 2 2.4 16 18.8 40 47.1 26 30.6 4.04 0.83 80.71 
X4 0 0.0 5 5.9 12 14.1 41 48.2 27 31.8 4.06 0.83 81.18 
X5 0 0.0 3 3.5 10 11.8 44 51.8 28 32.9 4.14 0.75 82.82 
X6 0 0.0 9 10.6 26 30.6 34 40.0 16 18.8 3.67 0.90 73.41 
X7 1 1.2 7 8.2 12 14.1 41 48.2 24 28.2 3.94 0.92 78.82 
X8 0 0.0 3 3.5 13 15.3 40 47.1 29 34.1 4.12 0.79 82.35 

 80.06 0.83 4.00 29.7  47.5  16.6  5.7  0.4  المعدل العام

كلي
 الهي

لمال
س ا

 رأ

X9 1 1.2 1 1.2 4 4.7 33 38.8 46 54.1 4.44 0.74 88.71 
X10 1 1.2 1 1.2 8 9.4 32 37.6 43 50.6 4.35 0.79 87.06 
X11 1 1.2 2 2.4 10 11.8 37 43.5 35 41.2 4.21 0.83 84.24 
X12 0 0.0 1 1.2 9 10.6 38 44.7 37 43.5 4.31 0.70 86.12 
X13 0 0.0 1 1.2 7 8.2 40 47.1 37 43.5 4.33 0.68 86.59 
X14 0 0.0 3 3.5 11 12.9 43 50.6 28 32.9 4.13 0.76 82.59 
X15 0 0.0 7 8.2 16 18.8 35 41.2 27 31.8 3.96 0.91 79.29 
X16 0 0.0 3 3.5 16 18.8 31 36.5 35 41.2 4.15 0.85 83.06 

 84.71 0.78 4.33 42.4  42.5  11.9  2.8  0.4  المعدل العام

قاتي
علا

ل ال
 الما

رأس
 

X17 0 0.0 3 3.5 13 15.3 36 42.4 33 38.8 4.16 0.81 83.29 
X18 0 0.0 1 1.2 12 14.1 40 47.1 32 37.6 4.21 0.72 84.24 
X19 0 0.0 6 7.1 20 23.5 31 36.5 28 32.9 3.95 0.92 79.06 
X20 1 1.2 5 5.9 14 16.5 38 44.7 27 31.8 4.00 0.91 80.00 
X21 1 1.2 6 7.1 12 14.1 39 45.9 27 31.8 4.00 0.92 80.00 
X22 2 2.4 3 3.5 18 21.2 38 44.7 24 28.2 3.93 0.92 78.59 
X23 1 1.2 10 11.8 27 31.8 32 37.6 15 17.6 3.59 0.95 71.76 
X24 0 0.0 5 5.9 10 11.8 43 50.6 27 31.8 4.08 0.81 81.65 

 79.82 0.87 3.99 31.3  43.7  18.5  5.7  0.7  المعدل العام
 العام متوسط المعدل

الثلاثة للعوامل 
 مجتمعةً 

 0.5  4.8  15.7  44.6  34.5 4.11 0.83 81.53 

    N=85                     من إعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية.     المصدر:
 
 
 
 

: يستعرض اد الذكاء التسويقي وتحليليهاأبع -ثانياً :
الذكاء التحليلات الإحصائية لعبارات أبعاد  (5الجدول)

من خلال إجابات  (1)ملحق/في الاستبانة  التسويقي
ذكاء ، و ذكاء السوق،  ذكاء الزبونالمستجيبين والمتمثلة 

 وكما يلوي: المنافسين 

المعدل يتضح من  :ذكاء الزبونتحليل نتائج عبارات بعد  -1
 – X25)والخاص بتحليل العبارات  (5)العام في الجدول 

X39)  من  (80.61%)، بأن ذكاء الزبونوالتي توقُيس بعُد
المستجيبين يساندون مضامين تلك العبارات، وتعزز ذلك قيم 

على ( 0.72( و)4.03)الوسط الحسابي، والإنحراف المعياري 
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 ذكاء الزبونتأثيرات التوالي، وهذا يدل على إدراك المستجيبين ل
، الزبون نقطة الانطلاق في النشاط التسويقي المعاصرحيث يعد 

يشير و   (83.76%)( اعلى نسبة للاتفاق وهي X25ويمثل )
على المعلومات  ونيعتمدالمديرين في المصارف المبحوثة ذلك ان 

 . الواردة من الزبائن في صنع القرارات التسويقية واتخاذها
يعكس الجدول  :ذكاء السوقعبارات بعد تحليل نتائج  -2
المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية  (5)

-X30) ذكاء السوقومعاملات الإختلاف لعبارات بعد 
X34) من المستجيبين يؤيدون مضامين  (79.39%)، بأن

العبارات على وفق وجهة نظرهم، وتعزز ذلك قيم الوسط 
،  (0.77)الإنحراف المعياري البالغ و  (3.92)الحسابي البالغ 

 (85.88%)( اعلى نسبة للاتفاق وهي X30ويمثل )
يقوم بتجزئة المديرين في المصارف المبحوثة ويتضمن ذلك ان 

 .لوصول الى الزبائن المستهدفينل السوق
يعكس الجدول  : ذكاء المنافسينتحليل نتائج عبارات بعد  –
والإنحرافات المعيارية  المعدل العام للأوساط الحسابية (5)

-X35) ذكاء المنافسينومعاملات الإختلاف لعبارات بعد 
X39) من المستجيبين يؤيدون مضامين  ( 84.71 %)، بأن

 (4.24)العبارات، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البالغ 
( اعلى نسبة X35، ويمثل )(0.72)والإنحراف المعياري البالغ 

في  عمل المديرين ذلك على ويدل  (84.24%)للاتفاق وهي 
دمات كوسيلة لتحقيق الخض اسعار يفتخعلى  المصارف المبحوثة
 .التميز في السوق

 مجتمعةً: الذكاء التسويقيتحليل نتائج أبعاد أما بالنسبة ل
ذكاء الخاصة بتحليل ابعاد  (5)محتويات الجدول يتضح من 

 من (81.57 %)المعتمدة في البحث الحالي، بأن  التسويقي
المستجيبين متفقون مع هذا المتغير، وتعزز ذلك المتوسط العام 

، والمتوسط العام (4.06)لقيم الأوساط الحسابية البالغ 
، يتضح من هذهِ النتائج لهذا ((0.74للإنحرافات المعيارية البالغ 

المتغير إن المستجيبين يدركون أهمية مضامين عبارات العوامل 
حسب وجهات نظرهم، فضلاً  المدروسة للمنظمات المبحوثة

 عن صدق وثبات العبارات، والاتساق بين هذه العوامل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التوزيع التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف  لإجابات المستجبين حول  :(5الجدول)
 أبعاد الذكاء التسويقي

عاد
الأب

ات 
بـــار

الع
 

 ابةمقايس الإج

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
فاق 

للإت
وية 

 المئ
سبة

الن
 

 أتفق بشدة أتفق محايد لا أتفق لا أتفق بشدة
1 2 3 4 5 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

اء 
ذك بون
 X25 0 0.0 1 1.2 9 10.6 48 56.5 27 31.8 4.19 0.66 83.76 الز

X26 0 0.0 4 4.7 14 16.5 49 57.6 18 21.2 3.95 0.75 79.06 
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X27 1 1.2 4 4.7 18 21.2 47 55.3 15 17.6 3.84 0.81 76.71 
X28 0 0.0 2 2.4 9 10.6 49 57.6 25 29.4 4.14 0.69 82.82 
X29 1 1.2 1 1.2 10 11.8 55 64.7 18 21.2 4.04 0.69 80.71 

 80.61 0.72 4.03 24.2  58.4  14.1  2.8  0.5  المعدل العام

وق
الس

اء 
 ذك

X30 1 1.2 0 0.0 6 7.1 44 51.8 34 40.0 4.29 0.70 85.88 
X31 0 0.0 12 14.1 30 35.3 28 32.9 15 17.6 3.54 0.93 70.82 
X32 0 0.0 4 4.7 14 16.5 51 60.0 16 18.8 3.93 0.73 78.59 
X33 0 0.0 3 3.5 11 12.9 50 58.8 21 24.7 4.05 0.72 80.94 
X34 1 1.2 1 1.2 16 18.8 43 50.6 24 28.2 4.04 0.79 80.71 

 79.39 0.77 3.92 25.9  50.8  18.1  4.7  0.5  المعدل العام

سين
لمناف

اء ا
 ذك

X35 0 0.0 1 1.2 3 3.5 42 49.4 39 45.9 4.40 0.62 88.00 
X36 0 0.0 1 1.2 10 11.8 39 45.9 35 41.2 4.27 0.71 85.41 
X37 0 0.0 1 1.2 12 14.1 38 44.7 34 40.0 4.24 0.73 84.71 
X37 0 0.0 2 2.4 13 15.3 42 49.4 28 32.9 4.13 0.75 82.59 
X39 1 1.2 1 1.2 12 14.1 42 49.4 29 34.1 4.14 0.78 82.82 

 84.71 0.72 4.24 38.8  47.8  11.8  1.4  0.2  المعدل العام
 العام متوسط المعدل

 مجتمعةً  ثلاثةوامل الللع
 0.4  3.0  14.7  52.3  29.6 4. 06 0.74 81.57 

    N=85                                 من إعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية.   المصدر:
يستعرض  أبعاد الإستراتيجيات التنافسية وتحليليها: ثالثاً:

عبارات أبعاد التحليلات الإحصائية ل (6الجدول)
من خلال  (1)ملحق/في الاستبانة  الإستراتيجيات التنافسية

إجابات المستجيبين والمتمثلة إستراتيجيات أقل التكاليف ، 
 إستراتيجيات التمايز، وإستراتيجيات التركيز وكما يلوي: 

اقل  قيادة إستراتيجياتتحليل نتائج عبارات بعد  -1
والخاص  (6) الجدول يتضح من المعدل العام في التكاليف:

والتي توقُيس بعُد  (X40 – X44)بتحليل العبارات 
من المستجيبين  (84.99%)إستراتيجيات أقل التكاليف، بأن 

يساندون مضامين تلك العبارات، وتعزز ذلك قيم الوسط 
على التوالي، ( 0.73( و)4.25)الحسابي، والإنحراف المعياري 

أثيرات إستراتيجيات أقل وهذا يدل على إدراك المستجيبين لت
مجموعة كاملة من الإجراءات المصممة لإنتاج بأنها والتكاليف 

أو تقديم المنتجات عند أدنى كلفة وذلك بالمقارنة مع المنظمات 
، ويمثل المنافسة مع توفير مواصفات مقبولة للسلعة عند الزبائن

(X44 اعلى نسبة للاتفاق وهي )(%89.41)   يشير ذلك و
تكاليف صيانة ين في المصارف المبحوثة يعتمدون المدير على 

لمكائن والأجهزة الالكترونية مقارنة بالمصارف لمنخفضة 
 . الأخرى

يعكس  :إستراتيجيات التمايزتحليل نتائج عبارات بعد  -2
المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية  (6)الجدول 

يجيات التمايز إستراتومعاملات الإختلاف لعبارات بعد 
(X45-X49) من المستجيبين يؤيدون  ( 84.66 %)، بأن

مضامين العبارات، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البالغ 
( X45، ويمثل )(0.68)والإنحراف المعياري البالغ  (4.24)

عمل التي ينص على و   (85.65%)اعلى نسبة للاتفاق وهي 
دمات الخسعار ض ايفالمديرين في المصارف المبحوثة على تخ

 .كوسيلة لتحقيق التميز في السوق
يعكس  :كيزإستراتيجيات التر تحليل نتائج عبارات بعد  –3

المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية  (6)الجدول 
 التركيزإستراتيجيات ومعاملات الإختلاف لعبارات بعد 

(X50-X54) من المستجيبين يؤيدون  ( 82.40 %)، بأن
مضامين العبارات، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البالغ 

( X50، ويمثل )(0.75)والإنحراف المعياري البالغ  (4.12)
عمل  مما يدل على  (85.88%)اعلى نسبة للاتفاق وهي 

تلبية جميع احتياجات الزبائن  علىالمديرين في المصارف المبحوثة 
المقدمة للزبائن  اتدمالخنتجات و المفي  والتركيز من خلال التميز

. 
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 الإستراتيجيات التنافسيةتحليل نتائج أبعاد فيما يتعلق ب
الخاصة بتحليل ابعاد  (6)محتويات الجدول يتضح من  مجتمعةً:

 %)المعتمدة في البحث الحالي، بأن الإستراتيجيات التنافسية 
من المستجيبين متفقون مع هذا المتغير، وتعزز ذلك  (84.02

، والمتوسط (4.20)لقيم الأوساط الحسابية البالغ المتوسط العام 

، يتضح من هذهِ ((0.72العام للإنحرافات المعيارية البالغ 
النتائج لهذا المتغير إن المستجيبين يدركون أهمية مضامين عبارات 
العوامل المدروسة للمنظمات المبحوثة حسب وجهات نظرهم، 

هذه العوامل  فضلًا عن صدق وثبات العبارات، والاتساق بين
. 

التوزيع التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحراف المعياري والنسبة المئوية للإتفاق لإجابات المستجبين  :(6الجدول)
 حول أبعاد الإستراتيجيات التنافسية

عاد
الأب

ات 
بـــار

الع
 

 مقايس الإجابة

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

 للإ
وية

 المئ
سبة

الن
فاق

ت
 

 أتفق بشدة أتفق إلى حد ما لا أتفق لا أتفق بشدة
1 2 3 4 5 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

يف
كال

 الت
أقل

ت 
جيا

تراتي
إس

 

Y1 0 0.0 1 1.2 7 8.2 39 45.9 38 44.7 4.34 0.68 86.82 
Y2 0 0.0 9 10.6 12 14.1 39 45.9 25 29.4 3.94 0.92 78.82 
Y3 1 1.2 0 0.0 10 11.8 38 44.7 36 42.4 4.27 0.76 85.41 
Y4 0 0.0 1 1.2 9 10.6 45 52.9 30 35.3 4.22 0.68 84.47 
Y5 0 0.0 0 0.0 5 5.9 35 41.2 45 52.9 4.47 0.61 89.41 

 84.99 0.73 4.25 40.9  46.1   10.1   2.6  0.2   العام المعدل

ت 
جيا

تراتي
لإس

ا
مايز

الت
 

Y6 0 0.0 0 0.0 9 10.6 43 50.6 33 38.8 4.28 0.64 85.65 
Y7 0 0.0 0 0.0 11 12.9 46 54.1 28 32.9 4.20 0.65 84.00 
Y8 0 0.0 0 0.0 14 16.5 41 48.2 30 35.3 4.19 0.69 83.76 
Y9 1 1.2 1 1.2 9 10.6 41 48.2 33 38.8 4.22 0.77 84.47 

Y10 0 0.0 0 0.0 9 10.6 44 51.8 32 37.6 4.27 0.64 85.41 
 84.66 0.68 4.24 36.7  50.6   12.2   0.2  0.2   العام المعدل

تركيز
ت ال

جيا
تراتي

لإس
 ا

Y11 0 0.0 1 1.2 9 10.6 39 45.9 36 42.4 4.29 0.70 85.88 
Y12 0 0.0 0 0.0 9 10.6 46 54.1 30 35.3 4.25 0.63 84.94 
Y13 0 0.0 5 5.9 19 22.4 39 45.9 22 25.9 3.92 0.84 78.35 
Y14 0 0.0 1 1.2 7 8.2 53 62.4 24 28.2 4.18 0.62 83.53 
Y15 2 2.4 3 3.5 18 21.2 35 41.2 27 31.8 3.96 0.94 79.29 

 82.40 0.75 4.12 32.7  49.9   14.6   2.4  0.5   العام المعدل

لعوامل  متوسط المعدل العام
 السبعة مجتمعة
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4.20 0.72 4.028  

 N=85                          من إعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية.  المصدر: 
 :بحثالعلاقة والتأثير بين متغييرات ال اً:ثاني

اختبار الفرضيات الرئيسة ستعرض سوف ن في هذ الفقرة
رف على طبيعة وإتجاه العلاقات وفرضياتها الفرعية بغية التع

      :   الآتووية اورمن خلال المح، البحث اتوالتأثيرات بين متغير 
المحور الأول : تحليل علاقات الإرتباط بين متغيرات   -
 بحثال

للتعرف على  بحثإلى إختبار فرضيات ال وريهدف هذا المح
تم علاقات الإرتباط بين المتغيرات الرئيسة والفرعية، وسوف ي

معامل التحقق من مدى صحة الإفتراضات من خلال إستخدام 
على متغيرات وتوضيح العلاقة لإجراء التحليل الإرتباط بيرسون 

 -بحث وكما مبين :ال
علاقة الإرتباط بين رأس المال الفكري والذكاء  -1

 التسويقي
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يمثل مضمون هذه العلاقة إختباراً للفرضية الرئيسة الأولى  
وجود إرتباط إيجابي معنوى ذو دلالة إحصائية والتي تنص على ) 

 (. رأس المال الفكري وبين الذكاء التسويقيبين 
من أجل التعرف على طبيعة علاقات الإرتباط بين رأس 

( 7المال الفكري إجمالًا والذكاء التسويقي نعرض الجدول )

والذي يشير إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين رأس المال 
وبين الذكاء التسويقي ، حيث بلغت قيمة معامل الفكري 

( 0.05( عند مستوى معنوية ) 0.742الارتباط الكلي )**
، وبهذا P-value () (0.000، وبلغت القيمة الإحتمالية )
 تقبل الفرضية الرئيسة الأولى .

 معامل الإرتباط بين رأس المال الفكري وبين الذكاء التسويقي :(7الجدول )
 المتغير المعتمد               

 (P-value)القيمة الإحتمالية الذكاء التسويقي المتغير المستقل 

 P-value(0.000) 0.742** أبعاد رأس المال الفكري

 P-value ≤ (0.05)                                                        N= 85معنوي عند مستوى المعنوية
 باحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالجدول من إعداد ال المصدر:

وتتفرع عن الفرضية الرئيسة الأولى فرضيات فرعية تنص على 
أن هناك علاقة إرتباط معنوية بين كل أبعاد رأس المال الفكري 
والمتمثلة في )رأس المال البشري ، رأس المال الهيكلي ، رأس المال 

( يوضح 8تمعة والجدول)مج تسويقي( وأبعاد الذكاء العلاقاتيال
 ذلك.

رأس بهدف إعطاء مؤشرات تفصيلية بين كل بعُد من أبعاد 
على وفق الفرضيات  الذكاء التسويقي المال الفكري وعلاقته

الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى، فقد تم تحليل علاقات 
الذكاء  و من ابعاد رأس المال الفكري الإرتباط بين كل بعُد

( 8ويقي على إنفراد، ويوضح ذلك معطيات الجدول )التس

)رأس المال  معاملات الإرتباط بين أبعاد رأس المال الفكري
البشري ، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي( بكونها 
متغيرات مستقلة وبين الذكاء التسويقي بكونها متغيرات معتمدة 

لة إحصائية وتشير إلى وجود علاقات إرتباط معنوية ذات دلا
بين رأس المال البشري والذكاء التسويقي ، إذ بلغ معامل 

( وهي قيمة معنوية، بينما بلغ معامل 0.633الارتباط )** 
( وهي قيمة معنوية 0.733الإرتباط لرأس المال الهيكلي )** 

أيضاً، فيما تؤشر نتائج التحليل إلى معنوية بعُد رأس المال 
التسويقي، إذ بلغت قيمة معامل وعلاقته بالذكاء  العلاقاتي

( وهي قيمة معنوية وبهذا تقبل الفرضيات 0.571رتباط )** الإ
   الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى.

 
 

 معاملات الإرتباط بين أبعاد رأس المال الفكري وبين الذكاء التسويقي :(8الجدول )
 المعتمد المتغير                                      

 (P-value ) القيمة الإحتمالية الذكاء التسويقي المتغير المستقل 

  0.633** رأس المال البشري أبعاد رأس المال الفكري
(0.000) 

 معنوية عالية
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 0.733**  رأس المال الهيكلي
(0.000) 

 معنوية عالية

 0.571**  رأس المال العلاقاتي
(0.000) 

 معنوية عالية

 P-value ≤ (0.05)                                                        N= 85ستوى المعنويةمعنوي عند م
 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر:

( أن العلاقووووة بين بعوووود رأس المووووال 8ويتبين من الجوووودول )
ن بين الأبعاد الهيكلي والذكاء التسووووويقي هي أقوى العلاقات م

الأخرى للوووذكووواء التسووووووووووووووويقي، ونفهم من ذلوووك أن رأس الموووال 
في تحقيق  أكثر يسوووووووواهم بشووووووووكلالهيكلي للمصووووووووارف المبحوثة 

 الذكاء التسويقي )فهم الزبون ، فهم السوق ، فهم المنافسين(.
علاقة الإرتباط بين رأس المال الفكري والإستراتيجيات  -2

 التنافسية

اختباراً للفرضوووووية الرئيسوووووة الثالثة يمثل مضووووومون هذه العلاقة 
والتي تنص على ) وجود إرتبوووووواط ايجووووووابي معنوى ذو دلالووووووة 

 احصائية بين رأس المال الفكري والإستراتيجيات التنافسية(. 
من أجووول التعرف على طبيعوووة علاقوووات الإرتبووواط بين رأس 
المال الفكري إجمالاً و الإسووتراتيجيات التنافسووية نعرض الجدول 

يشووووووووووووووير إلى وجود علاقة إرتباط معنوية موجبة بين  ( والذي9)
رأس المال الفكري و الإسووووووووتراتيجيات التنافسووووووووية، حيث بلغت 

( عنوود مسووووووووووووووتوى  0.566قيمووة معوواموول الارتبوواط الكلي )**
 P-value( ، وبلغوووت القيموووة الإحتمووواليوووة )0.05معنويوووة )

 .نيةوبهذا تقبل الفرضية الرئيسة الثا0.000) ()
 مل الارتباط بين رأس المال الفكري و الإستراتيجيات التنافسيةمعا :(9الجدول  )

 لمتغير المعتمدا
 المتغير المستقل

 (P-value ) القيمة الإحتمالية الإستراتيجيات التنافسية

 0.566** رأس المال الفكري
(0.000) 

 معنوية عالية
 P-value ≤ (0.05)                                                        N= 85معنوي عند مستوى المعنوية

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر:
وتتفرع عن الفرضية الرئيسة الثانية فرضيات فرعية تنص على 
أن هناك علاقة إرتباط معنوية بين كل أبعاد رأس المال الفكري 

الهيكلي، رأس المال  المال رأسوالمتمثلة في ) رأس المال البشري، 
العلاقاتي( وأبعاد الإستراتيجيات التنافسية مجتمعة 

 ( يوضح ذلك.10والجدول)
 وبهدف إعطاء مؤشرات تفصيلية بين كل بعُد من أبعاد رأس

على وفق  التنافسية وعلاقته بالإستراتيجيات الفكري المال
ية، فقد تم الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثان

من ابعاد رأس المال الفكري تحليل علاقات الإرتباط بين كل بعُد 
والإستراتيجيات التنافسية على انفراد، ويوضح ذلك معطيات 

 الفكري المال ( معاملات الإرتباط بين أبعاد رأس10الجدول )
)رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي( 

التنافسية بكونها  ستقلة وبين الإستراتيجياتبكونها متغيرات م
متغيرات معتمدة وتشير إلى وجود علاقات إرتباط معنوية ذات 

التنافسية،  البشري والإستراتيجيات المال دلالة إحصائية بين رأس
( وهي قيمة معنوية، 0.537** إذ بلغ معامل الإرتباط )

ات دلالة ويتضح من الجدول ايضاً وجود علاقة ارتباط معنوية ذ
التنافسية ،  الهيكلي و الإستراتيجيات المال إحصائية بين رأس

( وهي قيمة معنوية، فيما 0.448** إذ بلغ معامل الارتباط )
وعلاقته  علاقاتيتؤشر نتائج التحليل إلى معنوية بعُد رأس المال ال
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** ، إذ بلغت قيمة معامل الإرتباط ) التنافسية بالإستراتيجيات
 () P-valueالقيمة الإحتمالية ) ( وبلغت0.490

وهي قيمة معنوية وبهذا تقبل الفرضيات الفرعية المنبثقة 0.000)
   من الفرضية الرئيسة الثانية.

 معاملات الإرتباط بين أبعاد رأس المال الفكري و الإستراتيجيات التنافسية :(10الجدول )
 المتغير المعتمد                        

 (P-value القيمة الإحتمالية ) الإستراتيجيات التنافسية                               تقلالمتغير المس

 رأس المال الفكري

  0.537** رأس المال البشري
(0.000) 

 معنوية عالية

 0.448**  رأس المال الهيكلي
(0.000) 

 معنوية عالية

 0.490**  رأس المال العلاقاتي
(0.000) 

 معنوية عالية

 P-value ≤ (0.05)                                                        N= 85عنوي عند مستوى المعنويةم
 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر:

علاقة الإرتباط بين الذكاء التسويقي و الإستراتيجيات  -3
 التنافسية

اختباراً للفرضية الرئيسة الثالثة  يمثل مضمون هذه العلاقة
والتي تنص على ) وجود إرتباط ايجابي معنوى ذو دلالة احصائية 

 بين الذكاء التسويقي والإستراتيجيات التنافسية(. 

من أجل التعرف على طبيعة علاقات الإرتباط بين الذكاء 
التسويقي إجمالًا والإستراتيجيات التنافسية نعرض الجدول 

يشير إلى وجود علاقة إرتباط معنوية موجبة بين ( والذي 11)
الذكاء التسويقي و الإستراتيجيات التنافسية ، حيث بلغت قيمة 

( عند مستوى معنوية  0.599معامل الارتباط الكلي )**
 () P-value)وبلغت القيمة الإحتمالية  ( ،0.05)

 وبهذا تقبل الفرضية الرئيسة الثالثة.0.000)
 مل الإرتباط بين الذكاء التسويقي و الإستراتيجيات التنافسيةمعا :(11الجدول  )

 المتغير المعتمد                              
  المتغير المستقل   

 (P-value ) القيمة الإحتمالية الإستراتيجيات التنافسية

 (0.000) 0.599** الذكاء التسويقيأبعاد 

 P-value ≤ (0.05)                                                        N= 85معنوي عند مستوى المعنوية
 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر:

وتتفرع عن الفرضية الرئيسة الثالثة فرضيات فرعية تنص على 
أن هناك علاقة إرتباط معنوية بين كل أبعاد الذكاء التسويقي 

 في ) فهم الزبون، فهم السوق، فهم المنافسين( وأبعاد والمتمثلة
 ( يوضح ذلك.12مجتمعة والجدول) الإستراتيجيات التنافسية

بهدف إعطاء مؤشرات تفصيلية بين كل بعُد من أبعاد 
الذكاء التسويقي وعلاقته بالإستراتيجيات التنافسية على وفق 

الثة، فقد تم الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الث

الإستراتيجيات التنافسية  تحليل علاقات الإرتباط بين كل بعُد و
( معاملات 12على انفراد، ويوضح ذلك معطيات الجدول )

الإرتباط بين أبعاد الذكاء التسويقي والمتمثلة في ) فهم الزبون، 
فهم السوق، فهم المنافسين(  بكونها متغيرات مستقلة وبين 

افسية بكونها متغيرات معتمدة وتشير إلى الإستراتيجيات التن
وجود علاقات إرتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين فهم 
الزبون والإستراتيجيات التنافسية ، إذ بلغ معامل الإرتباط )** 
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( وهي قيمة معنوية، ويتضح من الجدول وجود علاقة 0.532
إرتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين فهم السوق 

يجيات التنافسية ، إذ بلغ معامل الارتباط )** والإسترات
( وهي قيمة معنوية، فيما تؤشر نتائج التحليل إلى 0.540

معنوية بعُد فهم المنافسين وعلاقته بالإستراتيجيات التنافسية ، 
وبلغت القيمة ( 0.529إذ بلغت قيمة معامل الإرتباط )** 

ذا وهي قيمة معنوية وبهP-value () (0.000)الإحتمالية 
   تقبل الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثالثة.

 معاملات الإرتباط بين أبعاد الذكاء التسويقي و الإستراتيجيات التنافسية: (12الجدول )
 المتغير المعتمد

 (P-value ) القيمة الإحتمالية الإستراتيجيات التنافسية المتغير المستقل

 ابعاد الذكاء التسويقي

  0.532** فهم الزبون
(0.000) 

 معنوية عالية

 0.540**  فهم السوق
(0.000) 

 معنوية عالية

 0.529**  فهم المنافسين
(0.000) 

 معنوية عالية

 P-value ≤ (0.05)                                                        N= 85معنوي عند مستوى المعنوية
 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالجدول من إعداد  المصدر:

( أن العلاقة بين بعد فهم السوق 12ويتبين من الجدول )
والإستراتيجيات التنافسية هي أقوى العلاقات من بين الأبعاد 
الأخرى للذكاء التسويقي، ونفهم من ذلك أن فهم السوق 

ات للمصارف المبحوثة لها دور كبير في تعزيز الإستراتيجي
 .التنافسية

 المحور الثاني: تحليل التأثير بين متغيرات البحث    -
سوف  بحثاستكمالًا للمعالجات المنهجية لفرضيات ال

نتناول في هذا المحور تحليل أثر المتغير المستقل المتمثل بالرأس المال 
الفكرس والذكاء التسويقي في المتغير التابع المتمثل في 

حيث تم إختبار هذا التأثير باستخدام  ة،الإستراتيجيات التنافسي
   ، وكما هو مبين أدناه:أنموذجين 

 أنموذج الانحدار الخطي البسيط   -أ
 تأثير رأس المال الفكري في الإستراتيجيات التنافسية. -أولًا:

يمثل مضمون هذا التاثير اختباراً للفرضية الرئيسة الرابعة والتي 
لة إحصائية لرأس المال تنص على ) وجود تأثير معنوي ذو دلا

 الفكري في الإستراتيجيات التنافسية( وكما موضح أدناه. 

تشير نتائج أنموذج الانحدار الخطي البسيط الموضحة في 
( إلى تأثير رأس المال الفكري في الإستراتيجيات 13الجدول )

التنافسية ، إذ تبين أن هناك تأثيرا معنوياً لرأس المال الفكري في 
( المحسوبة )  Fيات التنافسية ، ويدعمه قيمة )الإستراتيج
(، 0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )39.165

%( من التباين  32.1وفسر رأس المال الفكري ما نسبته )
الحاصل في الإستراتيجيات التنافسية ، وهذا ما أوضحته قيمة 

(، أما النسبة المتبقية فهي تعود إلى 2Rمعامل التحديد )
( 4.48التي بلغت ) (Bات أخرى، وتشير قيمة معامل )متغير 

إلى أن التغير في رأس المال الفكري بوحدة واحدة سوف يؤدي 
( ،  وكانت 4.48) إلى تغير في الإستراتيجيات التنافسية بمقدار

( وهي قيمة معنوية عند مستوى 6.258( المحسوبة ) tقيمة )
( 2.374الغة )( البc(، وفيما تشير قيمة ثابت)0.05معنوي )

إلى وجود للإستراتيجيات التنافسية حتى لو كانت قيمة رأس 
وبموجب ذلك تم قبول الفرضية الرئيسة  ،المال الفكري صفراً 

 الرابعة.
 تحليل اثر رأس المال الفكري في الإستراتيجيات التنافسية :(13الجدول )
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 المتغير المعتمد
 

 المتغير المستقل

 الإستراتيجيات التنافسية

 C Β F 2R-الثابت

 رأس المال الفكري
2.374 

t(8.068) 
P-value (.0000) ** 

4.48 
t(6.258) 

P-value (0.000)** 

39.165 
P-value (0.000)** 

32.1 % 

 P-value ≤ (0.05)                          D.F=(1-83)                    N= 85معنوي عند مستوى المعنوية
 إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالجدول من  المصدر:

 تأثير الذكاء التسويقي في الإستراتيجيات التنافسية. -ثانياً:
والتي لرابعة يمثل مضمون هذا التاثير إختباراً للفرضية الرئيسة ا

تنص على ) وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للذكاء 
 افسية( وكما موضح أدناه. التسويقي في الإستراتيجيات التن

تشير نتائج أنموذج الانحدار الخطي البسيط الموضحة في 
( إلى تأثير الذكاء التسويقي في الإستراتيجيات 14الجدول )

التنافسية، إذ تبين أن هناك تأثيراً معنويًا للذكاء التسويقي في 
( المحسوبة )  Fالإستراتيجيات التنافسية ، ويدعمه قيمة )

(، 0.05هي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )( و 46.366

%( من التباين  35.8وفسرت الذكاء التسويقي ما نسبته )
الحاصل في الإستراتيجيات التنافسية ، وهذا ما أوضحته قيمة 

(، أما النسبة المتبقية فهي تعود إلى 2Rمعامل التحديد )
( 4.69التي بلغت ) (Bمتغيرات أخرى، وتشير قيمة معامل )

ن التغير في الذكاء التسويقي بوحدة واحدة سوف يؤدي إلى أ
، وكانت قيمة ( 4.69) بمقدار التسويقيإلى تغير في الذكاء 

(t المحسوبة ) (6.809 ) وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي
( إلى 2.289( البالغة )c(، وفيما تشير قيمة ثابت)0.05)

الذكاء حتى لو كانت قيمة  نافسيةوجود للإستراتيجيات الت
 .رابعةصفراً. وبموجب ذلك تم قبول الفرضية الرئيسة ال التسويقي

 
 
 
 

 تحليل اثر الذكاء التسويقي في الإستراتيجيات التنافسية :(14الجدول )
 المتغير المعتمد

 
 المتغير المستقل

 الإستراتيجيات التنافسية

 C Β F 2R-الثابت

 الذكاء التسويقي
2.289 

t(8.088) 
P-value (0.000)** 

4.69 
t(6.809) 

P-value (0.000)** 

46.366 
P-value 
(0.000)** 

35.8 % 

 P-value ≤ (0.05)                       D.F=(1-83)                 N= 85معنوي عند مستوى المعنوية
 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر:
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تأثير رأس المال الفكري و الذكاء التسويقي ثالثاً: اختبار 
مجتمعة في الإستراتيجيات التنافسية باستخدام أنموذج 

 الانحدار الخطي المتعدد
سيتم في هذه الفقرة اختبار علاقة تأثير المتغيرات المستقلة 
مجتمعة في الإستراتيجيات التنافسية باستخدام أنموذج الإنحدار 

 الخطي المتعدد.
أنموذج الانحدار الخطي المتعدد الموضحة في تشير نتائج 

( إلى تأثير المتغيرات المستقلة مجتمعة في 15الجدول )
الإستراتيجيات التنافسية ، إذ أن المتغيرات المستقلة المجتمعة تؤثر 

( وهي 26.389المحسوبة ) (Fمعنوياً، ويدعم ذلك قيمة ) تأثيرا
ر قيمة (، وقد فس0.05قيمة معنوية عند مستوى معنوي )

( من 37.7%ما نسبته )(، 2R)معامل التحديد المعدل 
التباين الحاصل في الإستراتيجيات التنافسية ، أما النسبة المتبقية 
فتعود إلى متغيرات أخرى ، وعلى هذا الأساس تشير النتائج إلى 
وجود تأثير ايجابي معنوي ذات دلالة إحصائية للمتغيرا ت 

( في التسويقيوالذكاء المستقلة )رأس المال الفكري 
الإستراتيجيات التنافسية، وهذا ما يعزز نتائج الانحدار الخطي 

وبموجب ذلك تم قبول الفرضية ، البسيط على المستوى الكلي
 .امسةالرئيسة الخ

 تأثير المتغيرات المستقلة المجتمعة في الإستراتيجيات التنافسية و أنموذج متعدد :(15الجدول )
 ير المعتمدالمتغ           
 
 

 المتغيرات المستقلة

 الإستراتيجيات التنافسية

 C Β F 2R-الثابت

056.2 رأس المال الفكري  

t(6.891) 

P-value 

(0.000)** 
 

15.2  
t(2.115) 

P-value 

(0.037)* 
 

26.389 
P-value 

(0.000)** 
 

37.7% 
 

 الذكاء التسويقي

311.0  
t(3.093) 

P-value 

(0.003)** 

                                  P-value ≤ (0.05)                             D.F=(1-83)                   N= 85مستوى المعنويةمعنوي عند 
 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر:

بموجب ما تقدم من نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد 
( 15 المتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد، كما في الجدول )لتأثير

رأس المال الفكري والذكاء التسويقي في  يتضح أن تأثير
على المستوى الكلي وعند  الإستراتيجيات التنافسية معنوي

 (. 0.05مستوى معنوي )
 اتوالمقترح الإستنتاجات

لى بالإعتماد عالبحث  اتإستنتاجالمبحث  يستعرض هذا
تمثل الركيزة الأساسية لوضع والتي  النتائج النظرية والميدانية

 وعلى النحو الآتي: ات صياغة المقترحو 

 الإستنتاجاتأولًا: 
، وتحليله الحالي للبحثمن خلال عرض النتائج الميدانية 

 وإختبار الفرضيات الرئيسة، أظهرت مجموعة من الإستنتاجات
 كما هي مدونو ، التي كانت منسجمة مع توجهات البحث

 :أدناه
اوضحت نتائج التحليل الوصفي بأن الغالبية العظمى  .1

من إجابات المستجيبين تتجه نحو الإتفاق على أهمية مضامين 
عبارات رأس المال الفكري والذكاء التسويقي والإستراتيجيات 

 التنافسية .
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كشفت نتائج التحليل الوصفي ان الغالبية العظمى  .2
ن إدارة المصارف المبحوثة تراعي الزبون من المستجيبين يؤيدون بأ

 والسوق والمنافسين . 
تمتلك المصارف المبحوثة قدرة على مواجهة  .3

التحديات الخارجية من قبل المنافسين وبما تمتلكه من 
 إستراتيجيات تنافسية .

افرزت نتائج البحث على وجود علاقة ارتباط معنوية  .4
 سويق مجتمعةً ومنفردة موجبة بين رأس المال الفكري والذكاء الت

اظرت نتائج البحث على وجود علاقة ارتباط معنوية  .5
موجبة بين رأس المال الفكري والإستراتيجيات التنافسية مجتمعةً 

 ومنفردة
كشفت نتائج البحث على وجود علاقة ارتباط  .6

معنوية موجبة بين الذكاء التسويقي والإستراتيجيات التنافسية 
 مجتمعةً ومنفردة

نتائج البحث على وجود علاقة ارتباط  إتضح من .7
معنوية موجبة بين رأس المال الفكري والذكاء التسويقي  مجتمعةً 

 بالإستراتيجيات التنافسية .
بينت نتائج البحث على وجود تأثير معنوي للرأس  .8

 المال الفكري في الإستراتيجيات التنافسية .
كشفت نتائج البحث على وجود تأثير معنوي للذكاء  .9

 سويقي في الإستراتيجيات التنافسية .الت
يتضح من نتائج البحث على وجود تأثير معنوي  .10

للرأس المال الفكري والذكاء التسويق مجتمعةً في الإستراتيجيات 
 التنافسية 

 ات:     المقترح ثانياً:
ات التي جوفي ضوء المنجز والاستنتاالحالي  يقترح البحث

 مايلي:  توصل إليها
بإدارة الأزمات داخل المصارف  ةخاصوحدة فتح  -1

اصلة في السوق المصرفي لبات الحقالمبحوثة بغية مواجهة الت
 .والظروف الإقتصادية التي يمر بها اقليم كوردستان العراق

زيادة الإهتمام بفهم الزبون كونه يمثل العنصر الأكثر  -2
 اهمية للمصارف المبحوثة .

يق تعزيز توطيد العلاقات مع الزبائن من اجل تحق -3
 الأهداف المرجوة .

ضرورة الإهتمام بالبيئة الخارجية وخاصة المنافسين  -4
 بإعتباره عنصر تهديد للمصارف وعائقاً اما تطوره وتقدمه .

في المرحلة الراهنة للمنظمات الحكومة دعم زيادة  -5
التغيرات الحاصلة في المنطقة ومن  على مواجهةللقدرة  المصرفية

 . جنبيةالمنافسة الأ اجل التغلب على
إعادة هيكلة المصارف من السياسات والاجراءات  -6

والخدمات كإستراتيجية مستديمة حيث ان البيئة الخارجية تتسم 
 بالتغيرات والتقلبات المستمرة وخاصة في الوقت الراهن .

بناء قاعدة معلومات حول )الزبائن ، السوق ،  -7
بيئة المنافسين( لغرض معرفة ومواكبة المستجدات الحاصلة في ال

 المصرفية .
إعداد وتدريب الموارد البشرية العاملة في المصارف  -8

 المبحوثة حول نظام المخابرات التسويقة . 
 وأخذها وشكاوى الزبائنأكثر بإقتراحات أهتمام  -9

، لأن ذلك له دور المصرفية  بعين الأعتبار في تقديم الخدمات
بية رغباتهم تل ، وبالتاليالتنافسيةتعزيز الإستراتيجيات أساسي في 

 .المصرفي  في السوق المصرفوإرضائهم، وتحسين سمعة 
 المصادر

 العربية صادرالم  -:اولاً 
–(،"التسويق :المفاهيم 2003ابو علفة،عصام الدين امين، ) .1

الإستراتيجيات )النظرية والتطبيق(،مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع 
 .، مصر ،الاسكندرية

( ، تحليل منهجية العوامل في نجاح 1993اسماعيل ، جلال محمد ، ) .2
 ، العراق، الموصل39المنظمة الصناعية ،مجلة الرافدين ،العدد 

( ،)ادارة المعرفة بين النظرية  2010البطانية ،محمد والمشاقبة ،زياد ) .3
والتطبيق ،الطبعة الاولى ،دار جليس الزمان للنشر والتوزيع عمان ، الملكة 

 الاردنية الهاشمية
(، التسويق من المنتج الى المستهلك، 1997طارق والاخرون،)الحاج،  .4

 . ، الاردن1دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط/
(،تحليل العلاقة التعاضدية بين 2012الطائي، حميد عبد النبي،) .5

الذكاء التسويقي والتسويق الداخلي وأثرهما على رضا العاملين في فنادق 
العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء  السلسلة، )دراسة حالة عمان (، المؤتمر
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الاعمال واقتصاد المعرفة ،جامعة الزيتونة الاردنية، كلية الاقتصاد والعلوم 
 .الاردن –الادارية ، عمان 

(،نظم المعلومات 2008الطائي،محمد عبد حسين والاخرون،)  .6
 .مدخل الى تكنولوجيا المعلومات،دار الاسراء، الاردن-التسويقية

(،)التقيم من خلال نظرية 2003خوزي دباس )العبادي ، هاشم  .7
راس المال البشري ومفهوم الكفاءات: التشخيص ام التصميم( ،مجلة بحوث 

،السنة الخامسة الجمعية العربية  44-43اقتصادية عربية ،العددان 
 لبنان–مركز دراسات الوحدة العربية بيروت  –للبحوث الاقتصادية 

قويم استراتيجية العمليات ،دراسة ( ، ت1993العزاوي،أثيلة ياسين ،) .8
تطبيقية في المنشأت العامة للصناعة الغذائية _اطروحة دكتوراة،جامعة 

 . ، العراق بغداد
(، تسويق الخدمات، دار ايازوري العلمية 2009العلاق، بشير، ) .9

 .للنشر والتوزيع، الاردن
( ،)ادارة راس المال الفكري ، الثروة 2001العنزي ، سعد على ) .10
قيقية لمنظمات اعمال القرن الحادي والعشرون ، مجلة العلوم الاقتصادية الح

 ، العراق،جامعة بغداد 25والادارية ، المجلد الثاني ،العدد 
( ،)العلاقة بين راس المال الفكري 2009الفصل ، مؤيد محمد ) .11

وخلق القيمة :دراسة ميدانية على الصناعة المصرفية في دول الخليج العربي 
العراق ،  3، عدد  11القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية ، مجلد ، مجلة 

. 
(، أثر حياة المنظمة في السلوك 1995برق،محمد احمد،) .12

الإستراتيجية دراسة ميدانية في عينة من الشركات الصناعية المدرجة في 
 .، العراق سوق بغداد للأوراق المالية _رسالة ماجستير ،جامعة بغداد

( )ادارة الموارد البشرية ( دار الجامعة للطباعة 2005) حسن ، راوية .13
 . والنشر ،الاسكندرية،  مصر

( ،)تحليل معطيات العلاقة 2003حمدان ،خالد محمد طلال بني ) .14
الارتباطية بين نظام معلومات الموارد البشرية وراس المال الفكري ( ،المؤتمر 

امعة العلوم التطبيقية العلمي الاول لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،ج
 ، الاردن . الاهلية

خديجة، الذكاء التسويقي كمدخل لاكتساب المزايا التنافسية  .15
الذكاء الاقتصادي والتنافسية –المستدامة، الملتقى الدولي السادس حول 

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير -المستدامة في منظمات الاعمال
 الشلف البريد الالكتروني –ة بن بو علي جامعة حسيب –والعلوم التجارية 

Khadidjablalia@Yahoo.fr 
(،نظام الاستخبارات التسويقية،دار 2009طالب، علاء فرحان،) .16

 .صفاء، الاردن
(،)التحديات العشرة للتنمية البشرية  1998عاشور ، احمد صقر) .17

  24لعربية ، المنظمة العربية للتنمية الادارية ،العدد والتدريب في المنطقة ا
( ،)اثر راس المال الفكري في امكانية 2009عبد ، غسان فيصل ) .18

تطبيق ادارة الجودة الشاملة / دراسة استطلاعية في جامعة تكريت ،مجلة 
  5،عدد  5تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية  ،مجلد 

(،)راس المال الفكري وادارة  2008عطية ، لطيف عبد الرضا ،) .19
المعرفة العلاقة والاثر( دراسة استطلاعية لاراء عينة من مدراء المصارف 
الحكومية في محافظة الديوانية ،مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، 

 3،عدد  10مجلد 
فرحان ،طالب علاء والعبادي ، هاشم فوزي دباس  .20

ادارة المعرفة وراس المال الفكري( ، بحث (،)العلاقة التفاعليةبين 2006،)
نيسان كلية الادارة  19 – 18مقدم الى المؤتمر العلمي الاول للفترة من 

 جامعة الانبار–والاقتصاد 
(، دور الذكاء التسويقي في تحقيق 2012قاشي، خالد والاخرون،) .21

دي القدرة التنافسية لمنظمات الاعمال الحديثة، المؤتمر العلمي السنوي الحا
عشر   ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة ،جامعة الزيتونة الاردنية، كلية 

 .الاردن –الاقتصاد والعلوم الادارية ، عمان 
( )الاستثمار في راس المال الفكري مدخل 2008مراد ، ناصر ) .22

لتحقيق التنمية الاقتصادية  في الدول العربية ،مركز البصيرة للبحوث 
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 كليلا ليَكولينىَ:

ثةيوةندي سةرماييةي هزري بة هوشمةندي بةبازارخستن و طاريطةري هةردووكيان لةسةر ستراتيذي ركابةري )تويَذينةوةيةكي 
 راني بانكي كةرتي تايبةت لة شاري هةوليرَ(شيكارية لةسةر بيروراي هةنديَك لة بةريَوةبة

لةم تويذَينةوةيةدا هةولَماندا رؤلَي سةرماييةي هزري و هؤشمةندي بةبازارخستن لةسةر ستراتيذيةتي ركابةريي بانكي دياري 
ليرَ. كة ليَرةدا بكةين، كة تويَذينةوةيةكي شيكارية لة بيروبؤضوني هةنديَك لة بةريَوةبةراني بانكي كةرتي تايبةت لة شاري هةو

هةسيَ طؤراوةكة بةم شيَوةية دياري كرا ، كة طؤراوي يةكةم طؤراوي جيَطيربوو ئةويش سةرمايةي هزري و هؤشمةندي 
سةرماييةي مرؤيي و سةرماييةي ستراكضةري و  -طؤراوي يةكةم -بةبازارخستن بوو كة ثيَكهاتووة لةم توخمة سةرةكيانة

هؤشمةندي كريار و هؤشمةندي ركابةرو هؤشمةندي بازار  دةطريَتةوة.بةلام طؤراوي سيَ  -سةرماييةي ثةيوةندي طؤراوي دووةم
ستراتيذيةتي كةمترين تيَضو و ستراتيذيةتي -يةم واتة طؤراوي ثاشكؤ بريتية لة ستراتيذياتي ركابةي  بانكي كة لةم توخمانة ثيَكديَت

 جياكراوة و ستراتيذيةتي جةخت كردن .
بة ئامانجي تويَذينةوةكة ثشتمانبةست بة بةكارهيَناني باسي شيكاري بؤ ضارةسةركردني طؤراوةكان وة بة مةبةستي طةيشتن 

 دياريكردني كارو شارةزايي بةريَوةبةرةكاني بانكي كةرتي تايبةت.
 بكةين:بةريَوةبةر كة تواناي شيكردنةوةيان تيادابوو كة توانرا بةم شيَوةية دياري  85لةم تويَذينةوةية ثيَكديَت لة 

تواني هةستكردن لة عينةي تويذَينةوةكة ديار بو  بؤ طرنطيدان بة سةرماييةي هزري و هؤشمةندي بةبازارخستن و ستراتيذي  .1
 ركابةري بانكةكان؟

ئاستي هؤشياري وةلامدةرةوةكان لةسةر لايةني سةرماييةي هزري و هؤشمةندي بةبازارخستن و كاريطةري لةسةر ستراتيذي  .2
 تويَذينةوةكة؟ركابةري بانكي 

بة بؤ وةلامي ئاماذانةي سةرةوة بيردؤزي نمونةي ئاماري  Spss-v-18طؤراوي جيطَير لةسةر طؤراوي ثاشكؤ.  –بةيةكةوة
  وةك بةكارهيَنراوة بؤ دؤزينةوةي ثةيوةندي و كاريطةرييان ، و بووني ثةيوةندي بةهيَز لةنيَوانياندا .

 

The Relationship Of Intelligence Capital With Marketing intelligence And Its 

Impact On The Competitive Strategies 

Analytical Study of the views Sample of the Managers Private sector Banks in the City of - Erbil. 

Abstract 

The Intelligence Capital & Marketing intelligence as an independent variable consists of 

Three dimensions:Human Capital,Structural Capital,Relational Capital&Customer 

Understanding, Understanding Marketing, and Competitors Intelligence, Competitive 

Strategies as a dependent variable consists of three dimensions: Focus strategy, Strategy Low 

Cost Leadarship and Differentiation strategy. 

To reach the objectives of the current research, the variables have been processed depending 

on Descriptive Analytical Approach, fifty seven (85) Bank Managers with long experience and 

knowledge in the field of banking and its work were selected, Questionnaire forms were 

distributed among them which was designed as a data collection and analyzing tool in the field 

side so as to know: 

1. The extent to which the research samples were understood the importance of Intelligence 

Capital& Marketing intelligence for their banks? 
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2. Awareness level of the respondents towards the Relationship of Intelligence Capital& 

Marketing intelligence With Competitive Strategies used in the current research in 

strengthening the bank marketing strategies in the surveyed banks? 

To answer the above questions default models have been set on a number of fundamental 

hypotheses reflecting the nature of the correlation and impact between the dimensions of 

Intelligence Capital & Marketing intelligence and the , Competitive Strategies, using a 

combination of statistical methods to analyze and determine the results via SPSS-v-18. 

The research reached a set of conclusions based on the results, the most important: 

1.  There is a strong positive correlation between the independent variable dimensions 

collectively/individually and dependent variable, it turned out that the Partnership dimension is 

the most powerful dimension in correlation with , Competitive Strategies. 

2.   The presence of a strong positive impact of Intelligence Capital & Marketing intelligence 

dimensions collectively/individually on the , Competitive Strategies, it turned out that the 

Partnership dimension has the most impact in strengthening the , Competitive Strategies.  

The search is over with a set of proposals in line with the conclusions to strengthen the base 

of this vital sector. 

Key Word : Intellectual Capital, Intelligence Marketing,Competitive Strategies 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بانة( استمارة الاست1الملحق رقم )

 
 University of Salahaddin  Erbil ربيلجامعة صلاح الدين_أ
   College of Administration & Economic كليـة الإدارة والإقتصاد

 Department of Business Administration قسم إدارة الأعمال                                     
 

 إستمارة الإستبانةم/ 
 

............  تحية طيبةالسيدات والسادة المحترمين..........    
في  هماعلاقة رأس المال الفكري بالذكاء التسويقي وتأثيرهتعد الإسووتمارة التي بين يديكم جزءاً من متطلبات إعداد البحث الموسوم "     

ده فيكم من خبرة وقدرة ، ونظراً لما نعم دراسة تحليلية لمديري عينة من مصارف القطاع الخاص في مدينة اربيل "الإستراتيجيات التنافسية
ج هذا علمية وكونكم الأقدر على التعامل مع فقرارت هذه الإستبانة ، وكما تعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات تأثير إيجابي في إخرا 



 .2016 أيلول، ،459 -425، ص  2، العدد: 4مجلد: ،لجامعة زاخو نيةالعلوم الانسامجلة  /خرونآ و ظفر حمدم، ليع

 

 

 453 

مشكورين بإختيار  البحث بالمستوى المطلوب والمساهمة في الحصول على نتائج دقيقة بما يعزز تحقيق أهداف البحث ، لذا نرجو تفضلكم
 الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال .  

نود إعلامكم بأن نتائج الإجابات سوووووووتظهر بهيئة مجموعات إحصوووووووائية لا علاقة لها بأشوووووووخاصوووووووكم ولا بمصووووووورفكم ولا بوظيفتكم وأن هذه    
 الإجابات تستخدم لإغراض البحث العلمي حصراً .

 ( ام التوفيق وتقبلوا منا فائق الإحترام والتقديرشاكرين حسن إستجابتكم ومتمنين لكم دو )  
  

 ملاحظات عامة :
من شخصكم الكريم قراءة العبارات جميعها أولًا ، ثم البدء بتأشير كل منها ضمن  الإجابة وبما يعبر عن موقفكم الدقيق. ونيأمل الباحث -   

ستمارة للتحليل.يرجى عدم ترك أي سؤال دون الإجابة ، لان ذلك يعني عدم صلاحية الا -  
، لا أتفق ، لا أتفق بشدة ( ، نرجو من شخصكم الكريم  إلى حد ما( بدائل تتراوح بين ) أتفق تماما ، أتفق ، 5يوجد أمام كل فقرة ) -

)     ( أمام الفقرة التي ترونها المناسبة.وضع علامة   
 
 

 مظفر حمد علي سامي صابر عبدالله جبرائيل احمد اسماعيل
عدمدرس مسا  استاذ مساعد مدرس 

اربيل –جامعة صلاح الدين  اربيل –جامعة صلاح الدين  اربيل –جامعة صلاح الدين    
 كلية الادارة والاقتصاد كلية ادارة والاقتصاد كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال قسم ادارة المنظمات السياحية قسم ادارة المنظمات السياحية
gibraeel.ismael@su.edu.krd sami.abdullah@su.edu.krd mudhafar.ali@su.edu.krd       

 
  

 
 
 أولًا : المعلومات الشخصية 

فضلا ضع علامة )    ( في المربع بما يتناسب مع حالتك :          
 ذكر                  أنثى   -الجنس:  -1
    -العمر:   -2
       (21   -   30  ) 
      (31   -   40  ) 
      (41   -   50  ) 
 سنة ( 50) أكثر من     
 ( --------------------)  العنوان الوظيفي -3
    -عدد سنوات الخدمة في الجهاز المصرفي :  -4
 سنوات فما دون( 5)     
       (6   -   10  ) 

✓ 

  

✓ 
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      (11  -  15  ) 
      (16  -   20  ) 
 (سنة  20) أكثر من     
 دبلوم العالي                          ماجستير                دكتوراه      يل الدراسي :التحص -5

 دبلوم                                             بكالوريوس                           
 

  بحثثانياً: الأسئلة المتعلقة بمتغيرات ال
:-    Intellectual Capital 1- ل الفكريراس الما  

العاملين والمعلومات عن الزبائن والمزودين وذوي المصالح  مجموعة من المتغيرات المتمثلة في العمليات التنظيمية والتكنولوجيا والامتيازات الحصرية ومهارات  
 في المنظمة .

، وهو  راتهم في تقديم منفعة للمصرفيمثل العاملين في المصرف والذين يستخدمون مهاراتهم وقد -:Human Capital رأس المال البشري  -أ
 .ما يمتلكه الافراد من مهارات وخبرات وقدرات والتي تشكل مجتمعة الرصيد المعرفي للفرد

 بدائل الإجابة
لا أتفق  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات

 بشدة
لا 
 أتفق

إلى حد 
أتفق  أتفق ما

 بشدة
 1 جديدة باستمرار ويناقشونها في الاجتماعاتيطرح العاملون في المصرف افكارا  واراء      
 2  يمتلك العاملون في المصرف الكثيرمن خبرات ومهارات في مجال اعمالهم     
 3 مؤهلات العاملين في المصرف تتناسب مع الوظائف المناطة بهم     

زمة للعاملين يتشارك العاملون في المعرفة من خلال ما يقدمه العاملين القدامى من خبرات لا     
 الجدد

4 

 5 تخصص ادارة المصرف ميزانية محددة لتطوير العاملين واكسابهم المهارات والخبرات المطلوبة     
 6  يمتللك العاملون في المصرف الشجاعة الكافية للقيام باعمال ابداعية     
 7 العاملون في المصرف لديهم القدرة على التكيف مع ضغوط العمل     
 8 تحافظ المصرف على الخبرات المتراكمة من اجل تطويرمهارات العاملين باستمرار     

ويمثل الاجهزة والمعدات والوسائل التقنية والمعرفية والتي تدعم انتاجية الافراد العاملين  -:Structural Capital راس المال الهيكلي -أ
 وتساعدهم على القيام بما هو مطلوب منهم بكفاءة وفاعلية.

 بدائل الإجابة

لا  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
أتفق 
 بشدة

لا 
 أتفق

إلى حد 
أتفق  أتفق ما

 بشدة

 9 الانظمة الادارية المطبقة في المصرف تساعد على الاحتفاظ بالخبرات والمعارف واستقطابها     
 10 نافسيةتطور المصرف هيكلها التنظيمي بشكل مستمر بما يتناسب مع البيئة الت     
 11 تسهم سياسات المصرف في تسهيل العمليات وتنفيذها بكفاءة وفاعلية     

يتم مقارنة اداء العمليات الادارية في المصرف مع عمليات مماثلة في المصارف الاخرى بهدف      
 12 تحسين اعمالها
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 13 ثقافة الصرف مساعدة و مريحة  للعاملين  في مجالات اعمالهم     
 14 توفر المصرف نظام حوافز و مكافات عادلة ومتطورة ويرتكز على الاداء الوظيفي     
 15 تطور المصرف وتعيد تنظيم نفسها بشكل مستمر بما يتناسب مع التغيرات البيئة والتنافسية     
 16 يوجد تطوير مستمر للعمليات الادارية في المصرف بشكل يجعلها متميزة     

وهو يعكس طبيعة العلاقات التي تربط المنظمة بعملائها ومورديها او اي طرف اخريساعد في  -:Relational Capital لعلاقاتيراس المال ا -ج
 تطويروتحويل الفكرة الى منتج اوخدمة .

 بدائل الإجابة

لا  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
أتفق 
 بشدة

لا 
 أتفق

إلى حد 
 أتفق ما

أتفق 
 بشدة

     
ادارة المصوووووووورف الى تعزيز التفاعل مع الزبائن وتزويدهم باكبر قدر ممكن من المعلومات تسووووووووعى 

 17 والخدمات والاتصالات بما يضمن تقديم الخدمة المناسبة لهم

لدى المصوووووووووورف بيانات كاملة نسووووووووووبيا حول العملاء )الموردون و الزبائن ( وتعمل على تحديثها      
 باستمرار

18 

 19 مجموعة تحالفات استراتيجية مع المصارف الاخرى لانجاز اعمالهايمتلك المصرف      
 20 يتوفر لدى المصرف قنوات توزيعية متنوعة و واسعة     

تعمل المصووووووووووووورف على خلق قيمة سووووووووووووووقية مضوووووووووووووافة لها من خلال التعاملات والتحالفات مع       
 21 المصارف الاخرى

 22 ت التي تقدمها المصرفمعظم العملاء المصرف راضون عن الخدما     
 23 تمنح المصرفعملائها الدائمين مزايا اضافية تميزهم عن الزبائن الاعتيادين     
 24 يختار الزبائن الخدمات الجديدة للمصرف بشكل متزايد مقارنة بزبائن المصارف المافسة الاخرى     

علومات التي يتم تجميعها سواء من مصادر داخلية أو خارجية يشمل مجموعة الم -: intelligence marketingالذكاء التسويقي  -2
 حول الفئة المستهدفة من المستهلكين .

 يعتبر الزبون نقطة الانطلاق في النشاط التسويقي المعاصر. :Customer Understanding فهم الزبون -أ

 بدائل الإجابة

لا أتفق  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
 بشدة

لا 
 أتفق

 إلى حد
 أتفق ما

أتفق 
 بشدة 

 25 يعتمد المصرف على المعلومات الواردة من الزبائن في صنع القرارات التسويقية واتخاذها     
 26 تساهم المعلومات الواردة من الزبائن في تطوير الخدمات المصرفية     
 27 يحرص المصرف في الحصول على المعلومات من الزبائن حول الخدمات المطلوبة     
 28 يسعى المصرف الى تقديم خدمة ذات قيمة عالية الى الزبائن     
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 29 المدركة للزبائن من خلال معرفة حاجاتهم ورغباتهم يحقق المصرف التوقعاتغير     

 وتمثل نمو السوق ، الحصة السوقية، حجم السوق، طبيعة الزبائن المحتملين  :Understanding Marketing فهم السوق -ب
الإجابة بدائل  

لا  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
أتفق 
 بشدة

لا 
 أتفق

إلى حد 
 ما

أتفق  أتفق
 بشدة

 30 يقوم المصرف بتجزئة السوق والوصول الى الزبائن المستهدفين     
 31 يكون دائما في وسط السوق للحصول على المعلومات نيسعى المصرف ا     
 32 والسباقة في الحصول على المعلومات من السوق مصرفنا من المصارف الرائدة     
 33 يغيير المصرف استراتيجياته بموجب التغيير الحاصلة في السوق     
 34 يحرص المصرف على متابعة التغيرات والتقلبات الحاصلة في السوق     

نات والمعلومات حول المنافسين  ونشاطاتهم الحالية، وتشير الى القدرة على جمع البيا : Competitors Intelligenceذكاء المنافسين  -ج
 ثم تحليل سلوكهم الماضي من أجل تقديم نموذج للتنبؤ بسلوكهم المستقبلي.

 بدائل الإجابة
لا أتفق  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات

 بشدة
إلى حد  لا أتفق

 ما
 أتفق بشدة أتفق

 35 ق التميز في السوقيخفض المصرف اسعار خدماته كوسيلة لتحقي     
 36 يتابع المصرف الاستراتجيات التي يتبعها المنافسون     
 37 يمتلك المصرف معلومات كافية عن منافسيه     
 38 المعلومات الواردة عن النافسين تخدم المصرف في معرفة تحركاتهم المسبقة     
 39 يستجيب المصرف للخطط والنشاطات المفاجئة للمنافسين     

هي الطريقة التي تتنافس بها المنظمات بفاعلية أكثر لتقوية موقعها في   -:Competitive Strategiesالإستراتيجيات التنافسية  -3
 السوق . 

عبارة عن مجموعة كاملة من الإجراءات المصممة لإنتاج أو تقديم المنتجات  -:Cost Leadership Strategyاستراتيجية قيادة الكلفة  -أ
 أدنى كلفة وذلك بالمقارنة مع المنظمات المنافسة مع توفير مواصفات مقبولة للسلعة عند الزبائن.عند 

 بدائل الإجابة

لا أتفق  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
 بشدة

لا 
 أتفق

إلى حد 
 أتفق ما

أتفق 
 بشدة

     
 من أهوووداف البحوووث والتطوير في المصوووووووووووووورف هو كيفيوووة تخفيض تكووواليف المنتجوووات

 40 والخدمات

خبرة العاملين في المصوووووووووووووورف تسووووووووووووووهم في خفض كلف المنتجات والخدمات المقدمة      
    للزبائن

41 
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يراعي المصوووووووووووووورف تكاليف التوزيع والدعاية والإعلان عند توزيع وتسووووووووووووووويق منتجاتنا 

 42  وخدماتنا

 43 الخدمات للزبائن . يحرص المصرف على تخفيض تكاليف تقديم     

تكاليف صوويانة المكائن والأجهزة الالكترونية في المصوورف منخفضووة مقارنة بالمصووارف      
 الأخرى

44 

تقوم هذه الاستراتيجية على تقديم منتوجاً وخدمة متميزة مقارنة بالمنافسين  -:Differentiation Strategyاستراتيجية التميز او التفرد  -ب
 انه شيء متميز وفريد. وهي تعني تكوين شيء يدرك في كل صناعة على

 الفـــــــــــــــــــــــقرات بدائل الإجابة

لا أتفق  ت
 بشدة

 
 لا أتفق

 

إلى حد 
 أتفق ما

أتفق 
 بشدة

 

يسووووووعى المصوووووورف إلى تقديم منتجات وخدمات متميزة لم يسووووووبق إنتاجها وتقديمها      
 45  من قبل المنافسين

طوير لتطوير منتجاتها وخماتها أو تقديم يلجأ المصوووورف إلى دعم نشوووواط البحث والت     
 منتجات وخدمات جديدة مقارنة مع المصارف المنافسة

46 

 47 يلجأ المصرف إلى استخدام تقنيات حديثة في تقديم الخدمات     

 48 يعنى المصرف بإستقطاب الأفراد ذوي المؤهلات العلمية والكفاءة العملية     

 49 لكترونية للزبائن .في تقديم الخدمات الإ ميزيسعى المصرف الى الت     

 

تتمثل في بناء ميزة تنافسية في جزء معين وليس كله حيث يحقق للمنظمة فعالية اعلى في ادائها،  -:Focus Strategyاستراتيجية التركيز  -ج
رافية بذاتها ، وهذا يعنى أن تركز على فئة استهلاكية ويتم من خلال التركيز على مجموعة معينة من العملاء او على سوق جغرافية معينة او منطقة جغ

 وتدرسها وتنتج منتجاً معيناً خاصاً بها. 

 بدائل الإجابة
لا أتفق  ت الفـــــــــــــــــــــــقرات

 بشدة
لا 
 أتفق

إلى حد 
أتفق  أتفق ما

 بشدة

يز في منتجاته بإمكان المصرف تلبية جميع احتياجات الزبائن من خلال التميز والترك     
 50 وخدماته

 51 يتبع المصرف أسلوبا حديثا في عملية السيطرة على جودة المنتجات والخدمات     

     
يعنى المصرف بكفاءة العملية الإنتاجية لتخفيض كلف المنتجات والخدمات المقدمة 

 52 للزبائن

 53 نوعية عاليةيركز المصرف على قطاع سوقي معين لتقديم منتجات وخدمات ذات      
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 54 يسعى المصرف الى التركيز على الزبائن الحاليين والمرتقبين .     

 ( 2الملحق رقم )

  عدد الإستمارات الموزعة والمستلمة في مصارف القطاع الخاص في مدينة أربيل

 اسم المصرف ت
عدد الأستمارات  عدد الإستمارات 

 الصالحة
 الصالحة المعادة الموزعة

 3 3 3 ك التركي نأيش ب مصرف 1
 2 2 2 الشمال مصرف  2
 2 2 2 مصرف بلوم 3
 2 3 3 مصرف البركة التركي التضامني للمساهمة 4
 2 2 2 جومان –مصرف الشرق الاوسط / فرع سامان  5
 3 3 3 مصرف انتركونتيننتال اللبناني 6
 2 2 2 مصرف المتحد للاستثمار 7
 2 2 2 مصرف سومر التجاري 8
 3 3 3 آسيا التركيمصرف  9

 3 3 3 مصرف جيهان للإستثماروالتمويل/فرع باجكر 10
 2 2 2 مصرف أميرالد 11
 2 2 2 مصرف بغداد 12
 3 3 3 مصرف التعاون الإسلامي 13
 3 3 3 مصرف كوردستان الدولي 14
 2 2 2 مصرف موصل للتنمية والإستثمار 15
 1 1 3 مصرف أربيل للإستثمار والتمويل 16
 2 2 2 مصرف دجلة والفرات 17
 2 2 2 مصرف بيبلوس 18
 2 2 3 مصرف أشور الدولي للإستثمار 19
 1 1 2 مصرف بيروت والبلاد العربية 20
 2 2 2 مصرف دار السلام للإستثمار 21
 3 3 3 مصرف البلاد الإسلامي للإستثماروالتمويل 22
 2 2 2 مصرف المنصور للإستثمار 23
 3 3 3 راقي الإسلاميمصرف الع 24
 3 3 3 مصرف الزراعة التركي 25
 2 2 2 مصرف الخليج التجاري/فرع طيراوة 26
 3 3 3 مصرف البحر المتوسط 27
 3 3 3 مصرف وقفلر التركي 28
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 2 2 2 مصرف الإقتصاد للإستثمار والتمويل 29
 3 3 3 مصرف التنمية الدولي 30
 2 2 2 مصرف الأهلي العراقي 31
 2 2 3 صرف الإعتماد اللبنانيم 32
 2 2 2 مصرف الإئتمان العراقي 33
 RT   3 3 3مصرف 34
 2 2 2 مصرف الإتحاد العراقي 35
 3 3 3  الإستثمار العراقي مصرف 36

 85 85 90 المجموع

 رف المبحوثة.على المقابلات الشخصية وتوزيع الإستبانات وإعادتها من المصابالاعتماد  ينمن إعداد الباحث المصدر:
 

 


