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 صال لدى مدربي كرة السلة في البطولة العاشرة لغرب اسيا بكرة السلةتمهارة الا
 من وجهة نظر اللاعبين 

 
 صالح زهرة جميل

 العراق.–قسم التاريخ، فاكولتي العلوم الأنسانية، جامعة زاخو، أقليم كوردستان 
https://doi.org/10.26436/2016.4.2.221 

 :الخلاصة
يعد الاتصال من الوظائف الادارية المهمة الذي يجب ان يمتلكها المدرب المعاصر وان يدركها اللاعبين فالاتصال كما اشار علاوي 
هو العملية التي تتم بين طرفين , مرسل )مدرب( ومستقبل )لاعب( لغرض توصيل رسالة معينة )خطة( تحمل مضمونا محددا من 

 المرسل.  
لى مستوى مهارات الاتصال لدى مدربي كرة السلة في البطولة العاشرة لغرب اسيا بكرة السلة من وجهة يهدف البحث التعرف ع

نظر اللاعبين. والكشف عن دلالة الفروق في مهارات الاتصال لدى مدربي كرة السلة في البطولة العاشرة لغرب اسيا بكرة السلة من 
( لاعبا. وتم استخدام مقياس  48( مدربين و )8صفي وتكونت عينة البحث من )وجهة نظر اللاعبين. واستخدمت الباحثة المنهج الو 

(  فقرة وتكون الاجابة 15مهارات الاتصال للمدرب الرياضي بصورتيه )أ , ب( المعد من قبل محمد حسن علاوي والمكون من )
 .SPSSعلى ثلاثة بدائل وتم معالجة البيانات احصائيا باستخدام الحزمة الاحصائية  

 -وتوصلت الباحثة الى النتائج التالية:
 جميع الفرق الرياضية لديها انسجام وتفاهم في )مهارة الاتصال ( مع المدربين . -1
 الفرق الحائزة على المراكز المتقدمة  ) ايران,  العراق ( تتمتع بمهارة الاتصال قياسا بالفرق الاخرى   )سوريا , فلسطين (. -2
 التعريف بالبحث: -1
  :المقدمة واهمية البحث 1-1

ان الالعاااااااااااب الر عااااااااااية يا ااااااااااورة  امااااااااااة  ت تاااااااااا   اااااااااا ا  "
وخ وصيات  نفرد بها  ن ياقية الانشطة الاخرى لما تح له مان 
اهداف نبيلة  ت ثل في  قوية الاواصر الاجت ا ية ياين الشاعوب 

و عويد الافراد  لى الع ل الج اا   والانقيااد للقاوانين  والافراد،
 كبار باهت اام حظيا  الاتي الر عاية الفعالياات ومان الموعو ة

 مان ككاور وا   الجنساين قبال من تمارس جما ية ر عة كونها
السلة التي لاق  اهت اما كبرا يكاد ينافس اللعبة  كرة لعبة ه 

 (16، 2009)   ر ،  ."الج اهرية الاولى وه  كرة القدم
متشاعبا بالمواقاو والمراارات الانياة  مجاالا المجال الر عا يعد 

جياادة  ةوالااتي  سااتوجر   اارفا ساالي ا وحكي ااا ومفرومااا يا ااور 
ماان قباال الج ياا  سااواب كااان لا بااا او ماادربا او حك ااا ومرااارت 

الادارياااااة  الاااااتي  عاااااد مااااان اهااااام الع لياااااات والمراااااارات الا  اااااال 

الاااااتي يساااااتبدمرا المااااادرب مااااا  ال  ااااار يا اااااورة جت ا ياااااة والا
اد  كاااون  لاااى ةاااول فااااة اللعااار او المبااااراة مباشااارة ودا  اااة  كااا

وخطا   والاوامار يقراا يتلقاى ال  باون التعلي اات ان ةر حيث 
 ق   لى  ا ق كل منرم والمادرب ياادور  اللعر والواجبات التي  

 ورد فعل ال  بين .يست   الى ارا رم 
أهااام المراااارات الاااتي اااار  وافرهاااا  احااادى لا  اااالأ يعتااار"

لااااادى المااااادرب النااااااجا حياااااث يع ااااال الا  اااااال الفعاااااال  لاااااى 
نحااو  ال  بااين رياا تحياغيااة   اادفق المعلومااات منااه واليااهو  شااعي  

، 2004) يحا،،  ."اللعار المبتلفاة  مواقاوالهدف والفوز في 
262  ) 

ل الا  اا مراارات  لاى التعارف في البحاث أهمياة و ك ان
في البطولاة العاشارة لغارب  في لعباة كارة السالة الر عا  لل ادرب

كااااون احاااادى اسااااباب الفااااوز   اساااايا ماااان وجرااااة نظاااار ال  بااااين
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  لاى قدر اه  لاى يتوقاو   لاه في الحقيقا   ادربلل نعاا وال
 . ال  بين م  ا  ال فعال وجيد إقامة

 :البحث مشكلة 2-1
ماااان المعلااااوم ان العديااااد ماااان الماااادرياين  تلكااااون ماااان ا اااارة  

ه ت التدريبياااااة الاااااتي تمكااااانرم مااااان لعااااار هااااا ا الااااادور ا  ؤ والمااااا
التااااااادرير لكااااااان هناااااااا   فااااااااوت في الا اااااااازات  لاااااااى صاااااااعيد 

ان ياطولاااة  ااارب اسااايا و البطاااولات اةلياااة والاقلي ياااة والدولياااة ، 
ه  ثاني اهم ياطولة ياكرة السلة في قارة اسيا حيث  شار  فيرا 

ر الا  اال ل ا ارتاى الباحثة  لاى دراساة دو نخبة الفرق السلوية 
 مشاكلة البحاث ل ا  ولادتلدى المدرب الر ع  م  ال  بين 

رااااااارة   : هاااااال الفاااااارق الر عااااااية  ت تاااااا  التاليااااااة لاتفي التسااااااا  
وهااال لمراااارة الا  اااال   قاااة  ل  باااينوا ينالا  اااال يااااين المااادريا

يانتااا ا المباااراة وهاال هنااا   باااين ياااين الفاارق في مرااارة الا  ااال 
 ة.ياين مدربي ولا بي كرة السل

 هدفا البحث: 1-3
الا  ال لدى مدربي كرة مستوى مرارات   لى التعرف -1

السلة في البطولة العاشرة لغرب اسيا ياكرة السلة من وجرة 
 .ال  بين نظر
الا  ال لدى الكشو  ن دلالة الفروق في مرارات  -2

مدربي كرة السلة في البطولة العاشرة لغرب اسيا ياكرة السلة من 
 .وجرة نظر ال  بين

 :البحث افرض 1-4
جمي  الفرق الر عية كات مستوى  الي في مرارة  -1

في البطولة العاشرة لغرب اسيا الا  ال ياين ال  بين والمدرياين 
 ياين المنتببات الارياعة.  ياكرة السلة من وجرة نظر ال  بين

ستوى مرارات كات دلالة معنوية    وجد فروق لا -2
لدى مدربي كرة السلة في البطولة العاشرة لغرب اسيا  الا  ال

 .ياين المنتببات الارياعة   ياكرة السلة من وجرة نظر ال  بين

 مجالات البحث: 1-5
 الارياعاة )العاراق، المنتببات ومدرياو لا بو المجال البشري:

 لغارب العاشارة بطولاةال في والمشااركين اياران(، فلساطين ساور ،
 .2010لل وسم  السلة ياكرة اسيا

( ولغايااااااااااة ) 9/6/2010الفاااااااااااة ماااااااااان ) المجااااااااااال الزمااااااااااا :
16/6/2010.) 
 في الر عاية الاياياة لكلياة  الداخلياة القا اة : المكاا  المجاال
 .دهو  في وفندق ز ن دلشاد وفندق  دهو  جامعة

 تحديد المصطلحات: 1-6
( هاااا  الع ليااااة communicationالا  ااااال )مرااااارة 

) مرسل ، مستقبل ( وياغرض  وصيل رسالة التي  تم ياين ةرفين 
معيناااة تح ااال مدااا و  لماااددا مااان المرسااال  ااان ةرياااق اساااتبدام 

 (. 147،  2005)   و  ،  .قناة ا  ال وسيلة أو
التعباار هااو  ( بانااه2001)فااوز  ويااادر الاادين ، ك ااا  رفااه

 ااان الع قاااات يااااين الافاااراد ، ويعاااة نقااال فكااارة معيناااة او معااا  
 كهن شبص اخر او مج و ة من لمدد في كهن شبص ما الى

لا  ااال يحااد  التفا اال ياااين الافااراد. ) الاشااباع  اان ةريااق ا
 (38، 2001فوز  ويادر الدين ،

 الدراسات النظرية والدراسات السابقة: -2
 الدراسات النظرية : 2-1
 the concept of) الاتصال: مفهوم 2-1-1

communication) 
كل اة مشاتقة مان   communicationكل ة الا  ال 

وهااو يعااة   ااوم  او شااا    communicالاصاال ال  يااة 
و  لياااة الا  اااال  عاااد   لياااة اجت ا ياااة ياااتم مااان خ لهاااا  رجماااة 

) المرسااال ( الى المساااتقبل  المعااااني والافكاااار ونقلراااا مااان الم ااادر
سواب كان المستقبل فرد او جما ة بهدف خلق نوع من المشااركة 

 (52,2006  ، ) باه  والن ار  الاااياية .
 يااينوفر را والافكار المعلومات   بارة  ن  بادلوالا  ال 

فااالمكو ت الاساسااية ل   ااال هااو حاادو   ين او اكثاارشب اا
التباااااادل يااااااين شب اااااين او اكثااااار: يتداااااا ان الا  اااااال   لياااااة 

: الارسااال والاسااتقبال ، و كاان -ديناميكيااة كات اهاااهين همااا 
  ناصر ث ثة تد ن    ور   لية وميكانيكية الا  ال حيث

 المساتقبل ،(Message) الرسالة، (Sender )المرسل: ه 
(Receiver) 
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 بهاا يعلام ان فيعار المنقولاة للرساالة الاساتعاياة  اتم ولكا 
 المرسال يكاون ان وايداا المرسل هو كان لو ك ا. لها المستقبل

 اهااهين كات الع لياة  كاون الشاكل وبها ا مساتقب  الاصال 
 (168، 2000) اياراهيم ،  التالي الشكل ي ورها ك ا

 يوضح عناصر الاتصال  ( 1شكل رقم ) 

 
 (168، 2000) اياراهيم ، 

: عناصر الاتصال ومكوناته    2-1-2
(Communication Elements and 

Components) 
مااان الأساسااايات المر اااة لفرااام الا  اااال معرفاااة أناااه )  لياااة 
مساات رة( . فالناااس لا يفكاارون في ااا كااانوا يت االون ياشاا نه ياعااد 
انترا ااااه فحساااار، يااااال إنهاااام يفكاااارون ياااااه أثناااااب الا  ااااال وقباااال 
الا  ال ك ا أن   لية الا  ال  تطور و تغار ياشاكل لا  كان 

 ال إكن   لية التنبؤ معه  ا سيحد  في ا طوة التالية. فالا 
ديناميكيااااة )نشااااطة ومتحركااااة( حاااار وإن كاناااا  مجاااارد قاااارابة في 

 صحيفة أو است اع إلى الم  ع أو مشاهدة للتلفاز. 
 الاتصال :الاساسية في عملية  عناصر ال
 :(Sender)  تصلالقائم بالاتصال أو الم لمرسل ( ا1

وهو الشبص أو مج و ة الأشباع ال   يود أن يؤثر في 
ياشكل معين يشاركو  في أفكاار واهاهاات أو خارات  الآخرين 

 –وهاااو صاااان  الرساااالة او منشااااها. و ل اااا أن الا  اااال .معيناااة
يشا  فياه أكثار مان شابص ، ف ان الم كان أيداا  أن  – ادة 

يوجد أكثر مان م ادر في الوقا  كا اه . أ  أن كال واحاد مان 
 المشاااركين في الع ليااة الا  ااالية  كاان أن ي اادر رسااا ل ك ميااة

. وهااااو يقااااوم مريااااا  مرااااام في أو  اااار ك ميااااة في نفااااس الوقاااا  
يحادد المعا  الا   يرياد إي االه  -الع لياة الا  االية الواحادة : أ

يدااا  هااا ا المعااا  في رماااوز ) ك مياااة أو  -للطااارف الآخااار ، ب
يتفا ااال مااا  هااااوب  -يرسااال الرساااالة ، د - ااار ك مااا  ( ،  
 المستقبل للرسالة.

 لآخر في الاتصالالمستقبل أو الطرف ا( 2
(Receiver) : 

وهاااو الااا   يساااتقبل الرساااالة المرسااالة مااان المرسااال بالشاااكل 
الااااا   ه اساااااتردافه مااااان قبااااال المرسااااال. يكاااااون المساااااتقبل  لاااااى 
إستعداد تام لقبول الرسالة و فسرها التفسار المناسار وحسار 
خرا ااااااه السااااااياقة. أمااااااا الت كاااااد مااااان أن المساااااتقبل قاااااد اساااااتقبل 

أو سلبياااا( فغالبااا مااا يكااون ماان خاا ل التغ ياااة الرسااالة) إااياياااا 
أماا  . العكسية الواردة مناه لل رسل ومياة وسا ل إ  الية أخرى

الإشاااعار باساااات م الرسااااالة ياااااين شب اااين فااااي كن التعباااار  نااااه 
ياعااااادة ةااااارق مثااااال حركاااااات الجسااااام، إشاااااعار بالقبول،اياتساااااامة 
 ريداااة،أو  دااار أو مااان خااا ل  وجياااه كااا م جاااار  أو نقاااد 

 شب  .

المرسل ةالرسال بلالمستق
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 : ( Messag ) ( الرسالة3
الرسالة : ه  المع  ال   كونه المرسل . وها  كاااا  تكاون 
ماااااان مج و ااااااة ماااااان : الكل ااااااات والقوا ااااااد اللغويااااااة والأفكااااااار، 
والشكل الظاهر لل ت ل، وحركات الجسم وال اوت، وجوانار 
الشب ية التي  ظرر للطارف الآخار. ك اا أنهاا  شا ل الانطبااع 

فسااه ) واثااق، خااا و، مااادد، ... الاا   يعطيااه الإنسااان  اان ن
الخ( مساالوياه في التعباار الااتي يحاااول الم اادر نقلرااا الى المسااتقبل 

وهااا  جاااوهر   لياااة الإ  اااال، أ  ياااادون رساااالة  والتااااثر  لياااه.
سااوابا كاناا  مكتوياااة أو  اار مكتوياااة لا يكااون هنااا  إ  ااال. 
وااااار أن  كااااون الرسالاااااة واعحاااااة ماااان حياااا  الهاااادف، وماااان 

لارموز والم اطلحات حار لا تحت ال  فسارات حي  إستبادام ا
 مختلفة،

 Channel or) ( الوسيلة أو القناة الحاملة للرسالة4
Medium) : 

الوساايلة هاا  القناااة الااتي تماار ماان خ لهااا الرسااالة ياااين المرساال 
والمستقبل. والقنوات الطبيعية لنقل الرسا ل ه  موجات الداوب 

 وال وت التي تمكننا من ر ية الآخرين وسما رم. 
ولكاااااان هنااااااا  وسااااااا ل  اااااادة يسااااااتبدمرا الناااااااس في نقاااااال 
رسا لرم كالكتر وال حو والمج ت والأفا م والباث الإكا ا  

لهوا اااااااو لتلفاااااااز  والأشااااااارةة السااااااا عية والب ااااااارية وال اااااااور واوا
  والحواسير الآلية و رها.

  : (Feedback) ( رجع الصدى أو التغذية الراجعة6
رجاا  ال اادى هااو  ن اار مخاار مراام ماان  ناصاار الا  ااال 
ويت ثاااااال في الاسااااااتعاياة الااااااتي يرساااااالرا المسااااااتقبل إلى الم اااااادر. 

  اااا إكا كانااا   و ت كاااد أهمياااة رجااا  ال ااادى في إفاااادة المرسااال
الرسااالة قااد وصاال  وفمر اا  ك ااا أرادهااا هااو. ولإ طاااب المعاااني 
ال اااحيحة ، يادقاااة فااارن  لاااى المرسااال أن ي اااحا الرساااا ل  ااار 
المناسبة وسوب الفرم لدى المستقبل وأن يعيد إرسال ماا   ي ال 

 من الرسا ل إليه.
إن رج  ال دى   لية منية  تم من خ ل إرسال المستقبل 

  صاااادى( لجعاااال المرساااال يعاااارف أثاااار رسااااالته اسااااتعابات )رجاااا

)ج ل وماااااادى وصااااااول المعاااااا  المطلااااااوب منرااااااا إلى المسااااااتقبل.
 (35-34,2009الدين،

 مبادئ الاتصال الجيد : 2-1-3
يعتااااار الا  اااااال  ن ااااارا اساسااااايا يتبلااااال جميااااا  الع لياااااات 
الاداريااااة وهااااو في الوقاااا  نفسااااه يعتاااار فنااااا يشااااكله كاااال ادار  
ياطريقتااااه ا اصااااة ، ور اااام هاااا ا  وجااااد مباااااد  ل   ااااال الجيااااد 
ي ااالا  طبيقاااه في جميااا  الاحاااوال هااا   المبااااد  الوصاااا  العشااار 
ل   اااال الجياااد ك اااا وصااافترا جمعياااة ادارة الا  اااال الامريكياااة 

AMA. 

 التخطيط للاتصال الجيد : -1
فكل ا حللنا المشكلة او الفكرة المطلوب نقلرا تحلي  كافياا  

عاوحا و الباا ماايرج  فشال الا  االات الادارياة الى كل ا زاد و 
 اااااادم كفايااااااة التبطااااااي  و اااااادم الاخاااااا  في الحساااااابان اهااااااداف 

 واهاهات من سيتاثرون ياع لية الا  ال .

 تحديد الهدف الحقيقي من الاتصال  -2
اكا ه تحدياااد هااادف الا  اااال ه اساااتبدام اللغاااة واللرعاااة 

 المناسبة والمدخل الم  م لتحقيق هدف  اةدد.
 التعرف على الظروف الطبيعية المحيطة بالاتصالات . -3
استشارة الاخرين في تخطيط الاتصال, هذه  -4

 .ل الاتصال اكثر فاعلية وموضوعية الاستشارة تجع
، حيث الاهتمام بنبرات الصوت خلال الاتصال -5

نرات ال وت والتعبرات التي  رسم  لى الوجه ووعو  العقل 
العوامل لها اثار  لى من نحاول لاستعاياة الاخرين كل ه   

 الا  ال بهم .
 لنقل شئ له قيمة .الاستفادة من الفرص المتاحة  -6
 متابعة الاتصالات: -7

مااا   تااايا    ليااة الا  ااال فلاان يتيساار معرفااة ماادى النعااا  
 ال   يحققه الا  ال..

 2003. )  بد المق ود والشافع ،اجادة فن الاستماع -8
221-222) 
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 Communication أنواع الاتصال 2-1-4
Types  

يتحااادد ناااوع الا  اااال يانااااب  لاااى  ااادد الأشاااباع الااا ين 
يشاااااااكون فيااااااه والع قااااااة ماااااااياين هااااااؤلاب الأشااااااباع والوساااااايلة 
المساااتبدمة وسااار ة التعااااوب. و بعاااا  لااا ل  فااارن هناااا   ساااة 

 -والا  اال الشب ا   -أنواع من الا  اال: الا  اال الا ا  
والا  اااال الثقاااافي.  -والا  اااال الج ااااهر  -والا  اااال العاااام 

 وسنشرحرا في ا يل : 

 Intrapersonal)  ( الاتصال الذاتي1
Communication) : 

رجااا ياعااع العل اااب ا تبااار هاا ا النااوع ماان الا  ااال  فكاارا  
كا يااا  يساابق الا  ااال ، ومااال مخاارون إلى ا تبااار  ا  ااالا  كا يااا  

، وفي كاال الأحااوال يحااد  هاا ا النااوع ماان ياااين الإنسااان وكا ااه 
الا  ااال . لكاال منااا حين ااا نتحااد  ماا  أنفساانا أو نساااتعد  
المعلوماااات أو نخااا ن معلوماااات جديااادة ، أو نحااال مشاااكلة ، أو 
نقاايم م . و ااا أن الا  ااال ياكاا  في داخاال الإنسااان وحااد ، فرنااه 
هاااو المرسااال والمساااتقبل في الوقااا  نفساااه. و تكاااون الرساااالة مااان 

والمشاااا ر والأحاسااايس، ك اااا أن وسااايلة الا  اااال هااا  الأفكاااار 
الجرااااااز الع ااااابي الااااا   ينقااااال الرساااااا ل إلى الماااااخ الااااا   يااااااجم 

الااا    -أ  الماااخ  –الأفكاااار والمشاااا ر ويفسااارها، وهاااو نفساااه 
ي در رج  ال دى  ندما يقلمر المرب الأفكار والمشاا ر فيقبال 

 ياعدرا ويرفع البعع الآخر أو يستبدلها ياغرها.

 Interpersonal) ال الشخصي( الاتص2
Communication) : 

يحد  الا  ال الشب   حين ا يت ل اثنان أو أكثر م  
ياعدرم البعع  ادة في جو  ر رسم ، لتبادل المعلومات 
ولحل المشك ت ولتحديد الت ورات  ن النفس والآخرين 

ويادب   قات جديدة م  زم ب أو أصدقاب جدد . ويش ل 
ين ر يسين هما: الا  ال الثنا   الا  ال الشب   نو 

 والا  ال في مج و ات صغرة.

 : (Public Communication) ( الاتصال العام3
في الا  ال الج ع   نتقل الرسالة من شبص واحد 
)متحد ( إلى  دد من الأفراد )مست عين(، وهو ما نس يه 
باةاعرة أو الحديث العام أو ا طبة أو الكل ة العامة. 

 ا  ادة من خ ل اةاعرات الدينية أو التوجيرية أو ويحد  ه
 الحشود الج اهرية وكل ات الاحير والت ياين.

 Mass Media) الاتصال الجماهيري (4
Communication) : 

يحد  الا  ال الج اهر  من خ ل الوسا ل الإلكاونية 
، مثل : الراديو والتلفاز والأف م والأشرةة المس و ة والإنان  
وال حو والمج ت والكتر. و ش ل وسا ل الا  ال 
الج اهر  ك ل  وسا   الا  ال المتعددة : كالأقراع 
المدغوةة والأقراع المر ية ونحوها. وه ا يعة أن الرسالة يق د 

 بها الوصول إلى  دد  ر لمدود من الناس

 Intercultural) ( الاتصال الثقافي5
Communication) : 

وع القيم والعادات والرموز الك مية و ر الثقافة ه  مج 
الك مية التي يشا  فيرا جم  من الناس. و تفاوت الثقافات 
في ا ياينرا في ه   القيم والعادات والرموز حسر تاريخ 
الشعوب ،.يشا  العرب مث   في ثقافة واحدة واسعة، ولكن  
ة كل يالد  ربي ثقافة ممي ة، ك ا أن كل يالد فيه أكثر من ثقاف

صغرى يت ي  بها  ن ياقية الثقافات الموجودة في كل  
 (12,2005)درويش،.البلد
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 نموذج أنواع الاتصال الأساسيبين   ( 2) شكل 

الشخص 
 د

الشخص 
 أ

الشخص 
 ب

الشخص 
 أ

الشخص 
 الشخص أ  ب

 الشخص ب  

 الشخص 
 ج 

 الاتصال الشخصي )الثنائي (

 الاتصال الشخصي في مجموعات صغيرة 

 فارد فارد

 فارد فارد

 المتحدث

   

 فااارد

 

 الاتصال الجمعي
الرسالة 
 الفردية
 الثنائيةالرسالة 

 

 الاتصال الذاتي

 الذات
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 المشابهة الدراسات 2-2

 (2003 محمد يحيى دراسة)  2-2-1
 الأولى الدرجة أندية مدربي لبعع الا  ال مرارات( 
 ) العراق  الدور  في القدم ياكرة

 من فرق ث ثة ياين الفروق  لى التعرف إلى الدراسة هدف 
 الب رة ، الموصل ، الشرةة )   القدم ياكرة الأولى الدرجة أندية

 لا بيرم نظر وجرة من الر ع  لل درب الا  ال مرارة في (
 المدرب إجابات ياين الع قة  لى التعرف إلى إعافة ،

 . الر ع  لل درب الا  ال مرارات في فريق لكل وال  بين
 ث ثة من  ينته و كون  الوصف  المنرا الباحث استبدم

 الشرةة،) أندية ث    ثلون لا با وث ثين وأرياعة مدرياين
 للدرجة القطر أندية دور  في والمشاركين ( الب رة الموصل،
 واستبدم ( (2003 -2002 ( لل وسم القدم ياكرة الأولى

 ( الر ع  لل درب الا  ال مرارات ) مقياس الباحث
 (   و  حسن لم د ) قبل من والمعد (ب ، أ ) يا ور يه
 إح ا يا البيا ت معالجة وتم  ، فقرة 15 من والمكون

 تحليل ، البسي  الار باط معامل ، المئوية النسبة )  باستبدام
 .المتساوية  ر للعينات واحد باها   باين

 : أهمرا نتا ا  دة إلى الباحث و وصل
 فريق ومدرب لا بي ياين معنو  ار باط   قة وجود
 . الا  ال مرارات في الموصل
 ، الشرةة ) الث ثة الفرق ياين معنوية فروق وجود  دم
 من الر ع  لل درب الا  ال مرارات في ( الب رة ، الموصل
 (  263،   2004 ,)يح، لم د .لا بيرم نظر وجرة
  ( 2007) دراسة لبيب , هبة رضوان  2-2-2

)مرارات الا  ال والاست اع لدى مدربى ولا بى كرة اليد 
 و  قتر ا بالمناخ النفسى للفريق ونتا ا المبار ت(

هدف  الدراسة إلى  قييم المدرياين وال  بين لمرارات 
المدرب الر عى الا  الية و قييم قدرة المدرب الر عى  لى 
الا  ال من وجرة نظر ال  ر و قيم قدرة المدرب الر عى 

ين قدرة  لى امت كه لمرارات الاست اع ل  بين والع قة يا

المدرب الر عى  لى الا  ال والاست اع والمناخ النفسى 
 .للفريق

واستبدم  الباحثة المنرا الوصفى  لى  ينة من مدربى 
ولا بى كرة اليد للفرق المشاركة في الدورة الر عية العرياية 
الحادية  شر الر أقي   في ياورسعيد في الفاة من 

( 7) م و ددهم21/11/2007م إلى 11/11/2007
 .( لا با104( مدرب و )7فرق قومية ويالغ قوام العينة )

وأظررت النتا ا وجود فروق دالة إح ا يا ياين  قييم 
المدرياين وال  بين لمرارات المدرب الر عى الا  الية في درجة 

ووجود فروق دالة  (12,1الاختبار الكلى والعبارات )
المؤخرة ل الح إح ا يا ياين لا بى فرق المقدمة ولا بى فرق 

لا بى فرق المقدمة في استعاياترم  لى اختبار مرارات 
( 12، 10، 4، 1الا  ال لل درب الر عى في العبارات )

ووجود فروق دالة اح ا يا ياين لا بى فرق المقدمة ولا بى فرق 
المؤخرة ل الح لا بى فرق المقدمة في معظم صفات قا  ة 

النتا ا أن مستوى  مرارات الا  ال لل درب الر عى و ظرر
مرارات الاست اع لدى مدربى كرة اليد متوس  وك ل  وجود 
فروق دالة إح ا يا ياين لا بى فرق المقدمة ولا بى فرق المؤخرة 
 لى المقياس النفسى للفريق ل الح لا بى فرق المقدمة في 
صفات )التعاون، الفا لية ، الح اس، الاستقرار، الانت اب، 

تبادل، التقاليد المشاكة، الانسعام، وجود القيادة، الا  ال الم
الحواف (. وأوص  الباحثة يادرورة إ قان المدرب لمرارات 

 (214,2007) لبير ، .الا  ال والاست اع الجيد ل  بين

 إجراءات البحث -3
 الوصف  المنرا الباحثة استبدم  : البحث منهج  3-1

  البحث لطبيعة لم   ته المسا ياطريقة
   البحث فرق كرة تشمل مج :وعينته البحث مجتمع 3-2

السلة المشاركة في ياطولة  رب اسيا اما  ينة البحث فت ثل  
بالفرق الارياعة الا ية ) العراق  / سور  /  ايران / فلسطين ( 

 ولا بي  دربي ( مت ثلة56) البحثحيث يالغ  دد افراد  ينة 
 ياكرة اسيا لغرب العاشرة البطولة في المشاركة فعليا المنتببات

 ثماني  ( 8)، وكان  وزي  العينة كالا   2010 لل وسم السلة
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% 100والعينة مثل    باثماني وارياعون لا(  48(و ين مدريا
 ونسبترا البحث  ينة يبين  )1) والجدول من مجت   البحث

 . المجت   الى

 السلة ياكرة اسيا لغرب العاشرة البطولة لمنتببات البحث  ينة افراد دد يبين :(1) جدول
 البطولةالتسلسل في  % المئوية النسبة الفريق مدرب اللاعبين المنتخبات ت
 الثاني %100 2 12 العراق 1
 الثالث %100 2 12 سور  2
 الرايا  %100 2 12 فلسطين 3
 الاول %100 2 12 ايران 4

   8 48 المج وع ما

 من ا داد الباحث المصدر:  

 : البياناتوسائل جمع ا  3-3
لقياس مرارة  2003ه الاستعانة  قياس يح، لم د 

 1998الا  ال ال   ا د  لم د حسن   و  في 
واستبدمه يح،  لى البيئية العراقية وبالتحديد مدربي ولا بي  

 . 2003للدرجة الاولى في كرة القدم ل ندية العراقية 
ومفتا    فقرة  شرة  سة ( 15 ) يتكون المقياس

 عدل  (  درا , احيا  دا  ا ، ) الت حيا يابدا ل ه  
للفقرات . التوالي  لى (  1/  2/  3درجات كالا  ) 

 الاااياية وبالعكس للفقرات السلبية ، يالغ  الدرجة العظ ى
 ك ا . ( درجة15) ( درجة والدرجة ال غرى45لل قياس )

 منتبر لكل النرا ية للدرجات الحسابي المتوس  مقارنة  كن
 .( 2، 1) ملحق . النرا ية المدرب درجة م 

 الشروط العلمية للمقياس : 3-4
كون المقياس مقنن من قبل لم د حسن   و  وه 
استبدامه  لى البيئة العراقية وبالتحديد فرق كرة القدم ل ا 

 (1ملحق رقم ) ياعرض المقياس  لى ا رابقام  الباحث 
للح ول  لى ال دق الظاهر  لل قياس لك   المبت يين 

والسادة ا راب ال ين لعينة البحث  لى م   ته نتعرف 
 لكون المعرفة العل ية والر عية  ت

 : الميدانية البحث جراءاتا 3-5
 : الرئيسية التجربة   

 ومدربي لا بي  لى المقياس ياتوزي  الباحثة قام 
  ياكرة اسيا  رب ياطولة المشاركة في  المنتببات
 القا ة في 16/6/2010ولغاية  9/6ماياين للفاة السلة
 وفندق دلشاد..ز ن وفندق الر عية الاياية لكلية الداخلية

 والمدرياين ال  بين من البيا ت بج   الباحثة قام  كل  وياعد
 . النتا ا  لى للح ول اح ا ية   ليات في ادخالها وه
 : الاحصائية الوسائل 3-6

) . تحليل التباين البسي ، الار باط معامل، المئوية النسبة
 (،203-101 ،1999والعبيد ، التكريتي

) باه  والاخرين،  .المعيار  الانحراف، الحسابي الوس 
2006 ،141-145) 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها-4
 : ومناقشتها وتحليلهاعرض النتائج  4-1

 يبين معامل الار باط ياين المدرياين وال  بين: ( 2الجدول ) 

 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الاحتمالية

 0,045 0,75 العراق

 0.010 0,85 ايران

 0,035 0,76 سورية

 0,017 0,671 فلسطين

 من ا داد الباحث المصدر:
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( يتبين بان هنا    قة ار باط معنو   2الجدول ) من 
( اكر من قي ة 0,05حيث ظررت قي ة مستوى الدلالة )
 – 0,35 – 0,017مستوى الاحت الية  لى التوالي )

(  ك ا ظرر اكر معامل ار باط ه   0,045 – 0,010
للفريق الايراني حيث يالغ  قي ة معامل الار باط ياين المدرب 

رر اقل معامل ار باط ه  للفريق ( ياين ا ظ0,85وال  بين )
( ويع ى 0,67الفلسطية حيث يالغ  قي ة معامل الار باط )

كل  الى ان الفرق المتقدمة )ايران،العراق( والحا  ين  لى 
المراك  الاولى والثانية ياقيادة المدرياين اةليين مما سرل   لية 

ك ا ان ا لر ال  بين يلعبون للدور  اةل  ياينرم  الا  ال 
وياقيادة نفس المدرياين  قريبا مما يسرل   لية الانسعام 

 .والتفاهم لج ي  الع ليات الادارية 

المدرب الا  الي الناجا هو ال     "وي كر اياو  رقوب
 كون لديه مرارات ا  الية مثل التفكر والك م والاست اع 

واستبدام الرموز سواب كان  لغة  والمشاهدة والفرم والتحليل
لتسا د   لى انتا  رسالة   ن ةريق لغة الجسد اومنطوقة 

ن ية مناسبة وارسالها لل ستقبل في الوق  المناسر بالوسيلة 
 ( 49,1993)اياو رقوب، ."المناسبة

من العوامل المؤثرة   "والشافع  ك ا ي كر  بد المق ود 
والمدخل الم  م  لى الا  ال ه  اللغة واللرعة المناسبة 

و عبرات الوجه ووعو  العقل والتي  سرل ونرات ال وت 
.)  بد المق ود "  لية الا  ال والتحقق من  احه

 (                          222,2003والشافع ،

 والمدريايننتا ا تحليل التباين في مرارات الا  ال لل درياين من وحرة نظر ال  بين :(3جدول رقم )
مصادر التباين 
 درجات الحرية مجموع المربعات )الاختلاف(

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحتسبة

الدرجة 
 المعنوية

 13,476 3 40،429 ياين المج و ات
 

1,041 
 

 12,948 52 673,286 داخل المج و ات 0,382

  55 713,714 المج وع الكلل 

 (0,05معنو   ند مستوى خطا )
(  دم وجود فروق معنوية في مرارة 3يتبين من الجدول )

الا  ال ياين المنتببات الارياعة المشاركة في ياطولة  رب اسيا 
في مرارات الا  ال لل درب الر ع  من وجرة نظر ال  بين  

( وه   ر 1,041اك كان  قي ة ف اةتسبة   ساو   ) 
 .(  0,05 يا  ند مستوى ) دالة اح ا
وجود فروق ياين المنتببات   دم( 3من الجدول )يتبين 

الارياعة ) العراق ، سور  ، ايران ، فلسطين ( في مرارات 
و ع و الباحثة من وجرة نظر ال  بين  لدى المدرياين الا  ال

 ينالى  دم وجود الفروق المعنوية الى ان ا لر ال  بين المشارك
لا بي من النببة والمشاركين في الاندية الر عية  همفي البطولة 

مما يعط  مؤشر في  وفة وكات مستوى مرار  وثقافي
الانسعام والتوافق بالتعامل م  ال  بين وه ا ينطبق م  

المدرياين ل ا فان   لية الا  ال والتفاهم ياين لا بي المنتببات 
 كون كات مستوى متقارب مما يسرل   لية ادارة والمدرياين 

ان هدف   لية الا  ال هو   "المباراة . وي كر درويش 
هدف  علي   مرار  او فة وال   يع ل  لى اكساب 
الاقراد خرات او مرارات ومفاهيم جديدة لمتاياعة التغرات 
والتطورات ويخلق نوع من التفا ل الاجت ا   الااابي ياين 

والروايا  والع قات الاجت ا ية ا يد م ال  ت الافراد  
اك يشر )البدو ( الى ان الا  ال اساس لكل .  " و ع يقا

عرور  لمسا دة كل  نظيم  جا فالقدرة  لى الا  ال 
مدرب  لى ا از مسوليا ه والا  ال يرف  الرو  المعنوية لدى 

  (248، 2003)يادو ، .ال  بين وين   لديرم رو  الفريق
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شر)  يسى ( وان الا  ال   داقية  نعكس النتا ا وي
 لى الافراد انعكاسا ااايايا فت داد مشا ر الانت اب الى المج و ة 
و تحسن صور الاداب الفرد  والج ا   جراب  نشي  الدافعية 

 (65,2006) يسى، . وحف  اله ة
 الاستنتاجات والتوصيات  -5
 :الاستنتاجات 1-5
جمي  الفرق الر عية لديرا انسعام و فاهم في )مرارة   -1

 الا  ال ( م  المدرياين .
ظرور  باين  رارة الا  ال ياين المدرياين وال  بين للفرق  -2

 المشاركة. 
الفرق لحا  ة  لى المراك  المتقدمة  ) ايران،  العراق (  -3

 ت ت   رارة الا  ال قياسا بالفرق الاخرى ) سور  ، 
 .فلسطين (

 التوصيات  2-5
عرورة التاكيد  لى مرارة الا  ال ياين ال  بين  -1

 . والمدرياين كع لية ادارية للوصول الى الا از
عرورة الاهت ام ياع لية الانسعام والتفاهم في ) مرارة  -2

الا  ال ( ياين المدرياين وال  بين للفرق الحا  ة  لى المراك  
 .  المتاخرة
 العربية والانكليزية المصادر

"الادارة والتنظيم في الاياية الر عية،  ( 2000 مروان  بد المجيد) .اياراهيم ،-1
  .دار الفكر للطبا ة والنشر ،  ان ، الاردن

(: الا  ال الانساني ودور  في التفا ل 1993اياو  رقوب ، اياراهيم )  – 2
 الاجت ا   ، دار مجدلاو  للنشر والتوزي  ،   ان.

( الاح اب التطبيق   2006باه  ، م طفى حسين واخرون: ) -3
 باستبدام الح م الجاه ة ، مكتبة الا لو الم رية ،القاهرة . 

( :لا  ال  ياين النظرية والتطبيق ، المكتر 2003يادو  ، هناب حافظ ) -4
 الجامع  الحديث ، الاسكندرية .

و  قته بالاداب (: الا  ال التنظي   2009ج ل الدين ،ياو  طي  )-5
الوظيف  ، رسالة ماجستر ، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجت ا ية ، جامعة 

 قسنطينة.
التطبيقات  (1999 ) التكريتي ،ودي   سين والعبيد  ، حسن لم د  -6

الاح ا ية واستبدام الحاسوب في بحو  الاياية الر عية ، دار الكتر للطبا ة 
 .والنشر ،كلية الاياية الر عية ، جامعة الموصل 

(:مقدمة الى  لم الا  ال ،مكتبة  نس  2005درويش،  بد الرحيم ) -7
 دمياط للنشر.

(: 2003احمد ) ، اياراهيم لم ود ، والشافع  ، حسن  بد المق ود  -7
 ،دار الوفاب لدنيا الطبا ة والنشر. الموسو ة العل ية ل دارة الر عية

( سيكولوجية القيادة الر عية ، كلية الاياية 2005  و ، لم د حسن ) -8
 الر عية ، جامعة حلوان .

( : الاسالير القيادية لمدربي كرة السلة  2009  ر ، ف   سعدون )  -9
، كلية الاياية الر عية ، جامعة خ الطبيع  ، رسالة ماجستر و  قترا بالمنا 
 ص   الدين.

( قياس اياعاد مفروم ال ات و  قته 2006 يسى ، اياراهيم لم د) -10
بالتح يل الدراس  في الاردن ، مجلة اتحاد الجامعات العرياية للاياية و لم النفس 

 ، المجلد الرايا  العدد الثاني ، دمشق.
( : سيكولوجيا 2001فوز  ، احمد امين و يادرالدين، ةارق لم د )  -11

 ، دار الفكر العربي، القاهرة.1الفريق الر ع  ،ط
مرارات الا  ال والاست اع لدى  ( : 2007لبير ، هبة رعوان )  -12

المؤتمر مدربى ولا بى كرة اليد و  قتر ا بالمناخ النفسى للفريق ونتا ا المبار ت، 
  ، م ر 2008دولي الثالث الالعل   

( مرارات الا  ال لبعع مدربي اندية 2003لم د  ل  ، يح، ) -13
في مجلة الرافدين للعلوم الر عية ، الدرجة الاولى ياكرة القدم ، بحث منشور 

اشر ، العدد السادس والث ثون ، كلية الاياية الر عية / جامعة الموصل عالمجلد ال
. 
 

14 - Elbe,  R. I. ,( 1979) Essentials of 
Educational, measurement, New Jersey. Hall–
Inc, Engle Wood Gifts. 

 
 
 
 

 ضالاكى يا ثةيوةندى كرنآ لدةف راهيَنةريَن تةثا باسكتبووليَ د قارةمانييا دةهآ دا يا رؤذئاظاييَ ئاسيا ب تةثا باسكتبووليَ
 كورتيا ليَكولينىَ:
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ثةيوةندى كرن ذ كاريَن كارطيرَي ييَن طرنط دهيَتة هذمارتن، ئةويَن ثيَدظيية لدةف راهيَنةرآ هةظضةرخ هةبن وياريكةر 
هةست ثيَ بكةن؛ ضونكى هةروةكو عةلاوي ئاماذة ثيدَاي ثةيوةندى كرن ئةو كريارة ئةوا دناظبةرا دوو لايةناندا دهيَتة بجهئينان، 

ر)راهينَةر( وةرطر)ياريكةر( ب مةرةما طةهاندنا نامةيةكا دةست نيشان كرى، )ثلان( ناظةرؤكةكا دياركرى ذ ثةيام نيَرى ثةيام نيَ
 هةلدطريت .

 لدةف ثةيوةنديكرنىَ ييَن ضالاكي د جياوازيىَ ئةطةريَن دياركرنا و ثةيوةنديكرنآ ضالاكييا ئاستىَ زانينا ظةكولينىَ ذ ئارمانج
 ةسفي ريَبازاو ظةكولةرآ. ئاسيا رؤذئاظاييَ يا دةهآ قارةمانييا د دا باسكتبوولىَ تةثا يارييا د  ياريكةران  نيَرينا ىَذلاي راهيَنةران
 ثةيوةنديكرنآ ضالاكيَن ثيظةرآ هةروةسابكارئينانا  ، بخوظةطرتنية ياريكةران( 48) و راهيَنةر(  8) ظةكولينىَ نمونةييَن بكارئيناية

 بةندان( 15)ذ و هاتينةبةرهةظكرن ظة عةلاوى ذلاييَ كو هاتينةبةرهةظكرن( أ،ب) شيَوىَ ب وةرزشي راهيَنةرآ لدةف
  SPSS ئامارى( حزمة) دةستةكا  بكارئينانا بريَكا ئامارى داتا بيت، ثيكَطوهاران سآ سةر ل دآ ذى بةرسظ. ثيَكدهيَت

 . ضارةسةركرن هاتينة ظةكولينآ ييَن ئاماريي ئةنجاميَن ب ذبؤطةهشتن
 : ئةنجامةكان ضةند ظةكولةرطةهشتيية

 .   هةنة راهيَنةرى طةل ل(  ثةيوةنديكرنىَ ضالاكيا) د تيَطةهشتن و طونجاندن تيمان هةموو -1
  ىَ( فةلةستين ، سوريا) دى تيميَن ذ ثتر ثةيوةنديكرنىَ ضالاكيا( عيَراق ، ئيران) بدةسظةهيناين ثيَشكةفتى ئاستيَن كو  تيميَن -2

 .هةبوو

 
Communication Skills of Basketball Coaches in 10 the West Asian Championship 

 

Abstract 

Communication is one of the most important administrative functions that must be 

owned by contemportant Basketball Coaches and realized by their players. Allawi 

refers to Communication as a process that happens between two parties: the sender 

(coach) and the receiver (player) in order to convey a specific message (plan).  

The research aims to identify the level of Communication 

Skills and the disclosure of significant differences in the Communication Skills with 

basketball Coaches in the 10 the West Asian Championship for basket from the point 

view of the players. 

Sample of the Study 

Moreover, the sample includes 12 coaches and 48 players. The study uses the scale 

of communicative skills for sports trainers represented by A and B. this scale is 

prepared by Mohammed H. Allawi and consists of 15 items. Statistical data are 

processed using the statistical package SPSS. 

The researcher has obtained the following conclusions; 

1- All the sports teams have harmony and understanding in the Communication Skills 

with the Coaches     . 

2-the teams which awarded advanced level (Iran and Iraq) have better Skills with 

Communication in comparison with the other teams ( Syria and Palestine) .  
 

 
 (1ملحق رقم )

 السادة ا راب والمبت يين           
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 _ أ. د صايار  بد الله/قياس و قويم /  رياية اساس / جامعة دهو .1
 أ.د  عر ام جاسم / قياس و قويم/  الاياية الر عية/جامعة الموصل.  -2
 أ . م.د. جاجان جمعة  / لم النفس /  رياية اساس/جامعة دهو . -3 
 النفس الر ع  / الاياية الر عية/جامعة الموصل.ا .م. د زهر يح، /  لم  -4
 م. ف   سعدون /الادارة والتنظيم / الاياية الر عية/جامعة دهو . -5

 ق نا يااجمة المقياس للغة الفارسية من قبل امنة فريق معيدة في الاياية الر عية جامعة دهو 
( مدرس Derrick Craytonلغة الانكلي ية لل درب الفلسطية( وقام مسا د المدرب الفلسطية  در مرثا يااجمة المقياس ل

 دراسات جسدية جامعة الباما .
 
 

 (2ملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 جامعة دهوك

 كلية التربية الرياضية    
 استمارة المقياس الموزعة على المدربين

 

 اةام.………………………………… حدرة المدرب) الأستاك( الفاعل 
 ةيبة:تحية 

ولاجل  .مهارة الانصال لدى مدربي كرة السلة في البطولة العاشرة لغرب اسيا بكرة السلة( روم الباحثة بإجراب البحث الموسوم )
الا  ال فقد ا ت دت الباحثة  لى مقياس )مرارة الا  ال( ال   ا د  ) لم د حسن   و  ( والمستبدم من قبل الباحث  قياس مرارة

ب( حيث يتم  وزي   –( فقرة م  ث   يادا ل والمقياس  بارة  ن صيغتين ) أ 15بيئة العراقية . يتالو المقياس من ) يح، لم د  لى ال
 وصيغة ) ب (  لى ال  بين فرجى الاجاياة  لى فقرات المقياس خدمة للر عة والبحث العل   .  لى المدرياينصيغة )أ ( 

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير
 الباحثة
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 مهارة الاتصال للمدرب الرياضي
 انا كمدرب ) أ (

 نادرا احيانا دائما الفقرات ت

     ا ر ياوعو  تام  ن ارشادا  و وجيرا . 1
     ارسل رسا ل   يرة المعلومات. 2
     رسا ل  واعحة يا ورة دا  ا. 3
     .است   جيدا ل  بين وافرم رسا لرم 4
     .ارسال  وجيرا استبدم حركات جس   في  5
     .اول ان اجعل  وجيرا  ل  ر يا ورة يستطي  فر راأح 6
     . الاحظ استعابات ال  بين لمد ون رسالتي 7
      وجيرا  ارسلرا الى ال  ر المق ود ومباشرة. 8
     احاول ان  كون  وجيرا   امة للع ي . 9

     .الش  ال    عنيه كل ا ارشادا  الجس ية  عة دا  ا نفس  10
    .اشع  ال  بين  لى  بادل المعلومات مع  11
    .استبدم الا  ال كو الاهاهين )من المدرب ل  ر ومن ال  ر لل درب( 12
     . ندما اوجه رسالتي فاني ارك   لى موعوع واحد فق  13
    رسالتي مخت رة دا  ا . 14
    يفر ون كل ا .جمي  ال  بين    15
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 ( 3ملحق ) 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة دهوك
 كلية التربية الرياضية    

 استمارة المقياس الموزعة على اللاعبين
 

 الفاعل.………………………………… حدرة ال  ر) الطالر( 
 تحية ةيبة:

ولاجل قياس مرارة  البطولة العاشرة لغرب اسيا بكرة السلة( مهارة الانصال لدى مدربي كرة السلة في روم الباحثة بإجراب البحث الموسوم )
ة الا  ال فقد ا ت دت الباحثة  لى مقياس )مرارة الا  ال( ال   ا د  ) لم د حسن   و  ( والمستبدم من قبل الباحث يح، لم د  لى البيئ

وصيغة ) ب (  لى  ب( حيث يتم  وزي  صيغة )أ (  –غتين ) أ ( فقرة م  ث   يادا ل والمقياس  بارة  ن صي15العراقية . يتالو المقياس من ) 
 ال  بين فرجى الاجاياة  لى فقرات المقياس خدمة للر عة والبحث العل   .

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير
 الباحثة

 مهارة الاتصال للمدرب الرياضي
 انا كلاعب رياضي ارى مدربي)ب(

 نادرا احيانا  دائما الفقرات ت

     يعر ياوعو  تام  ن ارشادا ه. 1

     يرسل رسا ل   يرة المعلومات. 2

     رسالته واعحة يا ورة دا  ا. 3

     .يست   جيدا ل  بين ويفرم رسا لرم 4

     يستبدم حركات جس ه في ارسال  وجيرا ه. 5

     .اول ان اعل  وجيرا ه ل  ر يا ورة يستطي  فر رايح 6

     استعابات ال  بين لمد ون رسالته.ي حظ  7

      وجيرا ه يرسلرا الى ال  ر المق ود ومباشرة. 8

     يحاول ان  كون  وجيرا ه  امة للع ي . 9

     .ارشادا ه الجس ية  عة دا  ا نفس الش  ال    عنيه كل ا ه 10

    .يشع  ال  بين  لى  بادل المعلومات معه 11

    .الا  ال كو الاهاهين )من المدرب ل  ر ومن ال  ر لل درب(يستبدم  12

     . ندما يوجه رسالته فانه يرك   لى موعوع واحد فق  13

    رسالته مخت رة دا  ا . 14

    جمي  ال  بين يفر ون كل ا ه. 15

 


