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 المستخلص 
تناقش هذه الدراسة ما توصلت إليه نتائج البحوث العلمية التي تناولت المكتبة الإلكترونية من حيث المفهوم والنشأة والتطور 

مكتبة والأهمية والمكونات الأساسية والمتطلبات البشرية والمادية، سعيًا للتوصل إلى نتائج من شأنها اقتراح التخطيط العلمي لإنشاء 
، إلكترونية نموذجية شاملة بالمكتبات الأكاديمية، لسد الحاجات المعلوماتية للمجتمع الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين
ودعم العملية التعليمية لاسيما برامج التعليم عن بعد والبرامج البحثية والاستشارية. وقد ناقشت الدراسة ثلاث مراحل أساسية في 

طة المقترحة لإنشاء المكتبة الإلكترونية وهي مرحلة الإعداد والتجهيز ومرحلة التنفيذ وإنجاز المشروع ومرحلة إطلاق الخدمة. واشتملت الخ
كل مرحلة من هذه المراحل على معلومات وتفصيلات عن كيفية إنشاء وتطوير المكتبة الإلكترونية في المكتبة الأكاديمية. وقد خرجت 

 تائج الاتية :الدراسة بالن
أن الشروع في بناء المكتبة الإلكترونية يعتمد على عناصر عديدة ينبغي أن تتوافر حتى يتحقق لها مقومات النجاح المنشود، فالتعاون 

 .الاستفادة من تجارب الآخرين في المكتبات المماثلة .ة في مشروع المكتبة الإلكترونيةالمشترك والدعم المادي والبشري عناصر أساسي
  المكتبات الأكاديمية.، لكترونيةالمكتبة الإالتخطيط،  الكلمات الدالة:

 المحور الاول: الاطار العام للدراسة
 :المقدمة

تُعد المكتبة الإلكترونية شككككككككككككككك  جديد للةكتبة الت ليدية  
حيككككم يتم ااعتةككككاد فيلككككا عللح الت فييككككات ا ككككدي ككككة    ويكككك  
البيانات والمعلومات من الشك  الورقي إلى الشك  الإلكتروني، 
وذلك لتح يق المزيد من الفعالية والكفاءة   تخزين المعلومات 

لإشكككككككارة إلى أن الت فييات ومعالجتلا وب لا للةسكككككككتفيدين.  در ا
المسككككتخدمة   المكتبة الإلكترونية توفر بينة مفياسككككبة للتعام  م  
مصككككادر المعلومات عللح اختشك أشكككككا ا، سككككواء ما  و عللح 
شكككككك  أقراي  كككككوهية أو ما  و عللح  ينة ملفات إلكترونية أو 
ملفات إلكترونية   شككككككبكة الإنترن . وإن ربط تلك المصككككككادر 

   بوابة المكتبة الإلكترونية وو كككككككعلا     مختلفة الأشككككككككا 
بفيية تكاملية واحدة سكككككوك يوفر بينة عة  أفثككككك  أك ر  ولية 
ودقة. وي اس ت دم الأمم وبفياء ا ثككككككارات م دار ما لديلا من 
معارك وعلوم وكيفية ااسكككككتفادة من  عا المعارك، والتي تختزن 

يمة   بطري ة ما عللح وسكككيط معو، وقد قام  ا ثكككارات ال د
العالم، كا ثككككككككككككارة الفرعونية واليونانية وراتا من ا ثككككككككككككارات 

الأخرى اعتةاداً عللح ما تكون لدى شككعو ا من معارك وعلوم 
وخبرات تم اختزانهكككا للرجول إليلكككا من حو لخر، ولعككك  أكبر 
دلي  عللح ذلك  و قيام مكتبة الإسكفيدرية ال ديمة، التي كان  

ن لككك  مككا تولككككككككككككككك  إليكك  العككالم تعتبر   ذلككك الوقكك   ي مخز 
والعلةاء   مختلف الجلات، من معارك وعلوم وخبرات، وكان 

قاهم بعةل  عللح أحسن  Callimachusأميفيلا كاليةاخوس 
وج  كةكتبي متخصكككككك  وأو  مكتبي   التارين. ويمكن ال و  
أن المكتبات الإلكترونية يفيظر إليلا باعتبار ا الأسكككاس ج وجود 

من المكتبات ا دي ة ، و لح الأسككككككككككككككاس لوجود الأنوال الأخرى 
المكتبات الرقةية التى أدت بدور ا إلى إنشكككككككككككككاء رابطة المكتبات 

عام  Digital Library Federation DLFالرقةية 
م والتى تتألف من مكتبة الكونجرس والأرشككككككيف الو   1995

الأمريكي ومكتبككككككة نيويورم العككككككامككككككة و ةوعككككككة من المكتبككككككات 
ريكيكككككة الكباة وعللح الررم من أن مصككككككككككككككطل  الجكككككامعيكككككة الأم

المكتبات الرقةية يعتبرا الك ا حديم العلد فإن  فيام جعور 
تاريخية ل  تمتد من الستيفييات حيم ارتبط باستخدام ا اسبات 

ج المكتبككات وعللح وجكك  التحككديككد ج الواةت المتحككدة   الليككة
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ت بو التى شكككككلدت ج  عا الفترة تطوراً ملحو اً ج ااتصكككككاا
إلى أن  Onlineالمكتبات وقواعد البيانكات عللح الخط المباشر

 ( 1995،8وللفيا لعصر استخدام الإنترن . )داولو ،كيفييم،
بالإ كككككافة إلى ما سكككككبق فإن بفياء بينة عة  موحدة ومدخ  
موحد لجةي  مصكككككادر المعلومات   المكتبة ود لا م  مصكككككادر 

ة، م كك  نظككام إدارة المعلومكات عللح الشككككككككككككككبكككة الكداخليككة للةكتبكك
المكتبككككة الإلكتروني والكتككككيا والككككدورةت الإلكترونيككككة ورا ككككا، 
سككككككوك يرف  من قيةة المعلومات وتلك المصككككككادر، ويسككككككا م   

 تعزيز مصادر المعرفة لجةي  مفيسوبي المؤسسة التعليةية.
 فيام عوام  عدة تسككككككككاعد وحاجات  ككككككككرورية تسككككككككتوجيا 

ة  الأككاديمي، حيكم إيجكاد مكتبكة إلكترونيكة اسككككككككككككككيةكا   ا ت
خفض التكاليف وتطور الت فييات وااتصكككككككككاات وسكككككككككد حاجة 
ا م   الباح و وتسكلي  الولكو  إلى مصكادر المعلومات خصكولكً
 عا الكم ا اه  من المعرفة المفيتجة سكككككفيوةً عللح شكككككك  ورقي أو 
رقةي أو أي وسكككاهط أخرى. و عا الدراسكككة  او  اقترا  خطة 

وبفيككاء مكتبككة إلكترونيككة أكككاديميككة علةيككة وفعككالككة لكيفيككة تطوير 
شككككككاملة تربط اي  مصككككككادر المعلومات الإلكترونية المتاحة لتعزز 
قدرة مفيسكككككككككوبي المؤسكككككككككسكككككككككة التعليةية ورا م من الباح و عللح 
الولو  بسلولة إلى المعلومات التي يحتاجونها والتفاع  الإيجابي 
فيةا بيفيلم. وتتثككككككككككةن الدراسككككككككككة المراح  الأسككككككككككاسككككككككككية الفيظرية 

التفيفيعية  عا الخطة شككككككككككككاملة بعض المتطلبات الثككككككككككككرورية من و 
البرامج والأجلزة التي تدعم إنشككككاء المكتبة الإلكترونية وتزيد من 

 فاعليتلا. 
 مشكلة الدراسة 

تواج  إنشككككككككككككككاء المكتبات الإلكترونية وتطور ا العديد من  
المشككككككككككككاك  م   مسككككككككككككاه   ككككككككككككبط ا  وق الفكرية، وتع يدات 
الت فييكككات، و كككدةت الب  التحتيكككة، وأوجككك  الفيشككككككككككككككر المتعكككددة، 
والأشككككا  المختلفة للترقيم، وسكككياسكككات الفياشكككرين ورا ا. ولعا 

خطة  فإن أفثككك   ري ة للتعام  م   عا المشككككشت  و و ككك 
علةية مدروسككككككككككككككة، بالإ ككككككككككككككافة عللح ااسككككككككككككككتفادة من الدروس 

 ,Sreekumar:2005)والتجارب السكككككككككككككاب ة ل خرين. )
p383  

وعللح الررم من وجود تلك الصككككككككككككككعوبات التي ت ف عاهً ا 
أمام المكتبات إا أن المكتبة الإلكترونية ألبح  واقعًا ملةوسًا 

ومن وجلككة نظرنا  نظراً لجككدوا ككا وأتيتلككا   ا تة  الأكككاديمي.
فإن أ م لكككعوبة عفيد التفكا   إنشكككاء مكتبة إلكترونية شكككاملة 
 ي كيفية عة  خطة فعالة لإنشاء المكتبة، و و ما  او   عا 
الدراسة عةل  كي تكون  عا الخطة الم ترحة قاهدًا ومرشدًا أمام 

 المكتبات الأكاديمية الراربة   إنشاء مكتبات إلكترونية.
إيجكككككاد مكتبكككككات إلكترونيكككككة أككككككاديميكككككة    إن التكككككأخر  

مؤسكككسكككات التعليم العاا يعخ التأخر   إيصكككا  مصكككادر العلم 
والمعرفة للةجتة  الأكاديمي من أعثككككككككككاء  ينة تدري  و شب 
وبالتاا سككيكون  فيام ير ا سككلبي   الجانيا التعليةي والبح ي 
  وال  ا  وسككككككككككيةتد ير ا ذلك عللح التفيةية الو فيية الشككككككككككاملة 

 البلد بأسرا.
 :أهداف الدراسة

تهدك  عا الدراسككككككككككككككة إلى ت دي م تر  خطة علةية لبفياء 
وتطوير مكتبة إلكترونية شككككككاملة تربط اي  مصككككككادر المعلومات 
الإلكترونيكككة المتكككاحكككة لتعزز ال كككدرة العلةيكككة والبح يكككة لمفيسككككككككككككككوبي 
المؤسكككسكككة التعليةية من أعثكككاء  ينة التدري  والطشب ورا م 

 و وذلكككك لتيسككككككككككككككا الولككككككككككككككو  إلى المعلومكككات التي من البكككاح
 يحتاجونها والتفاع  الإيجابي فيةا بيفيلم. 

لتح يق  دك الدراسككككككككككة فإن الأسككككككككككنلة التي  او  الإجابة 
 عليلا تتة   بما يلي:

التعريف بالمكتبككة االكترونيككة والتسككككككككككككككةيككات ااخرى التي  .1
 افرزتها بينة الشبكات ونظم المعلومات المتطورة. 

 تسليط الثوء عللح خصاه  المكتبة االكترونية . .2
ما الخطة الم ترحة لإنشككككككككككككككاء المكتبة الإلكترونية   ا تة   .3

 الأكاديمي؟
ما  ي المراح  الأسككككككاسككككككية لإنشككككككاء المكتبة الإلكترونية    .4

 ا تة  الأكاديمي ؟
 ما أبرز ما تتثةفي  تلك المراح  من تفصيشت؟ .5
 لمكتبة الإلكترونية؟ ما  ي أ م التوليات نحو إنشاء ا .6
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 :منهجية الدراسة
اسكككككككتخدم  الدراسكككككككة المفيلج الولكككككككفي كةفيلج مشهم  عا 
الدراسككككككة، حيم تم اسككككككتخدام  كأسككككككاس لشسككككككتعرا  المك ف 
للإنتاج الفكري حو  المو ككككككول سككككككواء مفي  المطبول أو المفيشككككككور 
عللح الإنترن . كةا تثككككككككككككةن المفيلج الدخو  عللح بعض  اذج 

الإلكترونيككككة ال ككككاهةككككة   عككككدد من الككككدو  المت ككككدمككككة المكتبككككات 
 واستعرا  محتوةتها وخدماتها.

وقد ان سككككككة  مرحلة الدراسككككككة إلى مرحلتو: الأولى مرحلة 
ا  المادة العلةية واسكككتعرا  ما كتيا حو  المو كككول، والمرحلة 
ال انية  ي مرحلة  لي  المعلومات من أج  الخروج بالشككككككككككككككك  

 سة.الفيلاهي لعفيالر الدرا
 :أهمية الدراسة
الدراسككات التي كتب      كون  عا الدراسككة  تكةن اتية

ا عللح مسككككتوى   عا المو ككككول ا يوي تعتبر قليلة جدًا خصككككولككككً
حتى  -ررم أتيت –العالم العربي، حيم لم يحظلح  عا المو كككككككول 

الن، بالدراسكككككة المك فة. ويؤُم  من خش   عا الدراسكككككة زةدة 
تفياول  مو كككككول المكتبات الإلكترونية، رلكككككيد الدراسكككككات التي 

كةا يؤُم  أن تكون  عا الدراسككككة بداية لدراسككككات إ ككككافية   
  عا المو ول المتجدد باستةرار.
 المحور الثاني: الاطار النظري

سككككككككيتم اسككككككككتعرا  أبرز الأدبيات الفكرية البح ية المفيشككككككككورة 
ن ورقيككًا أو رقةيككًا حو  مو ككككككككككككككول المكتبككة الإلكترونيككة. ونظراً لأ

تلك الكتابات والأبحاث تطرق  إلى موا ككككككككي  شككككككككتى ولتح يق 
  -1أررا  الدراسكككككة فسكككككيتم التركيز عللح المو كككككوعات التية : 

مفلوم المكتبة الإلكترونية  -2لمحة تاريخية عن المكتبات الرقةية 
ا داك وو اهف المكتبة  -3والمصككككككككككككككطلحات ذات العشقة   

مراحكك   -5ونيككة  خصكككككككككككككككاه  المكتبككة االكتر  -4االكترونيككة 
مبررات انشككككككاء المكتبة االكترونية  -6تطور المكتبة االكترونية 

  اذج عالمية لمكتبات إلكترونية . -7
 :لمحة تاريخية عن المكتبات الرقمية -1

بالررم من أن المكتبكككات قكككد تعكككاملككك  م  بعض الت فييكككات 
السكككككاهدة   ع د ال ش يفيات والأربعيفيات كالبطاقة الم  وبة وأداة 
الفرز   بعض الإجراءات المكتبيكككككة، إا أنهكككككا لم تعرك تطبيق 

الت فييات حً ا إا   ع د السككككككككككككككتيفيات العي يعُد بداية دخو  
 كتبات   العالم. ا واسييا الكباة وتطبي اتها إلى الم

ويرج  إلى أن أو  من قام بإنشكككاء مكتبة إلكترونية )رقةية( 
م من خش  مككا أ لق عليكك  1971 و مككايككك   ككارت   عككام 
العي  Gutenberg Projectاسكككككككككككم مشكككككككككككرول جوتفيبرج 

سكككككككعلح من خشل  إلى إتاحة مصكككككككادر المعلومات التي سككككككك ط  
 اب . و  عام عفيلا قوانو ا ةاية الفكرية عللح العامة بدون م

م قككامكك  مكتبككة الكونجرس بإ شق مشككككككككككككككرول الككعاكرة 1990
الككعي أخككع   عككام  American Memoryالأمريكيككة 
 Nationalم مسككككككككككككككةلح المكتبكككككة الو فييكككككة الرقةيكككككة 1995

Digital Library حيككككم تعةكككك  مكتبككككة الكونجرس من ،
خشل  عللح إتاحة المصككككككككككككككادر التاريخية الأمريكية عللح اانترن  

 (  47،  2003م العام .) بومعر  : لشستخدا
فل ككد أدى انتشكككككككككككككككار الإنترنكك  والتكفيولوجيككا ا ككدي ككة و ورة 

 Virtualااتصاات إلى ما يسةلح بظا رة العالم اافترا ي 
World حيم ألب  الفثاء الكوني عبارة عن قرية لغاة ،

بفثكككك  وسككككاه  ااتصككككاات ا دي ة، وقد انعك  ذلك بالطب  
عللح ا ا  العلةي والبحم العلةي والعي ألككككككككككككب    ك  يوم 
إن لم يكن ك  سككككككككككاعة ل  نتاج علةي رزير، و عا بالطب  يجع  

ا ملة-من الصككككعيا عللح المكتبات الت ليدية ومراكز المعلومات 
مشح ككة م كك   ككعا الكم ا ككاهكك  من الإنتككاج  -كككانكك  امكككاناتهككا

الفكري واقتفياه  وتوفاا  تة  المسككككككككككككككتفيدين مفيلا. وقد جاءت 
كفيتيجة حتةية ل ورة   Digital Librariesالمكتبات الرقةية 

الألفيكككة ال كككال كككة التي يطلق عليلكككا  ورة ااتصكككككككككككككككككاات، لت بككك  
كيف م  ككككككككافكككككككة المكتبكككككككات أنهكككككككا قكككككككادرة عللح الوقوك والت

التكفيولوجيككات ا ككدي ككة، وأنكك  ا لككككككككككككككككدام بيفيلككا وبو الجككديككد 
وا ديم، ب  تستفيد من  عا الجديد وا ديم لكي تطور من 
أدواتها   خدمة المستفيدين مفيلا   ك  زمان ومكان.) الز ري 

 (10، ل2001:
ويرى د. عةاد عيسكككككككككككلح أن تارين المكتبات االكترونية  و 

ستخدام ت فييات ااتصاات ا دي ة و ورتها نفس  تارين تطور ا
   ا  المكتبات والمعلومات، حيم يرى أن المكتبات الرقةية 
ما  ي إا  سككككككككككككككيد ل ةة المكتبات التي تعتةد   ك  عةلياتها 
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وو كككاهفلكككا عللح الت فييكككات ا كككدي كككة م ككك  ت فييكككات ا واسككككككككككككككيكككيا 
وتكفيولوجيا شكككبكات ااتصكككاات، وبو  عا وذام يمكن ال و  
أن السبيا الرهيسي وراء  لور م    عا الفيول من المكتبات  و 
الفيةو ا اه    تكفيولوجيا المعلومات وااتصكككككككككككككاات وخالكككككككككككككة 
شككككككككككككبكة اانترن  وخالككككككككككككة بعد اكتشككككككككككككاك واسككككككككككككتخدام لغة 

HTML   والتي أحد    ورة    ا  اسككككككككككككككتخدام الإنترن
وبفيكككككككاء الشككككككككككككككبككككككككات، وككككككككعلكككككككك تصككككككككككككككةيم  تيم ا بانز  

( أو مكككا WWW)World Wide Webللشككككككككككككككبككككة
يسكككككككةلح بالفيسكككككككيج العفيكبول العالمي، ك  ذلك أدى إلى مطالبة 
الور المسككككككككككككتفيدين من الإنترن  والمكتبات بصككككككككككككفة عامة إلى 
 ككككككككككرورة إيجاد البيانات والمعلومات   شككككككككككك  إلكتروني مرقةن 
بداً من الشكككككككككككككك  الت ليدي، وقد قام  بعد ذلك العديد من 

الأنشكككككككطة لرعاية  عا الشكككككككك   المؤسكككككككسكككككككات الداعةة لم    عا
 Digitalالجديد من المكتبات م   مبادرة المكتبات الرقةية 

Libraries Initiative (DLI) ثم تش ذلكككك العكككديكككد ،
من المبككككادرات التي دعةكككك  الأبحككككاث    ككككا  رقةفيككككة الإنتككككاج 

 (107،  2000:  ) عةاد الفكري.
ة مفهوم المكتبة الالكترونية والمصطلحات ذات العلاق -2

  : 
مرت المكتبات الإلكترونية بمسككككككككةيات ك اة باللغتو العربية 
والإنجليزية، ب  وما زال  أدبيات تخصكككككك  المكتبات تسككككككتخدم 
مسككككككككككككككةيككات عككديككدة أك ر ككا شككككككككككككككلرة باللغككة العربيككة   المكتبككة 

و  المكتبة الرقةية   "Electronic Library"الإلكترونية  
"Digital Library" أو اافترا كككككككككككية   و  المكتبة التخيلية
"Virtual Library"   و  المكتبكككككككة المليبرة أو الملجفيكككككككة
"Hybrid Library  ومن خش  مسككككك  بعض الدراسكككككات

والفيتاج الفكري الخاي  عا المو كككككككككول يمكن تو كككككككككي  داات 
 ( 2001ومعاني  عا المصطلحات بشك  موجز ) موري  :

 :"Electronic Library"المكتبة الإلكترونية  -1
 ي  ةوعة من المصكككككككككككككادر الإلكترونية والإمكانات الففيية ذات 
العشقة بإنتاج المعلومات، والبحم عفيلا واسككككككككككككككتخداملا ، أي 
 ي المكتبككككة التي تتكون م تفييككككاتهككككا من مصكككككككككككككككككادر المعلومككككات 

أو المترالككككككة  Floppyالإلكترونية المختزنة عللح الأقراي المرنة 

CD ROMs اتصكككككككككككككككا  أو المتوافرة من خش  البحم با
 أو عبر الشبكات كالإنترن .  Onlineالمباشر 

 Hybrid"المكككككككتكككبكككككة المكككهكككيكككبرة أو المكككهكككجكككنكككككة   -2
Library:  ي المكتبة التي  توي عللح مصكككككككككادر معلومات 

 باشكا  مختلفة مفيلا الت ليدية واالكترونية .
 Virtual"المكتبكككككة التخيليكككككة أو الافترا كككككككككككيكككككة  -3

Library": بات التي توفر يشككككككككككا  عا المصككككككككككطل  الى المكت
مداخ  او ن اط ولو  الى المعلومات الرقةية وذلك باستخدام 
العديد من الشكككككككككككككبكات ومفيلا شكككككككككككككبكة  اانترن  العالمية و عا 
المصكككككككككككطل  مرادفاً  للةكتبات الرقةية وف اً لما تراا المؤسكككككككككككسكككككككككككة 

  National Science Foundationالو فيية للعلوم )
 Association of(واكككعكككيكككككككة المكككككككتكككبكككككككات الكككبكككحككك كككيكككككككة ) 

Research Libraries   .الواةت المتحدة   ) 
 ي  :Digital Library"المكتبكككككة الرقميكككككة   -4

المكتبة التي تشككككككك  المصككككككادر االكترونية الرقةية ك  محتوةتها ، 
 وا  تكككككككاج الى الى مب  وا كككككككا  الى  ةوعكككككككة من الخوادم 

Servers).) 
ت نستطي  أن وبفياء عللح  عا الفروق بو مسةيات المكتبا

ن و  أن  عللح الررم من وجود  عا ااختشفات إا أن  عا ا 
يعخ عدم وجود تداخ  وتشكككككككككككككاب  بيفيلا   الت فييات والخدمات 
إلى درجة أن  أحيانًا قد يُ صككككككد  عا المسككككككةيات مفلومًا واحدًا 
أو قد تعخ ت ريبًا نف  المع  و و  تلك المكتبة التي تسككككككككككككككعلح 

علومات وااتصكككككككاات والإنترن    إدارة اسكككككككت ةار ت فييات الم
 المعلومات .

فككككإذاً فككككالمكتبككككة الإلكترونيككككة تطلق عللح المكتبككككة التي تتةيز 
بااسكككككتخدام المك ف لت فييات المعلومات وااتصكككككاات وأعةا  
ا وسككككككككككككككبككة، واسككككككككككككككتخككدام الفيظم المتطورة   اختزان المعلومككات 

يدة مفيلا. كةا واسككككترجاعلا وب لا إلى الباح و والجلات المسككككتف
ا عللح المعلومككككات  أن المكتبككككة الإلكترونيككككة تعتةككككد اعتةككككادًا كليككككً
المخزنة إلكترونيًا وت دي الخدمات المرتبطة  ا. وإ كككككككككككككككافة إلى 
ذلك فالمكتبة الإلكترونية  ي مكتبة تفاعلية بحيم تتفاع  م  
الأفراد من حيم إمكانية إعطاهلم ال درة لي  عللح التصكككككككككككف  

   إمكانية المشاركة   نشر إنتاجلم فيلا.والإ شل فحسيا ب
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 أهداف المكتبة الإلكترونية ووظائفها -3
تكاد ُ ة  الك ا من الدراسككككككات التي كتب     عا ا ا  
أن ا دك من إنشكككككككككككككاء المكتبة الإلكترونية الأكاديمية  و ت دي 
خدمات المعلومات المطلوبة من أعثاء  ينة التدري  والطشب 

عككدم إرفككا  احتيككاجككات البككاح و الخرين من والمو فو، م  
خارج قطال المؤسكككككككككككسكككككككككككة التعليةية. ويمكن للةكتبة الإلكترونية 
الأكككاديميككة   يق  ككعا الأ ككداك من خش  قيككاملككا بالو ككاهف 

 والأنشطة الأساسية التية:
توفا  ةوعات شكككككككككككككاملة ومتوازنة من مصكككككككككككككادر المعلومات  .1

بالمفيكككككا ج التعليةيكككككة والبرامج الإلكترونيكككككة المختلفكككككة التي ترتبط 
 الأكاديمية والبحوث العلةية.

تفيظيم مصككككككككككككككادر المعلومات الإلكترونية بالطرق العلةية التي  .2
 تسة  باستخداملا بسلولة وسرعة وراحة.

ت ككدي خككدمككات المعلومككات المختلفككة  تة  المسككككككككككككككتفيككدين  .3
 بالطرق المباشرة ورا المباشرة.

لمكتبة الإلكترونية تدرييا المسككككككككككككككتفيدين عللح اسككككككككككككككتخدام ا .4
وااسككككككككككتفادة من مصككككككككككادر ا وخدماتها المختلفة وإعداد البرامج 

 التدريبية المفياسبة لعلك.
التعاون والمشككككاركة م  الأفراد والمؤسككككسككككات العلةية وال  افية  .5

 ((Gregory:199لتطوير المكتبة. 
 خصائص المكتبة الالكترونية  -4

يحكككدد بعض البكككاح و ارب  اكككات اسككككككككككككككككاسككككككككككككككيكككة للةكتبكككة 
 ( 75، 1995االكترونية و ي : ) داولو : 

 قدرة الفيظام ااا عللح ادارة مصادر المعلومات . .1
ال درة عللح ربط متعلد المعلومات بالباحم ) المسككككككككككككككتفيد(  .2

 من خش  ال فيوات االكترونية .
قككدرة العككاملو عللح التككدخكك    التعككامكك  االكتروني عفيككدمككا  .3

 يعلن المستفيد عن حاجت  لعلك . 
ة عللح تخزين المعلومككات وتفيظيةلككا ون للككا الكترونيككاً ، ال ككدر  .4

واسككككككككككتيعاب الت فييات الجديدة المتاحة   عصككككككككككر االكترونيات 
 لدعم قدرتها عللح ت دي خدمات جديدة متطورة .

وفيةككا يتعلق بالبككاح و يككعكر عككا ف ) عككا ف يوسككككككككككككككف 
 ( المةيزات ااتية للةكتبة االكترونية :  7،  2000:

ةاً  كككككخةاً  من البيانات والمعلومات سكككككواء توفر للباحم ك .1
من خش  ااقراي المترالككككة او من خش  اتصككككا ا بمجةوعات 

 المكتبات ومراكز المعلومات والمواق  ااخرى .
تكون السكككككككككككيطرة عللح اوعية المعلومات االكترونية سكككككككككككللة  .2

واك ر دقكككككة وفكككككاعليكككككة من حيكككككم تفيظيم البيكككككانات والمعلومكككككات 
دي لا مما سيفيعك  عللح استرجال الباحم وتخزيفيلا وحفظلا و 

  عا البيانات والمعلومات .
يسككككككككككككككتفيككد البككاحككم من امكككانيككة المكتبككة االكترونيككة عفيككد  .3

اسككككككككككككتخدام  لبرا يات معالجة الفيصككككككككككككوي ، ولبرا يات التراة 
االية عفيد توافر ا والبرامج ااحصككككاهية ، فثككككشً عن اافادة من 

والوسككككككككككككككككككاهط المتعكككككددة ) من امككككككانات نظكككككام الفي  المترابط 
Multimedia  . ) 

تخطي ا واجز المكككككككانيككككككة وا ككككككدود بو الككككككدو  وااقككككككاليم  .4
واختصار الجلد والوق    ا صو  عللح المعلومات عن بعد ، 
وبامكان الباحم ان يحصككك  عللح ك  ذلك و و   مسككككفي  او 

 مكتب  الخاي . 
   تمكن من اسككتخدام البريد االكتروني وااتصككا  بالزمشء .5

الملفيككة والبككاح و ااخرين ، وتبككاد   الرسكككككككككككككككاهكك  واافكككار م  
  ةوعات ا وار وتوزي  ااستبانات واسترجاعلا ورا ا.

تتي   عا المكتبات للباحم فرلككككككة كباة لفيشككككككر نتاهج بح    .6
فور اانتلاء مفيلا   زمن  ككككاق  في  المسككككاحات  المخصككككصككككة 

 للبحوث عللح اوراق الدورةت .  
 المكتبة الإلكترونية مراحل تطور  -5

ل كككد عكككالككككككككككككككرت المكتبكككات الفي شت ا كككاهلكككة والمراحككك  التي 
تطورت فيلكككا ت فييكككات المعلومكككات، حيكككم مرت ب شث مراحككك  
أسككككككاسككككككية  ي: مرحلة التطور   ا واسككككككييا ومرحلة التطور   
المعلومات ثم مرحلة التطور   ااتصككككككككككككككاات. وقد رات  عا 
التطورات   ت فييات المعلومات عللح مفلوم وأسككككككككككككككلوب العة  
الملخ   المكتبكككات، وجكككاءت لتؤككككد مبكككدأ الفيظر إلى المكتبكككات 
كوحدات إدارية  ا و يفة معالجة المعلومات ا ةعة وت ديملا 
للةسككككككككتفيدين من خش  إجراءات ابتة  ي التزويد والفلرسككككككككة 
والإعارة و كككككككبط الدورةت وت دي الخدمات المعلوماتية وجعللا 
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، 2005 ) عبدا يد : أك ر فاعلية. وقد حدد أحد الباح و
 ( مرحلتو أساسيتو   تارين المكتبات الإلكترونية تا: 77
أسككلة  بعض المؤسككسككات م   مؤسككسككة  المرحلة  الأولى: -

بشكككككككككك   (NASA)، ووكالة ناسكككككككككا (NSF)العلوم ال ومية 
فاع    تموي  مشكككككككككككروعات بحم راهدة   بداية التسكككككككككككعيفييات 

لمفا يم ذات الصكككككككلة وأواسكككككككطلا كان  ا الفثككككككك    تو كككككككي  ا
بالمكتبككات الإلكترونيككة وت ككدي تعريف  ككا، وإارة ا تةككام العككام 
بخصككككككككككككككوي وعود ت فييكككات المكتبكككات الإلكترونيكككة وإمككككاناتهكككا، 
وإحراز ت دم    ا  تصككككككككككككككةيم التفاع  أ فياء البحم، و فيز 
البحكككم المتعلق بالمكتبكككات الإلكترونيكككة وا  اكككاعكككات ملفييكككة 

 ة.تفيتةي لتخصصات مختلف
وقككككككد تميزت  ككككككعا المرحلككككككة بظلور برامج ومشككككككككككككككروعككككككات 
للةكتبات الإلكترونية بالعديد من البلدان م   برنامج المكتبة 

 ELINOR Electronic Library)الإلكترونيكككككككة 
Program)  وبككككرنامككككج المكككككككككتككككبكككككككة الإلكككككككككترونككككيكككككككة(elib. 
Program)  المةلككككة المتحكككدة، ومبكككادرة المكتبكككة الرقةيكككة  
 The Australian Digital Library)ااسككككككككترالية 

Initiatives) والمبادرة الكفيدية للةكتبات الرقةية ،(The 
Canadian Initiative on Digital 

Libraries) . 
اسككككككككككككككتةر الدعم    عا المرحلة للةكتبات  المرحلة الثانية: -

الإلكترونيككككة عللح نحو تم كككك  بتغطيككككة أوعيككككة عككككديككككدة من المواد 
فيوي  محتوةتها لتشكككككككة  الصكككككككور والصكككككككوت المعلوماتية المختلفة وت

والمواد الفيصكككية، واسكككتكشكككاك قثكككاة ت فيية وقانونية جديدة م   
أمن المعلومات والتصككككككككككفييف الا ومصككككككككككدر المعلومات وح وق 

 الفيشر الإلكتروني.
و  واق  ا ا  وم  اا اا السكككككككككاهد بأن الأ م  و الإتاحة 

بات جع  المكت Access vs Ownershipولي  الملكية 
تعة  عللح إنشكككككككككككككاء مواق  ولكككككككككككككفحات عللح اانترن  وربطلا 
بمخزونها بأشككككككككال  المختلفة وإتاحتلا من خش  الفلارس اللية 
عللح اانترن ، وبعلك أوجدت الب  التحتية الأسككككاسككككية لل يام 

 بمشروعات مكتبات إلكترونية.
 مبررات انشاء المكتبة الالكترونية  -6

 :Jeevan  (185,انوقد أورد بعض الباح و م   جيف
( ، واعيككة مكتبككات 50،  2003( ، و ) بومعرا  :2004
 Association of Research Librariesالبحم )
(  مبررات عديدة )اقتصككككككككككككككادية وففيية وملفيية ومكانية 1995

 وزمفيية( تستوجيا إنشاء المكتبة الإلكترونية نعكر مفيلا ما يلي:
 الت ليدية.ازدةد كلفة التعام  م  أوعية المعلومات  -
ا التعليم عن بعد مما  - تطوير أسكككككككككككالييا التعليم وخصكككككككككككولكككككككككككً

 استوجيا تطوير ت دي الخدمات المعلوماتية.
الفي   ا اد   ميزانيات المكتبات المخصصة لتأمو أوعية  -

 المعلومات وإدارتها.
 توفا الوق  والجلود للعاملو   المكتبات. -
المسكككككككتفيدين بأق  إمكانية توفا الخدمة إلى أعداد كباة من  -

 تكلفة.
انتشككككككككككككككككار ت فييكككات المعلومكككات وااتصككككككككككككككككاات وتوفر كككا    -

 المكتبات.
 سلولة تداو  المواد الإلكترونية. -
 حري المكتبات عللح ت دي أفث  الخدمات للةستفيدين. -
 ازدةد كةيات المعلومات بأشكا ا الإلكترونية. -
 زةدة الوعي بالت فييككككات المعلومككككاتيككككة من قبكككك  العككككاملو   -

 المكتبات.
عدم قدرة المكتبات الت ليدية خدمة المسككككككككككككتفيدين البعيدين  -

 عن محيط المكتبة.
عكككدم قكككدرة المكتبكككات الت ليكككديكككة عللح فت  أبوا كككا   اي   -

ا الملتح و ببرامج التعليم  الأوقات لخدمة المسككككتفيدين خصككككولككككً
 عن بعد.

وا شكككككككك أن لت فييات المعلومات وااتصكككككككاات وعللح وج  
نترن  دور كبا   تغيا شك  مصادر المعلومات الخصوي الإ

 وخدماتها وفر   إعادة تشكيللا لأسباب عديدة مفيلا:
 وجود  ليا من المستفيدين لخدمات جديدة. -
 تطور الفيشر الإلكتروني وانتشارا. -
 حلو  المصادر الإلكترونية مح  المصادر الت ليدية. -
 انتشار الفلارس الإلكترونية عللح الشبكة الفيسيجية. -
 توافر وساه  اتصا  عالية الجودة والسرعة. -



 .2016 ،أيلول ،374 -361، ص  2، العدد: 4مجلد: ،لجامعة زاخو نيةمجلة العلوم الانسا /فادية عبدالرحمن ،الدخ

 367 

توافر ميزة الشتزامفيية   الولككككككو  إلى المعلومات دون الت يد  -
 بوق  محدد.

سكككلولة متابعة الأبحاث والتوالككك  العلةي من أي مكان    -
 ( 52، 2003العالم يتوفر في  إنترن .)بومعر  :

 نماذج للمكتبة الإلكترونية ) تجارب عالمية (  -7
بمراجعة الدراسككككات   مو ككككول المكتبة الإلكترونية ونشككككأتها 
نجد أن مؤسككككسككككات التعليم العاا والجامعات   الدو  المت دمة 
وبالعات الواةت المتحدة الأمريكية لم تغف  المكتبة الإلكترونية 
ب  قطع  أشكككوا اً مت دمة    عا ا ا . وقد كان  المكتبات 

تحككدة الأمريكيككة سككككككككككككككبككاقككة   اقتفيككاء الأكككاديميككة   الواةت الم
ا واسييا الكباة ذات التكلفة العالية نتيجة الدعم العي تل ت  
كي تتعكككامككك  م  الكم الكبا من الم كككاات والبحوث العلةيكككة 

 والفلرسة والإعارة اليدوية.
 Digitalونجكككككككد أن  ا كككككككاد المكتبكككككككات الإلكترونيكككككككة  

Library Federation  من  و عبككككارة عن  ة  عككككدد
المؤسككككككككككككسككككككككككككات الأكاديمية المة لة بالجامعات والمكتبات العليةة 
البح ية، و ي تُعد راهدة    ا  المكتبات الإلكترونية، حيم 
تسعلح تلك المؤسسات من خش   عا اا اد إلى و   معايا 
ا ما يتعلق  تتعلق با ةوعات المتوافرة عللح وسكككككاهط رقةية وأيثكككككً

الشككككككككككككبكات م  بعثككككككككككككلا البعض، بالخدمات الت فيية التي تربط 
 وكعلك تهدك إلى إتاحة  ةوعاتها من خش  الإنترن . 

و فيام  ة  آخر مدعوم من قب  عدد س  من الجامعات 
الأمريكيكككة الكباة يطلق عليككك   مبكككادرة المكتبكككات الإلكترونيكككة  

Digital Libraries Initiative  يلكككدك إلى البحكككم
ات والأوعية المتوافرة عن  رق ووسكككككككككاه  أفثككككككككك  لإدارة ا ةوع

 24عللح وسكككككككاهط رقةية. وتبل  تكلفة  عا المشكككككككرول أك ر من 
 (   (Chepesiuk :1997,47 مليون دوار أمريكي.

ففي نيويورم ايثكككككككككاً تم انشكككككككككاء مكتبة ااعةا  والصكككككككككفياعة 
مليون دوار .و توي 100والعلوم التي بلغ  كلفة انشككككككككككككككاهلا 

 70عللح مركز للةوارد االكترونيككة يرتبط بشككككككككككككككبكككة مؤلفككة من 
قاعدة بيانات مختزنة  100محطة عة  توفر الفيفاذ الى اك ر من 

( والى ملفككككات ولككككككككككككككحف  CD-ROMعللح اقراي ) 
كاملة   اانترن  ، فثككككككككككككككشً عن الفيفاذ الى رابط   ونصككككككككككككككوي

عفيوان  110,0000( وتوافر  WWWالشككككككككبكة العالمية ) 
دورية ، و ةوعة شككككككككككاملة من براءات ااخترال ، وحواا مليون 

 ( 11، 1990مادة من المصغرات .) المطبوعات االكترونية:
 Granfieldوايثككككككككككككككككككاً   مكتبكككككة جكككككامعكككككة كرانفلكككككد )

University Library   وخدمات  عا المكتبة مؤتمتة )
ويتم اسككترجال المعلومات وت دي خدمة ااعارة بسككرعة وسككلولة 
، ويوفر نظام المكتبة خدمات للطلبة واعثككككككككككككككاء  ينة التدري  
والبككككككاح و ومن ا م الخككككككدمككككككات التي ت ككككككدملككككككا برامج تعليم 
المسكككتفيدين من خش  الجوات التةليدية والجوات اافترا كككية 

وق  المكتبة عللح شبكة اانترن  وكعلك بامكان المستفيد عبر م
ان يتب  دورات محككككددة   المكتبككككة والع ور عللح المعلومككككات   

( ا كككككككككككافة الى الخدمات المرجعية  WWWشكككككككككككبكة الوييا )
وااسككككتشككككارية التي ي دملا فريق متخصكككك  من امفياء المعلومات 

  اي   والمراج  . تشترم المكتبة   معظم المصادر المتخصصة
ا ككككاات التعليةيككككة لجككككامعككككة كرانفلككككد ، وتوفر المكتبككككة لرواد ككككا 

قاعدة معلومات متخصككككككصككككككة حو   3000امكانية الفيفاذ الى 
العالم ، ومعظم  عا ال واعد مختزنة عللح اقراي الليزر المترالة ) 

CD-ROM  ( ومتككككاحككككة بواسككككككككككككككطككككة الخط المبككككاشككككككككككككككر )
Online  ارئ يسككككككككككككككتطي  ( ، ومن مميزات  عا المكتبة ان ال

ان يحص  عللح المواد المطلوبة مباشرة او تصور ل  عفيد ا اجة ، 
وترسكككككككك  الي  بالفاك  . وقد لككككككككةم مب   عا المكتبة من دور 
واحككد عللح  ينككة مسككككككككككككككتطيكك  ، وتتفرل مفيكك  اربعككة اجفيحككة تبل  

 رفيككة ، وقككد روعي  400الطككاقككة ااسككككككككككككككتيعككابيككة لككك  جفيككا  
ى متحركة للوقاية من اسكككككككتخدام سكككككككتاهر خرسكككككككانة ابتة ، واخر 

اشكككككعة الشكككككة  ، انعكاسكككككاتها عللح شكككككاشكككككات ا واسكككككييا . ) 
 (    199، 2001السريحي : 

 
 
 

المحور الثالث: التخطيط لإنشاء مكتبة إلكترونية 
 أكاديمية

 التخطيط لإنشاء مكتبة إلكترونية أكاديمية -1
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بطبيعككة ا ككا  المكتبككة الإلكترونيككة الأكككاديميككة  ي جزء من 
اديمية الت ليدية ومرتبطة  ا، وقد تتةت  بااست شلية المكتبة الأك

وتكون مطورة لخدمة الأررا  البح ية الأكاديمية. وحتى   ق 
المكتبكككة الإلكترونيكككة أ كككدافلكككا يفيبغي إتبكككال أسككككككككككككككلوب علةي   
التخطيط  ا، بحيم تؤمن احتياجات المسككككتفيدين مفيلا بفاعلية 

ونية ودراسككككككة الجدوى كباة. فتحديد الأ داك للةكتبة الإلكتر 
مفيلا  و الأسكككككككككككككككاس العي تفيبخ علي  المكتبة. وعفيد التخطيط 
لتأسي  المكتبة الإلكترونية يمكن اعتةاد التخطيط عللح أساس 
الأ داك، أي  ديد أ داك المكتبة الإلكترونية ومن ثم إنشككاء 
المكتبة وتصةيةلا لتح يق  عا الأ داك. وبمع  آخر ابد أن 

 كتبة الإلكترونية قادرة عللح   يق الأ داك.تكون مخرجات الم
و در الإشارة إلى أن  ابد من توفر  ةوعة من الخصاه  
للةكتبة الإلكترونية حتى تكون م الية وتشكككة   عا الخصكككاه  
التكاملية، والشكككككةولية، والدقة، والمرونة، وسكككككلولة ااسكككككتخدام، 

ااقتصاد   والتوازن   ا ةوعات، وا ةاية وأمن المعلومات، و 
 التكلفة.

ويوجد أمام المكتبات الأكاديمية  ري ان يمكن اختيار أي 
مفيلةا عفيد الرربة   إنشاء مكتبة إلكترونية م   رورة مشحظة 
إيجابيات وسكككككلبيات ك   ريق. فأما الطريق الأو  فلو أن ت وم 
بتفيفيع المكتبة الإلكترونية مؤسكككسكككة خارجية متخصكككصكككة    عا 

ق ال اني  و أن ت وم المكتبة بفيفسككلا بتفيفيع إنشككاء ا ا . والطري
المكتبة الإلكترونية بجلود ا العاتية أو بااسككككتعانة بمتخصككككصككككو 
من داخ  المؤسككككسككككة الأم كإدارة ا اسككككيا الا م شً، و   عا 
ا كككالكككة  تكككاج المكتبكككة أحيكككانًا إلى يرمو بعض الأجلزة و لكككيا 

 و يفيبغي للةكتبككككة رخ  للبر يككككات المطلوبككككة. و  كش الطري
الراربة   إنشاء مكتبة إلكترونية من ااستنفياس وااسترشاد بما 
تتثككككككككةفي  المراح  الأسككككككككاسككككككككية لإنشككككككككاء المكتبة الإلكترونية من 
 معلومات، و ي التي سوك نتحدث عفيلا   السطور ال ادمة. 

 مراحل إنشاء المكتبة الإلكترونية -2
يمكن حصكككر المراح  الأسكككاسكككية لإنشكككاء المكتبة الإلكترونية 

 ( Ann :2007,70ب شث  ي:) 
:  وتشة   ديد الأ داك، المرحلة الأولى الإعداد والتجهيز●

والمستفيدين وحاجاتهم، ومصادر المعلومات ونوعياتها وأشكا ا 

و رق عر لا وأوقات حصر ا واعلا، و ري ة خزن المعلومات 
، ونول الأجلزة والبر يات وملح اتهةا وحجةلةا واسترجاعلا

وكةياتهةا، وإدارة المكتبة الإلكترونية والإشراك عليلا و ديم 
بياناتها وليانتلا، والكادر البشري ومؤ شت  وخبرات  و رق 

 تدريب .
:ويشة  توزي  الجدو   المرحلة الثانية التنفيذ وإنجاز المشروع●

و المتطلبات وااحتياجات م   الزمخ لإنجاز المشرول، ويرم
الأجلزة والبر يات وتركيبلا وتهينتلا، وترقيم المعلومات، وتوفا 

 الكوادر البشرية وتدريبلم، والميزانية، والتعريف بالخدمات.
وتشة  التجربة أو ااختبار  المرحلة الثالثة إطلاق الخدمة: ●

 ثم إ شق الخدمة بشكللا الفيلاهي، والت ييم.
 الأولى: الإعداد والتجهيز المرحلة

تعتبر مرحلككة الإعكداد والتجليز  ي الأ م و ي الأسكككككككككككككككاس 
وربما  ي الألككعيا من اي  المراح  الشح ة لأن  يتم ااعتةاد 
عليلككا   تفيفيككع المراحكك  الأخرى. ففي  ككعا المرحلككة يتم  ككديككد 
الأ كككداك للةكتبكككة الإلكترونيكككة ودراسككككككككككككككككة الجكككدوى مفيلكككا و و 

خ علي  المكتبة. وتشكككة   عا المرحلة ك  من الأسكككاس العي تفيب
 ديد الأ داك، والمسككككتفيدين وحاجاتهم، ومصككككادر المعلومات 
ونوعياتها وأشككككككككا ا و رق عر كككككككلا وأوقات حصكككككككر ا واعلا، 
و ري ة خزن المعلومات واسككككترجاعلا، ونول الأجلزة والبر يات 
نيككة وملح ككاتهةككا وحجةلةككا وكةيككاتهةككا، وإدارة المكتبككة الإلكترو 

والإشككككككراك عليلا و ديم بياناتها ولككككككيانتلا والكادر البشككككككري 
ومؤ شت  وخبرات  و رق تدريب .  عا بالإ كككككككككككككافة إلى مسكككككككككككككاه  
أخرى يجيا حسككككةلا م   المركزية والشمركزية، والكادر البشككككري 

 ومؤ شت  وخبرات  و رق تدريب ، وسرية المعلومات وأمفيلا.
والخالكككككككككككة بشكككككككككككك   ويفيبغي أن يتم  ديد الأ داك العامة

دقيق ووا كككككككككككككك  وتكون قككابلككة للتطبيق. وتم كك  الأ ككداك ن طككة 
البككدايككة وال ككاهككد للخطوات ال ككادمككة، ويفيبغي االتزام  ككا وعككدم 
الخروج عفيلككككا. وا يمكن أن تتحككككد المكتبككككات الإلكترونيككككة   
أ دافلا حيم أن لك  مكتبة خاليتلا. وتم   الأ داك التية 

تبككة الإلكترونيككة الأكككاديميككة   ي لككا أ ككدافككًا م ترحككة يمكن للةك
 وتشة  ما يلي:
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دعم وتفيةية المفيا ج التعليةية والبرامج الأكاديمية والبحوث  -1
العلةيككة وذلككك بالإمككداد بالمعلومككات والخككدمككات التي ت ري  ككعا 

 البرامج.
دعم المستفيدين للولو  إلى مصادر المعلومات الإلكترونية  -2

لعلةية واسككككتخداملا بسككككلولة المتفيوعة وا صككككو  عليلا بالطرق ا
 وسرعة وراحة.

العة  عللح توسككككي    افة ومدارم المسككككتفيدين وذلك بمد م  -3
 بالأخبار والمعلومات التي يحتاجونها.

التعاون والمشككككاركة م  الأفراد والمؤسككككسككككات العلةية وال  افية  -4
 لتطوير المكتبة الإلكترونية. 

دفو و   عا المرحلة يفيبغي  ديد المسككككككككككككككتفيدين المسككككككككككككككتل
للةكتبكككة الإلكترونيكككة، حيكككم أن  كككديكككد فنكككات المسككككككككككككككتفيكككدين 
والتعرك عللح خصاهصلم ولفاتهم يعتبر ملةًا سواء   عةلية 
تصككككككككككككككةيم المكتبكككككة أو  كككككديكككككد المكونات أو توفا الخكككككدمكككككات 
المعلومككاتيككة. و  الغككالككيا فككإن الور المسككككككككككككككتفيككدين من المكتبككة 

م   فنات الأفراد الإلكترونية الأكاديمية يمكن  ديد  ةوعاته
من الطشب الجامعيو و شب الدراسكككككككككككات العليا المفيتظةو   
الدراسكككككة أو الملتح و ببرامج الدراسكككككة عن بعد، وأعثكككككاء  ينة 
التدري  ورا م من الباح و. وبالإ كككككافة إلى فنة الأفراد  فيام 
فنات الجلات وا ينات الراية ورا الراية والأقسككككككككككككككام العلةية 

البح ية من داخ  المؤسككككككككسككككككككة العلةية أو خارجلا. ومما والمراكز 
يفيبغي التفيب  ل   و  ككككككككككككككرورة  ديد نوعية  عا الجلات المتوق  

 خدمتلا و ديد نوعية التخصصات فيلا. 
ويدخ   كككككككككةن  ديد المسكككككككككتفيدين  ديد احتياجاتهم من 
المعلومات، حيم أن المكتبة الفياجحة  ي التي توفر المعلومات 

جات المسكككككتفيدين بدقة وتسكككككتجييا للتطورات التي التي تلبي حا
 قد تطرأ عللح  عا ااحتياجات. 

و  مرحلة الإعداد والتجليز يفيبغي  ديد وحصككككر مصككككادر 
المعلومكككات ا كككاليكككة التي تود المكتبكككة ت كككديملكككا عن  ريق المكتبكككة 
الإلكترونية و ري ة اعلا، و ديد أشكككككككككا ا و ري ة عر ككككككككلا. 
ويرل مصكككككككككككككادر المعلومات عللح أشككككككككككككككا  مختلفة م   الملفات 

 ebooksالإلكترونيكككككككة والكتكككككككيا والكككككككدورةت الإلكترونيكككككككة 
/eperiodicals وقواعد المعلومات المتخصصة سواء المحلية ،

أو المتوفرة عن  ريق الإنترن  أو المخزنة عللح الأقراي الثوهية. 
ويتم العة  عللح تكشككككيف  عا المصككككادر وجعللا قابلة للبحم 

 وااسترجال. 
ويفيبغي أن يتم   مرحلككة الإعككداد والتجليز  ككديككد كةيككات 

ملح اتها والبرامج المطلوب يرميفيلا، سككككككككككواء ونوعيات الأجلزة و 
ا يعتةكككد  كككديكككد  ا أو شككككككككككككككراء كككا جكككا زة. وعةومكككً بفيكككاء كككا داخليكككً
الفيوعيكككات والكةيكككات أواً وأخااً عللح عكككدد من العوامككك  م ككك  
حجم المكتبة الإلكترونية المزم  إنشككككككككككاء ا، وعدد المسككككككككككتفيدين 

 مفيلا، وحجم الإمكانات المادية والبشرية المتوفرة.
و   عا المرحلة يفيبغي  ديد وبيان  ري ة خزن المعلومات 
ونوعية الوسككككككاهط التي يفيبغي أن  فا عليلا. كةا يفيبغي  ديد 
 ري ككة اسككككككككككككككترجككال المعلومككات والإفككادة مفيلككا ونوعيككة خككدمككات 
المعلومات التي توفر ا المكتبة الإلكترونية ومسكككككككككككتوا ا ووسكككككككككككاه  

 ااتصا  و ري ة تفيفيع ا. 
كتبككككة الإلكترونيككككة  ي مكتبككككة متطورة وتفيةو وحيككككم أن الم

باسككككككتةرار وتتعر  للتغا وفً ا لتغا ا اجات فشبد من  ديد 
الكادر البشكككري العي سكككوك يشكككغ  المكتبة الإلكترونية و ديد 
مؤ شتككك  وخبراتككك  و رق تكككدريبككك ، وككككعلكككك  كككديكككد  ري كككة إدارة 

امركزية  المكتبة الإلكترونية والإشكككككككراك عليلا وجعللا مركزية أو
و ري ككة المراقبككة وأمن المعلومككات وإجراءات التحككديككم والتعككديكك  
والصكككككككيانة. وأخااً ابد من و ككككككك  سكككككككياسكككككككة وا كككككككحة ومحددة 
للةكتبة الإلكترونية وتكون مكتوبة ومو  ة بحيم تشكككككتة  عللح 

 اي  ما يتعلق بالمكتبة من أنظةة ولواه  وإجراءات.
  الشككككككرول   المرحلة و  نهاية مرحلة الإعداد والتجليز وقب

التالية ابد من و كككككككككككككك  خطة الإنجاز أو التفيفيع الم ترحة. ففي 
 عا المرحلة يتم توزي  الأعةا  المختلفة لمراح  المشكككككككككككككرول عللح 
فترات زمفييكككة محكككددة وذلكككك اعتةكككادًا عللح  ةوعكككة من العوامككك  

 والخبرات العةلية. 
 المرحلة الثانية: التنفيذ وإنجاز المشروع

ا يميز المكتبككة الإلكترونيككة  و إمكككانيككة دمج اي  إن أ م مكك
الخدمات التي ت دملا المكتبة    سكككك ف واحد أو ما يسككككةلح 
بالمككدخكك  الموحككد لخككدمككات المكتبككة الإلكترونيككة. ويتطلككيا العةكك  
   عا المرحلة جلدًا كبااً وخبرات تسككككككتطي  أن ترف  من قيةة 



 .2016 ،أيلول ،374 -361، ص  2، العدد: 4مجلد: ،لجامعة زاخو نيةمجلة العلوم الانسا /فادية عبدالرحمن ،الدخ

 370 

الوق  المبعو  الخدمات الم دمة وت ل  من الك ا من الجلود و 
  العةككك . ويتم خش  مرحلكككة التفيفيكككع من خش  عةككك  تو يق 
متككككامككك  للةعلومكككات وتطوير الو ي كككة بحيكككم تشككككككككككككككةككك  ككككافكككة 
المتطلبات البشككككككككككككككرية والمادية وفً ا لشحتياجات. كةا تصككككككككككككككف 
الو ي ككة خككدمككات المكتبككة الإلكترونيككة و ككدد فيلككا التصككككككككككككككككاميم 

ا ا حتيككاجككات المكتبككة. ويجكيا المختلفككة للةكتبككة ومتطلبككاتهككا وف ككً
اعتةاد  عا الو ي ة والمواف ة عليلا قب  المثككككككككككي قدمًا   مرحلة 
التفيفيع لثكككةان أن تكون الفيتيجة الفيلاهية تتوافق م  احتياجات 

 وتطلعات المسؤولو   المكتبة. 
وتشككككككككككككككة   عا المرحلة يرمو المتطلبات وااحتياجات م   

ات المختلفككككة وتهينتلككككا. الأجلزة وملح ككككاتهككككا وتركيبلككككا والبر يكككك
ويشحا أن كةيات ونوعيات الأجلزة والبر يات تعتةد عللح 
عدد من العوام  م   حجم المكتبة الإلكترونية المزم  إنشككاء ا، 
وعدد المسكككككككككككتفيدين مفيلا، وحجم الإمكانات المادية والبشكككككككككككرية 
ا تتة كككك  احتيككككاجككككات المكتبككككة الإلكترونيككككة من  المتوفرة. وعةومككككً

جلزة والبرامج   الأنوال التالية: أجلزة ا اسكككككككككيا الت فييات والأ
، أجكككككككككلكككككككككزة Personal Computers (PCs)الا 

 Local Area Networksالشكككككككككككككككككبككككككككككككات المحككككلككككيكككككككة 
(LAN) الطابعات ،Printers الماسككككككككككككككحات الثككككككككككككككوهية ،

Scanners ومحطكككات تشككككككككككككككغيككك  الأقراي المكككد كككة ،CD-
ROMs أجلزة ا ةكككايكككة والأمن ،Security نظم إدارة ،

غيكككك  قواعككككد المعلومككككات وإدارة أنظةككككة المكتبككككات الليككككة تشكككككككككككككك
Databases Information Management 

System ونظم الفيشككككككككككككككر الإلكتروني وإدارة المحتوى، وقواعككد ،
البيانات المخزنة عللح الأقراي الثككككككككككككككوهية، وملفات الإلكترونية 

 المصةةة محليًا أو الموجودة عللح الإنترن . 
وااحتياجات التي  تاجلا لتطوير ويمكفيفيا حصر المتطلبات 

المكتبة الإلكترونية الشككككككككاملة وإدخا  البيانات وإتاحة مصككككككككادر 
المعلومات للةسكككككتفيدين بأسكككككلوب علةي سكككككل  بأربعة عفيالكككككر 

  ي الل:
الأجلزة: وتشككككككككككككككة  عدد من أجلزة ا اسككككككككككككككوب ا دي ة  -

والماسكككككككحات والطابعات وأجلزة ااتصكككككككاات للربط بالشكككككككبكة 
تشككككككككككككككةككك  الأجلزة توفا خكككادم ذو سككككككككككككككعكككة كباة  المحليكككة، كةكككا

ليسككككككككككككتوعيا الكم الكبا من المعلومات المراد ربطلا عبر المكتبة 
 الإلكترونية.

البرامج: وتشكككككككككككككة  نظم إدارة المعلومات الإلكترونية وبرامج  -
وبروتوكوات الربط وااسككككككككككككككترجكككككال، ويفيبغي أن تكون البرامج 

ت الشزمكة لإدارة حكدي كة ومعتةكدة عللح أحكدث المعكايا والت فييكا
المكتبككككة الإلكترونيككككة و ككككدي لككككا. وا بككككد من التككككأكككككد من دعم 
الأنظةككة لفيظككام المككارم العككالمي وكككعلككك معيككار تبككاد  المعلومككات 

 (Z39.50المعروك بك )
العفيصكككككككككر البشكككككككككري: ويكون مؤ شً ير يشً ففييًا وت فييًا وقادراً  -

 عللح التعككككامكككك  م  الأجلزة والبرامج وت ككككدي خككككدمككككات الككككدعم
والصككككيانة والتدرييا. والتأ ي  الجيد للعفيصككككر البشككككري يفيبغي أن 
يبدأ قب  تبخ مشككككككككككرول المكتبة الإلكترونية، حيم أن  العفيصككككككككككر 

 الأو  والأخا العي يسا م   إنجا  المشرول كك .
وتشككككككككككككككة   عا المصككككككككككككككادر الكتيا  المصككككككككككككككادر الإلكترونية: -

اي الثككوهية، وا شت الإلكترونية، والملفات الإلكترونية، والأقر 
ورا ككككا من مصكككككككككككككككككادر المعلومككككات المتوافرة عللح ميكروفبلم أو 

 مخطو ات، أو أدلة، أو نشر إلكتروني.
و تكككككاج المكتبكككككة الإلكترونيكككككة إلى نظكككككام خكككككاي بالفيشككككككككككككككر 
الإلكتروني وإدارة المحتوى، بحيكككككم يوفر إمككككككانات كباة لخلق 
مواق  ديفياميكية لأي مواد يرريا   نشككككككككككككر ا عللح الشككككككككككككبكة. 

كن المسككؤولو عن البوابة من التحكم فيةا يفيشككر عللح البوابة ويم
بشكككككككك  سكككككككل  وميسكككككككر، وأرشكككككككفة اي  المعلومات المدرجة   
البوابكككة م  إمككككانات بحكككم حر شككككككككككككككككامككك  عللح اي  محتوةت 
البوابة. ويفيبغي أن يشكككككككككككتة  الفيظام الخاي بالفيشكككككككككككر الإلكتروني 

 ا يلي:وإدارة المحتوى عللح مميزات وتسليشت عديدة م   م
 يكون سل  ااستخدام لك  مستخدم للإنترن . -
 يمكن المستخدم اانت ا  عللح أي باب.  -
إمكانية الفيشككر داخ  البوابة الرهيسككة أو الصككفحات الخالككة  -

 با ةوعات.
 يوفر أرشيف كام  للأخبار والمحتوةت. -
 إمكانية البحم بالكلةة أو بالفي . -
أو المرهية م   إمكانية إرفاق الصور أو التسجيشت الصوتية -

 الخبر.
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 يوفر حماية كاملة لفيظام الإدخا  والإشراك. -
  كم كام    لشحيات المدخلو والمحررين. -
إمكانية نشكككككككككككر الأخبار المدخلة ف ط من خش  المشكككككككككككرفو  -

 عللح البوابة بعد مراجعتلم ك  مادة مدخلة.
 إمكانية إدخا  الأخبار من أي مكان من خش  الإنترن . -
إنشكككككككككاء لكككككككككفحات جديدة وقواليا خالكككككككككة  عا إمكانية  -

 الصفحات.
و فيا نجد أن التركيز يشكككككككة   عا العفيالكككككككر الأربعة المشكككككككار 
إليلا أعشا وأحيانًا يتم إ ككككككككككككككافة عفيصككككككككككككككر خام  و و قوانو 
ح وق الطب  وا ةاية الفكرية، حيم يتوجيا عللح المكتبة عفيد 
  ويك  المواد الفيصككككككككككككككيكة من ت كارير وبحوث وم كاات ورا كا إلى

ا  -Machineأشككككككككككككككككككككككا  إلكترونيكككككككة يمكن قراءتهكككككككا آليكككككككً
readable form  ا صكككككو  عللح إذن خاي من لكككككاحيا

 ا ق.
ويمكن    عا المرحلة  ديد الأعةا  المطلوبة عللح الشك  

 الل:
تطوير ا يكككككككك  العكككككككام والتصككككككككككككككةيم الفخ لموق  المكتبكككككككة  -

ونية، الإلكترونية، ويتم تصكككةيم الواجلة الرهيسكككة للةكتبة الإلكتر 
وخدماتها، ومواقعلا الفرعية، وأسككككككككككككككلوب إدارتها وكيفية تغعيتلا 

 بمحتوةت مصادر المعلومات.
 تفيفيع وتهينة وأقلةة خدمات المكتبة الإلكترونية. -
توفا المعلومات المراد ااسككككككككككككتفادة مفيلا والخالككككككككككككة بالمكتبة  -

الخكككالككككككككككككككككة  كككا،  serversالإلكترونيكككة و ةيللكككا بالخكككادمكككات 
صكككككككادر الكتيا وا شت الإلكترونية، والملفات وتشكككككككة   عا الم

الإلكترونية، والأقراي الثككككوهية، ورا ا من مصككككادر المعلومات 
المتوافرة عللح ميكروفبلم أو مخطو كككككات، أو أدلكككككة، أو نشككككككككككككككر 

 إلكتروني.
 ةي  مصكككككادر المعلومات الإلكترونية عللح الخوادم الخالكككككة  -
  ا.
 تبة الإلكترونية.ربط مصادر المعلومات المختلفة  ةن المك -
ربط المكتبة الإلكترونية وإتاحتلا عبر شبكة المؤسسة المحلية  -

 لتح يق الفاهدة ال صوى مفيلا.

تدرييا العكاملو والمختصككككككككككككككو بإدارة وتشككككككككككككككغيك  و ديم  -
محتوةت المكتبككككة الإلكترونيككككة. ويفيبغي أن يتم تصككككككككككككككةيم برامج 

  م  تكدريبيكة تتوافق واحتيكاجكات العكاملو لتةكيفيلم من التعكامك
 خدمات ونظم المكتبة الإلكترونية وااستفادة الم للح مفيلا.

ولكي يتةكن المسككككككككككككككتفيدون من الولككككككككككككككو  إلى المعلومات 
الموجودة عللح المكتبكككة الإلكترونيكككة الأككككاديميكككة و  يق الفكككاهكككدة 
ال صككككككوى مفيلا بأق  وق  وجلد ومن أي مكان يتواجدون في  

حتلككا عبر شككككككككككككككبكككة فككإنكك  ابككد من ربط المكتبككة الإلكترونيككة وإتا
المؤسكككككسكككككة المحلية. كةا أن من أفثككككك   رق تسكككككلي  الإفادة من 
المعلومكككات عللح المكتبكككة الإلكترونيكككة الأككككاديميكككة يتة ككك    ربط 
الشككبكة المحلية للةؤسككسككة بشككبكة الإنترن  التي فر كك  نفسككلا 
كةصدر أساس وسري  جدًا للةعلومات عبر مشيو ا واسييا 

  المرتبطة  ا حو  العالم.
ولثككككككةان اسككككككتةرارية عة  المكتبة الإلكترونية يفيبغي العفياية 
بمو ول الدعم الفخ والصيانة للفيظم والبر يات   المكتبة. ويتم 
ذلك إما بواسككككككككطة ااسككككككككتعانة بالفريق الفخ للشككككككككركة الموردة أو 
بواسككطة فريق فخ متخصكك  من داخ  المؤسككسككة. ويمكن عة  

  عللح الفيظم عن بعد أو عبر الدعم الفخ إما مباشككككرة أو الدخو 
ا اتف أو الفاك  أو البريد الإلكتروني. و  الغاليا يشككككككككككككككة  

 الدعم المطلوب الل:
 تركييا الفيسن المحد ة لفيظم وبر يات المكتبة الإلكترونية. -
إلكككككككش  الأعطا    الفيظم والبر يات التي تظلر من حو  -

 لخر.
 المرحلة الثالثة: إطلاق الخدمة

بعككد اانتلككاء من مرحلككة التفيفيككع والإنجككاز يرل  ككعا المرحلككة 
و ي مرحلة التشكككككغي  وإ شق الخدمة. ويتم خش   عا المرحلة 
أوا إجراء  ربككة أو اختبككار لكككافككة مكونات المكتبككة الإلكترونيككة 
بمككا   ذلككك الخككدمككة الم ككدمككة ومسككككككككككككككتوا ككا وسككككككككككككككرعتلككا ودقتلككا 

لأجلزة والبرامج وعةككك  و وليتلكككا، ويتم أ فيكككاء التجربكككة فح  ا
التعكككديشت المطلوبكككة إذا لزم الأمر. فكككإذا تمككك  التجربكككة بفيجكككا  
وح  كك  تطلعككات المسككككككككككككككؤولو يتم بعككد ذلككك إ شق الخككدمككة 
بشكككككككككللا الفيلاهي وإتاحة مصككككككككادر المعلومات المختلفة وتوفا ا 

 بشك  متكام  من خش  المكتبة الإلكترونية.
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ة الأتيككة و و  ككككككككككككككرورة ويفيبغي التفيبيكك   فيككا إلى أمر   رككايكك
تدرييا العاملو عللح المكتبة الإلكترونية. وتشككككككككة  الفنات التي 
يجيا أن يشكككككككةللا التدرييا ك  من المو فون العين سكككككككي ومون 
بعةلية تشغي  المكتبة م   مشغلي ا اسوب ومدخلي البيانات 
والمبر ون ورا م  والمشككرفون المباشككرون عللح المكتبة الإلكترونية 

يفلم بطبيعككة العةكك  ونوعيككة الأعةككا  المطلوب مفيلم وذلككك لتعر 
 إنجاز ا.

وكي يتح ق ا دك المفيشكككككككككككود من المكتبة الإلكترونية يفيبغي 
الإعشن عفيلا وتسككككككويق خدماتها   كافة قطاعات المؤسككككككسككككككة. 
كةككا يفيبغي أن ا نفيسككككككككككككككلح عةليككة الت ييم للةكتبككة الإلكترونيككة 

ومسكككككككككتوى جودتها )مدى   يق أ دافلا، ومحتوةتها، وخدماتها 
وحجم ااستفادة مفيلا( ويكون ذلك بعد مرور مدة كافية عللح 
تشككككككككككككككغيللا وذلك للحكم عليلا وتطوير ا. وعفيد ت ييم المكتبة 
الإلكترونية يفيبغي التركيز عللح المستخدمو فلي   دك المكتبة 
 و ف ط توفا  ةوعكات عكاليككة الكفككاءة بك  أ م من ذلكك  و 

د م لتةييز الأفثككككككك  من  عا مسكككككككاعدة المسكككككككتخدمو   جلو 
 ( hongxie:2006, 433ا ةوعات. ) 

أخااً ابككد من تو يق المكتبككة الإلكترونيككة الأكككاديميككة بحيككم 
يصككدر ولككف مكتوب  ا يشككة  أ دافلا ومحتوةتها وإجراءاتها 
ا بالواهق والرسككككككككككككككوم الإيثكككككككككككككككاحيككة  وخككدمككاتهككا، ويكون مككدعةككً

عةلية التو يق  ي والجداو  الولككككككككككككككفية. ومن الجدير ذكرا أن 
عةلية مسكككككككككتةرة تبدأ مفيع بداية المشكككككككككرول وا تفيتلي بفيلايت  ب  

 تظ  مشزمة للةكتبة  وا  فترة عةللا وتشغيللا.
 
 
 

 المحور الرابع: النتائج والتوصيات
 اولاً :  النتائج 

ناقشكككككككككك   عا الدراسككككككككككة ما تولككككككككككل  إلي  نتاهج البحوث 
الإلكترونيككككة من حيككككم المفلوم العلةيككككة التي تفيككككاولكككك  المكتبككككة 

والتسكككككككككككةيات ذات العشقة واا داك والو اهف والخصكككككككككككاه  
ومبررات انشككككككاء المكتبة الإلكترونية، باا ككككككافة الى  اذج عالمية 
من المكتبات االكترونية ، وذلك سككككعيًا للتولكككك  إلى نتاهج من 

شكككككككككأنها مسكككككككككاعدة المكتبات الأكاديمية نحو التخطيط لإنشكككككككككاء 
ونيككة لسكككككككككككككككد حكاجكة البككاح و عن المعلومكات. وقكد مكتبككة إلكتر 

ناقشكككككككك  الدراسككككككككة  شث مراح  أسككككككككاسككككككككية   الخطة الم ترحة 
لإنشككككككككككككككككاء المكتبكككة الإلكترونيكككة و ي مرحلكككة الإعكككداد والتجليز 
ومرحلككككة التفيفيككككع وإنجككككاز المشككككككككككككككرول ومرحلككككة إ شق الخككككدمككككة. 
واشككككككككككككككتةلكككك  ككككك  مرحلككككة من  ككككعا المراحكككك  عللح معلومككككات 

ية إنشككككككككككككاء وتطوير المكتبة الإلكترونية   وتفصككككككككككككيشت عن كيف
 المكتبة الأكاديمية.

 و خرج  الدراسة بالفيتاهج التالية : 
أن الشكككرول   بفياء المكتبة الإلكترونية يعتةد عللح عفيالكككر   -1

عكككككديكككككدة يفيبغي أن تتوافر حتى يتح ق  كككككا م ومكككككات الفيجكككككا  
المفيشكككككككود، فالتعاون المشكككككككترم والدعم المادي والبشكككككككري عفيالكككككككر 

سية   مشرول المكتبة الإلكترونية، بالإ افة إلى ااستفادة أسا
 من  ارب الخرين   المكتبات المةا لة. 

أن المكتبة الإلكترونية تتطور بسككككككككككككككرعة لت دم للةسككككككككككككككتفيد  -2
خككدمككات متةيزة عككديككدة تعجز عن ت ككديملككا المكتبككة الت ليككديككة 
و ككعا ممككا يجعكك  المكتبككة الإلكترونيككة تفر  نفسككككككككككككككلككا ب وة عللح 

سككاحة الأكاديمية، خالككة وأن الإنترن  تسككا م مسككاتة فعالة ال
   يرسي  ودعم المكتبة الإلكترونية. 

أن الشككككككككككككككرول   بفياء مكتبة إلكترونية أكاديمية ا يعُد ترفًا  -3
حثارةً ب در ما  و حاجة ملحة لمواجلة التحدةت المست بلية 

 ولتح يق أ داك التفيةية الشاملة.
 ثانياً: التوصيات 

لك يولكككككككككي الباحم وبفياء عللح ما تم التولككككككككك  إلي    لع 
  عا الدراسة بما يلي:

عللح اي  المكتبات الأكاديمية المبادرة   إنشككككككككككككككاء وتطوير  -1
مكتبات إلكترونية لت دي خدمات راقية ومتةيزة لمفيسككككككككوبيلا م  

  رورة مراعاة وجود خطة مدروسة بعفياية لعلك.
العليا بالمؤسسة التعليةية توسي  إدرام المسؤولو   الإدارة  -2

وزةدة إقفيككاعلم بأتيككة دعم إنشكككككككككككككككاء مكتبككة إلكترونيككة أكككاديميككة 
وتعريفلم بمزاة كككا من حيككككم دعم العةليككككة التعليةيككككة والبحككككم 
العلةية وتوفا الوق ، وسككرعة الإنجاز، وخفض التكلفة، وزةدة 

 الفاعلية، ورا ا من الفواهد.
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ونية أكاديمية   و كككككككككك  خطة عاجلة لإنشككككككككككاء مكتبة إلكتر  -3
المكتبكككات الأككككاديميكككة وتشككككككككككككككتةككك   كككعا الخطكككة عللح الأ كككداك 
والسكككككياسكككككات والمسكككككتفيدين وكعلك تشكككككة  الخطة عللح المراح  
الأسككككككككككاسككككككككككية لإنشككككككككككاء المكتبة و ي: مرحلة الإعداد والتجليز، 

 ومرحلة التفيفيع وإنجاز المشرول، ومرحلة إ شق الخدمة.
لمكتبة الأكاديمية إدراج ميزانية مسككككككككككككككت لة  ككككككككككككككةن ميزانية ا -4

 خالة للةكتبة الإلكترونية وتكون كافية ومستةرة.
إنشكككككككاء قسكككككككم أو وحدة   المكتبة يتولى المسكككككككؤولية الكاملة  -5

للةكتبككة الإلكترونيككة ويتم تزويككدا بالكوادر البشككككككككككككككريككة الكككافيككة 
 والمؤ لة.

يفيبغي عللح المكتبة أن ا تعتةد عللح ذاتها   تموي  مشرول  -6
ية فش بأس أن تطليا المسكككاعدة ممن سكككب لا   المكتبة الإلكترون

ذلككك، ويمكن أن تتعككاون المكتبككة م  مكتبككة أخرى وا تبككدأ من 
الصككككككككككككفر ب  تسككككككككككككتفيد من المواد التي قد حول  إلى أشكككككككككككككا  

 إلكترونية. 
توفا الكفاءات البشكككككككككككرية عالية الجودة وااسكككككككككككت ةار فيلا،  -7

غيللا حيم أن   و العي سككككككوك يعة  عللح إدارة المكتبة وتشكككككك
كةا أن بعض الخدمات سككككككتظ    حاجة إلى تدخ  العفيصككككككر 
البشككككككري. كةا يفيبغي ااسككككككت ةار   تطوير قدرات العاملو من 
خش  التدرييا المك ف والمستةر وتهينتلم للتعام  م  الت فييات 

 لشستفادة مفيلا.
ااسككككككككككككككت ةار    وي  الرلككككككككككككككيد المعلومال الت ليدي لدى  -8

أشككككككككككككككككا  رقةيكة، خالكككككككككككككككة ا ةوعات المكتبكة الأكاديميكة إلى 
 المتةيزة. 

توفا خدمات الدعم الفخ والصكيانة وتشكة   ديم وترقية  -9
برامج المكتبة الإلكترونية للإلدارات ا دي ة، وإلش  العيوب 

 البر ية التي قد تظلر عليلا.
ت دي عدد من الدورات التدريبية خالة بإدارة وتشغي   -10

 المكتبة الإلكترونية.
بحاث التي تهدك إلى دراسككككة المكتبة الإلكترونية دعم الأ -11

 وتطوير خدماتها.
زةدة اا تةكككام بالموالككككككككككككككفكككات والم كككايي  العربيكككة  ككك   -12

 إشكاات التصف  باللغة العربية.
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 : كورتيا ليَكولينىَ
 وكةرةس وطةشةكرن وثةيدابوون ضةمك ذلاييَ ئةلكتروني ثةرتوكخانيَن ييَن دكةت ئةنجامان ئةظ ظةكؤلينةطةنطةشىَ ل وان

 بؤدورستكرنا ثلانةكازانستى بؤدارشتنا دبنةثيشنيارير ييَن سةرةكىطةهةشتىَ، ب مةروةمادياركرنا وان ئةنجامان وثيَدظيينَ

 ئةلكتروني ظالاهية )بؤشايا( ثيَزانيَن ويىَ ئةكاديمي، ذبؤداطرتنا بؤثةرتؤكخانيَن نموونةكاسةراثايى وةك لكتروني ثةرتؤكخانائة

هاتيةكرن،  ئةلكتروني ثةرتؤكخانا قؤناغان باس ل دروستكرنا زانكؤيان ، ودظةكولينيَدا ب سىَ وقوتابيَن بؤماموستا و وفةرمانبةر
 ثيَزانيان ذجةندين قوناغان قؤناغةكا ذ ظان   خزمةتىَ، وهةر بةلاظكرنا وقؤناغا ثروذةى  وكاركرنا بجهئينان وقؤناغا ئامادةكرن وةك

 طةهةشتية ظان ئةنجامان:  ظةكؤلين ئةكاديمي بؤثةرتؤكخانا ئةلكترونى ثةرتوكخانا دروستكرنا ضةوانيا وةك
وةك يةكطرتن و هاريكاريا هةظثشاكيا مادى و دةستثيطَرن ب ئاظاكرنا ثةرتوكخانا ئةلكترونى و ئةظةذي هندةك هؤكار، 

 .مروظايةتى، هةروةسا سوود وةرطرتن ذ ئةزموونينَ ثةرتوكخانيَن دي ييَن ئةلكتروني
 


