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 اساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى تدريسيي جامعة دهوك
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 ملخص البحث

يهدف البحث التعرف على اساليب مواجهة الضغوط لدى تدريسيي جامعة دهوك وفيما اذ كانت هناك فروق في اساليب مواجهة 
( تدريسي 188واللقب العلمي. بلغت عينة البحث )الضغوط لدى افراد عينة البحث وفق متغير الجنس والتخصص والحالة الاجتماعية 

( 30)من ولتحقيق اهداف البحث تم إعداد اداة مكونة  ،( من الاناث تم اختيارهم بشكل عشوائي82( من الذكور و)106) بواقع
 ،الايجابيةو المواجهة السلبية  فقرة موزعة على ثلاثة اساليب عند مواجهة الضغوط النفسية وهي: اسلوب الهروب والانسحاب واسلوبي

 ولعينتين مستقلتين ومن اجل استخراج النتائج استخدم الاختبار التائي لعينة واحدة .ثبات أداة البحثالتحقق من صدق و تم  وقد
، ولا يوجد ان افراد عينة البحث يستخدمون اسلوب المواجهة الايجابية عند مواجهة الضغوط وتحليل التباين الاحادي ،واظهرت النتائج
اظهرت النتائج المتعلقة  في حين ،الثلاثة النفسية مواجهة الضغوط اساليب في واللقب العلمي فروق بين متغير الجنس والحالة الاجتماعية

  ولصالح التخصص الانساني في اسلوب المواجهة الايجابية .  ذو دلالة احصائية د فرقوجو بمتغير التخصص 
   .النفسية الضغوط اجهة الضغوط،اساليب مو  الكلمات الدالة:
 :مشكلة البحث

 زيادة بالتغيرات المليئة المعاصررررررررررررة الحياة في الأفراد يواجه
 ،الأعمار مختلف فيو  النفسي والضغط التوتر مصادر في وتنوعا
مجتمعنا  فيكبير اللها الأثر  ع التييضرررراتمثل الضررررغوط أهم المو لذا 
العديد من المشرررررررك ت،  من العوامل التي تسررررررربب، فهي الحالي

تتطلب جهداً كبيراً تواجه الإنسرران و  التي صررعوباتفضرر  عن ال
قدراته وإمكاناته  تجاوزت قد واحيانا، في حلها ومطالب عديده

وما ينتج عنها  الضغوط النفسيةتاثير دى إلى وقوعه تحت مما يؤ 
  من مشاكل نفسية واضطرابات سلوكية.

لكل فرد ان  النفسرررية الصررر ة مجال في نقائمو ال اشررراروقد 
يمتلك  منهم منقدرة معينة على تحمل الضررررررررررررررغوط النفسررررررررررررررية ف

 هنرراك من وحلهررا، في حنة المشررررررررررررررك ت القرردرة على مواجهرر
إلى الانعزال، والابتعاد  متؤدي بهقد من الضرررررررررغوط التي  ونيعان

القلق وظهور اعراض طبيعية، عن ممارسرررررررررررررة الحياة الاجتماعية ال
anxiety ،وضررررررررررررررررررررررررعرررررررررررف الرررررررررررتركررررررررررريرررررررررررز impaired 

concentration،   والخررررررررررلررررررررررط الررررررررررذهررررررررررmental 

confusion،    والحكم الخررررررراpoor judgment ،
 . الاجتمررراعيلررردافعيرررة، وسررررررررررررررو  التوافق وانخفررراض ا، والإحبررراط
 الأمراض من كثيرال احداث في النفسرررررررري الضررررررررغط ويسررررررررهم
 وضغط الررررررررررررردم المرتفرررررررررررررع والقرحة اضطرابات القلبك الجسدية
سررلع على تأثير  كما له  .والصرردا ، والأم أسررفل ال هر والأرق 

، ضرررررعف الأدا  الحسررررري الحركيوقد يؤدي الى ، الأدا  البشرررررري
، العمرررل في الكفرررا ةوانخفررراض  الأكررراديمي الإنجررراز وانخفررراض
وأعراض سلروكية  الإنهاك النفسي والشعور بالتعبي هر  كذلك
 ، وجرائم الأحداث كسرررررررو  اسرررررررت ررررررررررررررررررررردام العقررررررررررررررررررررراقيراخرى  

(Keinan,1987, p.641-642) (Hultsch & 
Deutsche, 1981, p.220) . 

مع العوامل الجسررررررمية والنفسررررررية ط و الضررررررغ يمكن ان تت دو 
الاخرى فتدخل  ائفة من الامراض الجسررررررمية مثل نزلات ال د 
وامراض القلب والسرررركري والسررررر ان والموت المفاج  ، كما له 

 ,Passer & Smith)تأثير كبير على ص ة الفرد النفسية 
2001, p.438) . 
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بمسررررررررررررررتوياتم الوظيفيرررة المتبررراينرررة  تعرض الأفرادوبالرغم من 
 نالمدرسرر ضرراغطة الا انومهنهم الم تلفة إلى أحداث ومواقف 

)الطلبة،  تعاملهم معبسررررربب يتعرضرررررون إلى مزيد من الضرررررغوط 
 .. الخ(.كثرة سررراعات العمل والإرهاق،  ،زم   العملو  والإدارة

 مما (،2-1، ص2011( )السيد، 1، ص2010)الضريع، 
انخفررراض الت صرررررررررررررريرررل العلمي والمترترررب عليررره يؤثر على أدائهم 

  . العملية التعليميةسير رباك للطلبة، وإ
التي سرراليب الأ معرفةلابد من  ما تم ذكره ن كانوانط قا م

التي يتعرضررون  ةالضررغوط النفسرريلمواجهة  بها التدريسررينتعامل ي
 النفسررية والجسرردية والاجتماعية اثارهامن  ت فيفللوذلك  ،لها
التي  سررررررررررراليبالأ ما هيفي ن مشررررررررررركلة الدراسرررررررررررة مكتهنا و  ،

 ؟ النفسية مواجهة الضغوط يست دمها التدريسين في
 اهمية البحث:

 إلى يؤدى مما النفسرررية بالضرررغوط ابسرررل الأفراد بعضيتأثر 
 من الطبيعيو  دبع فيما المجتمع على ثم عليهم ضررررررارة مترتبات

 وعندما معها، والتعامل الضررررررغوط مواجهة فرد كل يحاول أن
 ولو للضرررررغوط السرررررلبية المترتبات الفرد تجاوزي المواجهة تنجح

 الفرد تبنى أو المواجهررة، أخفقررت إذا أمررا مؤقررت، بشرررررررررررررركررل
 تكون السرررلبية المترتبات فإن انسررر ابية هروبية تجنبية أسررراليب
 . (43ص، 2007يوسف، ) مؤكدة

الضغوط  مواجهة أساليب أن إلى ولازاروس فولكمان ويشير
 فضلخ أو للسرررررريطرة الفرد يبذلها التي الجهود تتمثل فيالنفسررررررية 

 المواقف هاسررررررررررررررببت التي والخارجية الداخلية لمطالبا ت ملل أو
 ( .51ص، 2012،)العبدلي الضاغطة
 وأسرراليب قاً  ر  الضررغوط النفسررية واجهةم سررتراتيجياتولا
 خ ل من تبن وقدها مع التعامل الفرد خ لها من يحاول

 فى تنكر لا صرررررر ية فوائد لها الضررررررغوط مواجهة أن الب وث
 اسررررررررررت دامها تم اذ ،ابه المرتبطة الاضررررررررررطرابات على التغلب
 والصررررررررردا  العضررررررررر ت، وتوتر الصررررررررردا  أنوا  لع ج بنجاح
 مشرررك ت لمعالجة المرتفع، الدم ضرررغط فى والت كم ،يالنصرررف
إذ  .(44، ص2007)يوسرررررررف،  والسرررررررمنة الك ول، تعا ى
في مواجهة الضرررررغوط يعد  لوسرررررائل الصررررر ي ةااسرررررت دام  يعد

 الاضطرابات النفسيةو شك ت خطوة جادة في القضا  على الم
 لها.التوتر المصاحب و  القلقاضطراب  والعيش بعيدا عن

وانط قرررا من ا يرررة الفرد ودوره الفعرررال في المجتمع نجرررد ان 
المجتمع هو الدور الفعال  في والأسررررررراسرررررررية المهمة العناصرررررررر احد

 سررررررررررررررلوك نرره يؤثر فيكو   ،الترردريسرررررررررررررري الجررامعيالررذي يقوم برره 
 التدريسررري تمتعفكلما  ،السرررلوكية بخصرررائصررره الطلبة وشررر صرررية
 إثارة على قدرة أكثر نكا  ومرغوبة ايجابية شرررر صررررية بخصررررائ 
وتحقيق الاهداف  السليمةالتربوية  الوجهة نحو  لبته استجابات

 ( .10ص، 2008،)سعدي المرجوة
بها التدريسرررري الجامعي ومن الخصررررائ  التي يجب ان يتمتع 

فرصة للغضب   الجيد هو الت كم الانفعالي المناسب وان لا يد 
يت كم به بل يكون أمام هذه المواقف هادئا ومترويا في الحكم 

حكمرره إلا بعررد أن يتف   متغيرات كررل  رعليهررا ولا يصرررررررررررررررد
موقف وان يكون واثقا من نفسررررره وينجز أعماله ودية واهتمام 

وان يتقبررررل  ،كون متعرررراونا مع انخرينوان ي ،وبرررردافع داخلي
 1988،)راشد ينر الاخالنقد البنا  ويحترم وجهات ن ر و انرا  

 ( .35-34ص،
وهناك أسررررررررررباب متنوعة ومتعددة ت هر بوصررررررررررفها معوقات 
تحول دون قيام عضررو هيئة التدريس بدوره كام  أو على الوجه 

ادا  عملرررره  نالمطلوب الأمر الررررذي يجعلرررره يشررررررررررررررعر بالعجز ع
بالمسررررررررررررررتوى المطلوب، وهرررذا مرررا يؤدي الى حررردوث حرررالرررة من 
الاضطراب والإجهاد والاستنزاف النفسي والذي بدوره يشكل 
ضرررررغو ا نفسرررررية تؤثر سرررررلبا على الع قة التي تربط عضرررررو هيئة 
الترردريس بطلبترره ومررايترتررب عنهررا من أثار مرردمرة على العمليررة 

 ( .38ص،1997،التعليمية والتربوية ) مقابله ومالك
 على تأثيرلأوضررررا  الاقتصررررادية والسررررياسررررية والاجتماعية لو 

الى الضغوط تعرض افراد المجتمع  حيث ،أدا  التدريسي الجامعي
عاشها  الثقافية التي والعزلة الاقتصادي والحصار الحروببسبب 

 التدريسرري مسرؤوليات  بيعة فضر  عن ، يلة السرنوات الماضرية
باح وح   من عملهم مزاولة أحياناً  تفرضبدورها  التيو  الصرررررررررررررر

 (.14ص، 2006،المسا  )عبد الحسن
فقد اصبح من الواجب الاهتمام بموضو  الضغوط النفسية 
والاسرراليب التي يسررت دمها الافراد بشرركل عام والتدريسررين في 
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الجامعة بشرررررركل خاص في مواجهتها. فعندما يتمتع التدريسرررررري 
ا على قيادة العملية الجامعي بالصرررررررررررررر ة النفسررررررررررررررية يكون قادر 

التربوية وتيئة المناخ الصفي المناسب وتحسن ادا  الطلبة وزيادة 
تحصرررررررررررررريلهم العلمي، في حن ان عرررردم القرررردرة على مواجهررررة 

سررررررات كاانع هناك نالضررررررغوط بالاسرررررراليب الصرررررر ي ة سرررررريكو 
يط وعلى المح وعلى  لبته سررتؤثر على التدريسرريسررلبية واضرر ة 
 .  هالذي يعيش في

تتل    من الناحية الن ريةان ا ية الب ث من هنا نجد و 
 :في
محوراً نفسررياً إجتماعياً تربوياً ي يلق  ةالمدروسرر ةل ال اهر يتمث .1

 . عنايه كافيه
سررررررررررررررراليررب مواجهررة بالأ ر الن ريررة المتعلقررة باإثرا  المكتبررة  .2

محاولة تقديم إ ار ن ري من خ ل  الضررررغوط النفسررررية الإيجابية
النفسرررررررررررية وأسررررررررررراليب مواجهتها، والن ريات لمفهوم الضرررررررررررغوط 

 .النفسيةالص ة بمجال  االمفسرة له
لهذه في الجامعة وما  التدريسررررررررررررررينعلى الدراسررررررررررررررة ز يركت .3

فضرررررررررررررر  عن  ،التعليممجررال الشررررررررررررررريحررة من دور كبير وفعررال في 
سرررررررررررررراسررررررررررررررة ومهمة من المجتمع الا وهي فئة تعاملهم مع فئة ح
 .الشباب الجامعي

الحصررررررررررررررول على بعض المعلومرررررات والحقرررررائق ال  تتعلق  .4
 تدريسررررررريي جامعةلدى  ة الضرررررررغوط النفسررررررريةمواجه باسررررررراليب

 .دهوك
 : في الب ث ا يةفتتل   أما من الناحية التطبيقية 

أساليب مواجهة الضغوط  للتعرف على ةمناسب أداةإعداد  .1
 . لدى تدريسيي الجامعة النفسية

أن توظف في إعداد وتصرررررميم يمكن التي نتائج اليانات و الب .2
هارات تكيفية سليمة بمضغوط النفسية واجهة البرامج إرشادية لم

 .هذه الفئة لدى
 اهداف البحث:
 التعرف على:

 تدريسيي جامعةلدى  نفسيةاساليب مواجهة الضغوط ال .1
 دهوك.

اسرررررررررراليب  اسررررررررررت دام كل اسررررررررررلوب من دلالة الفروق في .2
وفقا لدى تدريسرررررريي جامعة دهوك مواجهة الضررررررغوط النفسررررررية 

 :متغيرلر
 اناث( -الجنس )ذكور -أ
 انساني( –الت ص  )علمي -ب
 اعزب( -الحالة الاجتماعية )متزوج -ت
اسررررررررررررررتاذ  –مدرس  –اللقب العلمي )مدرس مسرررررررررررررراعد  -ث

 استاذ( –مساعد 
 حدود البحث

يت دد الب ث بتدريسرررررررريي جامعة دهوك وللعام الدراسرررررررري 
2014-2015 . 
 صطلحات: المتحديد 

 Coping Styles ofأسرررررررررراليب مواجهة الضررررررررررغوط 
Stress : 

 :عرفه كل من
 للتغلرررب الفرد يبرررذلهرررا التي الجهود(: 2007) نجيلرررة ابو .1

 او تحملها او الضررررررررررراغطة، والمواقف الاحداث على والسررررررررررريطرة
 سررلوكية او نفسررية الجهود هذه كانت  سرروا  تقليلها او خفضررها

 او اقداميةأو  ،سررررررررررررررلبية او ايجابية كانت  وسرررررررررررررروا  انفعالية، او
 الن ر وبصرررررررررررف فعالة، غير او فعالة، كانت  وسرررررررررروا  احجامية

 حبيرررب، ابو) جيررردة غير ام  جيررردة ئجهررراانتررر كرررانرررت  اذا عمرررا
 ( .43ص ،2010

الأسرررررراليب المعرفية والسررررررلوكية التي (: 2009) العسرررررربول .2
، العسبول)يقوم بها الفرد للتعامل مع المواقف الحياتية الضاغطة 

 ( .5، ص2009
 أو الأنشررررررررررررررطرررررره من مجموعرررررره(: 2011) اسرررررررررررررر رررررراق .3

 خ لها من يسعى والمعرفيه السلوكيه – الديناميه الإستراتيجيات
 التوتر تخفيف أو المشرررررركله لحل الضرررررراغط الموقف لمواجهة الفرد

 الت مل أو المواجهه مهارات وتشتمل.  عليها المترتب الإنفعالى
 ( .12ص ،2011اس اق،)

اسرررررررررررراليب الباحثان  عرفوفي ضررررررررررررو  التعاريف السررررررررررررابقة 
 مواجهة الضغوط ن ريا، كما ياتي:



 .2016 ،لأيلو ،360 -346، ص  2، العدد: 4مجلد: ،لجامعة زاخو نيةمجلة العلوم الانسا /خديدة لاسماعي أدهم اسماعيل،ريموندا أشعيا و  ،رمياا

 349 

الهروب أو ك  أو أكثر قيام الشرررررررر   باسررررررررت دام اسررررررررلوب
لحل المشكلة التي تسبب له أو التوجه الايجابي المواجهة السلبية 

  الضغوط.
الرردرجررة التي يحصرررررررررررررررل عليهررا  فهيالتعريف الاجرائي: امررا 

اسرراليب  كل اسررلوب منعلى فقرات   الشرر   عند اسررتجابته
عد لهذا الغرض. مواجهة

ُ
 الضغوط النفسية الم

 :مواجهة الضغوط النفسية اساليب
: قيام الشررر   باسرررت دام نسررر ابوالا اسرررلوب الهروب .1

الانكار، الت ول الى الدين، الاسرررتسررر م والخضرررو  للمشررركلة، 
 الابتعاد وتجنب التفكير المشكلة والقدرية.

اسررررتجابة الفرد للضررررغوط من  :المواجهة السررررلبيةاسررررلوب  .2
نحو الذات والاخرين والاشرريا ، وفرض السرريطرة  العدوانخ ل 

 ولوم الاخرين والذات. 
: قيام الشرررررر   بالاسررررررتجابة اسررررررلوب المواجهة الايجابية .3

للموقف من خ ل الاعتراف بالمشرررررركلة ومحاولة حلها، الب ث 
 عن النصح والارشاد والمساعدة واعادة تن يم الذات.

 ودراسات سابقة: ادبيات
تناولت الأدبيات والدراسررررررررات مفهوم الضررررررررغوط النفسررررررررية 

اختلف علمرررا  النفس المعنيون بهرررذا فقرررد ، وسرررررررررررررربرررل معرررالجتهرررا
 .ومنطلقاتم الن رية باخت ف اتجاهاتم الموضو 

 الشرررر صررررية تن يم دينامي مسررررتمر الى ان فرويدفقد اشررررار 
، الانا، و )الهوالث ثة لشررر صرررية ا العناصرررربن  ان هناك تفاعلو 
 اما، اول دائما اشرررررررربا  المحفزات الغريزيةيحفالهو  ،الانا الاعلى(و 

ح لهررذه المحفزات والرغبررات ا سررررررررررررررمرربعرردم التقوم دفرراعررات الانا 
يتماشرررى مع  يتسرررق ولا الغريزية بالاشررربا  مادام هذا الاشررربا  لا

ولكن  ،القيم ومعررايير المجتمع ويتم هررذا عنرردمررا تكون الانا قويررة
كمية الطاقة المسررررررتثمرة لديها من فضررررررة و ون ضررررررعيفة عندما تك

يسررررررررتطيع  ف  في دث خلل نتيجة للقلق والتهديد المصرررررررراحب
التوازن بن مطالب الهو ومتطلبات  فينعدمالانا القيام بوظائفه 
 يررنررتررج الضرررررررررررررررغررط الررنررفسررررررررررررررري ومررن هررنرررررررا ،الررواقررع الخرررررررارجرري

ويدل ذلك على ان الانا  . (76-74:ص 2004سررررررررررفيان،)
اذا كررانررت قويررة يمكنهررا معررالجررة المشررررررررررررررراكررل والمواقف التي تولررد 

الضرررررغوط أما اذا كانت ضرررررعيفة فانها تسرررررت دم الحيل الدفاعية 
 للهروب من المواقف والت فيف منها .

 ه لاسرررررررراليب مواجهةول تجاه المعرفي رؤية اخرى في تفسررررررررير 
وذج النفسررررررررري )الأنم زاروسلافقد صرررررررررا   ،الضرررررررررغوط النفسرررررررررية

يرتكز على التقدير الإدراكي لل دث والتعامل والذي المعرفي( 
معه ونو  الاسررررررررتجابة التامة في ضررررررررو  قدرة التوافق مع الموقف 

وتميز هرررذه الن ريرررة بن نوعن  ،(28، ص2000)الزبيررردي، 
من الضررررررررررررررغوط  ررا : الضررررررررررررررغوط الخررارجيررة )البيئررة( وتمتررد من 

إلى الأحداث الحادة  الأحداث البسرررررررررررررريطة التي تحدث كل يوم
)القوية(. والضررررررررررغوط الداخلية )الشرررررررررر صررررررررررية( إذ تشررررررررررير إلى 
الأحداث التي تكون نتيجة التوجه الإدراكي نحو العاي الخارجي 

 & Lazarus) .12( )19: ص 1994)السررررررررررررررلطاني ، 
Folkman, 1984, P. 

ولقد أكد )لازاروس( على أن الضرررررررررررررغوط تحدث عندما لا 
التعررامررل أو التكيف لمتطلبررات حيرراترره، القرردرة على لفرد ل يكون

فالضررغوط لا تكون متزامنة مع خصررائ  التنبيه أو الاسررتجابة، 
الموقف مهدد ، وهذا التقويم  ان درك الفرديما عندولكن ت هر 

يسررررررررررررررتنرررد إلى تخمن الموقف، وقرررابليرررة الفرد و ليرررات التعرررامليرررة 
ة مع هذه المتطلبات، وهذا يفسرررررررر الاخت فات الفردي  المعتمدة

في الاسررررتجابة للضررررغوط. وعليه فان حدة اي ضررررغط سررررتعتمد 
على شرررررررررررعور الفرد وكيفية تعامله مع الموقف الذي أدركه لكونه 
مهدداً وسيؤدي إلى استثارة انفعالية وظهور المحاولات السلوكية 
للتعامل وتخمن مدى التغيرات النفسرررررررررررية الحاصرررررررررررلة )الزبيدي، 

وط يمر بث ث (. وحينما يتعرض الفرد للضررررررررغ28، ص2000
مراحل وهي: التعرض للموقف الضرررررررراغط من خ ل المتطلبات 

تقويم وتقدير الموقف و  البيئية والش صية، ومدى أ ية الضغط.
الضررررررررررررراغط ويمر بتقييم أولي عن نو  الضرررررررررررررغط ودرجة التهديد 
 وثانوي في تحديد مصررررررررررررررادر المواجهة للموقف وحرية الاختيار

لتي يحررراول الفرد من خ لهرررا المواجهرررة: وهي المرحلرررة الأخيرة او 
اختيار أحد البدائل المتاحة سرررررررروا  أكان فسررررررررلجياً أم معرفياً أم 

، 1989)لازاروس، اً عندما يواجه التهديد والت دي.سرررررررررررررلوكي
  . (237ص
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أن للضررررغوط أسرررراسررررا  Hans Selyeويرى هانز سرررريلي 
في  اسرررررررررررتندمعتمد على مقدار التهديد الموجه الى الفرد، يمادياً 

في  ليسررررررررري حيث قدمالاسرررررررررتجابة،.  –انموذج التنبية ن رية الى
 الاسرررررتجابة تتضرررررمنها خطوات ث ث من نموذجا ن ريته هذه
ن العام وا التكيف اسرررررم مت زمة علها أ لق النفسررررري للضرررررغط

 هي: الكائن العضوي تمر بمراحل ث ثة استجابات 
: (Alarm Stage) مرحلررررة رد الفعررررل الانررررذاري أولًا:

وتبدأ باسررررررررررررررتجابة الكائن الحي لأي وتسررررررررررررررمى مرحلة التنبيهة 
وتتضررررررررررمن الاسررررررررررتجابة الانذارية إثارة الجهاز موقف ضرررررررررراغط 

العصرررررررررررع وإفراز بعض الهرمونات، كهرمون الأدرينالن في الدم، 
وتحدث نتيجة ذلك زيادة في نبض القلب، وسررررعة في التنفس، 

الفرد من وزيادة في تدفق الدم لعضررررر ت الجسرررررم، ح  يتمكن 
 أهبة حالة في الشرررررررررر   فيها ويصرررررررررربح ،مواجهة الضررررررررررغط

ونتيجرة لهرذه ، التهرديرد الهرب لمواجهرة أو للقترال واسررررررررررررررتعرداد
، المقاومة الفسرريولوجية إذ تتناق  التغيرات تقل مقاومة الجسررم،

وقد يحدث الوفاة عندما تنهار مقاومة الجسرررم ويكون الضررراغط 
 . شديدا

وفيها يحاول الجسررررررررررررررم التغلب على : لة المقاومةمرح :ثانياً 
، فإذا وتكون المقاومة مرتفعةلتهديد ا مقاومةو لضرررررراغط العامل ا

كان التعرض للضاغط مت زما مع التكيف فست تفي التغيرات 
التي ظهرت في المرحلرررة الاولى وت هر تغيرات اخرى تررردل على 

 ،خيرةينتقل إلى المرحلة الأفسررر، وإذا ما اسرررتمر الضرررغط التكيف
المقاومة من خ ل النشاط الزائد للغدد الصما  وبعض  وتحصل

 . ان والتنفس وغيرهاأجهزة الجسم كجهاز الدور 
وهي مرحلة تعقب  :)الاجهاد( مرحلة الاسررررررررررررررتنزاف :ثالثاً 

 الفشل عند وقد تحدث المقاومة ويكون فيها الجسم قد تكيف
 لفترة النفسرررررررري الضررررررررغط واسررررررررتمرار التهديد التغلب على في

 لمصرررررررررررررررادرها العضرررررررررررررروية اسررررررررررررررته ك عنره ينجم مما  ويلرة،
 ، وهناانفعالية أو جسررررميا إلى الانهيار يؤدي مما  الفسرررريولوجي

بالامراض المتعلقة بالضررررغوط  للإصررررابة عرضررررةيكون الجسررررم سرررر
 ,Atwated, 1990( )27-26ص ،2000)الزبيدي، 

p. 109-116 ). 

اسررررررتجابة  ان اخر إذ ترى تفسررررررير )موس وشرررررريفر( ولن رية
راحل بحسرررررب قوة الحدث تمر بث ث ملل دث الضررررراغط الفرد 

، الأولى: هي الخصرررررائ  الشررررر صرررررية و بيعة الحدث الضررررراغط
. والمرحلة الثانية:  بيعة البيئة من ع قات اجتماعيةالضررررراغط و 

هي إدراك الحدث الضرررررررررررررراغط وكيفية التوافق معه وتتوقف على 
 )إدراك الحدث الضرررررررررررررراغط والقيام بالأعمال التوافقية وتوظيف

في حن تتضرررررمن المرحلة الثالثة نتائج الحدث  ،(مهارات التوافق
الضرررراغط و ثاره في الفرد وتعد هذه المرحلة محصررررلة تفاعل  يع 

 .(23ص، 1994)السلطاني، ما تقدم 
 دراسات سابقة :

 المتعلقة والب وث الدراسررررررررررررات من عدد على الا    بعد
 : منها بعضا  عرضسيتم  الضغوط مواجهة بأساليب

الدراسة معرفة  هذه هدفت (:1990دراسة اليوسفي ) -
الع قة بن الضغط النفسي الذي يتعرض له المعلم وع قته 

التعرف على الفروق بن المتزوجات وغير المتزوجات، و بالتوافق، 
( سنوات والمعلمات 5والمعلمات ذوات الخ ة اكثر من )

( 82) الحديثات الت رج في درجة الضغط، وقد تضمنت العينة
نتائج الى ان الزيادة في درجة الضغط التي المعلمة، واظهرت 

تتعرض له المعلمة يقابلها نقصان في درجة التوافق، كما ظهرت 
فروق ذات دلالة احصائية بن متوسطات درجات المعلمات 
المتزوجات، والمعلمات غير المتزوجات في الضغوط والتوافق 

دلالة احصائية في تلك  لصالح المجموعة الاولى، وفروقا ذات
، 1993المتغيرات لصالح المعلمات ذوات الخ ة )ياركندي، 

 ( .12ص
التعرف الى  دراسةهدفت ال  (:1993) ابراهيم دراسة -

 العام التعليم ومعلمي الخاصة التربية معلمي لدى النفسي الضغط
 وزم ئه بت ميذه وع قته خ ته ومدة المعلم، جنس ضو  في

 معلماً ( 80) الدراسة عينة تضمنت وقد ،"الارشادية وجاجاته
 العام، بالتعليم معلماً ( 100)و الخاصة التربية معلمي من

 شعورا اكثر الخاصة التربية معلمي ان الى الدراسة نتائج واشارت
 ارتبا اً  هناك ان كما  العام، التعليم معلمي مع بالمقارنة بالضغط

 اشارت وقد التدريس، لمهنة النفسية والضغوط المعلم خ ة بن
 الاكثر هم بالضغط شعورا الاكثر المعلمن ان ايضا الدراسة
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. المدرسة وبادارة وزم ئهم بت ميذهم ع قاتم في اضطراباً 
 (. 15ص ،2011 مليكة،)
 على التعرف الى الدراسة هدفت(: 1998) العارضة دراسة -

 تواجههم التي النفسية الضغوط مع المعلمن تكيف استراتيجيات
 العلمي والمؤهل الجنس واثر نابلس محاف ة في الثانوية المدارس في

 عينة على الدراسة اجريت وقد الاستراتيجيات، هذه على والخ ة
 الدراسة نتائج اظهرت وقد ومعلمة، معلماً ( 241) عددها بلغ
 لاتوجد وانه الاولى، المرتبة احتلت الدي  البعد استراتيجية ان الى

 والخ ة، العلمي، والمؤهل الجنس، لمتغير وفقاً  احصائيا دالة فروق
 ( .16ص ،2004 الزيود،) العمل ومكان

 التعرف الدراسة هدفت (:2000) وعباس متولي دراسة -
 الابتدائية المرحلة معلمي لدى النفسية الضغوط في الفروق على
 معلماً ( 240) من الدراسة عينة تكونت وقد للجنس، تبعا

 نتائج اظهرت وقد ،.دمياط محاف ة في الابتدائية بالمرحلة ومعلمة
 والمعلمات المعلمن بن احصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة

 والمعلمات المعلمي وان المعلمات، لصالح النفسية الضغوط في
 عن والابتعاد العصاب الى يميلون النفسية الضغوط مرتفعي
 والتردد، والشك، والانفعال، بالتوتر، ويشعرون النفسية، الص ة

 وتكون اعمالهم، ادا  في الكفا ة وعدم بالنق ، والاحساس
 ،2011 والطائي، الدبا ) سلبية وزم ئهم برؤسائهم ع قاتم

 ( .42ص
 مقياس بنا  إلى الدراسة هدفت (:2004) الضريبي دراسة -

 معرفة جامعة  لبه لدى النفسية الضغوط مواجهة لأساليب
 معرفة كذلك  الجامعة، هذه  لبة لدى شيوعاً  الأكثر الأساليب
 الجنس،) مثل مجتمعة الديمغرافية بالمتغيرات أسلوب كل  ع قة

 الحالة السكن، مكان الت ص ، الدراسي، المستوى
 لأساليب مقياس بنا  تم الدراسة أهداف ولت قيق(. الاجتماعية
 مقبولة ؤشراتم المقياس لهذا وكان النفسية، الضغوط مواجهة
 المقياس  بق وقد التمييز، على القدرة ولفقراته والثبات، للصدق

 اليمن، في ذمار جامعة  لبة من( 733) من مكونة عينة على
 بيانات لت ليل است دمت التي الإحصائية الوسائل ومن

 لفقرات التمييزية القوة حساب في است دم الاختبار الدراسة
 الحسابي والوسط النفسية، الضغوط مواجهة أساليب مقياس

 مواجهة في شيوعاً  الأساليب أكثر لمعرفة المعياري والانحراف
 الفاكرونباخ معادلة كذلك  الجامعة  لبة لدى النفسية الضغوط
 اشارت وقد. الداخلي الاتساق بطريقة المقياس ثبات لحساب
 الضغوط لمواجهة شيوعاً  الأساليب أكثر إن الى الدراسة نتائج
 وإن. والتجنب الهروب أسلوب هو الجامعة  لبة لدى النفسية
 بالنسبة والت ص  الدراسي، والمستوى ،سللجن تأثير هناك
 تأثير جود الى النتائج اشارت كما.  والتجنب الهروب لمجال

 المستوى لمتغيري وتأثير بالتم ، المشكلة حل مجال على للجنس
 من المساعدة  لب أسلوب على السكن ومكان الدراسي
 على الاجتماعية والحالة الجنس لمتغيري تأثير ووجود انخرين،

 من كل    في يؤثر متغير وجود وعدم الدين، إلى اللجو  مجال
 ( .2004 الضريع،) الذات لوم مجال على والت دي ةالمواجه

 اجراءات البحث: 
 مجتمع البحث:

تدريسيي جامعة دهوك  من يتألف مجتمع الب ث الحالي
 الفاكولتي(، وقد بلغ عدد 2014-2013للعام الدراسي )

 .ة( تدريسياً وتدريسي1095بواقع ) ،(11)
 عينة البحث:

الأسلوب العشوائي في اختيار العينة؛ لغرض  اناعتمد الباحث
اختيرت فقد ضمان تمثيل العينة لمجتمع الب ث وتمثيل خصائصه، 

روعي أن تكون متباينة في و  ،العشوائية الطبقية العينة بالطريقة
كالجنس   المتغيرات الأساسية التي شملها الب ث الحالي
الجدول ، و والت ص  العلمي والحالة الاجتماعية واللقب العلمي

 ( يوضح ذلك.1)
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 لحالة الاجتماعية، اللقب العلميواالعلمي،  والت ص : الجنس، لمتغير اً وفقعينة الب ث موزعة  :(1الجدول )

 فاكولتياسم ال ت
 اللقب العلمي الحالة الاجتماعية التخصص الجنس

 اعزب متزوج انساني علمي اناث ذكور
مدرس 
 مدرس مساعد

استاذ 
 استاذ مساعد

 3 8 9 21 15 26 41 - 20 21 العلوم التربوية 1
 2 4 6 14 12 14 - 26 11 15 العلوم 2
 2 5 8 15 14 16 30 - 14 16 العلوم الانسانية 3
 2 4 5 16 10 17 - 27 11 16 العلوم الطبية 4
 1 3 6 21 13 18 - 31 14 17 الهندسة 5
 1 5 10 12 11 17 28 - 11 17 الادارة والاقتصاد 6
 - 3 2 - 2 3 5 - 1 4 القانون 7

 11 32 46 99 77 111 104 84 82 106 المجمو 
 188 الكلي المجموع

  من اعداد الباحثالمصدر: 

 البحث:  اةأد
أداة لقياس اساليب تطلب تحقيق أهداف الب ث الحالي 

بإعداد أداة لهذا  الباحثان ، لذلك قاملضغوط النفسيةا مواجهة
 الا   بعد  أنفسهم تدريسيي الجامعةمن وجهة ن ر  الغرض

 دحد   ، إذعلى الأدبيات والدراسات ذات الصلة بالموضو 
وضع تعريف يوض ح  وتم ، الضغوط النفسيةمفهوم  انالباحث
اسلوب ،اسلوب الهروب والانس ابالث ثة: ) بمجالاتهالمفهوم 

قام حيث  ،(اسلوب المواجهة الايجابية،المواجهة السلبية 
 اساليبه.بن ر الاعتبار  خذين  مجالبوضع فقرات لكل  انالباحث

( فقرة، 11بلغ عدد فقرات اسلوب الهروب والانس اب )
، اما اسلوب المواجهة ات( فقر 9واسلوب المواجهة السلبية )

وبدائل الاجابة هي )دائما،  ات( فقر 10الايجابية فقد بلغت )
 .غالبا، احيانا، نادرا، ابدا(

 : Validityصدق ال
المقياس الصادق هو المقياس شير ستانلي وهوبكنس إلى أن ي

الذي يحقق الوظيفة التي وضع من أجلها بشكل جيد 
(Stanley & Hopkins, 1972, p. 101).  وقد

 .م الصدق المنطقي والصدق ال اهرياست د

 الصدق المنطقي  Logical Validity: 
يهتم الصدق المنطقي بتقديم وصف أو تعريف واضح ودقيق 
للصفة أو ال اهرة السلوكية المراد قياسها، وأن يغطي مجالات 

المساحات المهمة وأوجه النشاط  الفقرات تغطيوان المقياس 
لكل مجال، بحيث تكو ن فقرات المقياس عينة ممثلة لذلك السلوك 

 (.  Aiken, 1979, p.63بشكل عام )
وقد اتصف المقياس الحالي بهذا النو  من الصدق وذلك 

وهي  مجالاتبث ثة  مواجهة الضغوط النفسية اساليب د دلانه ح
، اسلوب المواجهة السلبية، اسلوب الهروب والانس اب)

 .(اسلوب المواجهة الايجابية
 الصدق الظاهري  Face Validity: 

ويت قق هذا من خ ل الن ر إلى الفقرات ومعرفة ما إذا 
تبدو أنها تقيسه، ثم مطابقة ذلك بالوظيفة المراد قياسها، فاذا 
اقترب الاثنان كان الاختبار صادقاً صدقاً ظاهريًا )الكناني 

أن الصدق  Eble(. ويشير ايبل 173، ص1995وجابر، 
ى عدد من ال اهري يتُوص ل اليه من خ ل عرض المقياس عل

الخ ا  والم تصن لتقدير مدى ص حية الفقرات لقياس 
 (Eble, 1972, p.555ماوضعت من أجله. )
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 التأكد من صدق أداة الب ث فقد عرضومن أجل 
على عدد من الأساتذة الخ ا  الم تصن في المقياس  انالباحث

أ.د. صابر عبد الله  -1) مجال علم النفس والقياس والتقويم
أ.د. فاتح أبل د  -2. قياس والتقويم، جامعة دهوكال -سعيد
أ.م.د. جاجان  -3علم نفس النمو، جامعة دهوك.  -فتوحي

أ.م.د. محمد  -4علم نفس النمو، جامعة دهوك. - عة محمد
لل كم على ( علم النفس التربوي، جامعة دهوك -سعيد محمد

( فقرة، ومدى م  متها 30ص حية المقياس المكو ن من )
وقد  ما لايصلح منها، وتعديل ماهو بحاجة إلى تعديل.وحذف 

لحصولها على نسبة إتفاق اكثر من  ،اعدت  يع الفقرات صالحة
الخ ا ، الا انهم اقترحوا إجرا  بعض  السادة%( حسب رأي 80)

 . (1مل ق ) الفقراتالتعدي ت على عدد من 
 :  Reliability الثبات
الاتساق في النتائج، ويعد  الاختبار ثابتاً إذا حصلنا  وهو

إعادة تطبيقه على نفس الأفراد، وفي ظل  عندعلى نفس النتائج 
(. وقد 30، ص1981ال روف نفسها )الزوبعي واخران،

 استُ رج الثبات بطريقة إعادة الاختبار.
  Test- Retestطريقة إعادة الاختبار 

ة من الأفراد، وإعادة إجرا  وهو إجرا  الاختبار على مجموع
الاختبار نفسه على نفس الافراد، ثم حساب معامل الارتباط 

الأول والثاني )الكناني وجابر،  التطبيقنبن درجات الافراد في 
(. وهو يشير إلى درجة استقرار الأفراد في 157، ص1995

إجاباتم على المقياس ع  مدة مناسبة من الزمن، إذ يدلنا معامل 
بات العالي بهذه الطريقة إلى وجود استقرار في إجابات الافراد الث

(. وقد  بُ ق المقياس مرتن 33، ص1981)الزوبعي واخران، 
، تدريسي وتدريسية( 24على عينة اختيرت عشوائياً تشمل )
( يوماً، واحتسب معامل 14بفارق زم  بن التطبيقن قدره )

تطبيقن، فكان معامل الإرتباط بيرسون بن درجات الأفراد في 
 ( وهذا يعد مرتفعاً. 0,83الثبات )
 قياس:المتصحيح 

( فقرة، وضع أمام كل فقرة خمسة 30تضمن المقياس )
بدائل، هي: )دائما، غالبا، احيانا، نادرا، ابدا(، وقد أعطيت 

( اذا كانت الفقرة 5، 4، 3، 2، 1) قيمة لكل بديل هي

. وقد اذا كانت الفقرة ايجابية (1، 2، 3، 4، 5)سلبية و 
صُ  ح المقياس من خ ل معرفة المجمو  الكلي الذي حصل 

 كل اسلوب .  المستجيب على عليه
 س:االتطبيق النهائي للمقي

تم تطبيق المقياس على  سيابعد التأكد من صدق وثبات المق
 20/6/2014إلى  10/6/2014للمدة من و عينة الب ث 

. 
 الوسائل الإحصائية:

لغرض تحقيق أهداف الب ث تنوعت الوسائل الإحصائية 
 استعانا انوذلك بتنو  متطلباته علما ان الباحث ،المست دمة فيه

 لضمان دقة النتائج الاحصائي( (SPSS نامج ب
، وقد است دمت المعادلات انتية في كل (2005،)البلداوي

 وهي كما يأتي: ،من الفصلن الثالث والرابع
سرررررررررررت رج معامل ثبات المقياس لامعامل إرتباط بيرسرررررررررررون:  .1

 .اعادة الاختباربطريقة 
كل اسررررررررلوب   مسررررررررتوى لمعرفةالاختبار التائي لعينة واحدة:  .2

 .الضغوط النفسية عند مواجهة
الاختبار التائي لعينتن مسرررررررررررتقلتن: لاخيار معنوية الفروق  .3

 بن متغير الجنس والت صرررررررر  والحالة الاجتماعية في اسرررررررراليب
 مواجهة الضغوط .

تحليررررل التبرررراين الاحررررادي: لمعرفررررة الفروق في متغير اللقررررب  .4
 العلمي لكل اسلوب من اساليب مواجهة الضغوط .

 تحليل النتائج ومناقشتها:
التعرف على اساليب مواجهة الضغوط النفسية  الهدف الاول:

 لدى تدريسيي جامعة دهوك. 
التائية لكل  القيمة من أجل تحقيق هذا الهدف تم است راج 

الهروب ت القيمة التائية لمست رجة لاسلوب بلغ ، اذاسلوب
بلغت  واسلوب المواجهة السلبية، (20,96)والانس اب 

 (.20,48(، واسلوب المواجهة الايجابية بلغت )20,32)
القيم التائية وعند مقارنة هذه القيم التائية المست رجة مع 

 عند مستوىنجد بانها دالة احصائيا ( 1,96)البالغة الجدولية 
( يوضح 2(. الجدول )187( ودرجة حرية )0,05دلالة )

 درجات وقيم عينة الب ث على اساليب مواجهة الضغوط .
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 النفسيةاساليب مواجهة الضغوط  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيم التائية لعينة الب ث على :(2جدول )

الوسط  وطضغاساليب مواجهة ال ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

 20,96 33 5,25 24,97 اسلوب الهروب والانس اب 1
 20,32 27 4,43 20,42  المواجهة السلبية اسلوب 2 0،05 1،96

 20،48 30 5،16 37،71 ة الايجابي المواجهة اسلوب 3
       من اعداد الباحثالمصدر:  

 ويدل ذلك على أن عينة الب ث لا تفضل است دام اسلوبي
 ،عند مواجهة الضغوطالهروب والانس اب، والمواجهة السلبية 

ففي  في حن تفضل است دام اسلوب المواجهة الايجابية.
الهروب والانس اب واسلوب المواجهة السلبية كان اسلوب 

الفرق لصالح الوسط الفرضي لان الوسط الفرضي اك  من 
الوسط الحسابي، أما في اسلوب المواجة الايجابية كان الفرق 

قد و . بي الذي هو اك  من الوسط الفرضيلصالح الوسط الحسا
مستوى وعي هذه الفئة وقدرتا على يعود السبب الى انعكاس 

معالجة مشاكلها باساليب ايجابية عند مواجهتها للضغوط، وهي 
نتيجة تبعث على التفاؤل لانها فئة مهمة جدا في أي مجتمع 
لانها تب  قادة المستقبل من خ ل تدريس الطلبة والتعامل معهم 

 بحيث يصب ون نموذجا يقتدي بهم الكثير من الطلبة.

التعرف على الفروق في اساليب مواجهة الضغوط  لثاني:الهدف ا
 النفسية لدى تدريسيي جامعة دهوك وفقا لرمتغير:

لاست راج هذا الهدف تم  :اناث( -الجنس )ذكور -أ
است دام الاختبار التائي لعينتن مستقلتن لمعرفة الفروق 

هرت النتائج ان القيمة التائية المحسوبة بلغت ظ. وقد ابينهم
(، والمواجهة 0.63اسلوب: الهروب والانس اب )لكل من 
وهي اقل من ( 0.96(، والمواجهة الايجابية )0.52السلبية )

( 0,05ى دلالة )عند مستو ( 1.96القيمة الجدولية البالغة )
 ( يوضح ذلك.3والجدول ) (186ودرجة حرية )

 المعياري والقيم التائية للفروق في متغير نو  الجنسالوسط الحسابي والانحراف  :(3جدول )

 الوسط الحسابي نو  الجنس أساليب مواجهة الضغوط ت
الانحراف 
 المعياري

 القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة

 اسلوب الهروب والانس اب 1
 5,37 25,18 ذكور

0,63 

1,96 

 5,10 24,69 إناث

 اسلوب المواجهة السلبية  2
 4,33 20,57 ذكور

0,52 
 4,58 20,23 إناث

 اسلوب المواجهة الايجابية  3
 5,21 38,03 ذكور

0,96 
 5,10 37,30 إناث

 من اعداد الباحثالمصدر: 
اساليب  لى عدم وجود فروق بن الجنسن فيإ تشير النتائج
، ويمكن تفسير ذلك ان ك  الجنسن الث ثة مواجهة الضغوط

ية يمتلكون خ ات متشابهة ويعيشون في مجتمع لهم حقوق متساو 

ثغرات تولد ضغو ا و رق سلبية في  الى حد لا يحث لديهم
 .مواجهة مشاكل حياتم 

لاست راج هذا الهدف تم  :انساني( –التخصص )علمي -ب
لمعرفة الفروق بينهم. است دام الاختبار التائي لعينتن مستقلتن 
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وقد اظهرت النتائج ان القيمة التائية المحسوبة بلغت لكل من 
(، والمواجهة السلبية 1.23اسلوب: الهروب والانس اب )

( وهي اقل من القيمة 2.13(، والمواجهة الايجابية )0.33)

( ودرجة 0,05( عند مستوى دلالة )1.96الجدولية البالغة )
 يوضح ذلك. (4( والجدول )186حرية )

 الت ص  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيم التائية للفروق في متغير :(4جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي الت ص  أساليب مواجهة الضغوط ت
 المعياري

 القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة

 اسلوب الهروب والانس اب 1
 4,89 25,50 علمي

1,23 

1,96 

 5,50 24,54 انساني

 اسلوب المواجهة السلبية  2
 4,40 20,54 علمي

0,33 
 4,48 20,32 انساني

 اسلوب المواجهة الايجابية  3
 5,13 36,94 علمي

2,13 
 5,09 38,53 انساني

 من اعداد الباحثالمصدر: 
الهروب ب لو في اسإلى عدم وجود فروق  تشير النتائج 

واسلوب المواجهة السلبية بن الت صصن بينما يوجد فرق بن 
الت صصن في اسلوب المواجهة الايجابية ولصالح الت ص  

 .الانساني
وقد يعود السبب الى ان التدريسين في الت صصات 

اهتماما بالجانب النفسي والتربوي، واكثر  الانسانية هم الاكثر
ا  عا على هذه الجوانب وذلك بحكم تخصصهم ودراستهم 

  لبعض المناهج الدراسية التربوية والنفسية.

: لمعرفة الفروق في اعزب(–الحالة الاجتماعية )متزوج  -ت
متغير الحالة الاجتماعية في اساليب مواجهة الضغوط است دم 

لعينتن مستقلتن. وقد اظهرت النتائج ان لاختبار التائي ا
القيمة التائية المحسوبة بلغت لكل من اسلوب: الهروب 

(، 0.19(، والمواجهة السلبية )0.14والانس اب )
( وهي اقل من القيمة الجدولية 0.72والمواجهة الايجابية )

( ودرجة حرية 0,05( عند مستوى دلالة )1.96البالغة )
 ضح ذلك .( يو 5( والجدول )186)

 الة الاجتماعيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيم التائية للفروق في متغير الح :(5جدول )

لحالة ا أساليب مواجهة الضغوط ت
الانحراف  الوسط الحسابي الاجتماعية

 المعياري
 القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة

والانس اب اسلوب الهروب 1  
 5,17 24,92 متزوج

0,14 

1,96 

 5,39 25,03 اعزب

 اسلوب المواجهة السلبية 2
 4,63 20,47 متزوج

0,19 
 4,16 20,35 اعزب

 اسلوب المواجهة الايجابية 3
 5,35 37,94 متزوج

0,72 
 4,88 37,38 اعزب

من اعداد الباحثالمصدر: 
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هذه النتيجة الى عدم وجود فروق بن افراد عينة  وتشير
سوا  كان افراد عينة  الب ث في اساليب مواجهة الضغوط الث ثة

 .الب ث متزوجون أم لا
وقد يعود السبب الى ان است دام اساليب مواجهة الضغوط 

 تعود الى تنشئة الفرد وثقافته والبيئة التي يعيش فيها.
 –استاذ مساعد  –مدرس  –اللقب العلمي )مدرس مساعد  -ث

ف سيتم است راج الفروق وفق متغير هذا الهد ت قيق: ل استاذ(
 . من اساليب مواجهة الضغوط اللقب العلمي على كل اسلوب

م تحليل التباين اتم اسررررررررت د :اسلللللللوب الهروب الانسللللللحاب .1
لمعرفرة فيمرا إذا كران هنراك  One Way Anovaالاحرادي 

وقد تبن أن فروق بن متغير اللقب العلمي  في هذا الاسررررررررررررررلوب 
ر من القيمة صرررررررررغهي او ( 0,62القيمة الفائية المحسررررررررروبة البالغة )

( 05,0( عند مسررررررررررررررتوى دلالة )60,2الجدولية البالغة )الفائية 
 ( .6( كما موضح في الجدول )184،  3وبدرجتي حرية )

 نس ابوب الهروب والالتحليل التباين الاحادي للفروق بن متوسطات متغير اللقب العلمي على اس :(6جدول )

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى  القيمة الفائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة
 17,27 3 51,81 بن المجموعات

 184 5103,05 داخل المجموعات 0,05 2,60 0,62
27,73 

 187 5154,86 المجمو 
 من اعداد الباحثالمصدر: 

اسرررررررررررررت دام تحليل التباين  :اسلللللللللللوب المواجهة السلللللللللللبية .2
لمعرفة فيما إذا كان هناك  One Way Anovaالاحادي 

تبن  حيثفروق بن متغير اللقب العلمي  في هذا الاسررررررررررلوب 

هي اصرررررررررررغر من و ( 0,64أن القيمة الفائية المحسررررررررررروبة البالغة )
( عند مسررررررررررررررتوى دلالة 60,2الجدولية البالغة ) الفائية القيمة

( كما موضرررح في الجدول 184،  3( وبدرجتي حرية )05,0)
(7. ) 

 المواجهة السلبية اسلوب  اللقب العلمي علىتحليل التباين الاحادي للفروق بن متوسطات متغير  :(7جدول )

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى  القيمة الفائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة
 12,67 3 38,03 بن المجموعات

 184 3641,92 داخل المجموعات 0,05 2,60 0,64
19,79 

 187 3679,95 المجمو 

 من اعداد الباحثالمصدر: 
تم اسررررررررررررت دام تحليل التباين  :اسللللللللللوب المواجهة الايجابية .3

لمعرفة فيما إذا كان هناك  One Way Anovaالاحادي 
فروق بن متغير اللقب العلمي  في هذا الاسررررلوب وقد تبن أن 

 القيمةهي اصررررغر من و ( 1,78القيمة الفائية المحسرررروبة البالغة )
( 05,0( عند مسرررررررتوى دلالة )60,2الجدولية البالغة ) الفائية

  ( .8( كما موضح في الجدول )184، 3وبدرجتي حرية )
 الايجابية اسلوب المواجهة  تحليل التباين الاحادي للفروق بن متوسطات متغير اللقب العلمي على :(8جدول )

 متوسط المربعات درجة الحرية المربعات مجموع مصدر التباين
مستوى  القيمة الفائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة
 0,05 2,60 1,78 46,90 3 140,71 بن المجموعات
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 184 4849,34 داخل المجموعات
26,35 

 187 4990,05 المجمو 

 من اعداد الباحثالمصدر: 
وتشير هذه النتائج الى ان تدريسيي الجامعة لا يختلفون عن 
بعضهم باخت ف الالقاب العلمية عند مواجهة الضغوط 

النفسية الث ثة في حياتم أو عملهم لانهم قد وصلو الى مستوى 
ثقافي وذو مؤهل علمي ومتقاربن في اساليبهم، ويدل ذلك على 

يا وثقافيا متشابها ان الوسط الجامعي يوفر مناخا علميا ونفس
 لجميع تدريسييها .

 :التوصيات
من قبل في الجامعة  الاستفادة من السيمنارات التي تجرى -

مواجهة كيفية التي تشمل  طرح المواضيع النفسية لالتدريسين 
 .الضغوط وحلها

الحاجات الاساسية فير و بتالجهات المسؤولة عن الجامعة  قيام -
لتدريسين والتي من شانها تسهيل العملية التربوية وتحقيق التوافق ل

ة نفسيال الضغوطالمه  والنفسي للتدريسي وبالتالي التقليل من 
 .لها ونالتي قد يتعرض

فتح مركز ل رشاد والتوجية النفسي في الجامعة لتقديم  -
من اجل حل المشاكل  لكل الفئات يالنفس رشاد والتوجيهالا

 .بالتالي يتم تخفيف الضغوط على التدريسينوتقليلها 
 :المقترحات -
اجرا  دراسة مماثلة على المدرسين في المدارس الاساسية  -

 والاعدادية.
اجرا  دراسة لمعرفة الع قة بن اسالييب مواجهة الضغوط  -

 .الانطوائية(،النفسية وبعض انماط الش صية )الانبسا ية
اجرا  دراسة لمعرفة الع قة بن اسليب مواجهة الضغوط  -

 .لدى التدريسينالنفسية وسمات الش صية 
 المصادر: 

(، الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها 2010ابو حبيب، نبيلة احمد ) .1
وع قتها بالت صيل الدراسي لدى ابنا  الشهدا  في محاف ات غزة، رسالة 

 التربية، جامعة الازهر، غزة، فلسطن.ماجستير غير منشورة، كلية 
( مهارات مواجهة الضغوط النفسية لدى 2011إس اق، ناجى داود ) .2

رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الاداب،  ،قياسها وتنميتها -المتأخرين دراسياً 
 جامعة المنيا .

أساليب الب ث العلمي  (2005لمجيد )عبد الحميد عبد ا ،البلداوي  .3
الت طيط للب ث و ع وتحليل البيانات يدويا وباست دام  ،والت ليل الإحصائي 

دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان ،  ،الإصدار الثاني  ،1ط ، SPSSبرنامج 
 الأردن .

الضغوط  (2012ر والطائي، محمد خير الدين)الدبا ، انمار عبد الستا .4
سمات الش صية لدى لاعبات كرة الطائرة، رسالة النفسية وع قتها ببعض ال

 ماجستير غير منشورة، كلية التربية الرياضية، جامعة الموصل.
، دار الشروق 1الجامعة والتدريس الجامعي ، ط (1988راشد ، علي ) .5

 للنشر والتوزيع ، جدة .
( : الضغوط النفسية ع قتها بالرضا المه  2000الزبيدي ، كامل علوان ) .6

النفسية لدى أعضا  هيئة التدريس في الجامعة ، أ روحة دكتوراه غير  والص ة
 منشورة ، جامعة بغداد .

( الاختبارات والمقاييس 1981) ناواخر الزوبعي، عبد الجليل إبراهيم  .7
 النفسية، جامعة الموصل، الجمهورية العراقية.

استراتيجيات التعامل الضغوط النفسية لدى  (2004الزيود، نادر فهمي ) .8
، كلية   لبة جامعة قطر وع قتها ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير غير منشورة

 التربية، جامعة قطر.
( الاتجاه نحو الحداثة لدى تدريسي  2008سردار محمد شريف ) ،سعدي .9

كلية التربية ،  رسالة ماجستير غير منشورة ، و لبة جامعات إقليم كوردستان/العراق
 . جامعة دهوك

( الم تصر في الش صية والارشاد النفسي ،ايتراط 2004سفيان، نبيل ) .10
 للنشر والتوزيع ، القاهرة .

( الضغوط النفسية التي يتعرض لها 1994السلطاني ، ناجح كريم خضير ) .11
المراهق العراقي وع قتها بعمره وجنسه ومفهوم الذات ومركز السيطرة ، أ روحة 

 ابن رشد ، جامعة بغداد . اه غير منشورة ، كلية التربيةدكتور 
( محاضرات في التوجيه والإرشاد ، الطبعة 1992سمارة عزيز ونمر ، عصام ) .12

 الثانية ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن .
مهارات مواجهرة الضغوط النفسية  (2011لسيد، ناجى داود إس اق )ا .13

لدى المتأخرين دراسياً قياسها وتنميتها، ا روحة دكتوراه، كلية انداب، جامعة 
 www.Kenanaonline.com.المنيا 
أساليب مواجهة الضغوط النفسية  (2004ريع، عبد الله محمد صالح )الض .14

، كلية التربية، لدى  لبة جامعة ذمار وع قتها ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير
  www.yemen-nic.infoجامعة ذمار، اليمن، الانترنيت. 

http://www.yemen-nic.info/
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الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها  (2010الضريع، عبدالله محمد ) .15
وع قتها بالرضا الوظيفي ودافعية الانجاز، ا روحة دكتوراه، كلية التربية، جامعة 

  www.yemen-nic.info.، الانترنيتدمشق، سوريا
( تأثير التعب الذه  وخفضه في حل 2006غادة ثاني )، عبد الحسن .16

كلية الاداب   ، ا روحة دكتوراه غير منشورة ،المشك ت لدى تدريسيي الجامعة
 جامعة المستنصرية.

( الص بة النفسية وع قتها 2012خالد من محمد بن عبد الله ) ،العبدلي .17
بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من   ب المرحلة الثانوية المتفوقن 

كلية التربية المكرمة ، رسالة ماجستير غير منشورة ،  دراسيا والعادين بمدينة مكة 
 . جامعة أم القرى

فاعلية برنامج إرشادي في  (2009 )فاضل عباس خليفة عبدالله العسبول، .18
تنمية أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى المراهقن بمملكة الب رين، ا روحة 
دكتوراه، معهد الدراسات التربوية الإرشاد النفسي، القاهرة، الموقع الالكتروني لمركز 

 www.alnodom.com.saلخدمات الب ث العلمي.  الن م العالمية
( القياس والتقويم 1995ح عبد المنعم وجابر،عيسى عبد الله )الكناني، ممدو  .19

 لبنان. -النفسي والتربوي، الطبعة الأولى، مكتبة الف ح للنشر والتوزيع، بيروت
( : الش صية ، الطبعة الثالثة ، تر ة: 1989لازاروس ، ريتشارد . س ) .20

 سيد محمد غنيم ومحمد عثمان نجاتي ، دار الشروق ، القاهرة .
( الاحتراق النفسي لدى أعضا  1997نصر ومالك الرشدان ) ،مقابله  .21

مجلة  ،هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية وع قته ببعض المتغيرات
 ( .-ب -2العدد ) ،(13المجلد ) ،أبحاث اليرموك

مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسن  (2011مليكة، شارف خوجة ) .22
ة في المراحل الدراسية الث ثة )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(، الجزائرين دراسة مقارن

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاداب، جامعة تيزي وزو.
الضغوط العمل وع قتها بالقيادات  (1993ياركندي، هانم بنت حامد ) .23

التربوية ووجهة الضبط لمديرات المدارس بم اف ة ، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 .، جدةية التربية للبناتكل

مركز تطوير الدراسات العليا ادارة الضغوط،  (2007وسف،  عة سيد )ي .24
 شبكة على الموقعالطبعة الاولى، جامعة القاهرة،     كلية الهندسة، والب وث،  
   www.capscu.com الإنترنت

25. Aiken. R.L. (1979) Psychological testing and 
assessment. Allyn & Bacon, Inc. 
26. Atwated, IE. (1990) Psychology of Adjustment 
Personal Growth in changing world, Harcourt 
Baca Jovanovich Collage Publishers, Folkman, 
New York.  
27. Eble, R. L. (1972) Essential of educational 
measurement, prentice- hall, New Jersey.  
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Psychology. Vol 52, No. 3. 
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 جامعة دهوك 
 (1ملحق )                            فاكولتي العلوم التربوية

 بشكله النهائيالاستبيان                           قسم التربية وعلم النفس
 

 الأستاذ/ الاستاذة المحترم
 تحية  يبة ...

يروم الباحثان إجرا  دراسة على بعض الجوانب النفسية لدى التدريسين ومن اجل ذلك يضعان بن أيديكم مجموعة من العبارات وهناك 
( امام البديل الذي توافق عليه ،إذ ليسرررررررت هناك إجابة صررررررر ي ة  خمسرررررررة بدائل لكل عبارة ، يرجى قرا ة كل عبارة بدقة ووضرررررررع ع مة )

 وأخرى خا ئة وإنما هي لأغراض الب ث العلمي ، ولا حاجة إلى ذكر الاسم . 
 مع جزيل الشكر والتقدير

 يرجى الإجابة على كل الفقرات دون ترك أية فقرة بدون إجابة .
 على الفقرات.يرجى تدوين المعلومات  لاتية قبل الإجابة  -م ح ة:

http://www.yemen-nic.info/
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 معلومات عامة :
 الجنرس/                   ذكر                 أنثى          

 الاختصاص/            علمي                إنساني
 أعزب                                     الحالة الاجتماعية/     متزوج               

 أستاذ            أستاذ مساعد                     اللقب العلمي/    مدرس مساعد             مدرس       
  الباحث                                                                          الباحثة          
   د.ريموندا اشعيا                                                                 م.أدهم إسماعيل       

 

 ت
 الفقرات

 ابدا نادرا حياناا غالبا دائما
 عندما تواجهني مشكلة تسبب لي الضغوط:

      اتصرف وكأن شيئا ي يحدث 1
      بمشاهدة التلفاز اقضي وقتي 2
      اصلي كي تحدث معجزة واتخل  منها  3
      ابدأ بالدعا  والصوم لت ل المشكلة 4
      زيدها سو ااابقي الاشيا  كما هي كي لا  5
      ابقى دون عمل أي شي لان هذا هو قدري 6
      احاول النسيان من خ ل النوم لفترات  ويلة 7
      اشغل نفسي مع اصدقائي  8
      كل المسببات  اتجاهل 9
      هو السبب اعت  سو  ح ي العاثر  10
      الجأ الى است دام بعض المهدئات 11
      اغضب على الاش اص الذين تسببوا لي بالمشكلة 12
      افر  غضي على الاشيا  بت طيمها 13
      افرض سيطرتي على من حولي للت فيف من الضغوط التي اعاني منها 14
      اقوم بإيذا  من كان السبب 15
      افكر بالانت ار لعدم تحملي ما يحدث 16
      احمل الاخرين كل المسؤولية  17
      الوم نفسي واتأي لما يحدث 18
      اشعر بالذنب والخطيئة  19
      اتشاجر مع اي ش   أقابله 20
      احاول معرفة  رق حلها  21
       يع البدائل المتوفرةان ر الى  22
      اركز على ما يجب ان افعله للت   منها  23
      ابحث عن ش   مت ص  ليساعدني على تجاوز ازمتي 24
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      اضع خطة واعمل على ضو ها 25
      امارس التمارين الرياضية لت فيف التوتر 26
      استعن اصدقائي أو عائلتي للوصول الى الحلول  27
      افكر بايجابية لإعادة توازني النفسي 28
      اتقبل نصائح الاخرين وارشاداتم 29
      استجمع  اقتي واشجع نفسي على مواجهة المشكلة 30

 

 كورتيا ليَكولينىَ:
ماوك، ن  نينا اةةونا جيو  ثا ئارمانجا ظة كولينىَ نياسييينا ن ش َيييَو  ثََ بىَ ةةراةناارثا انييار ش م مؤظ مامَسييااثيََ   نكوثا  

مَيييَو  ثَنرةراناارثا انييار ش م مؤم سييامول ظةكولينىَ م منثو َور نةَ رؤَة  ن ةوييوورة ن منيا كومةنثةتى ن ناسييناظىَ  
سامول ظة كولينىَ بيَكهاتيرو ذ )   واى.  سااثا ) 188  ن نيوَؤكىَ  اةرؤمةكى، 82( نيَر ن )106( مامَ  ( مىَ كَ ااتينة اةلرذ رتَ ة

( ةرَا م ةةَكرثروش م سةر سىَ َيَو    م     30ن ذةَ ب مؤساظةئينانا ئارمانجيََ ظةكولينىَ بيظةرؤك ااتية ئامامؤكرش بيَكهاتى ةو ذ ) 
مؤمىَ ةةراناارثا انيييارثََ مؤرننننى ئةنذة: َييييوَ  ةَ  رؤظر ن اةرمنن َييييوَ  ثََ ةةراناارثا بو ؤتيوَ ن نيَاةتيو، نئة               

انظى بنت ر سارونثَ، ن ذةَ مؤرئينانا ئةنجاما ظةكولةر ر ةوثنة ب كارئينانا تاقيكرنا تائي ثا ئيَك سامول ن    ذنةَورة نر سااوثا ئ 
ثا منن سيياموَيََ سييةرةةيو ن ) َيل تراثَ  (امو(، ن ئةرئةنجا  مثارةوش كو كةسييانيََ سييامول ظة كولينىَ َيييَو  ةَ بو ؤتيو   

نار ،   واى م    ةكارئيناثنة م مؤمىَ ةةراناارثا  ا سناظىَ   ن ن ض جيان  و نةةوش مناظرةر  َور نةَ رؤَو  ن منيا كومةنثةتى ن نا
اةرسىَ َيَو  ثََ ةةراناارثا انارثََ مؤرننننى، نئةنجاميََ َرثَد ة ب َور نةَ ةووور مثارةو جوم ايةكا ر ماند ر  ئامارة اة ةو     

 و ؤتي م .ةَ ةةرذؤنؤندثا ةووورثا مرنظاثةتى م َيَو  ةَ ةةراناارثا ب
 

Abstract: 
The research aims to identify the styles of encountering psychological stresses of Duhok 

University lecturers and if there were difference in style of encountering stresses for 
samples research according to the gender, specialize, the social state and scientific title. 
The sample of the research consisted of (188) lecturers, (106) of them are males and (82) 
of them females they have been chosen in a randomly way. To achieve research aims 
specific tools are prepared from (30) items contributed on three styles they are the style of 
escaping and withdrew the style of the positive and negative confrontation. It has been 
verified validity and reliability of the instrument, to extract the results were used T-test of 
one sample and the T-test of two independent samples and one way Anova. The results 
were the sample of the research used style of positive confrontation, there are no different 
between variable gender, social state and scientific title in the face of the three styles of 
psychological stresses, while the results for the variable specialization showed difference 
statistically significant in favor of humanitarian specialization in the style of positive 
confrontation. 


