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 الصمت التنظيميمظاىر المناخ التنظيمي في أبعاد  ثرأ
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين الإداريين في جامعة زاخو

 
 ميهفان شريف يوسف

 العراق. -إقليم كردستان ، زاخوجامعة ، فاكولتي العلوم الإنسانية، اقتصاد الأعمالقسم 
 ( 2015أيلول  15)تاريخ القبول بالنشر: 
 

 المستخلص
تناول البحث موضوعاً على قدر من الأىمية للجامعات المعاصرة ممثلًا بأثر أبعاد المناخ التنظيمي ) الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، 

 الصمت التنظيمي.مظاىر نمط الاتصالات، المشاركة في اتخاذ القرارات، طبيعة العمل( في 

الصمت التنظيمي، وجرى اختيار جامعة زاخو لإجراء الجانب الميداني  مظاىرمعرفة أثر أبعاد المناخ التنظيمي في  ىدف البحث ىو
نة لجمع بيانات ( من الموظفين الإداريين في تلك الجامعة، وتم تصميم استمارة الاستبا100من البحث، وشملت عينة البحث )

 دوات الاحصائية.البيانات باستخدام العديد من الأ ، وتم تحليل ىذهالجانب الميداني

ووجود أبعاد المناخ التنظيمي لدى المستجيبين توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات من أىمها وجود مستويات عالية من 
المناخ التنظيمي ومظاىر الصمت ، ووجود علاقات ارتباط معنوية سالبة بين أبعاد مظاىر الصمت التنظيمي لديهممستويات متوسطة من 

ضرورة أن يعقد المدراء ات كان من أىمها وخلص البحث إلى مجموعة من المقترح معنوية سالبة بينهما. وكذلك علاقة تأثيرالتنظيمي 
الإداريين لقاءات دورية مع الموظفين يسمح لهم للحوار دون قيود للتعرف على آرائهم ومقترحاتهم بخصوص كيفية بناء مناخ تنظيمي 

شاكل التنظيمية التي تواجههم وتشخيص العوامل التي تسبب شعورىم بالصمت مناسب لتبادل المعلومات والمعرفة والتحدث عن الم
 التنظيمي والتصدي لتلك العوامل.

  ، أبعاد الدناخ التنظيمي ،  الصمت التنظيمي ، مظاىر الصمت التنظيمي. الدناخ التنظيمي  الكلمات الدالة:

 المقدمة
الدتغتَات التنظيمية داخل  يعد الدناخ التنظيمي أحد أىم

ت والذي لو  ع  جو العمل العام داخل الدنظماات، ويعبرالدنظم
لدناخ تأثتَ كبتَ على سلوك الدوظفتُ الإداريتُ، وإنّ برديد طبيعة ا

ة يسهم في التعرف على طبيعة السائد في أي منظمالتنظيمي 
على قادتها الاىتمام اعات فيها، و السلوك التنظيمي للأفراد والجم

الدستمر بتوفتَ أبعاد الدناخ التنظيمي وتسختَىا بدا يؤثر إلغابياً في 
مشاركة الدوظفتُ بالآراء والأفكار الجديدة وبرستُ مستوى 

 ة بكفاءة وفاعلية.     أىداف الدنظمظيفي وبالتالي برقيق أدائهم الو 
      

يعد م   الصمت التنظيميم  جانب آخر  فإن مفهوم 
التي حظيت بالكثتَ م  الاىتمام م  حيث الحديثة الدفاىيم 

ة في الدنظم عدم رغبة موظفي البحث والنقاش والجدل، ويعتٌ
التنظيمية الدتعلقة بأداء  إخبار مدرائهم ع  الدشاكل والقضايا

ة بعامة ومدرائهم بخاصة خوفاً م  ردود فعل سلبية تهدد الدنظم
 تُالدوظفيكون لدى حيان في كثتَ م  الأ، فمركزىم الوظيفي

العمل في ظروف بناء وبرستُ  سبلمعلومات ع  راء و آفكار و أ
فكار حيان يقومون بنقل ىذه الأفي بعض الأو ة، نظمالد

م   ، وذل  خوفاً تُخر يظلون صامتأ   اناً حيأوالدعلومات و 
 .فعل السلبيالللعقاب والرد  ة وبذنباً لدنظما مدرائهم في
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رة عاصالد الدناخ التنظيمي للجامعاتلعية على ما تقدم ولأ بناءً 
مشاركة الدوظفتُ بالآراء والأفكار ع  طريق توفتَ م  خلال 

ىيكل تنظيمي مرن، اعتماد أسلوب القيادة الديمقراطية القائمة 
على الدشاركة، اتصالات فعالة ىابطة وصاعدة، الدشاركة الحقيقية 
للموظفتُ في ابزاذ القرارت، نظم وإجراءات عمل فعالة مبنية 

ثتَات السلبية أالت ، وكذل م  جانبعلى التطوير والتحديث 
ضعف علاقات الثقة بتُ الدتمثلة في  لصمت التنظيميظاىر الد

الدوظفتُ نظراً لقلة الحوار بينهم، والطفاض شعور الدوظف بالحرية 
في التعبتَ ع  آرائهم لشا يسهم في تقليل فرص الاستقلالية، 

م   وضعف آليات التحفيز التي تؤدي إلى قصور في الآداء 
جديري  بالبحث وعليو جرى  فهومتُن الدإل  فلذخر، آجانب 

 .بحث الحاضر لدوضو  التُاختيارلعا ليكونا الدتغتَي  الرئيسي
ربعة مباحث يتناول الدبحث الأول منهجية أيتضم  البحث 

 طار النظري للبحث متمثلاً البحث، ويركز الدبحث الثاني على الإ
 نظيميالصمت التمفهوم و  وأبعاده الدناخ التنظيميفهوم بد

الإطار الديداني للبحث م   ثالثالدبحث ال عرضيو ، ومظاىره
 غتَات البحث واختبار ألظوذجووصف وتشخيص متخلال 

 قتًحات.والد فيعرض الاستنتاجات رابعالالدبحث ما وفرضياتو، أ

 منهجية البحث:المبحث الأول
 مشكلة البحث: -أولاً 
 يعد لم وأنشطتها أنواعها اختلاف علىامعات الج لصاح نّ إ

 دوراً  وظفتُ الإداريتُللم أن بل فحسب، جهود الددراء نتاج

 ىممدير  دعم إلى وظفونلػتاج الد وكما النجاح، ىذا في أساسياً 

 خلال تقديم م  دعماً  ىمدير لد يقدموا أن يمك  فإنهم وتوجيهاتو،

 لشا، الدختلفة القضايا حول الذامة الدعلومات أو، الجديدة الأفكار

 لفاعوري،ا) لدواجهتها اللازمة التدابتَ ابزاذعلى  يساعد
 ةرد الرئيساالدو أحد  وظفتُ الإداريتُالد ثلبسو ، (254: 4002

 ،اىداف الجامعاتبرقيق  كونها الأساس فيرة  عاصات الدجامعلل
الدناخ على جودة  التًكيززيادة ات امعتل  الج ترتب على لشا

تُ يدركون وظفوفتَ ظروف العمل التي بذعل الدتبهدف  التنظيمي

وقادرون على  نسبياً عنها نهم مستقرون في وظائفهم وراضون أب
وتقليل مظاىره م   صمت التنظيميالنمو والتطور، ومواجهة ال

صمت ن تقود الى الأخلال الحد م  العوامل التي يمك  
 جودة ضعفعندما يكون  وتزداد ىذه الدشكلة تعقيداً  ،التنظيمي

صمت للنشوء مظاىر ا اً يرئيس اً سبب الدناخ التنظيمي أبعاد
الدناخ ات تفقد الغابيات جودة امعن الجإوبذل  ف، التنظيمي
صمت المظاىر وفي الوقت ذاتو تواجو سلبيات  التنظيمي
تتمثل مشكلة البحث في قدرة جامعة زاخو عليو و  التنظيمي.

يشجع موظفيها الإداريتُ إلغابي بحيث على بناء مناخ تنظيمي 
على دعم مديرىم بالإفصاح والإخبار ع  الدشكلات التنظيمية 
التي تتعلق بأداء الجامعة وأداء مديرىم دون خوف أو تردد، 

التساؤلات  م  خلال إثارةمشكلة البحث  ك  تلخيصيمو 
 تية:الآ
 . ىل تتوافر أبعاد الدناخ التنظيمي في الجامعة الدبحوثة ؟2
 الجامعةالصمت التنظيمي في مظاىر ستويات . ما ىي م4

 الدبحوثة ؟
الصمت مظاىر و  الدناخ التنظيميىل ىناك علاقة بتُ أبعاد . 3

 ؟التنظيمي في الجامعة الدبحوثة 
الصمت التنظيمي مظاىر في  الدناخ التنظيميأبعاد تؤثر ىل . 2

 في الجامعة الدبحوثة ؟

 أىمية البحث: -ثانياً 
تعميق الدعرفة في  م  خلال الإسهاميكتسب البحث ألعيتو 

عبر البحث والتحليل لدتغتَي البحث قيد الدراسة، وذل  العلمية 
الدناخ لأىم الآراء التي تناولت متغتَات البحث والدتمثلة بأبعاد 

، وىذه الدفاىيم على الرغم الصمت التنظيميمظاىر التنظيمي و 
لوك م  كونها ليست حديثة في أدبيات علم الدنظمة والس

التنظيمي إلا أنو مازالت تعد م  الدواضيع الجديرة بالبحث وىناك 
ندرة في الدصادر والدراسات الديدانية التي أجريت ضم  ىذا 

 المجال في بيئة إقليم كوردستان.
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ن النتائج التي يمك  أن يتوصل إليها إف خرآوم  جانب 
ى  التعرف علفي  الدبحوثة إدارة الجامعةساعد تأن البحث يمك  

كيفية توافر مناخ تنظيمي مناسب يشجع موظفيها على إبداء 
وف دون الشعور بالخالآراء والإخبار ع  الدشاكل التنظيمية 

بدا يضم  برقيق لذا وضع الدعالجات الدناسبة والقلق والدشاركة في 
 أفضل مستويات للأداء.

 أىداف البحث: -ثالثاً 
اً في ضوء مشكلة البحث فإن ىدف البحث ينصب أساس

 الصمت التنظيميمظاىر في  الدناخ التنظيميفي برديد أثر أبعاد 
، فضلًا ع  الدوظفتُ الإداريتُ في الجامعة الدبحوثةعلى مستوى 

 سعيو لتحقيق الأىداف الآتية:

مفهوم الدناخ التنظيمي وأبعاده والصمت التعرف على . 2
 .م  وجهة نظر عدد م  الباحثتُومظاىره  التنظيمي

الدناخ التنظيمي اختبار علاقات الارتباط والأثر بتُ أبعاد  .4
 الدبحوثة. الصمت التنظيمي في الجامعةمظاىر و 
مظاىر الدناخ التنظيمي و أبعاد . التعرف على مستوى توافر 3

 .الدبحوثة الصمت التنظيمي في الجامعة
لتحرك بخصوص كيفية ا الدبحوثة للجامعةتقديم مقتًحات . 2

 الدناخ التنظيمي وبدا يناسبأبعاد  ستُ مستوياتمستقبلًا لتح
 .فيها الصمت التنظيميمظاىر والطفاض مستويات 

 أنموذج البحث وفرضياتو: -رابعاً 
الدعالجة الدنهجية لدشكلة البحث في ضوء إطارىا  تتطلب

النظري ومضامينها الديدانية تصميم ألظوذج فرضي، حيث يظهر 
 ( الألظوذج الفرضي للبحث.2الشكل )

 البحث : أنموذج(1) الشكل
 

 أبعاد المناخ التنظيمي

الهيكل 
 التنظيمي 

 نمط 
  القيادة

 نمط 
  الاتصالات

 المشاركة 
في اتخاذ 
 القرارات

 طبيعة
 العمل 

 
 

 
 الصمت التنظيميمظاىر 

ارتباط                                                            تأثتَ                                        

وعلى النحو  ويفصح ألظوذج البحث ع  فرضيتتُ رئيسيتتُ
 الآتي:

توجد علاقة ارتباط ذات الفرضية الرئيسية الأولى: . 2
الصمت مظاىر أبعاد الدناخ التنظيمي و بتُ سالبة دلالة معنوية 

 التنظيمي في الجامعة الدبحوثة.
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لأبعاد سالب يوجد تأثتَ معنوي  الفرضية الرئيسية الثانية:. 4
في الجامعة الصمت التنظيمي مظاىر الدناخ التنظيمي في 

 .الدبحوثة
 بالآتي: حدود البحث تتمثل حدود البحث: –خامساً 

وتشمل متغتَات الدراسة الرئيسة . الحدود الموضوعية: 2
 والفرعية وكما يأتي:

يكل التنظيمي، لظ  التي بسثلت بالذ أبعاد الدناخ التنظيمي .2.2
القيادة، لظ  الاتصالات، الدشاركة في ابزاذ القرارات، طبيعة 

 .العمل
وف الددراء م  بخ التي بسثلت الصمت التنظيميمظاىر . 4.2

خوف ، معتقدات الددراء الضمنية ،التغذية العكسية السلبية
 .الدوظف م  ردود فعل سلبية

الفتًة  في امتدت الحدود الزمانية للبحث. الحدود الزمانية: 4
 .4025/ ولغاية بسوز 4025الواقعة بتُ أيار /

بحث بجامعة بسثلت الحدود الدكانية لل. الحدود المكانية: 3
 .زاخو
بسثلت الحدود البشرية للبحث بالدوظفتُ . الحدود البشرية: 2

 .الإداريتُ في جامعة زاخو

 أداة جمع البيانات والتحليل الإحصائي: -ساً ساد
استخدم الباحث استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

انب الديداني، وتم إخضا  ىذه الاستبانة إلى البيانات الخاصة بالج
اختبار قياس الصدق الظاىري والشمولي م  خلال عرضها على 
لرموعة م  المحكمتُ م  ذوي الاختصاص، وتم برليل البيانات 
بالاعتماد على العديد م  الأساليب الإحصائية وىي الدتوسطات 

ارتباط امل عيارية والنسب الدئوية ومعالحسابية والالضرافات الد
 بتَسون ومعامل الالضدار البسي .

 

 مجتمع البحث وعينتو: -اً سابع
وقد جامعة زاخو، في  وظفتُ الإداريتُيمثل لرتمع البحث الد

جاء اختيار الجامعة كميدان للبحث لدا للجامعة م  ألعية في 
خدمة المجتمع والبحث العلمي، إضافة إلى أن الباحث ينتمي إلى 
الجامعة لشا يسهل م  عملية حصولو على البيانات الدطلوبة ويزيد 

الباحث بتوزيع  وقد قامم  مستوى تعاون الدستجيبتُ معو، 
بلغ عددىم  وظفتُ الإداريتُالد ة م الاستبانة على عينة عشوائي

%( 50( أي بنسبة )400ظفة م  بتُ )موظف ومو ( 200)
( توزيع الأفراد الدبحوثتُ 2، ويوضح الجدول )م  لرتمع البحث

غالبية يشكلون الذكور  ويتضح منو أن وفقاً لخصائصهم الفردية.
دل ذل  على أن دور الدرأة ما وي، %(63بنسبة ) الدستجيبتُ

وع  الحالة  أقل م  دور الرجل في لرال التعليم العالي، زال
بينما %( 55الغالبية بنسبة )لدتزوجتُ فئة ا تالزوجية فقد شكل

ن إوكما  ،م  الدستجيبتُ %(25) شكل العزاب نسبة
سنة( شكلوا  35 – 45ضم  الفئة العمرية ) الدستجيبتُ

م  وبذل  فإن أغلب الدبحوثتُ ىم %(، 87الغالبية بنسبة )
، وبخصوص الشباب والذي  يمتلكون الرغبة والحيوية في العمل

الحاصلتُ على شهادة ة فئ تفقد شكل ؤىل العلميالد
الحاصلتُ على يليها فئة  %(22البكالوريوس الغالبية بنسبة )

نسبة كبتَة وىذا يدل على أن  ،%(33الدبلوم بنسبة )شهادة 
أما ع   ،العلياتهم ادراس الكمينتظرون فرص إ م  الدستجيبتُ

فإن الأفراد ذوي الخدمة الأقل  الدوقع الوظيفي الحاليالخدمة في 
 وىذا ناتج ع  ،%(25الغالبية بنسبة )شكلوا ( سنوات 3م  )

( 4020تأسست عام كون جامعة زاخو حديثة التأسيس )
زالت في مرحلة التأسيس، وع  الدستوى الوظيفي فقد وما
%(، وبذل  55ية بنسبة )فئة الدوظف الإداري الغالب تشكل

 . فإن أغلب الدستجيبتُ ىم م  الذي  ليس لديهم منصب إداري
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 توزيع الأفراد الدبحوثتُ وفقاً لخصائصهم الفردية. :(1الجدول)

 م  إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة.المصدر: 
 الإطار النظري: المبحث الثاني

 مفهوم المناخ التنظيمي وأبعاده:  -أولاً 
 القرن م  الستينات مطلعالتنظيمي في  الدناخ فكرة تظهر 

 التي الدهمة، الدوضوعاتم   الدوضو  ىذا أصبح الداضي، حيث

 نظرية في الإدارة خاصة لرال في الباحثتُ على اىتمام تستحوذ

 الدتغتَات م  العديد على لتأثتَه نظراً  التنظيمي والسلوك الدنظمة

 مرتكزه و العمل قوام ىو الذي و البشري، بسلوك العنصر الدتعلقة

 (.40: 2378الأساسي )الشربيتٍ، 

 

 

 % العدد الفئات الخصائص ت
 
2 

 
 الجنس

 63% 63 ذكر
 37% 37 أنثى
 %200 200 المجمو 

 
4 

 
 الحالة الاجتماعية

 45% 45 بز عا
 55% 55 متزوج
 %200 200 المجمو 

 
 
3 

 
 العمر

 14% 14 سنة 45أقل م  
 78% 78 سنة 35 – 45

 8% 8 سنة 35أكثر م  
 %200 200 المجمو 

 
  

 
2 
 

 
 

 الدؤىل العلمي

 10% 10 إعدادية
 39% 39 دبلوم

 44% 44 بكالوريوس
 7% 7 دراسات عليا
 %200 200 المجمو 

 
 
5 

 
 

 وقع الحاليعدد سنوات الخدمة في الد

 45% 45 سنوات 3أقل م  
 28% 28 سنوات 5 – 3

 27% 27 سنوات 5أكثر م  
 %200 200 المجمو 

 
 

5 
 
 

 
 

 الدستوى الوظيفي

 4% 4 مدير إداري
 24% 24 رئيس شعبة
 65% 65 موظف إداري
 7% 7 سكرتتَ

 %200 200 المجمو 
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 التنظيمي:. مفهوم المناخ 1
 لأن اً،لراز  الإداري الأدب في التنظيمي الدناخ مفهوم يستخدم

يصف  جغرافي لدوقع بالبيئة والطبيعة تتعلق عادةً  مناخ كلمة
 في الأدب الدفهوم علماء الإدارة ىذا ويستخدم السنة، فصول

ليدل على الأحوال الداخلية السائدة في الدنظمة م    الإداري
لاقات مادية يمك  أن تسود ىذه علاقات اجتماعية أو ع

 م  الإدارية للمنظمات النظرة ضرورة على الدنظمة، وتأكيداً 

 يؤثر عضوياً  كائناً  الإدارية في الدنظمة يرى عضوي نظامي منظور

 (.303: 4022المحيطة )ديري،  بالبيئة ويتأثر
نو  أ على التنظيمي الدناخ (30: 2330يعرف )شهيب، 

 تتمثل والتي الدنظمة العمل في لبيئة الدختلفة الخصائص ع  تعبتَ

طبيعة  بالعاملتُ، الخاصة الحاجات مزيج الرسمي، التنظيم بجوانب
 سلوك السائدة، الإشراف ألظاط  التنظيمية، الاتصالات

 إدراكها يمك  التي و العوامل التنظيمية م  وغتَىا الجماعات

على  يؤثر لشا الدنظمة، أفراد بواسطة مباشر غتَ أو مباشر بشكل
 ككل. التنظيمي السلوك الأفراد وعلى سلوك

 ىو التنظيمي بأن الدناخ (303: 2335ويرى )الدغربي، 

 يعمل التي الداخلية بيئة الجامعة بسيز التي الخصائص لرموعة

 وذل  وإدراكاتهم؛ وابذاىاتهم قيمهم على فتؤثر ضمنها الأفراد

 النسبي. والثبات الاستقرار م  عالية تتمتع بدرجة لأنها
 بأنو التنظيمي ( الدناخ304: 4002)الدعشر،  وعرَّف

 بيئة تشكل التي والصفات الرئيسة الإجتماعية الخصائص لرموعة

 الذيئة وأعضاء العاملون يدركها التي الإنسانية العمل والبيئة

 سلوكهم ويتأثر خلالذا م  ويعملون الأردنية في الجامعات الإدارية

 بها.
 الدناخ (458: 4003رلغات وآخرون، وعرف )الف

 بها تتسم التي السمات والخصائص أنو لرموعة على التنظيمي

للأفراد والجماعات  السلوكي الإطار في تؤثر والتي الدنظمة بيئة
 برقيق تأثتَىا بدقتضى تتحدد والتي سواء حد على والدنظمات

 برقيق في الدنظمة نعكاساتو على إمكانيةاو   والتحفيز الرضا سبل

 .وفاعلية بكفاءة أىدافها
 ىو التنظيمي الدناخ ( أن22: 4024)الددىون،  ويرى

 م  غتَىا وبسيزىا ع  الدنظمة بها تتصف التي الخصائص لرموعة

 فيها، العاملتُ دراكوإ تصورات خلال م  وذل  الدنظمات،

 في ويؤثر الرضا، ودرجة الأداء، انعكاسو على لو يكون والذي
 التنظيمي، نظم التالية )الذيكل الأبعاد في ويتمثل العاملتُ، سلوك

 التنظيمية العدالة الاتصال، لظ  القيادة، العمل، ءاتار وإج

 القرارات(. في ابزاذ العاملتُ مشاركة مدى ،الحوافز،
يشتَ إلى لرموعة م   نَّ الدناخ التنظيميعلى ما تقدم فإ بناءاً 

الأبعاد الدتمثلة بـ)الذيكل التنظيمي، لظ  القيادة، لظ  
، طبيعة العمل( التي تؤثر القراراتابزاذ الدشاركة في الاتصالات، 

 بشكل مباشر أو غتَ مباشر في سلوك الدوظفتُ في جامعة زاخو.

 . أبعاد المناخ التنظيمي:2
لى إن ىناك ع الباحثتُ شبو اتفاق بتُ العديد م  ىناك

نظراً  ىذا البحثخمسة أبعاد للمناخ التنظيمي والتي ستعتمد في 
، وىذه الأبعاد ىي ليتها واتفاقها مع توجهات البحثلشمو 

(، )الفرلغات، 4005(، )العميان، 4004)كاظم، 
 (:4024(، )الددىون، 4003

 . الهيكل التنظيمي:1.2
دد الذي الشكل أو البناء ،يعد الذيكل التنظيمي  التًكيب لػ 

 التقسيمات يوضح فهو ة،امعالج في السائدة للعلاقات الداخلي

 الأعمال بدختلف التي تضطلع والفرعية الرئيسة الوحدات أو

: 4004ة )كاظم، امعالج أىداف برقيق ايتطلبه التي والأنشطة
(. إن طبيعة الذيكل التنظيمي ونظرة الدوظفتُ في الجامعة 253

على التحدث أو الصمت بذاه الدتغتَات إليو تؤثر في قدرتهم 
 يتيح الدرن عادةً لا وغتَ الجامد التنظيمي الدستجدة، فالذيكل

 فرص تكيف وتأقلم الدوظفتُ مع الدتغتَات الدستجدة، ولغعلهم

 وبالتالي يؤدي العمل، برستُ شأنو م  ما لاقتًاح متحمستُ غتَ

إطاره،  خارج اتصالات أية م  الصمت والتخوف إلى بالدوظفتُ
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 ي نظر والذي الدرن التنظيمي فإن الذيكل ذل  م  العكس وعلى

 عادةً ما يتيح التنظيمية العلاقات لتحديد عام كأساس إليو

 الدستجدة، الدتغتَات للموظفتُ فرص الدشاركة والإبدا  واستيعاب

)الفرلغات،  والتطوير دالتحدث والاجتها على وبالتالي يشجعهم
4003 :454). 
 القيادة:. نمط 2.2

قيادة الجامعة على التأثتَ في يقصد بالقيادة في الجامعة قدرة 
عد لظ  القيادة م  أىم العوامل التي بردد طبيعة الدوظفتُ، وي

 ،الدناخ التنظيمي السائد في جامعة ما. فنم  القيادة الديمقراطية
والاتصال  ،وتفويض السلطة ،أو الدشاركة القائمة على اللامركزية

ر الخلاقة والثواب يشجع التفاعل وتقديم الأفكا ،اىتُذي الابذ
أما لظ  القيادة الدكتاتورية أو الاوتوقراطية  والإبدا  بتُ الدوظفتُ.

يحد م  تبادل الآراء فوالعقاب  ،والتسلطية ،التي تتميز بالدركزية
: 4005والأفكار والدشاركة والإبدا  بتُ الدوظفتُ )العميان، 

307.) 
 الات:. نمط الاتص3.2

الجامعات، فهي الوسيلة  داخل ىاماً  دوراً  الاتصالات تلعب
 بتُ والأوامر البيانات والدعلومات تبادل خلالذا م  يتم التي

 أو ىابطة أو صاعدة الجامعة في الإدارية الدختلفة الدستويات

 الاتصالات (. وإن ألظاط23: 4024متوازية )الددىون، 

 التنظيمي الدناخ خلق في التأثتَ شأنها في الجامعة م  السائدة

ابزاذ القرارات  في والدسالعة للموظفتُ للإبدا  والابتكار الدلائم
 والفعال ىو الجيد (. فالاتصال280: 4004)كاظم، 

 فرص للموظفتُ يتيح الذي بابذاىتُ )الذاب  والصاعد( الاتصال

 م  العكس وتبادل الافكار والآراء والدعلومات، وعلى الرأي إبداء

الأوامر  لػمل الواحد )الذاب ( الذي الابذاه ذو الاتصال ذل 
 عدم إلى بالدوظفتُ يؤديو  أسفل إلى أعلى م  والتعليمات

 لا وآراءىم أفكارىم أن التفكتَ باعتبار في والخمول الاكتًاث
 (.454: 4003الرؤساء )الفرلغات،  لدى لذا قيمة
 

 . المشاركة في اتخاذ القرارات:4.2
الدشاركة في ابزاذ القرارات على أنها عملية تفاعل ينظر إلى 

الدوظفتُ عقلياً ووجدانياً مع جماعات العمل في الجامعة وبطريقة 
بسك  ىؤلاء م  تعبئة الجهود والطاقات  اللازمة لتحقيق 

 (. إذ بسثل مشاركة437: 4003الاىداف التنظيمية )اللوزي، 

 الروح رفع في امةالذ العوامل أحد القرارات ابزاذ الدوظفتُ في

 شعورىم خلال م  للجامعة انتمائهم وتعميق لديهم، الدعنوية

 لشا الجامعة، داخل القرارات صنع في شركاء حقيقيون بأنهم

 والارتقاء لتطوير العمل مستطا  جهد كل يبذلون لغعلهم

: 4005لشك  )عبده وعبدالمجيد،  مستوى أفضل إلى بالجامعة
ابزاذ القرارات تتيح لذم فرصة  (. فمشاركة الدوظفتُ في433

إبداء الآراء والأفكار والاقتًاحات وترشيد القرارات الأمر الذي 
يزيد م  رفع معنوياتهم وبرستُ طرق العمل وبرقيق الانسجام في 

 (.453: 4003بيئة العمل )الفرلغات، 
 . طبيعة العمل:5.2

 وىي تعبر ع  لرموعة م  القرارات والأوامر والتعليمات التي
تنظم تنفيذ الدهام الدختلفة التي تقع على عاتق الجامعة، وبسثل  
كيفية تسلم وتسليم الدعاملات وكيفية مراجعتها وبحثها وانتقالذا 

: 4005بتُ أقسام الجامعة وإداراتها الدختلفة )فليو وعبدالمجيد، 
(. إذ أنَ طبيعة العمل تعتبر عاملًا مهماً في حفز الدوظفتُ 437

 الدلل إحداث إلى يقود الروتيتٍ الجامعة، فالعمل أو إحباطهم في

التحديث والتطوير  لضو واللامبالاة الاكتًاث وعدم والإلعال
ألعية، بينما على النقيض م   ذي ليس عملو بأن الدوظف لشعور

ؤدي إلى يتسم بالتجديد والتطوير وي ذل  العمل غتَ الروتيتٍ
ي نجز، لشا يقوي  برستُ الأداء لأنّ الدوظف لػس بقيمتو وبأنو

 (.307: 4005ثقتو بنفسو )العميان، 
 :ومظاىرهمفهوم الصمت التنظيمي   -ثانياً 

إن ظاىرة الصمت التنظيمي لذا تأثتَات واضحة على 
لتأثتَات على جوانب عدة في العملية الإدارية، ولا تقتصر ىذه ا

إلى الدستوى الجماعي والدنظمي،  اتعداىالدستوى الفردي بل ي
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في ظل الظروف الدتزايدة التعقيد بتزايد وتنو  الدتغتَات وخاصة 
التنظيمية والبيئية، والتي تتطلب تظافر الجهود بتُ الفئات 
التنظيمية كافة للعمل سوية لتحقيق أىداف الدنظمات والعاملتُ 

 فيها. 
 .  مفهوم الصمت التنظيمي:1

 غتَ أو للدىشة مثتَآ يبدو قد ميينظتال الصمت مفهوم إن
 الصمت لدفهوم لزدد تعريف تقديم الصعب وم  ،مألوف

. إذ الأخرى السلوكية الدفاىيم شأن ذل  في شأنو ميينظتال
( Morrison and Milliken,2000:706يعرف )
 حول القضايا الدعلومات انتشار التنظيمي بأنو منع الصمت

 والشعور الجماعي العاملتُ، الأفراد قبل م  المحتملة والدشكلات

 حول التحدث غتَ الحكمة م  لديهم بأنو  إدراكاً  ولدي الذي

( إنَّ Nenette,2002:20يرى )بينما  الدنظمية. الدشاكل
 م  لػد العاملتُ بتُ مشتًك إدراك يعتٍ الصمت التنظيمي

 التنظيمية السياسات قضايا حول يعرفونو ما تقديم في تهممشارك
 .العملية والدشكلات

أنَّ  إلى (van dyne et al, 2003:32) شتَوي
م  جانب  راءالدنع الدتعمد للمعلومات والآ وى التنظيمي الصمت

مي ماىو الا ينظتالصمت ال نَّ إو  ،امعة بذاه رؤوسائهمموظفي الج
 رؤوساء والدرؤوستُانعكاس للقوى الدؤثرة في العلاقات بتُ ال

تُ رؤوسوالقوانتُ الدنظمة لتل  العلاقات لشا لػول دون بردث الد
 لدشاكل التنظيمية.في ا

( الصمت 227: 4020 الفاعوري،)الكساسبة و ويعرف 
ات إلى بذنب تقديم نظمميل الدرؤوستُ في الدبأنو مي ينظتال

 ،أو الإخبار ع  الدشكلات ،الدعلومات أو الاقتًحات لرؤسائهم
أو أية نتائج غتَ مرضية قد تتًتب  ،م  أية ردود فعل سلبية بزوفاً 

 على ذل .
التنظيمي الصمت إنَّ ( 73: 4024،والحيالي)صالح  رىوي
بضرورة لزدودية في الجامعة دراك مشتًك بتُ العاملتُ إ ىو

و حول سياسات الجامعة مشاركتهم في تقديم مايعرفون

يولد  أنو الشعور الجماعي الذي والدشكلات التنظيمية فيها، أو
نو م  غتَ الحكمة التحدث أبإدراكاً لدى العاملتُ في الجامعة 

 حول الدشكلات التنظيمية.
 بأنوالصمت الدنظمي إلى  (34: 4022)يوسف،ويشتَ 

راء و الآأو بذنب تقديم الدعلومات ألى منع إة امعميل موظفي الج
 ،ةامعحجام ع  الحديث فى مشاكل وقضايا العمل بالجوالإ

و أو لزدودية مشاركتهم في ىذه الدشكلات أوبالتالي قلة 
لمحددات التنظيمية والفردية التى قد وذل  بسبب بعض ا ،القضايا

 خيار الصمت. ىتشجع عل
اً على ما تقدم فإنَّ الصمت التنظيمي يعتٍ عدم رغبة بناء
الجامعة في إخبار مدرائهم ع  الدشاكل والقضايا  موظفوي

التنظيمية الدتعلقة بأداء الجامعة بعامة ومدرائهم بخاصة خوفاً م  
 يفي.ردود فعل سلبية تهدد مركزىم الوظ

 الصمت التنظيمي: مظاىر. 2
على الرغم م  أنَّ مفهوم الصمت التنظيمي أصبح موضوعاً 
شائعاً في الكثتَ م  الجامعات الحكومية، إلا أنَّ م  الأمور 

برديد ماىية العوامل أو القوى  ،الجوىرية التي مازالت لزل جدل
الباحثتُ . ويتفق الكثتَ م  التنظيمي التي تدفع الدوظفتُ للصمت

(Morrison and Milliken,2000 ،المجالي( ،)
(، )يوسف، 4020(،  )الكساسبة والفاعوري، 4008
الصمت  مظاىر( على إنَّ أىم 4022(، )الوىيبي، 4022

 التنظيمي ىي:
 . خوف المدراء من التغذية العكسية السلبية:1.2

 م  مناخ خلق سهلت أنها يعتقد التي الدهمة العوامل م 
 تغذية على الحصول م  دراءالد خوف ىو اتامعالج في الصمت
 الدعلومات ىذه كانت سواءً  الدرؤوستُ م  خاصة ،سلبية عكسية
 ،بتحديدىا قاموا التي الأعمال م  ببرنامج أو شخصياً  بهم تتعلق

 ،سلبية عكسية تغذية تلقي بذنب لػاولون الددراء فإنَّ  وبالتالي
 ويصرفون ،الرسالة يتجاىلون قد فإنهم اً فعلي يتلقونها وعندما
 مصدرىا مصداقية لػاربون أو ،دقيقة غتَ أنها باعتبار عنها النظر
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(Morrison and Milliken,2000:715). إذ إن 

داخل  الصمت مناخ إلغاد أسباب م  سبباً  يشكل العامل ىذا
 انتقاد لأي الددير تقبل بعدم الدوظف شعور حالة ففي الجامعة،

 أو الجامعة التحدث بدشكلات يفضل عدم فإنو لو يوجو سلبي

 يفضل التزام فهو لذا مديره إزعاج يثتَ أن شأنو م  ما كل

(. 37: 4008الرأي )المجالي،  إبداء أو الكلام على الصمت
دارة العليا قد بزاف م  الحصول على الإ ن  إلذذا العامل ف وفقاً 

دارة حيث تشعر الإ وظفتُ،تغذية معلوماتية سلبية م  جانب الد
 ذا كانت بزصها شخصياً إالدعلومات  هالعليا بالتهديد نتيجة ىذ
و أ ،ليهم يهملونهاإوحتى لو وصلت  ،ولذذا يتحاشون استقبالذا

التغذية العكسية  نَّ إمعتقدي   ،يشككون في مصداقية مصدرىا
)يوسف،  شرعيةقل أقل دقة و أسفل تكون أالواردة  م  

4022 :33.) 
 لضمنية:. معتقدات المدراء ا2.2

 الصمت إلى يؤدي أنو يعتقد الذي الآخر الدهم العامل
 حول اً ضمن الددراء لػملها التي الدعتقدات لرموعة ىو ميينظتال
 أن ىو الدتعقدات ىذه وأحد ،الإدارة طبيعة وحول وظفتُالد
 منافعهم لزيادة ويسعون ،بهم موثوق وغتَ ،أنانيون تُفوظالد

 ،(McGregor) رو لداكجرلغ( x) نظرية مع انسجامً  الفردية
 صريح أو ضمتٍ بشكل يتصرفون الددراء لغعل الذي الأمر

 Morrison and) الصاعدة الاتصالات لإحباط

Milliken,2000:716.)  التي الأخرى الدعتقدات وم 
 أفضل تعرف بأنها الإدارة اعتقاد ميينظتال الصمت إلى تؤدي
 الاتفاق بأن والاعتقاد ،الدهمة التنظيمية القضايا معظم حول

 لغبلذا  ،التنظيمية الصحة على إشارات ىي والوحدة والإجما 
)الكساسبة والفاعوري،  الاتفاق وعدم الاختلاف بذنب

دارة للصمت و تبتٍ الإأدعم  نَّ إ. وعلى ذل  ف(252: 4020
 نَّ إكما   ،لى عدم الحديث ع  قضايا العملإتُ وظفيؤدي بالد

وقد  ،نهم صنا  مشاكلألة الحديث بدارة قد تصفهم في حاالإ
 (.20: 4022)يوسف، ثار سلبيةآيعانون م  

 سلبية:الفعل ال. خوف الدوظف م  ردود 3.4
شعور ىو مي ينظتم  العوامل التى تزيد درجة الصمت ال

 مفهوم إذ يشتَ ،السلبية دراءالدوظف بالخوف م  ردود فعل الد

 بشكل عقوبات تلقي م  بالخوف شعوره إلى الدوظف خوف

 أو لسالفاً، رأياً  أبدى إذا مديره قبل م  غتَ مباشر أو مباشر

 صانعاً  واعتباره قضايا الجامعة في الحديث في تطو  أو تكلم،

 مضرة بدصلحة نظر وجهات يطرح عندما التنظيمية للمشكلات

الدوظف ذل  يلجا ل(. 252: 4002الدنظمة )الفاعوري، 
ىذا  نّ أولا ش   مدرائو،للصمت حتى يتجنب الصرا  مع 

الشعور يظهر بشكل واضح في حالة ضعف العلاقات التنظيمية 
حيث يؤدي افتقاد الثقة والتفاىم بتُ  ،وشيو  مناخ عدم الثقة

 ،لى ميلهم للتعامل مع بعضهم بدنتهى الحذر والخوفإ عاملتُال
كما ينظر   ،ضيق الحدودفي ألا إوىنا لا يتم تداول الدعلومات 

و أمكانية برريفها وإخري  بعتُ الش  الدقدمة م  الآ للمعلومات
 Milliken et) يرىو  .(33: 2333،)ياغي خفاء بعضهاإ

al., 2003:1457) يصل قد الخوف م  رد الفعل  نَّ إ
ن حديثهم ع  مشكلات العمل قد ألى الاعتقاد بإتُ وظفبالد

ويشتَ . علىأ ةفيية لوظقو م  التً ألػرمهم م  وظائفهم 
 تُ يكونون عادة أقل ميلاً وظفن الدألى إ (20: 4022)يوسف،
غتَ الدرغوبة بسبب ارتباط ىذا  علوماتو الدأخبار لتمرير الأ

وعلى  دراء،الدفعل التمرير بحالة م  عدم الارتياح والقلق م  رد 
فعل ذل  يزداد الصمت مع شعور الفرد بالخوف م  رد 

 .الآخري 
 الإطار الميداني: المبحث الثالث

 وصف وتشخيص متغيرات البحث: –أولًا 
 أبعاد المناخ التنظيمي:وتشخيص وصف . 1

لتوزيعات لالنسب الدئوية ( إلى 4تشتَ معطيات الجدول )
لإجابات  التكرارية والأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية

نظيمي، وقد تبتُ م  النتائج أبعاد الدناخ الت الدستجيبتُ بشأن
 :الآتي
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 التنظيمي:الهيكل .1.1
تُ حول العبارات أن إجابات الدستجيب

(x1,x2,x3,x4,x5 الدتعلقة بب عد الذيكل التنظيمي بسيل )
 ،في الجامعة الدبحوثةتنظيمي ىيكل بأبذاه الاتفاق على توافر 

ذل  استناداً إلى الدؤشر الكلي لإجاباتهم، إذ بلغت قيمة و 
معياري الضراف بو  (3.15)الوس  الحسابي لتل  الإجابات 

تزيد ىذه القيمة ع  متوس  مساحة الدقياس  إذ (،1.099)
ىيكل وبرليل ىذه النتيجة يعكس وجود  .( درجات3البالغة )
بعدم التداخل في نسبياً تسم يالدبحوثة في الجامعة مرن تنظيمي 

م  التعاون بتُ  ومستوى عال  ، الاختصاصات والدسؤوليات
 سرعة إلصاز العمليساعد على الذي و الوحدات التنظيمية، 

تتسم لى" إ( التي تشتَ x1)وم  الفقرات الدتميزة  ،وجودتو
وحدات العمل في الجامعة بعدم التداخل في الاختصاصات 

 تعلى قيمة وس  حسابي بلغحيث حققت أ" والدسؤوليات
( وجاءت م  اتفاق 1.031( وبالضراف معياري )3.37)
،  عليها هم%( من26وعدم اتفاق ) ستجيبتُ%( م  الد54)

موقف الحياد م  الفقرة ابزذوا  هم%( من20كما ان ىناك )
 .الدذكورة

 .نمط القيادة:2.1
تسودىا الثقة  وجود علاقةعلى  ستجيبتُغلب الدأق تفي

في الجامعة الدبحوثة، وإن الددراء  والتعاون بتُ الددراء والدوظفتُ
على إبداء وجهة نظرىم واقتًاحاتهم حول  يشجعون موظفيهم
 إذ م،جاباتهالى الدؤشر الكلي لإ اً ، وذل  استنادالقضايا الدنظمية

بعاد ىذه أجابات ع  لإلتل  ابلغت قيمة الوس  الحسابي 

لشا يعتٍ ( 1.122( وبالضراف معياري )3.31الفقرة لرتمعة )
نفيذ أنّ مدرائهم يقومون بشرح وتوضيح طريقة تاتفاقهم على 

( التي x7) الفقرةبسيزت و  .مهامهم ويعاملونهم بعدل ومساواة
" علاقت  مع رئيس  الدباشر تسودىا الثقة والتعاونلى "إتشتَ 

( 3.80على قيمة وس  حسابي بلغت )في كونها حققت أ
( وجاءت ىذه القيمة م  اتفاق 0.984وبالضراف معياري )

في حتُ بلغت نسبة عدم الاتفاق  ستجيبتُ%( م  الد71)
موقف الحياد  ابزذوا هم%( من15%( ، كما ان ىناك )14)

 .م  الفقرة الدذكورة

 . نمط الاتصالات:3.1
 على سهولة تعكس إجابات الدستجيبتُ اتفاق أغلبهم  
في الجامعة  بتُ الوحدات التنظيمية الدختلفة الاتصالاتإجراء 
ذل  استناداً إلى الدؤشر الكلي لإجاباتهم، إذ بلغت و  ،الدبحوثة

الضراف بو  (3.11)قيمة الوس  الحسابي لتل  الإجابات 
سرعة إلصاز  وىذه النتيجة تعكس (،1.179معياري )

وحققت  الدبحوثة، في الجامعةالاتصالات بتُ الددراء والدوظفتُ 
تتم الاتصالات بتُ الوحدات لى"إ( التي تشتَ x12) الفقرة

على قيمة وس  حسابي أ "التنظيمية الدختلفة في الجامعة بسهولة
وجاءت م   (1.218( وبالضراف معياري )3.49) تبلغ

 هم%( من21وعدم اتفاق ) ستجيبتُ%( م  الد60اتفاق )
موقف الحياد م  ابزذوا  هم%( من19ن ىناك )إ، كما عليها

 .الفقرة الدذكورة
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 التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الدناخ التنظيمي :(2جدول )
 

 ت
رقم 
 المتغير

الوسط  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري

 الهيكل التنظيمي -أولاا 
2 X1 11 11 43 43 20 20 24 24 2 2 3.37 1.031 
4 X2 10 10 39 39 26 26 21 21 4 4 3.30 1.039 
3 X3 15 15 34 34 23 23 19 19 9 9 3.27 1.196 
2 X4 9 9 29 29 30 30 27 27 5 5 3.10 1.058 

5 X5 5 5 27 27 18 18 34 34 16 16 2.71 1.174 

 1.099 3.15 %7.2  %25  %23.4  34.4%  %10  المستوى الكلي
 نمط القيادة -ثانياا 

6 X6 15 15 35 35 21 21 20 20 9 9 3.27 1.204 
7 X7 24 24 47 47 15 15 13 13 1 1 3.80 0.984 
8 X8 7 7 25 25 25 25 28 28 15 15 2.81 1.178 
9 X9 17 17 31 31 26 26 15 15 11 11 3.28 1.231 

10 X10 11 11 45 45 24 24 16 16 4 4 3.43 1.017 

 1.122 3.31 8%  18.4%  22.2%  36.6%  14.8%  المستوى الكلي
 نمط الاتصالات -ثالثاً 

11 X11 12 12 25 25 12 12 36 36 15 15 2.83 1.295 
12 X12 20 20 40 40 19 19 11 11 10 10 3.49 1.218 
13 X13 13 13 27 27 16 16 35 35 9 9 3.00 1.230 
14 X14 2 2 29 29 38 38 23 23 8 8 2.94 0.962 

15 X15 14 14 38 38 22 22 16 16 10 10 3.30 1.193 

 1.179 3.11 10.4%  24.2%  21.4%  31.8%  12.2%  المستوى الكلي
 المشاركة في اتخاذ القرارات -رابعاً 

16 X16 8 8 20 20 18 18 29 29 25 25 2.57 1.281 
17 X17 14 14 32 32 20 20 21 21 13 13 3.13 1.268 
18 X18 12 12 39 39 12 12 24 24 13 13 3.13 1.276 
19 X19 13 13 24 24 27 27 16 16 20 20 2.94 1.316 

20 X20 8 8 40 40 16 16 26 26 10 10 3.10 1.176 

 1.263 2.97 16.2%  23.2%  18.6%  31%  11%  المستوى الكلي
 طبيعة العمل -خامساً 

21 X21 10 10 28 28 24 24 25 25 13 13 2.97 1.209 
22 X22 20 20 35 35 18 18 17 17 10 10 3.44 1.289 
23 X23 12 12 32 32 21 21 21 21 14 14 3.07 1.257 
24 X24 11 11 30 30 17 17 29 29 13 13 2.97 1.250 

25 X25 23 23 35 35 19 19 16 16 7 7 3.45 1.183 

 1.237 3.18 11.4%  21.6%  19.8%  32%  15.2%  المستوى الكلي

 انة ونتائج الحاسبة الالكترونية.من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات استمارة الاستب المصدر:
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 . المشاركة في اتخاذ القرارات:4.1
 إلىتُ بذاه ىذا البعد بفقراتو بسيل ستجيبجابات الدإن إ

القرارات  ابزاذفي  مشاركتهم بخصوص همغلبأالاتفاق م  قبل 
الى الدؤشر الكلي  اً ، وذل  استنادالإدارية في الجامعة الدبحوثة

( و 2.97) مجاباتهبلغت قيمة الوس  الحسابي لإ إذ مجاباتهلإ
نهم أغلبهم متفقون بأ ، وبذل  فإن(1.263بالضراف معياري )

الددراء الإداريتُ ن ذل  يعكس أن ، وإفي ابزاذ القرارات يشاركون
ظفتُ الإداريتُ و بدشاركة الد اىتماماً مناسباً  ونعتَ جامعة زاخو ي في

مشاركتهم في وضع الأىداف القرارات م  خلال  في ابزاذ
الدتعلقة بوحداتهم فضلًا ع  الدشاركة في حل الدشكلات التي 

( التي تشتَ x18) وم  الفقرات الدتميزة. تواجو وحداتهم الإدارية
تشارك في وضع الأىداف الدتعلقة بوحدة العمل التي تعمل " لىإ

( 3.23وس  حسابي بلغت )على قيمة أحققت  إذ" فيها
%( م  52اق )( وجاءت م  اتف2.485وبالضراف معياري )

ن ىناك إعليها، كما  هم%( من38وعدم اتفاق ) ،تُستجيبالد
 .الدذكورة ابزذوا موقف الحياد م  الفقرة  هم%( من24)

 . طبيعة العمل:5.1
على طبيعة وإجراءات العمل في  يتفق أغلب الدستجيبتُ

ذل  استناداً إلى الدؤشر الكلي لإجاباتهم، إذ و  الجامعة الدبحوثة،
الضراف بو  (3.18)بلغت قيمة الوس  الحسابي لتل  الإجابات 

تناسب قدرات  وىذه النتيجة تعكس (،1.237معياري )
في ومهارات الدوظفتُ الإداريتُ مع إجراءات العمل الدعمول بها 

 لى"إ( التي تشتَ x25) الدبحوثة، وحققت الفقرة الجامعة
 "إجراءات العمل الدتعلقة بدسؤولياتي تتفق مع قدراتي ومهاراتي

( وبالضراف معياري 3.45) تعلى قيمة وس  حسابي بلغأ
وعدم  ستجيبتُ%( م  الد58( وجاءت م  اتفاق )1.183)

 هم%( من19ن ىناك )إعليها، كما  هم%( من23اتفاق )
 .موقف الحياد م  الفقرة الدذكورةابزذوا 

 الصمت التنظيمي:مظاىر . وصف وتشخيص 2
( النسب الدئوية للتوزيعات التكرارية 3تبتُ معطيات الجدول )

والأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدستجيبتُ 
بتُ أن تإذ  الصمت التنظيمي، التي تقيس مظاىربذاه العبارات 

 على ه الاتفاقبسيل بابذا تغتَتُ بذاه ىذا الدستجيبجابات الدإ
لى قيمة الوس  إ اً استنادوذل  ، الصمت التنظيميالشعور ب

( 3.06) ( والبالغةلرتمعة )الدؤشر الكلي مجاباتهالحسابي لإ
ع   تزيد ىذه القيمة قليلاً  إذ ،(1.115)وبالضراف معياري 

وتعكس ىذه  ،( درجات3احة الدقياس البالغة )متوس  مس
نهم يشعرون تقريباً على إ النتيجة اتفاق نصف الدستجيبتُ

وم  خلال متابعة مدى إسهام كل عبارة  ،بالصمت التنظيمي
 رئيسي ( "لػاولx32في دعم الصمت التنظيمي، تبتُ أن )

بأي  السماح عدم م  خلال الانتقادات م  نفسو حماية الدباشر
ىو الأكثر إسهاماً في ذل  إذ حققت نظر لسالفة"  وجهات
( وبالضراف معياري 3.34وس  حسابي مقداره )أعلى 

وعدم  ستجيبتُ%( م  الد48اتفاق ) وجاءت م  (،1.121)
 هم%( من27ن ىناك )إعليها، كما  هم%( من25اتفاق )
ن أ ى الباحثير و  .موقف الحياد م  الفقرة الدذكورةابزذوا 

ن إو  ستجيبتُلدى الدعامة  الصمت التنظيميمستويات مظاىر 
 ن لررد وجودىا تعكس وجود مشاعر سلبيةإظهرت متوسطة ف
وتنعكس  ،ثتَأوالقيمة وعدم القدرة على الت لعيةتتمثل بفقدان الأ

لى العزلة إحيث يميلون  الدوظفتُ تل  الدشاعر في سلوكيات
خري  وتدىور الذاتية والابتعاد ع  تكوي  علاقات مع الآ

وبالتالي الامتنا  ع  تبادل  عملالرؤساء وزملاء العلاقاتهم مع 
إلظا  ، ولا ش  أن كل ىذه الدظاىرالدعلومات والتزام الصمت

داء والأبخاصة تُ وظفداء الدأفي النهاية على سلبياً تنعكس 
 .بعامة يامعالج
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 صمت التنظيميلظاىر االتوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لد :(3جدول )
 
 ت

رقم 
 المتغير

الوسط  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري

26 X26 11 11 32 32 35 35 21 21 1 1 3.31 0.960 
27 X27 11 11 23 23 22 22 38 38 6 6 2.95 1.140 
28 X28 10 10 22 22 28 28 34 34 6 6 2.96 1.100 
29 X29 13 13 19 19 29 29 31 31 8 8 2.98 1.163 
30 X30 13 13 21 21 29 29 34 34 3 3 3.07 1.094 
31 X31 13 13 32 32 24 24 25 25 6 6 3.21 1.139 
32 X32 16 16 32 32 27 27 20 20 5 5 3.34 1.121 
33 X33 12 12 34 34 30 30 19 19 5 5 3.29 1.066 
34 X34 10 10 28 28 20 20 33 33 9 9 2.97 1.175 
35 X35 6 6 18 18 23 23 30 30 23 23 2.54 1.201 

 1.115 3.06 7.2%  28.5%  26.7%  26.1%  11.5%  المستوى الكمي

 من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات استمارة الاستبانة ونتائج الحاسبة الالكترونية.المصدر: 
 اختبار أنموذج البحث وفرضياتو: -ثانياً 

يهدف ىذا الدبحث إلى التعرف على طبيعة علاقات 
الارتباط والتأثتَ بتُ متغتَات البحث الرئيسة والفرعية بهدف 
اختبار فرضيات البحث والتحقق م  مدى صحتها، وذل  م  

 خلال المحاور الآتية:

 علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: تحليل. 1
 Personمعامل الارتباط بتَسون ) متم استخدا

Correlation للتعرف على العلاقة الارتباطية بتُ متغتَات )
 وكما يلي:ىذه العلاقة ( نتائج 2البحث، ويظهر الجدول )

الدناخ وجود علاقة ارتباط معنوية سالبة بتُ أبعاد  1..1
الصمت التنظيمي ( وبتُ مظاىر التنظيمي لرتمعة )الدؤشر الكلي

معامل  لى قيمة، وذل  بالاستناد إ)الدؤشر الكلي(لرتمعة 
عند مستوى  تعد معنوية ، إذ(-0.27) الارتباط بينهما والبالغة

الدناخ مستويات أبعاد  يادة فيز  أي وىذا يعتٍ إن .(0.05)
مستوى مظاىر  اضالطفب التنظيمي بوحدة واحدة لذا علاقة

تفق وي% في الجامعة الدبحوثة. 27بنسبة  الصمت التنظيمي
أن مظاىر  التي أوضحت( 2007مع دراسة )المجالي،  ذل 

الصمت التنظيمي في الدنظمات تعود إلى ظروف وأسباب لستلفة 

تتفاوت م  منظمة إلى أخرى ولعل م  ألعها الدناخ التنظيمي 
 وحجم الحوافز ونوعها.

الدناخ أبعاد وجود علاقة ارتباط معنوية سالبة بتُ  2.1.
( وبتُ الدشاركة في ابزاذ القرارات، )لظ  القيادةنفردة م التنظيمي
 استناداً وذل   ،()الدؤشر الكليلرتمعة الصمت التنظيمي مظاىر 

 (-0.23) (-0.41) معامل الارتباط بينهما والبالغة لى قيمإ
وىذه  .(0.05عند مستوى ) تعد معنوية إذ ،على التوالي

الدشاركة وب عد  القيادةب عد لظ  أي زيادة في النتيجة تدل على إن 
لذا علاقة بالطفاض مستوى مظاىر الصمت  في ابزاذ القرارات

% على التوالي في الجامعة 23% و41بنسبة  التنظيمي
التي أشارت  (2014مع دراسة )يوسف، ذل   يتفقو  الدبحوثة.

وف إن توافر علاقة قوية بتُ الرئيس والدوظفتُ يقلل م  لسا إلى
 الدنظمة.  مشكلاتالتحدث بحرية ع  

أبعاد الدناخ  تؤشر النتائج علاقة ارتباط معنوية بتُ لم3.1.
لظ  الاتصالات، طبيعة الذيكل التنظيمي، التنظيمي منفردة )

، ()الدؤشر الكليالعمل( وبتُ مظاىر الصمت التنظيمي لرتمعة 
 (0.15-)استناداً إلى قيم معامل الارتباط بينهما والبالغة  وذل 

معنوية  ك ت لم وىذه القيم على التوالي، (-0.13) (-0.14)
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وىذه النتيجة تدل على إن أي زيادة في  (.0.05)عند مستوى 
أبعاد الدناخ التنظيمي منفردة )الذيكل التنظيمي، لظ  
الاتصالات، طبيعة العمل( لذا علاقة بالطفاض مستوى مظاىر 

على التوالي % 13، %14و% 15الصمت التنظيمي بنسبة 
 تعارضيو  .، إلا إنها ليست في مستوى الدعنويةالجامعة الدبحوثةفي 

ن ضعف م  إالتي أكدت  (2014يوسف، مع دراسة ) ذل 
ينعكس بشكل سلبي على عملية تبادل  أو نقص فرص الاتصال

لشا لا يشجع بشكل كبتَ على بتُ الرئيس والدرؤستُ الدعلومات 
في زيادة مظاىر الحديث وتبادل الرأي والأفكار وبالتالي يسهم 

 الصمت التنظيمي.
 

 الصمت التنظيميمظاىر الدناخ التنظيمي و علاقة الارتباط بتُ أبعاد  :(4جدول)

 الدتغتَ الدستقل     
 

 الدتغتَ الدعتمد

الذيكل 
  التنظيمي

 لظ 
  القيادة 

لظ  
 الاتصالات

الدشاركة   
في ابزاذ 
 القرارات

 طبيعة
 العمل 

ناخ أبعادالد
/ الدؤشر التنظيمي

 الكلي
الصمت مظاىر 

/      التنظيمي
 الدؤشر الكلي

 
-0.15 

 

 
-0.41* 

 
-0.14 

 
-0.23* 

 

 
-0.13 

 
-0.27* 

 0.05مستوى الدعنوية =  عند *    SPSS      N=100 م  إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر :
بأن علاقتهم مع  يشعرونتُ الذي  وظفالدن إلشا سبق يتضح و 

مدرائهم تسودىا الثقة والتعاون، وإن مدرائهم يعاملونهم بعدل 
عادة ما يميلون إلى إخبار مدرائهم ع   في بيئة العمل ومساواة

وبالتالي  ،الدشاكل والقضايا الدتعلقة بأدائهم واداء الجامعة
وعلى العكس م   .لديهم الصمت التنظيمي مستويات ينخفض
بعدم اىتمام رئيسهم الدباشر  يشعرونتُ الذي  وظفالدن إذل  ف

في العمل بقضاياىم الشخصية يميلون إلى عدم تقديم معلومات 
 لدباسر بزوفاً م  ردود فعل سلبية،أو مقتًحات إلى رئيسهم ا

على اً . وبناءلديهم الصمت التنظيمي مستويات زدادوبالتالي ي
جامعة  لمدراء الإداريتُ فينو يمك  لأن ىذه النتائج تبتُ إذل  ف
تُ الذي  لديهم مستويات عالية م  وظفن تشخص الدأ وزاخ
ت منخفضة منو م  والذي  لديهم مستويا صمت التنظيميال

ومدى  نم  القيادة وعلاقتهم بددرائهمل نظرتهمخلال تشخيص 
ومدى مشاركتهم في مدرائهم طريقة تنفيذ مهامهم لذم  ضحما تو 
يمك  القول ان برليل  على النتائج السابقة اً بناء .القرارات ابزاذ

جاءت داعمة لفرضية  بحثقات الارتباط بتُ متغتَات العلا
 الأولى.ولى لشا يعتٍ قبول الفرضية الأالبحث 

 العلاقات التأثيرية بين متغيرات البحث: تحليل. 2
واختبار  (R2)على قيمة معامل التحديد ىذا التحليل اعتمد 

(F ( للكشف ع  تأثتَ أبعاد الدناخ التنظيمي لرتمعة )الدؤشر
، )الدؤشر الكلي( الكلي( في مظاىر الصمت التنظيمي لرتمعة

أن أبعاد الدناخ  (R2)(، إذ يتبتُ م  قيمة 5يظهر ذل  الجدول )و 
م   %(7)التنظيمي لرتمعة )الدؤشر الكلي( تساىم في تفستَ 

قيمة مظاىر الصمت التنظيمي لرتمعة )الدؤشر الكلي(، أما النسبة 
الدتبقية فتفسرىا متغتَات أخرى غتَ داخلة في ألظوذج البحث 

تعد على الرغم م  أنها منخفضة إلا إنها الحاضر، وىذه القيمة 
حيث  (7.901)والبالغة  ( المحسوبةF)اختبارىا بقيمة معنوية عند 

( عند مستوى معنوية 3.938تزيد ع  قيمتها الجدولية البالغة )
، وبذل  فإن ىذه النتيجة (37،2( ودرجتي حرية )0.05)

لرتمعة )الدؤشر  الدناخ التنظيميبعاد تعكس وجود تأثتَ معنوي لأ
 ؤشر الكلي(.الكلي( في مظاىر الصمت التنظيمي لرتمعة )الد
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 لرتمعة )الدؤشر الكلي( في مظاىر الصمت التنظيمي)الدؤشر الكلي(  لرتمعة تأثتَ أبعاد الدناخ التنظيمي :(5جدول)
 الدتغتَ الدعتمد                        

 
 الدتغتَ الدستقل

 )المؤشر الكلي( الصمت التنظيميمظاىر 
R2 

 
 F درجتي الحرية

 المحسوبة الجدولية
 7.901 3.938 (98,1) %7 أبعاد الدناخ التنظيمي )الدؤشر الكلي(

  N=100       0.05    * معنوية عند مستوى       SPSSم  إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج  المصدر:       
 الدناخ التنظيميتشخيص طبيعة علاقات التأثتَ بتُ أبعاد أما 

لرتمعة )الدؤشر  الصمت التنظيميفي مظاىر  بشكل منفرد
، ويظهر عتمد أسلوب الالضدار الخطي البسي االكلي( فقد 

 :وعلى النحو الاتي (6)نتائج ذل  الجدول 
 الدناخ التنظيميبعاد توجد علاقة تأثتَ معنوية سالبة لأ. 2

( في مظاىر القرارات ابزاذ، الدشاركة في لظ  القيادة) منفردة
( t)لى قيم إبالاستناد  ()الدؤشر الكلي الصمت التنظيمي

على  (-2.358) (-4.443المحسوبة بينهما والبالغة )
عند  (-2.55) كبر م  قيمتها الجدولية البالغةأوىي  ،التوالي

 .(33) حرية ةودرج (0.05) مستوى معنوية
لظ  بعد ن أيتبتُ ( B0و ) (B1)م  خلال متابعة قيم . 4

في مظاىر  ثتَاً أت الدناخ التنظيميبعاد أقوى أىو  القيادة
وىي  (B1( )-0.409، إذ بلغت قيمة )الصمت التنظيمي

( التي تعتٍ أن 4.443( البالغة )Tقيمة معنوية بدلالة قيمة )
 تغتَ مقدارهلظ  القيادة سيؤدي إلى ب عد ( م  2تغتَاً مقداره )

، في مظاىر الصمت التنظيمي في الجامعة الدبحوثة (41%)
وىي مقدار مظاىر الصمت  (B0( )-0.348وبلغت قيمة )

عد ويليو ب  التنظيمي عندما تكون قيمة ب عد لظ  القيادة صفراً. 
وىذه النتيجة تعكس نقطة مهمة  ،الدشاركة في ابزاذ القرارات

الدبحوثة ىو أن يكون لذم  الجامعةتُ في يهم الدوظفوىي أن ما 
وابزاذ دور فعلي في صنع علاقة قوية وإلغابية مع مدرائهم و 

خر حتى م  مستوى الدهام التي القرارات أكثر م  أي شيء آ
جامعة  يؤدونها، وىنا الرسالة واضحة للمدراء الإداريتُ في

الصمت في بزفيض مستويات مظاىر  رغبواإذا  و إذ عليهمزاخ
ن أ مفإن عليه ى الدوظفتُ في الجامعة الدبحوثةلد التنظيمي

 وا بتكوي  علاقة مع الدوظفتُ تسودىا الثقة والتعاونهتمي
 .وبالدشاركة الجماعية في ابزاذ القرارات

ثتَ معنوي ألى عدم وجود تإ (6)الجدول  تشتَ نتائج . 3
لظ   ،الذيكل التنظيميمنفردة ) الدناخ التنظيميبعاد لأ

 الصمت التنظيمي( في مظاىر الاتصالات، طبيعة العمل
سوبة بينهما والبالغة ( المحtلى قيمة )إبالاستناد  ()الدؤشر الكلي

ل ع  تق ، إذعلى التوالي (-1.31) (-1.36) (1.468-)
مستوى معنوية عند  (-2.55) الجدولية البالغة هاقيمت
الصمت ن مظاىر أ(، لشا يعتٍ 93حرية )ة ودرج (0.05)

 الجامعة الدبحوثةفي  وظفتُن تظهر لدى الدأيمك   التنظيمي
طبيعة الذيكل التنظيمي ولظ  الاتصالات وبغض النظر ع  

تأثتَ عدم وجود  باحثويفسر ال وطبيعة وإجراءات العمل،
ن معظم ألى إ الصمت التنظيميفي مظاىر  لذذه الأبعادمعنوي 

لصاز وظائف تكاد إيقومون ب الجامعة الدبحوثةتُ في وظفالد
عادة والاتصالات فيها ىابطة متجانسة  مهامهاتكون 

 بعادالأ هلشا يعتٍ ثبات ىذوإجراءات العمل تكون روتينية 
تُ في وظفالد لدى  ىذه الأبعادن الاختلافات بتُأو  تقريباً 

لا  ذيلى الحد الإن ظهرت فهي طفيفة إو  الجامعة الدبحوثة
الصمت ي تغتَات في مستويات مظاىر أ ن ينتج عنوأيمك  

الصمت ن الاختلاف في مستويات إلديهم لذل  ف التنظيمي
لى إرجع ين أيمك   الجامعة الدبحوثةفي  تُوظفالدلدى  التنظيمي

، الدشاركة في لظ  القيادة)للمناخ التنظيمي خرى بعاد الأالأ
لظ   ،الذيكل التنظيمي)لى إترجع  ولا ( القرارات ابزاذ

 .(لات، طبيعة العملالاتصا
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 لرتمعة )الدؤشر الكلي( الصمت التنظيميمظاىر في  منفردة تأثتَ أبعاد الدناخ التنظيمي :(5جدول)

 الدتغتَ الدعتمد           
 

 ةالدستقل اتالدتغتَ 

مستوى  )المؤشر الكلي( الصمت التنظيميمظاىر 
 الدلالة

0
β 

1
β R2 F 

 المحسوبة الجدولية
 0.147- 0.152- الذيكل التنظيمي

(1.468) 
2 % 3.938 2.155 0.145 

 0.409- 0.348- لظ  القيادة
(4.443) 

17% 3.938 19.743 0.000 

 0.136- 0.114- لظ  الاتصالات

(1.356) 
2% 3.938 1.840 0.178 

 0.232- 0.166- الدشاركة في ابزاذ القرارات 

 (2.358) 
6% 3.938 5.560 0.020 

 0.131- 0.115- طبيعة العمل

(1.306) 
2% 3.938 1.706 0.195 

   SPSS                                                          م  إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج  المصدر:
N=100 

   ( الجدوليةT= قيمة )1.66                                                                             ( المحسوبةt)( يشير إلى قيمة )

D.F for F = (98, 1) 

D.F for T = (99) 

ن توفتَ مستويات إعلى طبيعة ىذه النتائج فاعتماداً و 
الجامعة تُ في وظفلدلدى ا الدناخ التنظيميبعاد أعالية م  

 الصمت التنظيميلى تقليل مستويات مظاىر إيقود  الدبحوثة
 لمدراء الإداريتُ فيظهر بوضوح لفإن ذل  ي، عليو لديهم

 ىلد الصمت التنظيميمظاىر بزفيض  نأب جامعة زاخو
بحث في سبل تعزيز يتطلب ال الجامعة الدبحوثةتُ في وظفلدا

والتي  وظفتُلدى اولئ  الد الدناخ التنظيميبعاد أمستويات 
جميع  ابزاذ، ومشاركتهم في العلاقة معهمتتمثل في برستُ 

 .القرارات
علاه تؤكد صدق فرضية أئج ان النتإبناء على ما سبق ف

 الثانية. لشا يعتٍ قبول الفرضية، الثانية البحث

 الاستنتاجات والمقترحات: المبحث الرابع
 الاستنتاجات: -أولاً 
الدناخ التنظيمي نتائج وصف وتشخيص مستويات  إن. 2

أن لى الاستنتاج با إعالية منهظهرت توفر مستويات أ والتي
 مناخ تنظيميبتوفتَ يهتمون جامعة زاخو الددراء الإداريتُ في 

الدناخ التنظيمي بعاد أمستوى جميع  وعلى هميوظفسب لدمنا
لظ  القيادة، لظ  الاتصالات، الذيكل التنظيمي، ) الدتمثلة بـ

 .(، طبيعة العملالدشاركة في ابزاذ القرارات
الصمت التنظيمي نتائج وصف وتشخيص مستويات  إن. 4

أن أغلب بلى الاستنتاج ا إمنه تزيد بقليل م  الدتوس  والتي
 سري تسوده المحبةيعملون في جو ا   الدوظفتُ في جامعة زاخو

ن مستويات أ ،الجيدة مع مدرائهموالارتياح والعلاقة والتعاون 
ن ظهرت إو  ستجيبتُلدى الدعامة  الصمت التنظيميمظاىر 
 هم تعكس وجود مشاعر سلبيةين لررد وجودىا لدإف غتَ عالية

 ،ثتَألعية والقيمة وعدم القدرة على التتتمثل بفقدان الأ
لى العزلة إوتنعكس تل  الدشاعر في سلوكياتهم حيث يميلون 

خري  وتدىور والابتعاد ع  تكوي  علاقات مع الآالذاتية 
، ولا ش  أن كل ىذه عملالرؤساء وزملاء العلاقاتهم مع 

داء تُ والأوظفداء الدأفي النهاية على سلبياً الدظاىر إلظا تنعكس 
 .امعيالج
الدناخ يستنتج م  برليل علاقات الارتباط بتُ أبعاد . 3

)الدؤشر الكلي، لظ  القيادة، الدشاركة في ابزاذ  التنظيمي
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معنوية  الصمت التنظيمي والتي ظهرتومظاىر  القرارات(
الصمت التنظيمي الدستويات العالية م  مظاىر ن سالبة. إ

لا و  ليس لذم علاقات جيدة مع مدرائهمتُ الذي  تلازم الدوظف
ل  س م  ذ. وعلى العكالإدارية القرارات يشاركون في ابزاذ

تلازم الصمت التنظيمي ن الدستويات الدنخفضة م  مظاىر فإ
يشاركون في لذم علاقات جيدة مع مدرائهم و  الدوظفتُ الذي 

 القرارات. ابزاذ
 الدناخ التنظيميبتُ أبعاد تقود نتائج برليل علاقات التأثتَ . 2

 )الدؤشر الكلي، لظ  القيادة، الدشاركة في ابزاذ القرارات(
إلى  معنوية سالبة ظهرتأالصمت التنظيمي والتي ومظاىر 

حد المحددات الرئيسة التي يعد أ الدناخ التنظيمين الاستنتاج بأ
الصمت التنظيمي تساىم في برديد مستويات وجود مظاىر 

عدم  الجامعة الدبحوثة، والذي ينتج ع تُ في لدى الدوظف
 والدوظفتُوجود علاقات تسودىا الثقة والتعاون بتُ الددراء 

 .مشاركة الدوظفتُ في ابزاذ القراراتلعال إو 
 المقترحات: -ثانياً 
ضرورة أن يركز  الددراء الإداريتُ في جامعة زاخو على بناء . 2

بزصصات الدوظفتُ بالجامعة و تناسب يىيكل تنظيمي بحيث 
 مع طبيعة ومهام وواجبات وظائفهم.

يئة جو توفتَ وتهم  الضروري للإدارة العليا في جامة زاخو . 2
جميع التشكيلات في  موظفتُاجتماعي ونفسي مناسب لل

وعدم والدساواة مراعاة العدل  م  خلال امعةالجالتنظيمية في 
وتشجيعهم على العمل في مناخ يشعر فيو  مالتمييز بينه

المحبة والتعاون  اودىتس سرة واحدةالجميع بأنهم يعملون ضم  ا  
 .بالغربة وعدم الشعوروالارتياح 

ضرورة أن يسهل الددراء الإداريتُ في جامعة زاخو م   .3
ية العليا في الجامعة بالدستويات الإدار الدوظفتُ اتصال عملية 

الجامعة على وسائل حديثة  اعتماد بدون عوائق، فضلًا ع 
 والتعليمات الإدارية.  ومتطورة في الاتصالات لنقل الدعلومات

 الإدارة العليا في جامعة زاخو  دعتمت. م  الضروري أن 4
ومنها الإثراء الوظيفي  الدناخ التنظيميساليب الحديثة في برستُ الأ

تعزز م   ن أالتي م  شانها والتمكتُ وبزويل الصلاحيات 

مشاركة الدوظفتُ في ابزاذ القرارات الدتعلقة بوضع وتقييم أداءىم 
 ووظائفهم.

العمل  إجراءات برستُضرورة أن تعمل جامعة زاخو على . 5
دليل للأنظمة لػدد  توفتَ لتًكيز علىاللموظفتُ م  خلال 

 قواعد العمل وإجراءاتو بشكل واضح.
ءات دورية مع ضرورة أن يعقد الددراء الإداريتُ لقا .5

رائهم لحوار دون قيود للتعرف على آالدوظفتُ يسمح لذم با
لتبادل بناء مناخ تنظيمي مناسب كيفية  بخصوصومقتًحاتهم 

الدعلومات والدعرفة والتحدث ع  الدشاكل التنظيمية التي 
بالصمت وتشخيص العوامل التي تسبب شعورىم  تواجههم
 لتصدي لتل  العوامل.وا التنظيمي

جراء إ للبحث يستُلعية الدتغتَي  الرئولأ رى الباحثي. 7
 خرى م  بينها :أدراسات 

 الصمت التنظيمي: ومظاىر الدناخ التنظيميالعلاقة بتُ أ. 
 .عمالالدنظمات العامة ومنظمات الأبتُ  ةدراسة مقارن

)الذيكل الدنظمي ، الثقافة   ةثتَ بعض المحددات الدنظميأتب. 
 .الصمت التنظيميالدنظمية ، النم  القيادي ( في مظاىر 

الدؤثرة في تكوي  الصمت نظمية والوظيفية المحددات الدت. 
 .التنظيمي
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 عة زاخوـــــجام

 الإنسانيةفاكولتي العلوم 
 اقتصاد الأعمـالقسم 

 
 م / استمارة إستبانة

 
 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

في  المناخ التنظيميأبعاد  أثرالاستمارة التي بتُ يدي  أعدت لغرض التعرف على وجهات نظرك حول البحث الدوسوم ) ىذه
 ، وتعد ىذه الاستمارة مقياساً الإداريتُ في جامعة زاخو ( دراسة استطلاعية لآراء عينة م  الدوظفتُالصمت التنظيميمظاىر 

يعتمد لأغراض البحث العلمي، لذا نرجو تفضلكم مشكوري  باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال، علماً إن الدعلومات 
 الأثر البالغ في لصاح مهمتنا.الددونة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية ولا داعي لذكر الاسم ، وإن مسالعتكم سيكون لذا 

 
 شاكرين تعاونكم معنا خدمة للمسيرة العلمية.......                                                              

 
 ملاحظات عامة:

 يرجى الإجابة على جميع الأسئلة لأن ترك أي سؤال دون إجابة يعتٍ عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. -1
 ( في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك.وضع علامة ) يرجى -2
 الباحث على استعداد للإجابة على أسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستمارة. -3
 

 الباحث                                                                                                                 
 .ميهفان شريف يوسف                                                 د                                                                                                         

                                                                                                                                                           
 أولا / بيانات تعريفية:

 .،   أنثى   :  ذكر  الجنس -1
 .،   متزوج      عزب  ا:       الحالة الاجتماعية -2
 . سنة 35، أكثر م  سنة    ،25 – 35سنة  25: أقل م   العمر -3
 .، دراسات عليا  ، بكالوريوس  ، دبلوم  : إعدادية  ؤىل العلمي الد -4
 سنوات 5،  أكثر م    سنوات   ،3 – 5سنوات 3: أقل م  وقع الحالي عدد سنوات الخدمة في الد -5
 . سكرتتَ،   موظف إداري،    رئيس شعبة،    مدير إدارة: الدستوى الوظيفي  -6
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لظ  يشتَ أبعاد الدناخ التنظيمي إلى لرموعة م  العناصر الدتمثلة بـ)الذيكل التنظيمي، لظ  القيادة،  :التنظيميالمناخ ثانياً / أبعاد 
التي تؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر في سلوك الدوظفتُ في جامعة زاخو،  طبيعة العمل( ،القراراتابزاذ الدشاركة في  الاتصالات،

 ( في الدربع الذي يمثل الإجابة التي تراىا مناسبة.الآتية م  خلال وضع إشارة )يرجى بيان مدى اتفاق  على الفقرات 

 الفقرات ت
 أتفق   
 بشدة  
  (5) 

 أتفق  
 
  (4) 

 لزايد  
 
   (3) 

 لا  
 أتفق   
 (2) 

 لا أتفق   
 بشدة   

  (1) 
 :الهيكل التنظيمي – أولاً                

      الجامعة بعدم التداخل في الاختصاصات والدسؤوليات.تتسم وحدات العمل في        1
      ىناك مستوى عالي م  الاتصالات والتعاون بتُ الوحدات التنظيمية في الجامعة.  2
      الذيكل التنظيمي بالجامعة يساعد على سرعة إلصاز وجودة العمل. 3
      وواجبات .يوجد في الجامعة وصف وظيفي لزدد فيو بوضوح مسؤوليات   4
      تتناسب بزصصات الدوظفتُ بالجامعة مع طبيعة ومهام وواجبات وظائفهم. 5

 :نمط القيادة -ثانياً                
      يشجع  رئيس  الدباشر على إبداء وجو نظرك واقتًاحات . 6
      علاقت  مع رئيس  الدباشر تسودىا الثقة والتعاون. 7
      الدباشر بقضاياك الشخصية.يهتم رئيس   8
      يعامل  رئيس  الدباشر بعدل ومساواة. 9
      يقوم رئيس  الدباشر بشرح وتوضيح طريقة تنفيذ مهام . 10

 :نمط الاتصالات – ثالثاً                

      يمكن  الاتصال بالدستويات الإدارية العليا في الجامعة بدون عوائق. 11
      الاتصالات بتُ الوحدات التنظيمية الدختلفة في الجامعة بسهولة.تتم  12
      تعتمد الجامعة على وسائل حديثة ومتطورة في الاتصالات لنقل الدعلومات. 13
      توصف الدعلومات الدنقولة عبر وسائل الاتصال الدستخدمة في الجامعة بأنها دقيقة. 14
      الرؤساء والدرؤوستُ بسرعة كبتَة.يتم إلصاز الاتصالات بتُ  15

 القرارات:اتخاذ المشاركة في  - رابعاً                
      تعقد الإدارة العليا اجتماعات مفتوحة مع الدوظفتُ يسمح بها بالحوار دون قيود. 16
      .بوحدة العمل التي تعمل فيهاتشارك في حل الدشكلات الدتعلقة  17
      بوحدة العمل التي تعمل فيها.الدتعلقة تشارك في وضع الأىداف  18
      تتمتع بالحرية الكاملة لابزاذ القرارات الدرتبطة بدسؤوليات .  19
      تشارك في وضع معايتَ تطوير الأداء الدتعلقة بوحدة العمل التي تعمل فيها. 20

 :طبيعة العمل – اً خامس              
      إجراءات العمل غتَ طويلة. 21
      يوجد التزام لدى الدوظفتُ في الجامعة ببداية الدوام ونهايتو. 22
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      يوجد دليل للأنظمة لػدد قواعد العمل وإجراءاتو بشكل واضح. 23
      يوجد سرعة في انتقال الدعاملات بتُ الإدارات والأقسام الدختلفة في الجامعة. 24
      العمل الدتعلقة بدسؤولياتي تتفق مع قدراتي ومهاراتي. إجراءات 25

 
يشتَ  الصمت التنظيمي إلى ميل الدرؤوستُ في جامعة زاخو إلى بذنب تقديم الدعلومات أو الاقتًاحات  :الصمت التنظيمي ثالثاً / 

على الفقرات الآتية م  خلال وضع يرجى بيان مدى اتفاق  لرؤسائهم أو الإخبار ع  الدشكلات بزوفاً م  ردود فعل سلبية، 
 يمثل الإجابة التي تراىا مناسبة. ( في الدربع الذيإشارة )

 

 الفقرات ت
 أتفق   
 بشدة   
  (5) 

 أتفق
 
  (4) 

 لزايد
 
(3) 

 لا  
 أتفق   
  (2) 

 لا أتفق    
 بشدة   
  (1) 

      في العمل. بأدائو الدتعلقة الانتقادات إلى الاستما الدباشر  رئيسي لا لػبذ 26
      .العمل في مشكلة بحدوث أخبره عندما الدباشر رئيسي يغضب 27
      .بردياً العمل في لأسلوبو موجو انتقاد أي الدباشر رئيسي يعتبر 28
      .الدباشر قبل رئيسي م  لي الضرر يلحق قد العمل ع  سارة غتَ معلومات أبة تقديمي 29
      .إليو ترد بأدائو عندما الدتعلقة السلبية الدعلومات مصدر بدصداقية الدباشر رئيسي يشك  30

31 
 إذا           يهتم مرؤوسيو ولكنو م  إليو ترد أدائو ع  سلبية معلومات بأية الدباشر رئيسي يهتم لا

      .رؤسائو م  وردت

 نظر       بأي وجهات السماح عدم خلال م  الانتقادات م  نفسو حماية الدباشر رئيسي لػاول 32
 .لسالفة

     

      أخطائهم. تكون لا أن الدمك  م  التي الأخطاء على الدباشر الآخري  يلوم رئيسي ما غالبًا 33
      الوظيفية. بدحاسبتي يقوم الدباشر رئيسي في العمل فإن أخطأت إذا 34
      .لرأيو لسالفاً  رأياً  أبديت أن يعاقبتٍ رئيسي الدباشر إذا م  أبزوف 35
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 بوختة

ذيهطةيا   بخو ظة دطسيت بو زيكَخساويَو ضةزدةم ئةوة )كازتيكَسنا زةيةنديَو ئةف ظةكوليهة بابةتةكةكىَ شوَز طسنط 
 زيكَخساوى د ديازديَو بىَ دةنطيا زيكَخساوى دا(.

وشانكوَيا شاخو  ،د ديازديَو بىَ دةنطيا زيَكخساوى دا ئازمانجا ظةكوليهىَ ئةوة شانيها كازتيَكسنا زةيةنديَو ذيهطةيا زيكَخساوى
( فةزمانبةزيَو كازطيرى د وىَ 200ياتية يةلبرازتو بو ئةنجامدانا لايةنىَ ثساكتيكى يىَ ظةكوليهىَ، و نموونىَ ظةكوليهىَ ثيكًَاتية ذ )

كسنا ثيَصانيهيَت لايةنىَ ثساكتيكى و ئةف ثيصَانيهة شانكوَيىَ دا، و فوزما زاثسضيهىَ ياتة بكازئيهاى وةكو ئاميرةكىَ ضةزةكى ذ بو كوم
 ياتيهة شموظةكسى بسيَكا بكازئيهانا ذمازةكا ئاميريتَ ئامازى.

ئةف ظةكوليهة طةيشتة يهدةك ئةنجاما و ييَو ذ يةميا طسنطتر يةبونا ئاضتيوَ بمهد ذ زةيةنديَو ذيهطةيا زيكَخساوى ل دةف 
دانا ا ئاضتيَو ناظهجى ذ  ديازديَو بىَ دةنطيا زيكَخساوى ل دةف واى و يةبونا ثةيوةنديا طسيَبةزضفدازيَو فوزما زاثسضيهىَ و يةبون

ذيهطةيا زيكَخساوى و ديازديَو بىَ دةنطيا زيكَخساوى و يةبونا ثةيوةنديا كازتيَكسنا نةطةتيف دناظبةزا  نةطةتيف دناظبةزا زةيةنديَو
 واندا.

بوختةكسى و زاضثازديَو ذ يةميا طسنطتر  ثيَدظى ية زيظَةبةزيَو كازطيرى ل شانكويَا  ئةف ظةكوليهة بكومةكا زاضثازداى دييَتة
شاخو ضافثيَكةفتن و سميهازيَو بةزدةوام دطةل فةزمانبةزيَو خو بسيَكبيخَو و طوفتوطو دطةل واى بًيَهة ئةنجامداى ذ بو شانيها بيرو و 

ةيةكا زيكَخساوى طونجاى بو ئالوطوزكسنا ثيَصانين وشانين وئاخفتن لطةز بوضونيَو واى ئةويَو طسيدَاى بضةوانيا بهياتهانا ذيهط
ئازيشيَو زيكَخساوى ئةويَو دييَهة ثيَش واى و دةضتهيشانكسنا فاكتةزيَو دبهة ئةطةز بو يةضتبونا واى ببىَ دةنطيا زيَكخساوى 

 وبةزيةنطازبونا واى فاكتةزاى.
 

Abstract 
 

This research aims to investigate the effect of organizational climate dimensions 

(organizational structure, leadership style, participation in decision taking, and work 

procedures) in the organizational silence, and the University of Zakho was selected to 

perform the practical field of the research, the sample of research included (100) from 

the managerial employee, a form of questionnaire was designed with the help of a 

group of experts for data collection, the data were analyzed using several statistical 

tools. The most important of research conclusions are that there is a significant 

correlation and effect between organizational climate dimensions and organizational 

silence in University of Zakho. The research found a set of proposals the most 

important of them was: it is nessecary for the Managing Directors hold regular 

meetings with the employee staff allows them to dialogue without restrictions to get 

know their views and suggestions on how to build an appropriate regulatory climate 

for the exchange of information and knowledge and talk about the organizational 

problems they face and the diagnosis of the factors that caused their sense of silence 

organizational and address to those factors . 

 

Keywords: concept of organizational climate dimensions of organizational climate, 

concept of organizational silence, Manifestations of organizational silence. 

 

 


