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 الاداء التسويقي فيعناصر الابتكار التسويقي دور 
 "الشركات التجارية في مدينة زاخو فيعينة من الافراد العاملين  فيدراسة استطلاعية "

 محمد عبد الرحمن عمر
 العراق -اقليم كوردستان العراق ،جامعة زاخو ،والاقتصادكلية الادارة ، قسم العلوم الادارية

 /10.25271/2018.6.3.475https://doi.org      90/2018  تاريخ النشر:     08/8201 تاريخ القبول:    07/8201 تاريخ الاستلام:

 الملخص:
المتمثلة )القدرات التانلوجية وانشررررلة البحث والتلوير والانشررررلة        عناصررررر الارتاار التسررررويق      دور ايجادالى هدف البحث  ي

سويقية(   سويق   الت سوقية والربحي    والاداء الت شركات  منلمجموعة والاحتفاظ رالزرون(  ةالمتمثلة )الحصة ال في  العاملة التجارية ال
( فرداً من اصررررحاش الشررررركات التجارية 60من ) ماونةالبحث المنهج الوصررررف  التحليل  لاختبار عينة  اسررررت دمو زاخو دينةم

شركات المبحوثة ،   ساطة        والعاملين في ال ضها رو صائياً وعر ستبانة إح ( -20SPSS) ررنامجوقد تم تحليل ومعالجة مخرجات الا
نحرافات المعيارية وعلاقتي الارتباط والتأثير ، وقد أظهرت نتائج الإحصائية راست دام النسب المئوية والمتوسلات الحسارية والا     

%( ، ودرجة 73.64التحليل الوصررف  للمت ير الرئيسرر  ونو عناصررر الارتاار التسررويق  أن درجة الاتفاق الالية وصررل  إلى )     
ار فرضيات البحث والنتائج الواردة  %( ، ورناءً على اختب72,78الاتفاق الالية للمت ير المعتمد ونو الاداء التسويق  وصل  إلى )  

فقد توصررل البحث إلى )وجود علاقة ارتباط معنوب رين عناصررر الارتاار التسررويق  والاداء التسررويق ( ، وإلى )وجود علاقة تأثير 
 ننالك،  وتوصررل البحث الى وموعة من الاسررتنتاجات كان من انمها   ،معنوب لعناصررر الارتاار التسررويق  والاداء التسررويق (   

محاولات من قبل الشررركات التجارية لتبا الارتاار في الاسررواق وتر  ان الارتاار التسررويق  افاررل من الارتاار التقا في تلوير  
البحث الى ايجاد نوع من الإنتمام المشترك رين مصالح الشركة ومصالح      ويقترح،  منتجاتها من اجل الوصول الى افال اداء، كما  

نظر الاعتبار دخل الزرائن عند تسررررعير منتجاتها وطرق متقدمة في التسررررعير عند تقديم المنتجات م               الزرائن من خلال اخذنا ر   
 ضرورة الاحتفاظ بمستو  عال  من الجودة والتي من شانها أن تؤدب الى الحصول على زرون ذو ولاء عال .

 .، الاداء التسويق ، الارتاار التسويق  الارتاار، :الكلمات الدالة

 المقدمة. 1

انمية رال ة في اعمال المنظمات اخذ موضرروع الارتاار التسررويق   ان
م   واضرررحة تتعامل رعقلانية   التسرررويقية والانتاجية التي اصررربح 

سررررياسررررات الاعمال  على المنظمات الانتمام ر اوجبالزرائن والذب 
ه  ها وتوج ية   ات ها التي و الاسررررتراتيج مات   ترتاز علي الابيرة  المنظ

لسيلرة على   ل اليوميةومنها المنظمات التجارية في اعمالها والمتفوقة 
الاسررواق وزيادة حصررتها السرروقية في ريئة تنافسررية شررديدة التعقيد 

م  كل نذه المت يرات   والارداع  التايف  يتعينوذات فرص وتهديدات   
الملائم لعملية  الجوتوفر ان كما  (334: 2017)سرررا  ، المتجددة
ن  احد  الوسائل المهمة  التي المنظمات التسويقية   في ريئةالارتاار 

التي من شررانها ان تسرراعد على الارتاار والتجديد وتلوير المنتجات 
وغير تقليدية موضررر  التلبيل الفعل   متلورة وحديثةوتقديم افاار 

للوقوف على احتياجات ورغبات التسويقية  للسياسات والممارسات     
مات  نظالمورات    ( ، 4: 2013)الحداد ، وطلبات الزرائن المتجددة    

ما يدور في على على فهم وتحليل التسرررويقية تركز جهودنا التجارية 

لتحرديرد حراجراتهم ورغبراتهم وتوقعراتهم المت يرة        زررائنهم أذنران  
ستمرار   سعى إلى ارتاار منتجات جديدة أو تلوير منتجات  التي ورا ت

يات             ما نو جديد من تقن كل  مة وإدخال  لة   ون  قائ بل  محاو من ق
تميزة ماانة ذننية لممن أجل تأسيس و الزرائنعلى لحفاظ المنظمة ل
عاس على أدائها التسررويق  ومن ثم هونا سررين والذب،  همفي أذنان

الوضرررر   ان و ( ،112: 2004)الزيوان  ، قاسرررروورقرائهرا في الا  
المنظمات في سررباق حقيق  للبحث من جعل التنافسرر  في الاسررواق  

لالمة عن طرق جديدة لإرضررراء الزرون الذب أصررربا نو صررراحب ا  
 حتم، النهاية خاصة م  سرعة الت يرات الحاصلة في رغباته وأذواقه     

ت ير نظرتهررا رررا رراه وعلى المنظمررات ت يير نظرتهررا إلى الإرتاررار 
نذ      بة  جل مواك ها    هالاسررررواق من أ تائج ،  الت يرات والتايف م  ن

   الاتية. المباحثويتامن البحث 
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 والدراسات السابقة منهجية البحث. 2

 :منهجية البحث. 1.2
سويقية التي تقوم   ان  :مشكككلة البحث. 1.1.2 سات الت  رها الممار

رقائها في الاسرررواق لتحقيل تللعاتها المسرررتقبلية ل ر  المنظمات 
 وان اعررادة النظر، م  الت يرات البيئررة  هررامرنون بمررد  تفرراعلرر 

التي تسررت دمها المنظمات التسررويقية  والوسررائل الاسررتراتيجيات ر
سيسانم    الذب والاستجارة لظروف البيئة شديدة التعقيد    يحتم عليها

سررريسررراعد داء تسرررويق  فعال ا رالسررريلرة على الاسرررواق وتحقيل
التجديد  عمليات  ن كما ا ،الزرائن  اكبر عدد ممان من  على لمحافظة   ار 

في  وهونانظمات المسررراعد على التقدم يامر  ق یالتسرررووالتلوير 
عن المبادئ الإدارية اللرق التقليدية وتعمل على اسررتبعاد الاسررواق 

والتسويقية الحديثة وإتباع سلوكيات وطرق تفاير إرداعية مستحدثة    
 القائم التحدب وازبیإحداث ت ييرات مؤثرة في الأسواق  على تعمل و
ة ذات طار  ارتاارب يتسويق  راعمال والقيام ةیقیالتسو  الجهود في

عدلات أداء    قة ل تسرررررانم في رف  م مات  متفو فان      ، لمنظ تال   رال و
 المنافسررين تحركات معرفة من اجلالمنظمات اصرربح  في سررباق  

طموحات تلبي  تلورةالملارتاار افال اللرق الانتاجية والتسويقية   
، ويمان طرح وموعة من   همحاجات الزرائن ورغبات    المنظمة وتلبي  

 منها: البحثالتساؤلات لمشالة 
من وجهة نظر ومان  عناصره  ما المقصود رالارتاار التسويق     -أ

المنظمات المبحوثة ونل لديها القدرة على تلبيقه للوصول الى اداء  
 يمانها من الت لب على المنافسين؟ فعالتنافس  

ؤشررررات التي  المومان  انم التسرررويق    رالاداء ما المقصرررود  -ش
 وجهة نظر المنظمات المبحوثة؟من والنمو تسانم في تحقيل التفوق 

سويق  والاداء  ما طبيعة  -ت علاقتي الارتباط والأثر رين الارتاار الت
 التسويق  للمنظمات المبحوثة؟

طاره النظرب         :البحككثأهميككة . 2.1.2 يات  في إ لحال   حث ا الب
 مفهوم علىمن التعرف الشررررركررات المبحوثررة   لتتمانالتحليل  و

تقديم افال المنتجات الى الزرائن او   والقدرة علىالارتاار التسويق   
الافراد يؤديها  اسررررراليب عمل مبتارة    واتجات  نل تقديم الم ائفي طر

ويمان تمثيل ،  متلورةالتي تعد اداة تسويقية  وفي المنظمة العاملين 
 نذه الأنمية من خلال الآت :

اار التسررررويق  والاداء التسررررويق      -أ التعرف على مفهوم الارت
 . فعال اداء تسويق  وتحقيل التفوقوالذب يعزز للمنظمات المبحوثة 

رين الارتباط والتاثير توضررريا علاقة يسرررعى البحث ايارررا الى  -ش
 الارتاار التسويق  والاداء التسويق  في المنظمات المبحوثة.

لة       :البحككثأهككدا  . 3.1.2 لما عر  من مشررررا جة  حث نتي  الب
سا على توضيا العلاقة رين      يتمحور البحثوأنميتها فان ندف  سا أ
  .من اجلوالاداء التسويق  الارتاار التسويق  

  الذب والاحتفاظ رهم و الوصررررول الى اكبر عدد ممان من الزرائن    -أ
  المبحوثة اتتحقيل اكبر عائد للمنظم سيسانم في

سويق    -ش  والذبتقديم معا  نظرية وميدانية حول دور الارتاار الت
 زيادة الاداء التسويق  تحسين و من يعزز

التعرف على إجارات المبحوثين عن طريل الوصف والتش يص     -ت
 بخصوص عناصر الارتاار التسويق  ومستو  الاداء التسويق .

ستامالا لمتللبات  : البحثفرضككيات . 4.1.2 صياغة   البحثا تم 
 :تيةالفرضيات الا

وجد ارتباط معنوب رين الارتاار يالأولى: لا الرئيسررية الفرضررية  -أ
 الاداء التسويق .والتسويق  

ضية   -ش صر الارتاار   ي: لا  الفرعيةالفر وجد ارتباط معنوب رين عنا
سويق )القدرات التان  شلة  والت شلة  و البحث والتلويرلوجية وان الان

لسرروقية والربحية )الحصررة ا( ومت يرات الاداء التسررويق  التسررويقية
   (.والاحتفاظ الزرائن

لارتاار   لوجد تأثير معنوب   يلا  :انية لث االرئيسررررية  الفرضررررية   -ت
 التسويق  في الاداء التسويق .

وجد تأثير معنوب لعناصررررر الارتاار      يلا  :الفرعية الفرضررررية    -ث
 والانشلة  البحث والتلويرلوجية وانشلة  و)القدرات التانالتسويق   
والربحية لسرروقية ومت يرات الاداء التسررويق  )الحصررة ا( التسررويقية

 (.والاحتفاظ الزرائن
 :البحثحدود . 5.1.2

الزمانيه تحديدا       البحث دود الح تاررررمن     الحدود الزمانيه:     -أ
 .15/9/2016-1/2016/ 10من
ية        الحدود المككانيكة:     -ش جار كات الت عة من الشررررر يار ومو  اخت

)شرررركة امسرررتردام وشرررركة زين   مدينة زاخو العاملة في والانتاجية 
وشررركة وشررركة غازب عنتاش وشررركة ميدب وشررركة نارون كروش   

 . وشركة موردن(كاره وشركة الانرام 
من العاملين اصررحاش الشررركات و تم اختيار  الحدود البشكككرية: -ت

عينه والمحاسررربين والاداريين والفنيين كرؤوسررراء الأقسرررام ومدراء 
 لبحث.ل
على تحديد  البحثنذا  اعتمد الحدود الموضككككوعية والعلمية: -ث

الاداء التسررررويق  ورين عناصررررر الارتاار التسررررويق       العلاقة ما  
باحثين حول مت يرات    ر  ماد على اراء ال حث الاعت ما   الب من خلال 

، حمودة  2007التميم ،  2014الرريع  واخرون أورده كل من ) 
 )  Moreira, et.al, 2012 ،2012، يحررريرررى 2014

Kanagal 2015,. 
لعمليات  إسررررت دم : التحلي  الاحصككككككا ي وسككككككا  . 6.1.2

من اجل  الإحصررررائية الوسررررائل من وموعةالتحليل الاحصررررائ  
 وإختبار الحال  البحث أنداف تخدم دقيقة مؤشرررررات إلى لتوصررررلا

 :رالآت  الوسائل نذه وتمثل  ، فرضياتها
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التارارات والنسب المئوية والمتوسلات الحسارية والانحرافات      -أ
 المعيارية والاستجارة.

 است دام الارتباط البسيط لقياس العلاقة رين مت يرب البحث. -ش
 الرئيسرر اسررت دام الانحدار المتعدد لقياس تأثير رعد المت ير  -ت

 .المعتمدفي المت ير 
عاد اختبار معنوية    -ث  و( 2Rمعامل تحديد )      من خلال البحث  ار

 (.T( وكذلك اختبار)Fقيمة )
  :الدراسات السابقة. 2.2

 الدراسات المتعلقة بالابتكار التسويقي -أ
 ( 2013دراسة )الحداد،  .1
عناصر مناخ الارتاار التسويق  على رضا الزرائن عن جودة الخدمة )

 في المصارف التجارية في العراق (
سة  تهدف  التعرف على ارعاد مناخ الارتاار )توفر ثقافة الى نذه الدرا

على عناصرررر  (الارتااريةالارتاار ومسرررتويات المعرفة رالاسررراليب  
اار التسررررويق    لك اثر      الارت كذ يا( و ) الافراد والاجراءات والتانلوج

عناصررررر الارتاار التسررررويق  على ارعاد جودة الخدمة المصرررررفية  
ستجارة والاعتمادية والامان والتعاطف    سة ومد  ا ( في زيادة  )الملمو

العراق  اعداد الزرائن وكسب ولائهم ورضانم في المصارف التجارية في   
، واسرررت دم  الدراسرررة نوعين من الاسرررتمارة الاسرررتبيان واحدة    
، مخصصة للافراد العاملين في المصارف والثانية للزرائن المصرف       

ظهرت النتائج الى ان ننالك تاثير معنوب لعناصررررر الارتاار على         وا
كما اظهرت النتائج الى وجود تاثير  ،عناصر مناخ الارتاار التسويق  

ر مناخ الارتاار التسويق  على رضا الزرائن عن جودة   معنوب لعناص 
واشررارت الدراسررة الى ان   ،الخدمة المصرررفية كما يراه الزرائن ذلك 

اشاعة جوا من المناخ الارتاار التسويق  ضرورة ملحة كاستراتيجية       
للقدرة على مواجهة ريئة تنافسررررية مت يرة ، ورسرررربب التلورات          

دمة المصرفية ، وتقترح الدراسة على الارتاارية المستمرة للجودة الخ
ضررورة تبنى المصرارف التجارية اسرتراتيجية اشراعة عناصرر مناخ      

  من خلال تلوير كفاءة العاملين راسررت دام ثقافة الارتاار التسررويق
 .الاساليب الارتاارية سواء كان التدريب او التعليم المستمر

 2017)  ،سالم )دراسة  .2
)دور الارتاار التسرويق  في ادارة العلاقة م  الزرون/ الاريف/دراسرة    

 تلبيقة لعينة من الشركات السياحية في ر داد( 
ق           ية للتعرف على علا لحال لدراسرررررة ا هدف ا باط  ةت اار  ل الارت لارت

التسويق  لل دمات السياحية المقدمة للزرائن ودورنا في رناء علاقات 
في الاعمال الاونية ضرورة ملحة تسعى   يعد الارتاار مربحة معهم ، اذ 

اليها المنظمات وتتسارل من اجل صدارة الحصة السوقية خاصة اذا      
كان  المنظمة تعمل في ريئة تنافسية حادة ، وننا يات  دور الارتاار  

لتحدب الحاصررل والمتناغم م   لالتسررويق  لياون بمسررتو  موازب  
مات عل           قدرة المنظ تال   رال اار و رداع والارت ى اسررررت دام مزيج   الا

لقيام رانشررلة تسررويقية ارتاارية تسرراعدنا على   لتسررويق  متاامل 
يسررررانم على ايجاد علاقة مميزة م     متفوق تحقيل اداء تسررررويق  

الزرائن والتي تؤثر عليهم او قد  تاز توقاعتهم والتي تقارل القيمة         
الماررافة من قبل الزرائن والتي تامن من قبل السررياح في تفاصرريل  

المقدمة للزرائن وجاء البحث ك   التسررررويقيةت السررررياحية  الخدما
مات          اار التسررررويق  للمنظ قة رين الارت نب العلا ياشررررف عن جوا

 السياحية وعلاقتها في ادارة العلاقة م  الزرائن/ الايوف
 2016et.al, Alexander ( Impact of( دراسررررررة .3

Image and Satisfaction on Marketing  
Innovation     الصررررورة الذننية والرضررررا على الارتاار      تاثير

                           التسويق 

Colombia is a country that has achieved 

significant tourism growth in recent years. 

However, both research and empirical 

evidence about its tourism development is 

very limited, marketing innovation in tourism 

enterprises is one of the keys to this country 

maintaining positive tourism development. 

This empirical study analyzed marketing in 
novation in 364 of Colombia´s tourism 

companies. The findings show that 
“satisfaction” in terms of application of 

innovative marketing strategies that improve 

customer satisfaction and “image” in terms of 

application of innovative marketing strategies 

that help to improve image of company´s 

products and services have a significant 

relationship with marketing innovation of 

Colombia´s tourist enterprises. 
 الدراسات المتعلقة بالاداء التسويقي -ب
 (2014)الربيعي واخرون، دراسة  .1

 الأداء في الجديدة الخدمات وتلوير الزرون معرفة إدارة )أثر
 التسويق (

ندف  الدراسررة الى اختبار العلاقة رين ادارة معرفة الزرون وتلوير     
وتم  الدراسة من جمي   وتاونالخدمات الجديدة والاداء التسويق   

مصرف  ارب يعمل في ر داد ، واشتمل     ( 20الافراد العاملين في )
ير الخدمات الجديدة ومديرب خدمات وعينة الدراسرررة على مديرب تل

الاقسررام في سرربعة مصررارف  ارية موزعة في مدينة الزرون ورؤسرراء 
، وتم جم  البيانات من خلال اسرررتمارة الاسرررتبيان توضرررا    ر داد

وتوصررل  الدراسررة الى نتائج  فقرات والعلاقة رين مت يرات الدراسررة ،
مات           لخد فة الزرون وتلوير ا فاع مسررررتو  ادارة معر ها ارت من انم

صارف ال    سويق  في الم ضافة الى  الجديدة والاداء الت تجارية العراقية ا
وجود تاثير معنوب ما رين المت يرات الرئيسرررية والفرعية للدراسرررر  
يدة والاداء            لجد مات ا لخد فة الزرون وتلوير ا مشررررترك لادارة معر
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ومن انم المقترحات التي توصررررل  اليه  ،التسررررويق  للمصررررارف 
 الدراسررة ضرررورة تعزيز ادارة المصررارف لقدرات ادراة المعرفة والتي 
تعمل على جم  وتصررررنيف المعرفة وتااملها وتنقيتها وتوزيعها الى 

 .مصادر اتخاذ القرارات الم تلفة
  ) 2014الدليمي ،(دراسة  .2
 لعينة التسويق  دراسة الأداء تحسين في البشرب المال رأس دور)
 (نينو /اللبية للأدوية والمستلزمات العامة الشركة في العاملين من

الى توضرريا راس المال البشرررب في تحسررين    يسررعى البحث الحال   
الاداء التسرررويق  ، ونظر لحيوية مفهوم راس المال البشررررب فلا رد 
من تبا  نذا المفهوم من قبل الشركات وخاصة الشركات الانتاجية    
لتاون قادرة على تحسين الاداء التسويق  روصفه ركيزة اساسية في      

عالية ، لذا تبنى    اب شررررركة لتتمان من تقديم منتجات ذات جودة     
النظرب والميدان  موضرررروع راس المال البشرررررب     هالبحث في اطار  

روصرررفه مت يرا مفسررررا) مهارات العاملين وخبرات العاملين ومعارف 
العاملين وقدرة العاملين على الارتاار( ، والاداء التسرررويق  روصرررفة 

وتوصل البحث الى وموعة من الاستنتاجات كان   ، مت يرا مستجيبا  
ان ننالك علاقة ارتباط وتاثير ذو دلاله معنوية لمت يرات          :انمها من 

راس المال البشرب في تحسين الاداء التسويق ، ومن انم المقترحات    
كان  ضررررورة الانتمام الشرررركة المبحوثة رتحسرررين مهارات الافراد 
عاملين       عاملين من خلال التركيز على توفير فرص تدريب الافراد ال ال

 في الخارج.
 Beukes &Gerhard An) (2016,سةدرا .4

investigation of the marketing performance  

measurement practices in Hatfield 

Volkswagen 

التحقل من قياس وممارسات الاداء التسويق  في ناتفيلد 
       فولاسواكن

      The aim of this study is to investigate the 

marketing performance measurement 

practices in the Hatfield Volkswagen group 

with reference to the following elements: the 

awareness of the importance of effectively 

measuring the marketing activity, the 

satisfaction with the current marketing 

performance measurement, the marketing 

performance measures considered by the 

company’s top management, the timeframes 

of gathering of the marketing performance 

measures, the significance that top 

management attaches to the marketing 

performance measures, the different kinds of 

benchmarks used to extract meaning from the 

marketing performance measurements, the 

measurement and timing thereof of the 

marketing asset and the challenges if any 

faced by the managers. The data represents 

the extent and status of the marketing 

measurement and evaluation in the Hatfield 

Group, by examining each departmental 

manager’s understanding, perception and 

challenges towards measurement and 

evaluation of marketing performance. 

 
إن ما يميز  :السابقة  البحوثالحالية عن  البحثما يميز . 3.2

اساسيين   البحث الحال  عن البحوث السارقة نو جمعها رين مت يرين  
)الارتاار التسررررويق  والاداء التسررررويق ( من حيث المت يرات    نما  

من وعينررة البحررث ونررذا   يحرردث في أب البحررث الفرعيررة ووتم  
إن تلبيل البحث الحال  كما  ،سارقة على حد علم الباحث  الث وبحال

بمت يريها في عدد من الشركات التجارية يسجل توجهاً ماافاً وم ايراً 
في البحوث السررررارقة ، لما يشرررراله عناصررررر الارتاار          يحدث عما  

التسويق  في تعزيز الاداء التسويق  للشركات التجارية رشال خاص     
 لمنظمات الاعمال رشال عام .او

 . الابتكار التسويقي3
 :الابتكار التسويقي. 1.3
 المفهوم. .1

حة المؤثرة     والمعوقات  التحديات     مواجهة  علىان أحد أنم الأسررررل
على ما تمتلاه   ونذه القدرة تتركز   ،  ن  القدرة على الارتاار  البيئية  
تنظيمية و شرر صررية  ومهاراتاماانيات و داخلية قدراتمن المنظمة 
والهياكل في البيئة اجراء ت يرات مناسبة للافاار والافعال  على  قادرة

 ذاتإلى منتجات والافعال الأفاار نذه تحويل القدرة على التنظيمية و
مة   ج    و ، (Kanagal,2015:2)مميزة قي اار منت ية إرت  اتأن عمل

قبررل من  الانتمررام والمتررارعررةالمنظمررات إكتسرررربرر  الاثير من  في
لاقتصرررراد القائم على في االباحثين لأن ذلك يق  في قلب المنافسررررة 

الموارد فيها  تجسررررد تارتاار المنتجات ن  العملية التي    والمعرفة ،  
قدارت   نتج نو مصررررردر المتلوير على قدرة  الأن و،  في المنظمة وال

تدام لاثير من المنظمات )الرفاع ،       والارتاار   ( ،3: 2012مسرررر
 التسويق  يقصد ره وض  الافاار الجديدة والمتلورة وال ير تقليدية    

زيادة عمليات الشراء  لموض  التلبيل الفعل  للممارسات التسويقية    
يمان التي والذب يقدم معلومات وافية وكافية عن الزرائن وربحيتهم         

المتعددة في التسررويقية  الوسررائلالارداع كاسررت دام  تفتا روارات ان
تاجية      يادة الان رائن     وز عل م  الز فا ( ، 337: 2017)سرررررا  ،الت

 شیوأسررال قيةیالتسررو الانشررلة على ركزی ق یالتسرروالارتاار و
 جیيتعلل رعنراصررررر المز  فيمرا  مرا یس ولا ق یالتسررررو العمرل 
 او وممارسات  وطرق شیأسال  من المنظمة ره تقوم وما ق یالتسو 

 ایقیتسررررو متميزة حالة خلل على تعمل والتي الالات اسررررتعمال
والارتاار التسرويق  مفهوم واسر  يعا    ،( 258: 2009، الله عبد)
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غير مقتصرررر على نوع معين من  ونوجمي  الانشرررلة التسرررويقية ، 
 معظمالتسويل كالارتاار في وال المنتج أو الإعلان فقط وإها يام   

المجالات التسرررويقية الأخر  اب انها تمس كل النشررراطات المرتبلة 
نهررا                           ل هلررك ا ت تج إلى المسررررر لمن من ا تجررات  لمن جيرره ا تو ئ   ر

الإرتاار   (21:2003وير  )أروجمعة ، ،  (51: 2007)سررررلمان ، 
 أنمها.  عدة صائص بخالتسويق  يتسم 

الارتاار التسرررويق  يسرررعى الى تلبيل فارة حديثة او متلورة   -أ
 .قف عند حدود معينةت لا والتيموض  التلبيل 

والحديثة التي لأفاار الجديدة لرتاار التسررويق  ان اسررت لال الا -ش
  .نجاحالمنظمة في تحقيل التساعد 

الارتاار التسررويق  لا يقتصررر على وال تسررويق  معين وإها   -ج
، ونناك من الأمثلة الواقعية  تسررررويقية اتممارسررررو تالالمجيمتد 

للتسررررويل الإرتاارب والتي تعاس تلبيقه في العديد من المجالات        
 التسويقية.

 دایجد كونی شرررر ء میتقد ةیعمل يعد ق یوالارتاار التسررررو
 منها  عدة  والات  في كونی قد  دیالجد  الشرررر ء ونذا  ، للسرررروق
 يةقیسرروت طرائل أو السررلعة ریتلو أو المواصررفات أو ریالتسرر 

نو التنفيذ رلريقة   والارتاار التسررويق( ، 258: 2009)عبدالله ، 
تسررررويقية جديدة تنلوب على الت ييرات في تصررررميم المنتجات أو  
التعبئة والت ليف ووضعية المنتج وتعزيز المنتجات أو التسعير والتي 
رائن              لجة أفارررررل للز عا ية إلى م اارات التسررررويق نذه الارت هدف  ت
واحتياجاتهم والعمل على فتا أسررررواق جديدة أو تحديد المواق             

 (2016:70,الجررديررد والتي تهرردف زيررادة المبيعررات    المنظمررة 
Alexander&Marysol)     ورررالتررال  يمان اعتبررار عمليررات

ارادت البقاء  الارتاار التسرررويق  في المنظمات شررررط اسررراس اذا ما
عن التفوق على المنافسرررين وفي الاسرررواق واذنان الزرائن   والتوسررر

او طرائل حديثة المقدمة للزرائن طريل ادخال تحسينات في المنتجات 
يوميررة          ل عمررالهررا ا مو               في ا ن ل مرار وا ت من الاسررررر لتي تمانهررا   وا

(Karimi,et.al,2015:2). 
  .اهمية الابتكار التسويقي .2
المنظمات التي لديها عمليات ارتاار في التسررويل قد تاون الافاررل  

ها على        في فهم احتياجات الزرائن ورغباتهم وتلبيتها        ، وكذلك قدرت
ومتميزة من أجل الحصررول على رضررا الزرائن  تقديم منتجات جديدة

(Marysol,2016:71&Alexander ، )        ويعتبر البعض ان
المنظمة ذات الاداء المتميز ن  التي لديها القدرة على تاوين قيمة       

 الارتاار التسويق بمفهوم او عدم العمل  ان إنمالو ، للزرائنمرتفعه 
شل  يعبرمن قبل المنظمات  المستقبلية  ديات حالت في مواجهة  هاعن ف

ويمان للمنظمات مواجهة التحديات من خلال تقديم      ، التنافسررررية   و
من  جديدة ومتلورة وتعمل على اسررت لال الفرص السرروقية منتجات

( ، 57: 2003)أروجمعة،  متنانيه   تسررررويقية  فوائد  قیتحل اجل 

ها الداف        الم لط من قبل المنظمات   ووتامن انمية الارتاارات كون
تحدد ال ر  الاساس  لعملية الارتاار من اجل عمليات تلوير والتي 

الافاءات والقدرات التي تمتلاها المنظمات داخل المنظمة وسررررعيها        
كمررا ان الارتاررار ،  (Kanagal,2015:3)على الانجرراز والتلوير

التسويق  ما نو الا خلل جديد ذو دلالة انتاجية او اضافة ش  جديد 
نه م     ناصررررر موجودة ينتج ع ية           لع تاج يات ان يدة وعمل جد جات  نت

الارتاار التسرررويق  يحدث م  مرور الزمن ولايشرررمل  ونذا ،متلورة 
 2007)عبدالله ، تقديم تانولوجيا فقط رل يعمل على انتشررررارنا        

، ونناك عدد من العوامل التي  عل من الارتاار التسررويق  ( 260:
 (.33: 2007)سلمان ، ومميزة ذو أنمية فريدة

 المنافسة رين المنظمات.ازدياد  -أ
 ازدياد حجم منظمات الأعمال. -ش
 ارتفاع توقعات المستهلاين. -ت
 قلة الموارد. -ث
 تزايد الللب على الأفاار الجديدة. -ج
كل نذه العوامل وغيرنا تارر  العديد من الارر وط على المنظمة  و 

، وأن الارتاار التسررويق  ذو أنمية كبيرة  وتفوقلتاون أكثر سررعيا 
التي يمان ان وللبه السرروق من منتجات يتفهو يسرراعد على فهم ما 

سلة       ص يرة والمتو ايف قيمة وهو في المنظمات ال سانم  ت والتي ت
والتي تتفوق في عملية الارتاار سرررريزيد من في تحقيل أفاررررل أداء 
،  (Haghighinasad,et.al,2013:27فرص النمو والبقرراء )

ورالتال  فان الارتاار التسويق  لا يقتصر على توجه تسويق  محدد 
، واها يشررمل معظم الفعاليات التسررويقية وتااملها المرتبلة بحالة  

في مراقبة الحملات الاعلانية للمنظمات م   نو الحال ق ، كما اسرررروالا
  (.338: 2017، سا )وارداعية حجم المبيعات ورلريقة منتظمة 

 .عناصر الابتكار التسويقي .3
القدرة على التايف  نو العامل الاساس  لدعم الانشلة التسويقية     ان 

ان قدرة كما توق  أفعال المنافسررين وم  الت يرات البيئية الحاصررلة 
وموعررة مختلفررة من   يعتمررد علىالمنظمررة على تحقيل النجرراح  

توزي  و الاتصررررال اتعملي لالمنتجات المتلورة وايجاد طرق حديثة     
( ) et.al, Bhargava,2012، ويتفل كررل من )      المنتجررات     

Moreira,et.al,2012 على وموعة من العناصر المؤثرة على )
 الارتاار التسويق  وتتمثل رالات :

تتمثل القدرات التانولوجية رالمعرفة      لوجية: والقدرات التكن  -أ
اييف  والمهارات والقدرات التي تتمتلاها المنظمة اللازمة من اجل الت      
ثة                حدي يات  يجاد تقن ية أو ا لحال يا ا يل التانولوج عد ، والتي  أو ت

، والتي تسرررراعد المنظمات في  تتللب مسررررتويات عالية من المعرفة
 Moreiraزيررادة مررهررارات وترردريررب المررواردالرربشررررررريررة )       

,et.al,2012:198 ، )     ، لونررداوب ير  )ا ( ان 21:  2012و
لوجية تتمثل رالاستثمار الامثل في الوسائل والمعدات    والقدرات التان
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التانلوجية القادرة على توفير المعلومات الارررررورية للمنظمات من 
يمثل الارتاار اجل مواكبة الت يرات في ريئة الاعمال وتحقيل التميز ، و
او  ات جديدةفي القدرات التانولوجية من خلال عملية تصرررميم منتج

التي التنظيمية او قيادة الوق  او المعرفة ة تسرررويقيتوفير معلومات 
ها  يم عاملين  تلا ية من خلال رراءة الاختراع    ال ما تاون محم والتي 

، ويمان  من التقليد  لحمايتها  والتي يمان أن تاون وسرررريلة فعالة     
منتجررات المنظمررة  رعيرردا عن يبتارو منتجرراتهمللمنررافسررررين أن  

(7:,et.al,2012 Bhargava .) 
تلعب أبحاث السروق دورا ناما في   والتطوير:انشككطة البحث  -ش

يد            نذا يمان أن يسرررررانم في تحد نات السرررروق و يا يل ر جم  وتحل
الاحتيرراجررات النرراشررررئررة لمتللبررات ورغبررات الزرررائن أو تحركرات   

وتسرررانم نذه ( ، 2012et. al, ,Bhargava: 8المنافسرررين )
الانشلة في تلوير الصناعة وانشاء الاسواق وتلوير قدرات المنظمة      
ية توزي          ية وخلل المعرفة للمنتجين في كيف فاعل من خلال الافاء وال
مرررنرررترررجررراترررهرررم عرررلرررى المرررنرررافرررذ الرررتررروزيرررعررريرررة               

(Matthews&Shulman,2005:234 ، ) وان عمليات البحث
والتلوير ن  جهود ادارية وتنظيمية مرتبلة راسررررتمرارية الانداف        
 عن طريل اجراء ت يير في المهارات والمعرفة والسررلوك في خصررائص 
له           بات عم فاء بمتلل ية ليتمان من الاي عاملين المسررررتقبل الافراد ال

 Moreiraالوظيف  والسلوك  رشال افال )     نمويحسن من اداء 
et al, 2012:196). 

إن الانشرلة التسرويقية التي تقوم رها    الانشككطة التسككويقية:  -ت
إدارة المنظمة رصرررورة عامة ن  الأنشرررلة التي تسررراعد المنظمة    

وان إدارة التسرررويل ن  المسرررؤولة عن الت ليط  لتحقيل التفوق ، 
سويقية لتتم عمليات التبادل     شلة الت والتنظيم والتوجيه ورقارة الأن

فة ،         ية وكفاءة لتحقيل أنداف أطراف التبادل )ارو عل عال  2003رف
فه  وان أنمية الأنشررلة التسررويقية في الارتاار التسررويق   ( ، 49:

لة في            تعمل على  إدخال منتجات جديدة أو اجراء تحسررررينات نائ
المنتجات والتي تسرررراعد الزرائن على تميز رين منتجات المنظمات       

تهدف رالدرجة الاولى الى التسرررويقية أن الأنشرررلة كما المنافسرررة ، 
المنتجات ودراسة احتياجات ورغبات  تلك ارتاار تسويق  من خلال  

 العمليررة التسررررويقيررة  الزرون والتي ياون لهررا دور الحرراسررررم في 
(Moreira,et.al,2012:199.) 

 :الاداء التسويقي. 2.3
 المفهوم. .1

نجاح  مد  يقييمالذب المهمة التسررررويقية احد الانشررررلة يعد الاداء 
في الاشرررف عن جملة من  نايسررراعدونو ، من عدمها المنظمة وهو 

المنظمة  اقسررامالتنسرريل رين  نوعية التعرف على من خلالالنواح  
المعوقات الى السررريعة والاسررتجارة  التاقلم منالمنظمة  قدرةتحديد و

  المناسبة واست لالالاستراتيجيات  وض  عن طريلالبيئية  والمشاكل

 ( ،159: 2007الانررداف )الب رردادب، التنظيميررة ورنرراءالموارد 
وله الاثير من   الأداء مفهوما جونريا رالنسرررربة لمنظمات الأعمال       و

الأداء من النرراحيررة الل ويررة والمررأخوذ من اللف   المعرران  ويعا 
شتل        Performant)) اللاتيا ش ء ما وا شال ل ويعا إعلاء ال

والمقصرررود رتنفيذ مهمة أو  Toperform)منه اللف  الانجليزب )
والاداء يمثررل احرد  ، ( 120:2011القيررام رواجرب مرا )روكريلررة،  

يل وكفاءة تحلفي وال  المناسررربةوالعمليات التسرررويقية الانشرررلة 
النتائج  بمقارلة تتمثلتقييم الاستراتيجيات التسويقية التي   وفعالية و
ان  الاخلاء المحددة سررررلفا وتحليل     والانداف المللورة و  رالمعايير   

: 2012وجدت لا  تتمان من خلاله تصرررحيا الانحرافات )ناج  ،
39 )(Beukes&Gerhard,2016:34)  ،     ويعرف )الررديوه

الاداء التسويق  رأنه النتائج التي تم التوصل ( 3:2004ج  والنمر،
إليها من خلال أنشلة المنظمة رصورتها الشاملة والتي تنعاس على   
رأنه وموع النتائج           قاء المنظمة واسررررتمراريتها ، ويعرف الاداء  ر

 يمانالتي تقوم رها المنظمات والتي    والافعال  المتوقعة على الاعمال  
: 2014)الرريع  واخرون،  سرررربقالها م المرسررررومةتقارل الانداف 

نه قدرة المنظمة على       يعرف علىالاداء التسررررويق   وان( ، 281 ا
تحقيل اندافها التسررررويقية من خلال كسررررب اكبر عدد من الزرائن        

واحتياجاتهم المسررررتقبلية      والتعرف على رغباتهم والمحافظة عليهم   
بادب،    لائ  واالع جات أو      ، (  60: 2009)ال ما تاون الم ر ند وع

قدرة وظيفة التسويل على النجاح أو  للنتائج التسويقية ن  انعااس  ا
سعى إليها     شل في المنظمات لتحقيل الأنداف التي ت فان الهدف ، الف

الرئيسرررر  لاب منظمة يتمثل رتحقيل علاقات متبادلة مربحة للتأثير 
فة             يه الوظي لذب تسررررعى إل لهدف ا ية ونو ا ئة التسررررويق على البي

 (.122:2011)روكريلة،التسويقية 
 اهمية الاداء التسويقي. .2

تبرز انمية الاداء التسررويق  في كونة يرتبط رشررال مباشررر رتحقيل   
انداف المنظمة والمتمثلة في زيادة الحصرررة السررروقية وزيادة الارراح 
وتحقيل رضا الزرون ورف  كفاءتها الى المستو  المللوش )حمودة ،   

باحثين    44: 2014 عدد من ال مة ذات الأداء  ( ، وير    أن المنظ
المناسررررب ن  التي تاون قادرة على تاوين قيمة لزرائنها أولا ثم        
لمسررانم  المنظمة وأفرادنا ثانيا راعتبارنم مصرردر القيمة ووسرريلة 

يعد افال الأنداف التي تسعى اليها معظم المنظمات   الذب  لإنشائها 
ندفين   يسررررعون الىغلبها  اإذا تلرقنا إلى أنداف المنظمات فإن     ، و

  : (119: 2007)سلمان ، أساسين نما
 إرضاء حاجات الزرائن. -أ
 تحقيل أعلى عائد على الاستثمار. -ش

ان انمية الاداء التسررررويق    (49: 2012غسرررران وناج ،وير  )
 يتمثل رالات :

 التعرف على مد  انجاز انداف المنظمة.  -أ
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جل          -ش فة من ا ية الم تل يات الادار مات للمسررررتو توفير المعلو
 است دامها في عمليات الت ليط والرقارة واتخاذ القرارات.

يسررراعد على تحقيل الشرررمولية والعقلانية في عملية الت ليط و  -ت
 اتخاذ القرارات.

يسرررراعد المنظمة على وضرررر  معايير كفيلة رتلوير رسررررالتها  -ث
 التنظيمية.

العمل الى تحسين أدائها و في معظم الاوقات منظمات الاعمال تسعى  و 
في  نذه الماانه الذننية  تركز تاانة ذننية متميزة ، حيث   م على رناء 

من اذ تقوم المنظمات روض  الخلط التسويقية    ، عقول مستهلايها 
جل أن يعلو   جاتهم  ما نة   منت تصررررميم مزيج  عن طريل متميزة اا

 اندافهم الى والوصررررولالتسررررويق  مناسررررب لتاوين نذه الماانة  
 ( .109: 2004السوقية )الزيوان ،

 الاداء التسويقي.قياس  .3
ياس الاداء التسررررويق  تعتبر      يات ق مل    من ان عمل حل الع انم مرا

التسويق  داخل المنظمات للتعرف على مد  قوة المنظمة او ضعفها 
على مؤشرررررات مهمة والاتاش في الاسررررواق ، ويتفل اغلب الباحثين 

 وجونرية لقياس الاداء التسويق  والتي تتمثل بما يل . 
 العمل في مهما عنصرا  تعد الحصة السوقية   الحصة السوقية:   .1

 وجهة ومن السوق  دون من رالتسويل  القيام يمان لا إذا ، التسويق  
 القو  فيه  تعمل  الذب  الإطار  نو السرررروق فإن  الاقتصررررادية   نظر

 الحصة  التي تمثل والللب العر  رين العلاقة أب الأسعار،  المحددة
 التنافس   مركزنا تعزز التي الهامة المؤشرات  احد للمنظمة السوقية 

 خلال من السرروقية حصررتها على المحافظة الى تسررعى المنظمة وان
)  مناسرربة سررعرية سررياسررة  وإتباع عالية جودة ذات خدمات تقديم

تؤثر الحصة السوقية على   و، ( 195: 2011الصميدع  ويوسف،  
:  2011زيادة عدد الزرائن او زيادة الاسررواق المسررتهدفة )اودل، 

المنظمات التي تسعى لزيادة حصتها السوقية عن طريل     ( ، و344
على النمو والبقاء ويسانم  نازيادة المبيعات يمانها من تحسين اداء

لمواجهة الظروف ال ير الاعتيادية التي تحدث في الاسررررواق في الوق  
( ، وتهدف المنظمات راسررررتمرار الى 47:2012الحاضررررر )ناج ،

ا ان انخفا  في الحصة السوقية   زيادة الحصة السوقية وتوسيعها اذ   
ها              جات يدة للرح منت جد حث عن اسررررواق  مات الى الب يدعو المنظ

 (.46: 2014)حمودة ، 
ية           الربحيككة: .2 تاج مات الان لب المنظ لهدف الاسررررراس لاغ ان ا

والتسويقية نو تحقيل معدلات عالية من الربحية فبدون الارراح ليس 
الاسواق التنافسية )حمودة بمقدرو المنظمة من الاستمرار والبقاء في 

والربحية تتمثل رصررررافي النتائج لعدد نائل من         ،  (47:  2014،
السررررياسررررات والقرارات والتي تقيس مد  قدرة إدارة المنظمة من    
ست دام     خلال الافاءة والفاعلية في الحصول على الأرراح من خلال إ

لرريع  واخرون ،              رافرراءة )ا وان  ( ،281: 2014الموجودات 

ياس           الربحية  االيف وق يل الت مد  نجاح ادارة المنظمة في تقل ن  
تتمثل بمستو  الارراح قياسا   قدرتها على تخفيض التااليف والتي 

رالمنافسررررين ون  تمثل الاختبار الحقيق  لنشرررراط الاعمال الذب         
يعاس حيوية خط المنتجات والقدرة على تحقيل مسررررتويات عالية   

( 43: 2012)يحيى،( Simon,2000:76) من الاداء التنافس  
والارتاار في المنتجات يسررانم في زيادة الارراح الخاصررة رالمنظمة  ، 

:  2011ونو احد العوامل المهمة والمؤثرة على الارراح )اودل ،       
صلة ما رين  ( ، 345 ويمان القول رأن الربحية تعبر عن العلاقة الحا

منية النتائج المتحققة والوسرررائل المسرررتعملة لتحقيقها خلال مدة ز 
 معينة. 

الاحتفاظ رالزرون أكثر أنمية من اجتذاش      الاحتفاظ بالزبا ن:    .3
يد     جد مة   رصررررورة ومن المنلق  أن تبحث المنظمات    ، زرون   عا

ساليب جديدة في       صة عن أ سويقية خا ان و، م  الزرون  التعاملوالت
نظمررة والمفيرردة نحو للم المهمررة الاعمررال منالاحتفرراظ رررالزرررائن 

تلوير علاقاتها والحفاظ عليهم فاان انتهاج المسرررتقبلية رتوجهاتها 
الإسررتراتيجيات المعاصرررة التي   منهج إدارة العلاقة م  الزرون أحد

 &kok:3تعتمدنا المنظمات في رناء وتحقيل الأداء التنافسررر  )

Vanzy,2006 ، )رات          وت ر راح المنظم رد نجر ر رام    رصورةعتم ر  ةع
 الزررررائن رضررررررا رررلیتحل علررررررى اتهایفرررررر  قرررررردراتها واماان

، فالمنظمررات الناجحررة لا تاتفرر        ورالتال  تاوين ولاء زرون  لها 
 ریتلررررو  ر تقومفحررررسب واهررررررا      جدد راسررررتقلاش الزرررررائن     

 موض  قدم لها لتررامن معهررم   الأمرررد    لررة  یعلاقرررات طو    وتفعيل
 )نورب (Kotler&Armstrong,2012:235) في الاسررررواق

  يعد مقبولًا أو ملائماً التركيز على التسرررويل و( ، 874: 2012،
لذب ي  تالتعاملا  التزامات   وانفردة المتجارية   التعاملات  الكز على را
من  المنتجات بما تنتجه ررط جودةايارررا   يعد مقبولًا و، محددة 

تال   ، ات ج منت رال ية   ها ت ير توجهات ان على المنظمات   و لحال من  ا
 طويلة الامد   إلى حالة العلاقات   الزرون على التعاملات وتملك    نا تركيز

  .(6: 2008والاحتفاظ رالزرون )صادق،
تحلي  وتفسير نتا ج البحث واختبار  الجانب العملي .4

 علاقة الاثر والارتباط بين المتغيرات البحثية:
 :وصف عناصر الابتكار التسويقي. 1.4

 لوجيةوالقدرات التكن -أ
  رنسرررربة اتفاق رين الأفراد المبحوثين   ننالك  ( 1الجدول ) تبين من ي
  رنسرررربه %( وعدم الاتفاق7.33)نسرررربة رالمحايدين و%( 76.34)
( ورانحراف معيارب 3.84%( والذب جاء روسط حسار  )  16.33)
 التي العوامل%( ومن رين أنم 76.73( ورنسرربة اسررتجارة ) 0,96)

م    فاق  ل الايجار   الرأب في أسرررره نو  رين الافراد المبحوثينما  لات
لوجية تاثير نائل في ايجاد فرص       ولت يرات التانا( أن X4) العامل  

تجات وجاء كله روسررررط حسررررار      تسررررويقية كبيرة في وال المن  
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( كما رل   نسبة الاستجارة لهذا   0,96( ورانحراف معيارب )4.23)
( الررذب ينص على أن الادارة X2) والعررامررل%( 84.67) العررامررل

ستعمال التقا للمنتجات التي تقوم     شج  على تلوير الا المنظمية ت
( ورانحراف معيارب 4.20رتقديمها والذب جاء روسررررط حسررررار  )

ستجارة لهذا    0.97) سبة الا شر  84.00) العامل( وكان  ن %( والمؤ
(X1 الذب ينص على أن ادارة المنظمة تسررتعين راحدث الوسررائل )

لوجية والتي من شررانها ان تسرراعد على تقليل وق  التسررليم   ونالتا
( 0.97( ورانحراف معيارب )3.73الذب جاء روسررررط حسررررار  ) 
، ونذا يؤكد انه  %(74.67) العاملوكان  نسررربة الاسرررتجارة لهذا  

لوجيررة متميزة تتمان من وعنرردمررا تمتلررك المنظمررات قرردرات تان 
.على المنافسينالسيلرة على الاسواق وتقديم منتجات متفوقة 

 لوجيةووالانحرافات المعيارية للقدرات التان الوسط الحسار التوزيعات التارارية والنسب المئوية و :(1)جدول 

قل
ست
 الم
 ير
لمت
ا

 

 والنسب المئوية التارارات
الوسط  لا اتفل رشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة 

 الحسار 
الانحراف 
 المعيارب

نسبة 
 % تارار % تارار % تارار % تارار % تارار الاستجارة

تان
ت ال

درا
الق

و
جية

لو
 

X1 20 33.3 24 40.0 3 5.0 6 10.0 7 11.7 3.73 0.92 74.67 

X2 30 50.0 21 35.0 4 6.7 1 1.7 4 6.7 4.20 0.97 84.00 

X3 13 21.7 30 50.0 4 6.7 7 11.7 6 10.0 3.62 0.99 72.33 

X4 25 41.7 29 48.3 2 3.3 3 5.0 1 1.7 4.23 0.96 84.67 

X5 10 16.7 27 45.0 9 15.0 5 8.3 9 15.0 3.40 0.90 68.00 

 المعدل
 الال 

32.67 43.67 7.33 7.33 9.00 3.84 0.96 76.73 

76.34 7.33 16.33 

 .الالاترونية الحاسبة نتائج على رالاعتماد الباحث اعداد من المصدر:
 انشطة البحث والتطوير -ب

رين الأفراد المبحوثين  ر اتفاق ايجا  وجود  هيلاح  من ( 2الجدول ) 
عدم ونسرربه %( 11.03نسرربة المحايدين )و%( 73.90) ما نسرربته
فاق )  نذا المت ير  %( 15.03الات قدره  روسررررط حسرررررار   جاء  و

ستجارة )   0,95( ورانحراف معيارب )3,83) سبة ا %( 77,12( ورن
ما رين لاتفاق ل الايجار  الرأب في أسررهم  التي العواملومن رين أنم 

( أن إدارة منظمتنا تسررررعى إلى   X6) العامل  نو  الافراد المبحوثين
تلوير خدماتها عن طريل تلوير وسرررررائل تقديم الخدمة راعتماد             

( ورانحراف  4.40التقانات الحديثة وجاء كله روسررررط حسررررار  )        
%( 87,93) العامل( كما رل   نسبة الاستجارة لهذا 1.15معيارب )

الذب ينص على أن إدارة منظمتنا تهتم رالإنفاق و( X10) ، والعامل
على أنشررررلة البحث والتلوير من أجل تخفيض الالف فيها الذب        

( وكان  0,97( ورانحراف معيارب )3.90جاء روسرررط حسرررار  ) 
( الذب X8) ، والعامل%( 78,00) العاملنسرررربة الاسررررتجارة لهذا 

ينص على أن منظمتنا تقوم رالاسرررتثمار في وسرررائل جديدة للبحث 
( 3.85روسط حسار  )والتلوير لاكتساش ميزة تنافسية الذب جاء 

 العامل ( وكان  نسرررربة الاسررررتجارة لهذا    0.95ورانحراف معيارب ) 
راسررررتمرار       %( 77,00) نذا يعا ان المنظمات التي تسررررعى  ، و

لعمليات البحث والتلوير في منتجاتها يسررراعدنا على تقديم منتجات 
 .ومتلورة متميزة 

 والاستجارة للبحث والتلوير المعيارية والانحرافات الحسار  والوسط المئوية والنسب التارارية التوزيعات :(2) جدول
قل
ست
 الم
 ير
لمت
ا

 

 التوزيعات التارارية والنسب المئوية
الوسط  لا اتفل رشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة 

 الحسار 
الانحراف 
 المعيارب

نسبة 
التارا الاستجارة

 ر
التار % التارار % التارار %

 ار
التارا %

 ر
% 

وير
تل
 وال
حث

الب
 

X6 33 56.9 19 32.8 3 5.2 2 3.4 1 1.7 4.40 1.15 87.93 

X7 12 20.0 35 58.3 4 6.7 4 6.7 5 8.3 3.75 0.92 75.00 

X8 23 38.3 22 36.7 4 6.7 5 8.3 6 10.0 3.85 0.95 77.00 

X9 10 16.7 19 31.7 18 30.0 10 16.7 3 5.0 3.38 0.85 67.67 

X10 20 33.3 27 45.0 4 6.7 5 8.3 4 6.7 3.90 0.97 78.00 

 المعدل
 الال 

32.01 41.89 11.03 8.69 6.34 3.83 0.95 77.12 

73.90 11.03 15.03  

 .الالاترونية الحاسبة نتائج على رالاعتماد الباحث اعداد من المصدر:
 

 الانشطة التسويقية -ت
لهذا  رين الأفراد المبحوثين ايجار   وجود اتفاق  يلاح  ( 3الجدول ) 

نسرررربة    ووصررررل   %( 70.67) المت ير الفرع  الثالث مانسرررربته     

على نذا المت ير  %( وعدم الاتفاق   11,00)لهذا المت ير  المحايدين   
( ورانحراف معيارب 3.78%( والذب جاء روسط حسار  )  18.34)
 رين ومن%( 75.53) نوللمت ير الحال  ( ورنسربة اسرتجارة   0,93)
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 الافراد رين ما  للاتفاق  الايجار   الرأب في أسررررهم   التي العوامل  أنم
مل    نو المبحوثين عا ظام     X12) ال مد على ن ( ان ادارة المنظمة تعت

سويقية     شلة الت متاامل يدمج فيه انظمة التانلوجيا الحديثة م  الان
سبة الاخلاء وجاء كله روسط حسار  )     ( ورانحراف 4.03لتقليل ن

%( 80.67) العامل( كما رل   نسبة الاستجارة لهذا 1,01معيارب )
عل  تعليمات ( الذب ينص على أن ادارة المنظمة تX14والمؤشر ) 

لافراد البي  في منظمتنا على رصرد انشرلة المنافسرين والارلان عنها    
( 0,96( ورانحراف معيارب )3.88الذب جاء روسررررط حسررررار  ) 

( X11%( والمؤشرر ) 77,67) العاملوكان  نسربة الاسرتجارة لهذا   
الذب ينص على أن توظيف نظام الاتصررررالات التسررررويقية الحديثة 

ة التسررويقية لمنظمتنا والذب جاء روسررط  يسررانم في انجاز الأنشررل 
( وكان  نسبة الاستجارة 0,93( ورانحراف معيارب )3.77حسار  )

، ونذا يعا ان المنظمات التي توازن رين    %(75,33) العامل  لهذا  
انشلتها التسويقية داخل المنظمة وخارجها ستساعدنا على التفوق     

.على منافسيها 

 للانشلة التسويقية الاستجارةو المعيارية والانحرافات الحسار  والوسط المئوية والنسب التارارية التوزيعات :(3) جدول

قل
ست
 الم
 ير
لمت
ا

 

 التوزيعات التارارية والنسب المئوية
الوسط  لا اتفل رشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة 

 الحسار 
الانحراف 
 المعيارب

نسبة 
التارا الاستجارة

 ر
 % التارار % التارار % التارار % التارار %

قية
سوي

 الت
لة
نش
الا

 

X11 20 33.
3 

19 31.
7 

10 16.
7 

9 15.
0 

2 3.3 3.77 0.93 75.33 

X12 22 36.
7 

30 50.
0 

1 1.7 2 3.3 5 8.3 4.03 1.01 80.67 

X13 19 31.
7 

21 35.
0 

8 13.
3 

6 10.
0 

6 10.
0 

3.68 0.91 73.67 

X14 26 43.
3 

16 26.
7 

8 13.
3 

5 8.3 5 8.3 3.88 0.96 77.67 

X15 12 20.
0 

27 45.
0 

6 10.
0 

10 16.
7 

5 8.3 3.52 0.87 70.33 

 المعدل
 الال 

33.00 37.67 11.00 10.67 7.67 3.78 0.93 75.53 

70.67 11.00 18.34 

 .الالاترونية الحاسبة نتائج على رالاعتماد الباحث اعداد من المصدر:
 

 :الاداء التسويقي متغيراتوصف . 2.4
 الحصة السوقية -أ

لجدول )  يجار  رين الأفراد المبحوثين    يلاح  ( 4ا فاق ا ما  وجود ات
%( وعدم 11,10رل   نسررربة المحايدين )كما %( 71.00) تهنسرررب

%( والذب جاء كله روسررررط     17,33)للمت ير الفرع  الاول الاتفاق  
( ورنسررربة اسرررتجارة  0,94( ورانحراف معيارب )3.82حسرررار  )

 الايجار   الرأب في أسررررهم   التي العوامل  أنم رين ومن%( 76,47)
فاق  مل    نو المبحوثين الافراد رين ما  للات عا نا  Y1) ال ( أن منظمت

ماد على البرامج الت       راسررررتمرار الاعت هدف ت يير    تحاول  ية ر لوير
( ورانحراف 4.13حصرررتهاالسررروقية وجاء كله روسرررط حسرررار  ) 

ستجارة لهذا    1,05معيارب ) سبة الا ، %( 82,67) العامل( ورل   ن

( الذب ينص على أن ادارة المنظمة تحرص على زيادة Y4) والعامل 
( 4.12الارراح والنمو في المبيعات الذب جاء روسررررط حسررررار  )      

 العامل ( وكان  نسرررربة الاسررررتجارة لهذا    1,04ورانحراف معيارب ) 
مل   %( 82,33) عا مة تول     Y5) ، ال لذب ينص على أن المنظ ( ا

انتماماً كبيراً رأنشررلتها الم تلفة لإيمانها ردورنا في زيادة حصررتها  
( ورانحراف معيارب 3.96السررروقية الذب جاء روسرررط حسرررار  )  

، ونذا  %(78,33) العامل( وكان  نسررربة الاسرررتجارة لهذا  0,92)
يعا ان المنظمات التي تمتلك توجهات مستقبلية لحصتها السوقية     
من خلال التعرف على الاحتياجات المستقبلية للزرائن سيسانم على 

.زيادة الحصة السوقية ورالتال  زيادة المبيعات وارضاء الزرون 

 للحصة السوقية الاستجارةو المعيارية والانحرافات الحسار  والوسط المئوية والنسب التارارية التوزيعات :(4) جدول

قل
ست
 الم
 ير
لمت
ا

 

 التوزيعات التارارية والنسب المئوية
الوسط  لا اتفل رشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة 

 الحسار 
الانحراف 
 المعيارب

نسبة 
 الاستجارة

  % التارار % التارار % التارار % التارار % التارار

صة 
الح

قية
سو
ال

 

Y1 22 36.7 30 50.0 4 6.7 2 3.3 2 3.3 4.13 1.05 82.67 

Y2 10 16.7 19 31.7 16 26.7 8 13.3 7 11.7 3.28 0.83 65.37 

Y3 22 36.7 19 31.7 6 10.0 3 5.0 10 16.7 3.67 0.90 73.42 



 .2018 -ئيلون، 888 -870، ص  3، العدد: 6الرحمن / ولة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، ولد: عمر ، محمد عبد

 879 

Y4 35 58.3 11 18.3 3 5.0 8 13.3 3 5.0 4.12 1.04 82.33 

Y5 25 41.7 20 33.3 6 10.0 3 5.0 6 10.0 3.92 0.97 78.33 

 المعدل
 الال 

38.00 33.00 11.10 8.00 9.33 3.82 0.94 76.47 

71.00 11.10 17.33  

 .الالاترونية الحاسبة نتائج على رالاعتماد الباحث اعداد من المصدر:
 

 ربحية ال -ب
لجدول )  يجار  رين الأفراد المبحوثين    يلاح  ( 5من ا فاق ا وجود ات
%( وعدم 11,67)رل   نسررربة المحايدين و%( 67.67) مانسررربته
فاق  بة       رين الافراد المبحوثين الات ثان  رنسرررر لهذا المت ير الفرع  ال

رانحراف معيارب ( و3,66%( وجاء كله روسررط حسررار  )20.67)
 رين ومن%( 73.27)لهذا المت ير سرتجارة  الا وكان  نسربة ( 0.90)

 الافراد رين ما  للاتفاق  الايجار   الرأب في أسررررهم   التي العوامل  أنم
( أن منظمتنا تلرح منتجاتها بخصائص Y6) العامل نو المبحوثين

تنافسررية من أجلال اسررتجارة للت ييرات البيئية الحاصررلة وجاء كله  
( كمارل   نسبة  0,99( ورانحراف معيارب )3.98روسط حسار  )  
ستجارة لهذا   ( الذب ينص على Y7) ، العامل%( 79,67) العاملالا

قدرة على تخفيض          ها ال رامتلاك تاز  نا تم عار   أن إدارة منظمت أسرررر
منتجاتها اسررتجارة للت ير في الأسررعار السررائدة في السرروق الذب جاء  

( وكان  نسرربة 0,94( ورانحراف معيارب )3.82روسررط حسررار  )
( الذب ينص على Y9%( والمؤشر ) 76,33) العاملالاستجارة لهذا  

أن تسرررعى إدارة المنظمة إلى تقديم منتجات متنوعة لترضررر  جمي  
( ورانحراف معيارب 3.92روسط حسار  )   أذواق الزرائن الذب جاء 

، ونذا  %(74,33) العامل( وكان  نسررربة الاسرررتجارة لهذا  0,97)
يعا ان المنظمات التي تمتلك قدرات تسررررويقية متميزة من خلال      

التفوق على المعرفة الجيدة رالاسرررواق ورالزرائن سررريسررراعدنا على  
عدل         يادة م ها على ز تال      المنافسررررين وتمان رال عات و يادة  المبي ز

.الارراح
 

 للربحية والانحرافات ونسبة الاستجارة الوسط الحسار التوزيعات التارارية والنسب المئوية و :(5جدول )

تمد
لمع
ير ا
لمت 

ا
 

 التوزيعات التارارية والنسب المئوية
الوسط  لا اتفل رشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة 

 الحسار 
الانحراف 
 المعيارب

نسبة 
 % التارار % التارار % التارار % التارار % التارار الاستجارة

بحية
الر

 

Y6 20 33.3 25 41.7 11 18.3 2 3.3 2 3.3 3.98 0.99 79.67 

Y7 23 38.3 18 30.0 10 16.7 3 5.0 6 10.0 3.82 0.94 76.33 

Y8 11 18.3 22 36.7 6 10.0 10 16.7 11 18.3 3.20 0.82 64.00 

Y9 21 35.0 19 31.7 5 8.3 12 20.0 3 5.0 3.72 0.92 74.33 

Y10 11 18.3 33 55.0 3 5.0 7 11.7 6 10.0 3.60 0.89 72.00 

 المعدل
 الال 

28.67 39.00 11.67 11.33 9.33 3.66 0.90 73.27 

67.67 11.67 20.67 

 .الالاترونية الحاسبة نتائج على رالاعتماد الباحث اعداد من المصدر: 
 

 ا نالاحتفاظ بالزب -ت
رين الأفراد المبحوثين ايجار   وجود اتفاق  منه   يلاح ( 6الجدول ) 

%( ورل   نسررربة المحايدين 79.67) للمت ير الفرع  الثالث رنسررربة
فاق    5.33) لذب  15,00)رين الافراد المبحوثين %( وعدم الات %( وا

( 0,98( ورانحراف معيارب )  3.92جاء كله روسررررط حسررررار  )    
ستجارة )    سبة ا سهم   التي العوامل أنم رين ومن%( 78.47ورن  في أ

( Y12) العامل   نو المبحوثين الافراد رين ما  للاتفاق  الايجار   الرأب
من كسب زرون  أن المنظمة تهتم رالمحافظة على الزرون الحال  أكثر

يارب    4.12جديد وجاء كله روسررررط حسرررررار  )       رانحراف مع ( و
، %( 82,33) العامل   ( كما رل   نسرررربة الاسررررتجارة لهذا        1,04)

( الذب ينص على أن العلاقات الجيدة رين العاملين      Y13) والعامل  
سانم  المنظمة ادارةٕ  و ال للزرون الذب جاء   منتجات تقديم في ي أف

( وكان  نسرربة 1,02ورانحراف معيارب )( 4.05روسررط حسررار  )
( الذب ينص  Y15) ، والعامل  %( 81,00) العامل   الاسررررتجارة لهذ   

على أن المنظمة تست دم قاعدة ريانات الزرون رقصد كسب ولاءنم     
( 3.92والاحتفاظ رهم لفترة أطول الذب جاء روسررررط حسرررررار  )    

 العامل ( وكان  نسرررربة الاسررررتجارة لهذا    0,97ورانحراف معيارب ) 
، من خلال نسرربة الاتفاق رين الافراد المبحوثين لمت ير  %(78.33)

الاحتفاظ رالزرون الذب يعد اكثر انمية وقوة للمنظمات التسررررويقية         
عن طريل اقررامررة افاررررررل العلاقررات معهم والتعرف عن قرش عن  
تفاررريلاتهم ورغباتهم سررريسرررانم من تحقيل تفوق المنظمات على   

ها التنافسرر  من خلال الحصررة  المنظمات المنافسررة ويعزز من موقع
.السوقية وتحقيل نسب عالية من الارراح للمنظمة
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 ائنوالاستجارة للاحتفاظ رالزر المعيارية والانحرافات الحسار  والوسط المئوية والنسب التارارية التوزيعات :(6) جدول

تمد
لمع
ير ا
لمت 

ا
 

 التارارية والنسب المئويةالتوزيعات 
الوسط  لا اتفل رشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة 

 الحسار 
الانحراف 
 المعيارب

نسبة 
التارا الاستجارة

 ر
 % التارار % التارار % التارار % التارار %

ائن
الزر
ظ ر
تفا
لاح
ا

 

Y11 22 36.7 25 41.7 3 5.0 3 5.0 7 11.7 3.87 0.96 77.33 

Y12 23 38.3 28 46.7 5 8.3 1 1.7 3 5.0 4.12 1.04 82.33 

Y13 22 36.7 29 48.3 3 5.0 2 3.3 4 6.7 4.05 1.02 81.00 

Y14 23 38.3 17 28.3 3 5.0 11 18.3 6 10.0 3.67 0.90 73.33 

Y15 19 31.7 31 51.7 2 3.3 2 3.3 6 10.0 3.92 0.97 78.33 

 المعدل
 الال 

36.33 43.33 5.33 6.33 8.67 3.92 0.98 78.47 

79.67 5.33 15.00 

 .الالاترونية الحاسبة نتائج على رالاعتماد الباحث اعداد من :المصدر
 عرض وتحلي  علاقة الارتباط بين الابتكار التسككككككويقي. 3.4

 :والاداء التسويقي
تتاررمن نذه الفقرة التعرف على طبيعة علاقة الارتباط رين الارتاار  

الأولى الرئيسررية التسررويق  والاداء التسررويق  والتحقل من الفرضررية 
علاقة ارتباط رين الارتاار التسررررويق       توجد  لا انه  التي تنص على

والاداء التسويق  ، وتشير النتائج إلى وجود علاقة ارتباط معنوب إذ   
( 05,0( عند مستو  معنوية )845,0رل   قيمة معامل الارتباط )

من حيث 2017)  ،سررررا  واتفق  نذه الدراسرررره م  دراسررررة )، 
التي تمتلاها من  التانولوجية التسويقية المتلورة الانتمام رالقدرات

يث  اار  ح يد     الارت جد لك    والتسررررويق  والت يات  كذ في التلوير عمل

الانشرررلة التي تقوم رها في واجهة  المنافسرررين وممن اجل منتجاتها 
 الزرائن والمنافسين حول منتجاتها ردود افعاللتعرف على لالاسواق  

يساعدنا على   س رهذه المت يرات  المبحوثة، كما ان انتمام الشركات  
سويق      سانم والذب تحسين الاداء الت ال   على ي  المنتجاتتقديم اف
والوصررول الى افاررل اداء من قبل الافراد  والتفوق على المنافسررين 

لمحافظة على الزرائن لأطول فترة ممانة ، ا في سيعزز والذبالعاملين 
الاولى وقبول الفرضررية البديلة الرئيسررية ورهذا فإننا نرفض فرضررية 

سويق    والتي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية رين الارتاار الت
. والاداء التسويق 

 

 نتائج علاقة الارتباط للارتاار التسويق  في الاداء التسويق  على مستو  المنظمات المبحوثة  :(7جدول)
 البعد المستقل                 

 البعد المعتمد
 

 الارتاار التسويق 
 *0,845 التسويق الاداء 

60                      N=                               0,05 P≤ * 
 رالاعتماد على نتائج الحاسبة الالاترونية. الباحثمن إعداد  :المصدر

قي عناصر الابتكار التسوي  تحلي  علاقات الارتباط بين . 4.4
 :التسويقي على مستوى المتغيرات الفرعيةوالاداء 
رين عناصرررر علاقة ارتباط معنوية الى ننالك  (8من الجدول ) يلاح 

  المبحوثةالارتاار التسويق  ومت يرات الاداء التسويق  في المنظمات   
باط     ،  مل الارت عا نذه  يو*( 0.794و *0.542) رينإذ رلغ م تفل 

لعناصر ان  اذ (Beukes&Gerhard,2016)البحث م  دراسة 
من في زيادة الاداء التسررويق  واسرراسرر  دور مهم  الارتاار التسررويق 

التي تمتلاها المنظمات وما تقوم     اللاقات الفردية والتنظيمية    حيث  
من ولاعمالها اليومية    ره من عمليات تلويرية مسررررتمرة لمنتجاتها       

لتعرف رصرررورة اكثر عن احتياجات الزرائن المت يرة رصرررورة  اجل ا

مسررتمرة ونذا يحتم على المنظمات المبحوثة على زيادة ورف  ادائها 
سين       سوقية والتفوق على المناف صتها ال التنظيم  من اجل زيادة ح

ونذا ، رشرررال اطول الحالين المحافظة الزرائن  ونذا سررريسرررانم من
كان ادائها مبتارة وملورة لمنتجاتها يعا انه كلما كان  المنظمات 

على قوة العلاقة رين   دليل ونو التسررررويق  فعال وذات كفاءة عالية      
وقبول الفرضررية البديلة فرعية ، ورهذا نرفض الفرضررية ال المت يرين

التي تنص على وجود علاقة ارتباط رين عناصررر الارتاار التسررويق  
سويق  ، والجدول  ضا العلاقات الفرعية  ادناه  ومت يرات الاداء الت يو

الاداء التسويق .ومت يرات رين عناصر الارتاار التسويق  
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 المنظمات المبحوثة على مستو  عناصر الارتاار التسويق  والاداء التسويق  رين علاقة الارتباط :(8جدول )
 المت ير المعتمد

 
 
 المت ير المستقل           

 الإجمال  الاداء التسويق 

 الاحتفاظ رالزرائن الربحية السويقيةالحصة 

عناصر 
الارتاار 
 التسويق 

 *0,897 *0,794 *0,618 *0,722 القدرات التانلوجية

 *0,745 *0,542 *0,667 *0,617 البحث والتلوير

 *0,732 *0,693 *0,765 *0,568 الانشلة التسويقية
 *0,845 *0,740 *0,611 *0,686 الإجمال 

*P≤ 0,05                                                                                                             N=54 
 رالاعتماد على نتائج الحاسبة الالاترونية. الباحثمن إعداد  :لمصدرا

علاقة التأثير بين الابتكار التسكككككككويقي      عرض وتحلي  . 5.4
 والاداء التسويقي.

التحقل من الفرضية الثالثة التي تنص على    تسعى نذه الفقرة الى    
لا يوجود تأثير معنوب للارتاار التسررويق  في الاداء التسررويق  ، انه 

 أن الارتاار التسررويق  ذات ( إلى9وتشررير نتائج التحليل في الجدول )
مة )        لك قي يدعم ذ بال ة    Fتاثير معنوب في الاداء التسررررويق  و ( ال

بال ة )       56,187) ية ال ( عند  3,150( ون  اكبر من قيمتها الجدول
ستدل من قيمة  0,05( ومستو  معنوية ) 58,1درجتي حرية ) ( وي

( Betaدعم ذلك قيمة )ت( ، و791,0( البال ة )2Rمعامل التحديد )
سبته  التي ظهرت من ( t( ويعزز ذلك قيمة )0,911) والتي رل   مان

يل  بال ة )   خلال التحل ية     16,198وال ها الجدول ( ون  اكبر من قيمت
الرئيسررية فرضررية العلى ما تقدم فإننا نرفض و( ، 2,820البال ة )

وقبول الفرضرررية البديلة التي تنص على وجود تأثير معنوب  نيةالثا
على مسررررتو  المنظمات   الاداء التسررررويق للارتاار التسررررويق  في

.المبحوثة

تأثير الارتاار التسويق  في الاداء التسويق  على مستو  المنظمات المبحوثة :(9جدول )

 رالاعتماد على نتائج الحاسبة الالاترونية. الباحثمن إعداد  :المصدر
 

تأثير عناصكككر الابتكار التسكككويقي في الاداء التسكككويقي  . 6.4
 :المتغيرات الفرعيةعلى مستوى 

لجدول )      يل في ا تائج التحل اار     10تشررررير ن ( إلى أن عناصررررر الارت
التسرررويق  ذات تاثير معنوب في الاداء التسرررويق  ويدعم ذلك قيمة  

(F(  والبررال ررة على التوال )30,908،  26,519،  33,169 )
م الون  اكبر من  ية     ةقي لجدول ند درجتي  2,525) والتي رل   ا ( ع

( ويسررتدل من قيمة معامل 0,05( ومسررتو  معنوية )55,1حرية )
( 0,680، 0,539،  703,0( والبال ة على التوال  )2Rالتحديد )

عاملات )     عة م تار بار ) B، ومن خلال م لها  t( واخت يتاررررا أن ، ( 
الاداء التسويق   مت يرات التسويق  في  لعناصر الارتاار   اتأثيرننالك 
الجرردول ادنرراه ون  اكبر من قيمتهررا  فيكمررا كرران معنويررا  والررذب

 ما سبل وعلى ضوء الفرضية     يتاا ( ، و2,462الجدولية البال ة )
فإننا نرفض نذه الفرضررررية وقبول الفرضررررية البديلة التي  الفرعية 

تنص على وجود تأثير معنوب لعناصررر الارتاار التسررويق  الفرعية  
 .الفرعية في الاداء التسويق  بمت يراته

 

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 2R F الارتاار التسويق 

Bo B1 الجدولية المحسورة 

 0,911 0,838 التسويق الاداء 
(16,198*( 

0,791 56,187* 3,150 

   60N=    (58,1)DF   0,05 *P≤ 
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 تأثير عناصر الارتاار التسويق  في كل مت ير من مت يرات الاداء التسويق  على مستو  المنظمات المبحوثة :(10جدول )
 
 

المت ير 
 المستقل 

 2R F مت يرات الاداء التسويق  المت ير المعتمد 

 رائنالاحتفاظ رالز الربحية  الحصة السويقية 
 Bo B1 B2 B3 الجدولية المحسورة 

صر
عنا

 
اار
لارت
ا

 
ق 
سوي

الت
 

القدرات 
 التانلوجية

0,711 0.661 
(6.407*) 

0.452 

(10.47*) 
0.299 

(4.399*) 
0,703 33,169* 2,525 

 1.156 0,947 البحث والتلوير

(4.112*) 
0.719 

(2.506*) 
0.129 

(6.045*) 
0,539 26,519* 

الانشلة 
 التسويقية

0,629 0.656 

(7.812*) 
0.336 

(9.661*) 
0.471 

(8.305*) 
0,680 30,908* 

عداد   :المصككككككككدر حث   من إ با بة          ال لحاسرررر تائج ا ماد على ن رالاعت
 الالاترونية.

 الاستنتاجات والمقترحات. 5
 :الاستنتاجات. 1.5
الحوافز والماررافررات لهررا تررأثير كبير على الافراد العرراملين     .1

 ملمنظمة وارتباطهرا تعلقهمفه  تسررانم في )المسررتويات التنفيذيه( 
أفاار   يقدمون ان  ونرإخلاص ويحاول   سرررروف يعملونرها ورالتال     
 نم في التميز على المنافسين.اإرداعية تس

)شررررركة زين التجارية  المنظماتنناك محاولات من قبل رعض  .2
ق والتي العمليات الارتاار في الاسرررووشرررركة موردن وشرررركة ميدب( 

تر  ان الارتاار التسررررويق  افاررررل من الارتاار التقا في تلوير     
 اداء.منتجاتها من التميز من اجل الوصول الى افال 

يعد   المنظمة تفويض الصررررلاحيات لبعض الافراد العاملين في     .3
اار         هدف ل رداع والارت ياً لأنه من أفارررررل اللرق التي ت أمراً حيو
شريلة أن يتم اختيار الموظفين الأكفاء والذين يمان الاعتماد عليهم 

 من اجل زيادة الاداء التسويق .
ين اكثر   اظهرت نتررائا التحليررل العمل  في البحررث ان من ر                     .4

عاملين لعناصررررر الارتاار           المت يرات اتفاقا من وجهة نظر الافراد ال
التسررويق  كان عنصررر القدرات التانلوجية والذب شررال مانسرربته   

قا لمت ير الاداء       76.34) فا لك من رين اكثر المت يرات ات كذ %( ، و
التسررررويق  نو مت ير الاحتفاظ رالزرائن والذب شررررال مانسرررربته          

المبحوثررة لررديهررا المعرفررة  المنظمررات ان ( ونررذا يعا%79.67)
 والخبرة والمهارة اللازمة في الاحتفاظ رالزرائن .

اظهرت نتائج التحليل الاحصررررائ  ان للارتاار التسررررويق  في       .5
في الاداء التسرويق  اب كلما زاد  واضرحا  المبحوثة ارتباطا  المنظمات

كان  المنظمة    التفاعل البناء رين قدرات العاملين والعملية الارتاارية         
 اكثر تفوقا.

وجود علاقة والتحليل الاحصررررائ  الى نتائج الاختبارات  اظهرت .6
)القدرات التانلوجية وانشلة   مارين عناصر الارتاار التسويق    تأثير

 البحث والتلوير والانشلة التسويقية( في الاداء التسويق .
وجود علاقة  والتحليل العمل   نتائج الاختبارات    تبين من خلال .7

الارتاار التسررررويق  والاداء   ذات دلالة إحصرررررائية ما رين     تأثيريه   
 التسويق )الحصة السوقية والربحية والاحتفاظ رالزرائن(.

 :المقترحات. 2.5
 المنظمة نوع من الإنتمام المشررررترك رين مصررررالح   لارد توفر   .1

ومصررررالح الزرائن من خلال اخذنا رنظر الاعتبار دخل الزرائن عند         
تسررعير منتجاتها وطرق متقدمة في التسررعير عند تقديم المنتجات م  

 ضرورة الاحتفاظ بمستو  عال  من الجودة.
سلوكيات التي يراد للعاملين تبنيها  اه الزرائن   .2 التركيز على ال

الزرائن  لفعالية والتأثير  اه، إذ يعد العاملون وسيلة الاتصال ذات ا
ويتعين على الشررررركات العمل على تحفيز المبدعين مادياً ومعنوياً،        

 وتعمل على حث الآخرين للاقتداء رهم.
نذه          .3 اار في  ية والارت رداع مات  رف  مسررررتو  الإ وتبا المنظ

عمليات الارداع كجزء من عملها اليوم  بمتارعة التلور التانولوج         
واحترام افاار الآخرين وفسرررا والعمل على زيادة الافاءات الإرداعية 

 المجال امام الافاار الخلاقة لتشجي  التفاير الاستراتيج  الإرداع .
مام   .4 ثة    انت ية       المنظمات المبحو رالقو  البشررررر ال اكبر  رشرررر

ية            والتركيز ع رداع ية الإ تدريب جاتهم ال يا لى تلويرنم والتعرف احت
لاحتيرراجررات  ال يرروالتمييز رين الترردريررب المها والإرررداع  وتحل 

 N=54                                             DF(1,55)  *P≤ 0,05  
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ساعد المنظمة على     صول الى حلول ارتاارية ت التعليمية الإرداعية للو
 .تقديم افال للمنتجات

قيررام المنظمررات رتحويررل الافاررار إلى ارتاررارات وتشررررجي    .5
قيل مبدأ التواصررل م  مراكز الارداع العالمية  اصررحاش الموانب وتح 

رناء قواعد وأسرررس المعرفة على اسررراس سرررليم وايجاد    من خلال 
 .التنظيمية اللازمة من اجل الوصول الى افال نتائجالتسهيلات 

رأنشرررلة اجتماعية ودعائية  المبحوثةضررررورة قيام المنظمات  .6
هذه       ريف رلرق وللتعالمنظمات  موجهة نحو الزرائن وذلك لتعريف ر

 من اجل زيادة الولاء.المنظمة وبمستو  التصني  لهذه 
 المصادر. 6

 :المصادر العربية. 1.6
، التسررررويل الارتاارب، اللبعة   ( 2003) أرو جمعة، حاف  نعيم ، 

 الاولى ، ملبعة مصر للنشر والتوزي ، القانرة، مصر.
المفانيم،  -، التسررررويل( 2003)أرو علفة ،عصررررام الدين أمين،   

النظرية والتلبيل، اللبعة الاولى، مؤسسة    -الاستراتيجيات 
 حورس الدولية للنشر والتوزي ، الإساندرية، مصر. 

، الارتاار التسررررويق  ودوره في ترقية    ( 2011)اودل ، احمد ،   
سيدب             شاة  سة حاله من صادية ، درا سة الاقت س اداء المؤ

رالبليدة الجزائرية ، ابحاث      الابير للمشرررررورات ال ازية ،     
 اقتصادية وادرية ، العدد العاشر.

، علاقة وتأثير الذاكرة التنظيمية ( 2007) الب دادب، عادل نادب ،
في الاداء التنظيم ، دراسررة تلبيقية في عينة من الشررركات 

 .65الصناعية العامة،ولة الإدارة والاقتصاد، العدد 
ال في رف  الأداء التسرررويق  أثر الاتصررر ،(2011)روكريلة ،نوال، 

سة الخدمية    س سياحة ،      -للمؤ سفر وال سة حالة وكالة ال درا
رسررالة ماجسررتير غير منشررورة ، كلية العلوم الاقتصررادية  

 والعلوم التجارية والادارة، الجزائر.
 الارتاار مناخ ، عناصررر( 2013)، اثر عل  محمد حسررون ، الحداد

 المصارف في الخدمة جودة عن العملاء رضا على التسويق 
 الاقتصررررادية  للعلوم ر داد  كلية  ولة  ، العراق في التجارية  
 .ر داد الالية بمؤتمر الخاص العدد ، 29المجلد ، الجامعة

، العلاقة رين تبا مفهوم  (2014)حمودة ، محمد سرررعدو احمد ،
سة ميدانية على        سويق  ، درا سويل الاخار والاداء الت الت

افظات قلاع غزة ، جامعة     المنشررررات الصررررناعية في مح     
الازنر،  كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، رسالة ماجستير،    

 غير منشورة ، فلسلين. 
سين  عمر ، الدليم  شرب  المال رأس دور ، (2014) ، محمد يا  الب

 في العاملين من لعينة دراسررة التسررويق  الأداء تحسررين في
 ولة نينو ،/اللبية والمسررتلزمات للأدوية العامة الشررركة

 الموصررل جامعة والاقتصرراد، الادارة ،كلية الرافدين تنمية
 .36 العدد ،116 ،المجلد

، ( 2004)، الديوه ج ، ار  سعيد والنمر، درمان سليمان صادق    
ظريررة                 ن ل رين ا ق   لتسررررروي قيرراس الأداء ا مؤشررررررات 
والتلبيل،الرؤ  المستقبلية ل دارة العررية ، إستراتيجيات   

الثان  لالية الاقتصرررراد والعلوم الإدارية،   المؤتمر  التحول،
 جامعة جرش الأنلية ، الأردن.

الرريع  ،ليث سررلمان و المحاميد اسررعود محمد و الشرري ل  اسررامة 
، اثر ادارة معرفة الزرون (2014)سمير و العدوان سام  ، 

وتلوير الخدمات الجيد في الاداء التسررويق  ، دراسررة على  
ر داد ، ولة العلوم الادارية   وموعة من مصررررارف مدينة  

 .2، العدد 41المجلد 
، اسررررتراتيجيات الارتاار:    (2012)الرفاع  ، ممدوح عبد العزيز،    

طريل الإدارة نحو الارتاار الجذرب ، المؤتمر العلم  الأول   
رعنوان دعم وتنمية المشررروعات الصرر يرة ، اسررتراتيجيات 

عة عين           جارة ، جام ية الت لذب تنظمه كل اار وا  شمس الإرت
11 – 12. 
انعااسات التجارة الالاترونية  ، (2004)عواطف يونس،  الزيوان  ،

على الأداء التسررررويق  للمنظمات الخدمية ، دراسررررة على 
وموعة مختارة من المنظمات الخدمية في محافظة نينو          

أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال غير منشررررورة ، كلية      ،
 الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل . 

م   العلاقة إدارة في التسويق   الارتاار ، دور(2017)، سا  ، مؤيد 
 في السررياحية الشررركات من لعينة تلبيقية دارسررة /الزرون

الجامعة ،    الاقتصرررررادية  للعلوم ر داد  كلية  ر داد ، ولة  
 الخمسون ، ر داد ، العراق. ددالع

الارتاار التسررويق  وأثره على تحسررين  ،(2007)سررليمان ،محمد،
أداء المؤسررسررة دراسررة حالة: مؤسررسررة ملبنة الحاررنة       
شورة، جامعة المسيلة،          سالة ماجستير،غير من رالمسيلة،ر

 الجزائر.
، التسررررويل رالعلاقات روية  (2008)صررررادق ، درمان سررررليمان،

متااملة في الفلسرررفة والمفانيم والاسرررس، بحث منشرررور،  
 جامعة دنوك ، العراق.

 (2011) ويوسررف ،ردنية عثمان ، محمود جاسررم، الصررميدع  ،
دار المسرريرة للنشررر والتوزي    ، ،التسررويل الاسررتراتيج    

 .الاردن ،عمان،
ناشررررم فوزب،         بادب ،  لائ  ،يوسررررف حجيم والع ، (2010)ال

التسويل الالاترون ، اللبعة الاولى، مؤسسة الوراق لللباعة 
 والنشر، عمان ، الاردن.
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تسررويق  ، انعااسررات الارتاار ال (2009)عبد الله ، مهارات نورب،
ية  على الاسرررراليب المتبعة في الترويج الخدمات التسررررويق      

سة ميدانية في عدد من فنادق محافظة   رريل، االفندقية /درا
 الادارية ،العدد الثالث والعشرون.  ولة العلوم

،  (2012)غسررران ، فيصرررل عبد وناج ، عبد السرررتار محمود ،  
نا في تعزيز الاداء التسرررروي       ية ودور فة التسررررويق ق  المعر

ناعية في          / ية في عينة من المنظمات الصرررر دراسرررررة ميدان
دارية محافظة صررلاح الدين ، ولة جامعة كركوك للعلوم الا

 ، العراق. 2، العدد1د والاقتصادية ، المجل
لحديثة ااثر اسررتراتيجات ادارة الازمات  ، (2012) ناج ،فهد عل ،

صناعية  دراسة ميداينة على الشركات ال  /في الاداء التسويق  
جسررتير الدوائية البشرررية في مدينة عمان الابر ، رسررالة ما

 وسط.جامعة الشرق الاكلية ادارة الاعمال ، غير منشورة ،
ا في ، اسررررتراتيجيات الريادة ودورن(2012)نورب ، افين سررررليم ، 

نظمات دراسة استللاعية في عدد من الم  / الاحتفاظ رالزرائن
مال في            كاء الاع يادة وذ نة دنوك، الر مدي ية في   المصرررررف

 ،المؤتمر العلم  الخررامس، جررامعررة  المنظمررات العراقيررة 
 .27-26الموصل كلية الادارة والاقتصاد ، للفترة من 

نداوب، اوس رهج  ،    قدرات التانولوجية    (2012)الو على  ، اثر ال
نجاح المنظمة، دراسرررة تلبيقة على شرررركات الاتصرررالات 
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 (1ملحق)
 استمارة استبيان

 م / دراسة استطلاعية
 تحية طيبة

واثرها على الاداء التسويقي / دراسة على عينة من عناصر الابتكار التسويقي )تمثل نذه الاستمارة جزء من مشرروع بحث رعرنوان 
لذا نرجو تفالام مشاورين راختيار واحد من الإجارات التي  (الافراد العاملين في عدد من المنظمات التجارية العاملة في مدينة زاخو

البحث العلم  فحسب ولا داع  غرا  ستاون مقياساً يعتمد لأفي الماان الم صص والمعلومات ( √)ترونها مناسبة لال سؤال روض  إشارة 
 لذكر الاسم.

 ملاحظات عامة:
 نامل من ش صام الاريم قراءة جمي  العبارات أولًا ثم البدء رتأشير كل منها ضمن سلم الإجارة وبما يعبر عن موقفام الدقيل. .1
 ليس نناك إجارة صحيحة أو خاطئة، فنحن نللب رأيام الصريا والدقيل في السؤال الملروح. .2
 رجى عدم ترك أب سؤال من دون إجارة، لأن ذلك يعا عدم صلاحية الاستمارة للتحليل.ي .3

 م  الشار والتقدير
 الباحث

  اولا :الابتكار التسويقي:
 ت

 لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة الفقرات
لا اتفل 
 رشدة

      القدرات التانلوجية 

1 
والتي من شررانها ان ادارة المنظمة تسررتعين راحدث الوسررائل التانلوجية 

 تساعد على تقليل وق  التسليم
     

2 
الادارة المنظمية تشررررج  على تلوير الاسررررتعمال التقا للمنتجات التي  

 .تقوم رتقديمها
     

3 
سعى المنظمة إلى الانتمام رالأنواع الم تلفة الماونة للتقانة المست دمة     ت

 التانلوجيةفيها لما لذلك من أثر في رناء قدراتها 
     

4 
الت يرات التانلوجية تاثير نائل في ايجاد فرص تسرررويقية كبيرة في وال 

 .المنتجات
     

      تخصص المنظمة ميزانية عالية لاستثمارنا في وسائل التقانة الحديثة  5

      انشلة البحث والتلوير 

6 
سعى إلى تلوير منتجاتها عن طريل تلوير   سائل تقديم  إدارة منظمتنا ت و

 .الخدمة راعتماد التقانات الحديثة
     

7 
تسررعى إدارة المنظمة إلى امتلاك القدرات الإسررتراتيجية وكفاءات جونريه  

 تحقل الفهم العميل لاحتياجات الزرائن الحالية والمستقبلية.
     

8 
منظمتنا تقوم رالاسررتثمار في وسررائل جديدة للبحث والتلوير لاكتسرراش   

 تنافسيةميزة 
     

      تحرص المنظمة على الاستفادة من القدرات الإرداعية للأفراد العاملين. 9

10 
جل             حث والتلوير من أ لة الب فاق على أنشرررر رالإن نا تهتم  إدارة منظمت

 تخفيض الالف فيها
     

      الانشلة التسويقية 
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11 
سانم في      سويقية الحديثة ي شلة  أن توظيف نظام الاتصالات الت انجاز الأن

 ورصد انشلة المنافسين االتسويقية لمنظمتن
     

12 
يا                 مة التانلوج يه انظ يدمج ف مل  اا ظام مت مد على ن مة تعت ادارة المنظ

 الحديثة م  الانشلة التسويقية لتقليل نسبة الاخلاء
     

13 
تسررعى المنظمة دائما لادخال التحسررينات في انشررلة التسررويل الداخلية   

 الم زون العال  للارتعاد عن
     

14 
شلة      سويقية رأن شراك القائمين على العملية الت ادارة المنظمة تعمل على إ

 تحسين طرق أداء الأعمال التي يقومون رها 
     

 ثانيا: الاداء التسويقي: 

 ت
لا اتفل  لا اتفل محايد اتفل اتفل رشدة الفقرات

 رشدة
      الحصة السوقية 

1 
راسررررتمرار الاعتماد على البرامج التلويرية رهدف ت يير      منظمتنا تحاول   
 حصتهاالسوقية

     

2 
تعا الحصة السوقية العالية جودة عالية لمنتجات المنظمة وأداء أفال    

 في تلبية حاجات الزرائن
     

      تعتبر الحصة السوقية مؤشراً فعالًا لنجاح الأنشلة السوقية والإنتاجية 3
      تحرص على زيادة الارراح والنمو في المبيعات ادارة المنظمة 4

5 
أن المنظمة تول  انتماماً كبيراً رأنشررررلتها الم تلفة لإيمانها ردورنا في             

 زيادة حصتها السوقية
     

      الربحية  

6 
منظمتنا تلرح منتجاتها بخصررررائص تنافسررررية من أجلال اسررررتجارة           

 للت ييرات البيئية الحاصلة
     

7 
إدارة منظمتنا تمتاز رامتلاكها القدرة على تخفيض أسررررعار منتجاتها    أن 

 استجارة للت ير في الأسعار السائدة في السوق
     

8 
يروج زرائن المنظمة للمنتجات المقدمة لهم ويشررجعون الآخرين على زيارة 

 منظمتنا.
     

9 
تسررررعى إدارة المنظمة إلى تقديم منتجات متنوعة ترضرررر  جمي  أذواق      

 الزرائن
     

10 
تعمل إدارة المنظمة على اسررتقلاش الأفراد ذوب المهارات العلمية والفنية  

 العالية من اجل تمييز منتجاتها.
     

      الاحتفاظ رالزرائن 

11 
ساس )تااليف الحصول       سعى المنظمة إلى رناء ولاء زرون  قائم على أ ت

 على زرون ,توصيات الزرون (.
     

      .تهتم رالمحافظة على الزرون الحال  أكثر من كسب زرون جديدالمنظمة  12

13 
 منتجات تقديم في يسرررانم المنظمة ادارةٕ  العلاقات الجيدة رين العاملين و

 للزرون أفال
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14 
حل                   مل على  ها والع رائن ها  اه ز مات رالتزا فاء  نا للاي تسررررعى منظمت

 المشالات التي يواجهونها
     

15 
تست دم قاعدة ريانات الزرون رقصد كسب ولاءنم والاحتفاظ     أن المنظمة

 رهم لفترة أطول
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ثيَكهاتييَن ثيَشظةضوونا بازارطةريىَ و كارتيَكرنا وىَ لسةر ئاستىَ بازارطةريىَ / ظةكولينةكاثراكتيكى ية لسةر تةخا كةسيَن 
 كومثانييَن بازرطانى ل دةظةرا زاخوكريَكار د هذمارةكا 

 :ثوختة
ستىَ بازارطةريىَ لدةف كو        شظةضوونا بازارطةريىَ د ئا شانكرنا ثةيوةنديىَ د ناظبةرا ثيكَهاتييَن ثيَ مةكا ئارمانج ذ ظةكولينىَ ئةوة دةست ني

ظةكاريىَ بوَ تةخا ظةكولينيىَ هاتية بكارئينان ئةوا كومثانييَن بازرطانى ييَن كريَكار ل دةظةرا زاخو، دظىَ ظةكولينيىَ دا ريكَا دياركرنا شلللل و
سينىَ ب         60كو ذ ) سةركرنا دةر ئةنجاميَن راثر ضارة ش وظةكرن و  سا ذ خودانيَن كومثانييَن بازرطانى و كريكَاران د وان كومثانيا دا،  ( كة

ييَن ذ ميَريارى و خاهراتييَت ثيظةرى.و ثةيوةندييَن ( هاتية كرن و ب كارئينانا ريَذيَن سلللةدى و ناظةندSPSS- 20ريكَا ثروطرامىَ ئامارىَ )
ا ثيكَظة طريَدانىَ و كارتيكَرنىَ، دظىَ ظةكولينىَ دا ئةنجامييَن شللل وظةكاريىَ دةركةتن بوَ طورانكارىَ سلللةرةكى )ثيَكهاتييَن ثيشلللظةضلللوون   

طورانكارىَ ديظضللوى )ئاسللتىَ بازارطةريىَ( دطةهيتة %(، و نمرا ئيكَطرتنا طشللتى بوَ 73.64بازارطةريىَ ( كو نمرا ئيطَرتنا طشللتى دطةهتة )
%(. ئاماذة لسلللةر تيَسلللتا طر انيَن ظةكولينىَ و دةرئةنجاميَن هات  دةسلللت ظة ئينان ظةكولينىَ طةهشلللتة هندىَ كوَ هةبوونا    72.78)

، هةبوونا ثةيوةنديا كاريطةريىَ د ثيَكهاتييَن ثةيوةنديا ثيكَظة طريَدانىَ دناظبةرا ثيَكهاتييَن ثيشللظةضللوونا بازارطةريىَ و ئاسللتىَ بازارطةريىَ 
شتة كومةكا دةرئةنجاما وذطرنطترينا هةولدان ذ لايىَ كومثانييَن بازرطانى        ستىَ بازارطةريىَ، ظةكول  طةه ضوونا بازارطةريىَ و ئا شظة بو  ثي

ضوونا بازارطةريىَ با            شظة ضون هاتة كرن كوَ ثيَ ضوونىَ د بازارى دا و بو  شظة ستنا          ضيكَرنا ثيَ شخ ضوونا تةكنيكى د ثيَ شظة شتربينة ذ ثيَ
بةرهةمى دا ذ بوَ باشلللترين ئاسلللتىَ، ظةكولينىَ ثيَشلللنياركر بوَ دةر ئيخسلللتنا نورةكىَ ذ طرنطيا هةظبةة دناظبةرا بةرذةوندييَن كومثانيا 

دةمىَ بهاكرنا بةرهةما و ريكَييَن ثيَشلللكة تى د وبةرذةوندييَن كومثانيا وبةرذةوندييَن بةكاربةرا بريكَا بةرضلللاظ وةرطرتنا داهاتىَ بةكاربةرا ل
ظة  بهاكرنىَ لدةمىَ ثيَشللكيشللكرنا بةرهةما دطةل ثيَتظيا ثاراسللتنىَ ب ب ندترين ئاسللتىَ ذ كواليَتيىَ دا و بهايىَ وىَ دبيتة ئةطةرىَ بدةسللت 

 ئينانىَ سةر بةكاربةرى د ب ند ترين ظيان دا.

 ارطةرى، ثيَر ورمانسا بازارطةرى.داهيَنان، داهيَنانا باز ثةيظيَن سةرةكي:
 

Elements of marketing innovation and its impact on marketing performance/ 

exploratory study on a sample of individuals working in commercial companies in the 

city of Zakho 

 

Abstract: 

The objective of the research is to find the role of the elements of marketing innovation 

(technological capabilities, R & D activities and marketing activities) and marketing 

performance (market share, profitability and customer retention) for a group of commercial 

companies operating in Zakho, The research used descriptive analytical method to test a sample 

of (60) members of commercial companies and employees in companies. Statistical analysis 

and presentation of the statistical (SPSS-20) using statistical percentages, averages, standard 

deviations, correlation and effect relationships. The results of descriptive analysis of the main 

variable, elements of marketing innovation, showed that (72.78%). Based on the hypothesis of 

the research hypotheses and the results received, the research reached (the existence of a 

significant correlation between the elements of marketing innovation and marketing 

performance) And to (the existence of a significant effect relationship to the elements of 

marketing innovation and marketing performance) , The research found a number of 

conclusions. The most important of these were the attempts by commercial companies to adopt 

innovation in the market and the view that marketing innovation is better than technological 

innovation in developing their products in order to achieve the best performance. The research 

also recommends finding some kind of common interest The company and the interests of 

customers by taking into consideration the income of customers when pricing their products 

and advanced methods of pricing when providing products with the need to maintain a high 

level of quality and that lead to a high customer loyalty. 

Keywords:  Innovation, Innovation Marketing, Marketing Performance. 
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