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 استراتيجية التصنيع الرشيق ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة
محافظة دهوك/ دراسة استطلاعية على عدد من الشركات الصناعية في قضاء زاخو  

 
 خضر خليل شيخو الجرجري

  .العراق -اقليم كردستان العراق  - جامعة دهوك التقنية -زاخو/ معهد التقني - قسم إدارة المصارف
  ) 2014تشرين الاول 19: تاريخ القبول بالنشر(

 
  المستخلص

بوصفه من المواضيع الحديثة التي ظهرت نتيجة التطورات السريعة في استراتيجية التصنيع الرشيق يتطرق البحث إلى موضوع 
ستخدامها في إدارة الشركات إنترنيت على مستوى العالم و نتشار الحاسوب والإإوالمتمثلة بتطور نظم المعلومات و دنيا الأعمال 

التصنيع الإنتاجية والخدمية مما يؤدي إلى زيادة كفاءة عملها الإداري، ومن هنا أدركت إدارات الشركات ضرورة التوجه الى تطبيق 
نتاجية وبالتالي خفض تكاليف همها القضاء على الهدر والضياع في العمليات الإأها لعل من ستفادة من مزايافي عملها والإالرشيق 

  . للشركات مزايا تنافسية ستمرار وبالتالي تحقيقنتاج، محققة البقاء والإالإ
ب وقد اختيرت مجموعة مكونة من أربعة شركات صناعية لتكون مجالاً للتطبيق الميداني للبحث، واعتمد الباحث أسلو 

ستبانة بوصفه أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات في الجانب العملي للبحث، ومن أجل تحقيق أهداف البحث وفرضياتها تم الإ
وبناءاً على وصف متغيرات البحث . وضع نموذج للبحث يوضح طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمعتمدة للبحث

وأثر رتباط إستنتاجات والتي أكدت على وجود علاقة التأثير تم التوصل الى مجموع من الإرتباط و ختبار علاقات الإإوتشخيصها و 
ستنتاجات التي توصل إليها تقدم الباحث وفي ضوء الإ .المبحوثة الميزة التنافسية للشركاتو التصنيع الرشيق ستراتيجية إمعنوي بين 

  .     المبحوثة تحقيق الميزة التنافسية للشركاتبما يعزز التصنيع الرشيق بعدد من المقترحات من أبرزها ضرورة تعزيز اسلوب 
 

  .      الصيانة المنتجة الشاملة، الوقت المحدد دارة الجودة الشاملة،، إالميزة التنافسيةاستراتيجية التصنيع الرشيق، إ :الكلمات المفتاحية
  

  منهجية البحث
  مشكلة البحث/ أولاً 

يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال طرح التساؤلات 
  :الآتية
تحقيق الميزة أثر في ستراتيجية التصنيع الرشيق لإهل  -١

   التنافسية للشركة؟
ستراتيجية التصنيع الرشيق إماهي طبيعة العلاقة بين  -٢
  تحقيق الميزة التنافسية للشركة؟و 
  ؟الميزة التنافسية العلاقة في تحقيق  ما هي أثر هذهِ  -٣

  أهمية البحث/ ثانياً 
  :  تبرز أهمية هذا البحث من خلال الجوانب الآتية

تقدم البحث إطاراً نظرياً مُفصّلاً عن مفاهيم التصنيع   .١
نتقال والتي يمكن من خلالها الإ دواēاأساليبها و أالرشيق و 

فضلاً عن . بمدخل التصنيع الرشيق لكي يكون واقعاً ملموساً 
تقديمها إطاراً نظرياً مُفصّلاً عن مفاهيم الميزة التنافسية 

هم مداخل بنائها، والتي يمكن من خلالها أستراتيجياēا و إو 
  .تحقيق البقاء والنمو والتفوق على المنافسين

 طرح فلسفة انتاجية جديدة في مساهمة البحث في .٢
الشركات المبحوثة والمتمثلة في استراتيجية التصنيع الرشيق والتي 

هتمام واسع في الدول الصناعية الكبيرة، نتيجةً إقت لآ
لمساهمتها في معالجة الضائعات التي تعاني منها إجراءات العمل 

 .نتاجية والإداريةوالمراحل الإ
ه الشركات المبحوثة إلى نتباإمساهمة البحث في لفت  .٣

وإزالة  إمكانية تحسين منتجاēا وخطوات العمل ومراحلهِ 
الضائعات التي تتضمنها سياقات العمل من خلال تطبيق 

 .ستراتيجية التصنيع الرشيقإ
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مساهمة البحث في تشجيع مدراء الشركات المبحوثة على  .٤
تحسين الأنشطة التي يؤدوĔا وزيادة القيمة من خلال القضاء 

 .لشركةنواع الهدر في اأعلى كل 
  أهداف البحث/ ثالثاً 

      :تمثلت أهداف البحث من خلال الجوانب الآتية
تحقيق في ستراتيجية التصنيع الرشيق إقياس مدى مساهمة  .١

  .الميزة التنافسية للشركات المبحوثة
ستراتيجيات التصنيع الرشيق إقياس مدى توافر مفاهيم و  .٢

 .في الشركات المبحوثة
في الصناعة، لما  التصنيع الرشيقهتمام على دور تركيز الإ .٣

من مزايا جوهرية تســهم في تعزيز الموقف التنافسي  يحققه
 .للشركات المبحوثة

تقديم بعض المقترحات للشركات المبحوثة عن كيفية  .٤
يجاد بيئة مناسبة لتطبيق إالتحول نحو شركة رشيقة من خلال 

ستفادة الكاملة من مزايا هذا استراتيجية التصنيع الرشيق والإ
 . التطبيق

  نموذج البحث/ رابعاً 
تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة البحث في ضوء اطارها 
النظري ومضامينهِ الميدانية تصميم نموذج للبحث كما في 

ثير بين أرتباط والتوالذي يشير الى علاقات الإ) ١(الشكل 
 .   المبحوثة ية للشركاتستراتيجية التصنيع الرشيق والميزة التنافسإ

  
  ستراتيجيات التصنيع الرشيقإ

دارة الجودةإ
  الشاملة

الصيانة المنتجة
  الشاملة

التحسين
  المستمر

التصنيع  التغيير السريع الوقت المحدد
  الخلوي

  
  

  
  

  نموذج البحث:)١(الشكل 
 

  فرضيات البحث/ خامساً 
العملي وفي  ستكمال متطلبات البحث في إطارهِ إلغرض 

ختبار طبيعة العلاقة القائمة إضوء مشكلة البحث وأهدافهِ و 
بين المتغيرات الرئيسة والفرعية يتطلب وضع نموذج للبحث 
يوضح حدود وطبيعة تلك المتغيرات والعلاقات بينها، كما 

 واستناداً لنموذج البحث ومشكلتهِ ). ١(موضح في الشكل 
ختبارها إتم صياغة مجموعة فرضيات إحصائية يتطلب  وأهدافهِ 
  :وهي

  :الفرضية الرئيسة الأولى
ستراتيجية التصنيع إرتباط معنوية موجبة بين إتوجد علاقة 

  .الرشيق وتحقيق الميزة التنافسية في الشركات المبحوثة

الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية ويتفرع من هذه 
والمتمثلة بوجود علاقة إرتباط لكل عنصر من عناصر 
  .استراتيجية التصنيع الرشيق والميزة التنافسية لدى عينة البحث

  :الفرضية الرئيسة الثانية
تحقيق في لاستراتيجية التصنيع الرشيق هناك تأثير معنوي 

  .الميزة التنافسية في الشركات المبحوثة
ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية 
والمتمثلة بوجود تاثير كل عنصر من عناصر استراتيجية التصنيع 

  .الرشيق في تحقيق الميزة التنافسية لدى عينة البحث
  
  

 الميزة التنافسية
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  ولالمبحث الأ
  التصنيع الرشيق

  مفهوم التصنيع الرشيق/ أولاً 
إلى النظام الذي يستغل " الرشيق"يشير مصطلح 

المدخلات لتوليد المخرجات نفسها التي يتم تكوينها بنظام 
الإنتاج الواسع التقليدي فهو يستخدم موارد بشرية قليلة في 
المصنع وطاقة تصنيعية قليلة واستثمار أقل في المعدّات ووقت 

فة أن قائمة قل لتطوير المنتج الجديد، ووقت أقل للإنتاج، أضاأ
أما المخرجات فتتضمن . المواد المطلوبة أقل من الإنتاج الواسع

 Berg( تنوعاً كبيراً في المنتجات وعدد قليل من العيوب
and Ohlsson, 2005, 4.(  

ولا يقتصر التصنيع الرشيق على مجموعة من الأساليب 
والأدوات بل أنه فلسفة إنتاج شاملة ومتكاملة تتضمن 
العمليات الإنتاجية داخل المنظمة وأبعاد إستراتيجية في ترشيق 

ستلام المواد الأولية من المجهز ثم إبتداءاً من إالعمليات 
نية تطبيقها العمليات ولحين تسليمها للزبون، فضلاً عن إمكا

في قطاع الخدمات، فاستراتيجيات التصنيع الرشيق تضم 
ترشيق التصنيع، ترشيق سلسلة التجهيز، ترشيق علاقات 

ستراتيجيات الإ الزبون، ترشيق تطوير المنتج وتشكل هذهِ 
 ,IBM)بمجملها المنظمة الرشيقة أو المشروع الرشيق 

2005).  
) Wastes( والتصنيع الرشيق يركز على تقليل الضائعات

ستفادة الكاملة لى تحقيق الإإأو إلغائها، وبنفس الوقت يسعى 
من منظور ) Value(من النشاطات التي تضيف القيمة 

والقيمة من منظور الزبون هي تكافئ إشباع حاجة . الزبون
ستعداد الزبون لتسديد القيمة المستحقّة في المنتج إالزبون مقابل 

  .)Abdullah, 2003, 7(أو الخدمة 
وعليه يمكن القول بأن التصنيع الرشيق هو الفلسفة 

ساليب المستندة على نظام تويوتا الانتاجي وغيرها من الأ
اليابانية الساعية لتقليل الجدول الزمني بين طلب الزبون وتصنيع 

، مع التاكيد على القضاء على الهدر بكافة المنتج ووصوله اليهِ 
  .Abu shaaban, 2012, 11)(       نواعهِ أ

ويعد التصنيع الرشيق مدخل للعمليات يسعى لتلبية 
الطلب بشكل فوري، وبالجودة المطلوبة، وبدون هدر، وهو 
المدخل الذي يختلف عن تطبيقات العمليات التقليدية، لكونه 
يركز على التخلص من الهدر، والتعامل السريع وهما يسهمان 

  .)Slack,et.al, 2004,546( .في تقليل المواد المخزونة
الى أن  et. al., 2014, 220) (Kumar,ويشير 

  :التصنيع الرشيق يعتمد على خمسة مبادئ وهي
القيمة المضافة للمنتجات حسب وجهة نظر  معرفة ماهي  .١

 .الزبون
 .إزالة كل العمليات التي لا تضيف قيمة للمنتجات .٢
جعل المنتجات يتدفق بشكل مستمر حسب الجدول  .٣

 .المخطط لها
 .يعتمد على نظام السحب من قبل الزبونالإنتاج  .٤
لى الإفضل من خلال إزالة كل أشكال إالتحسين للوصول  .٥

  .الهدر
  -:ويمكن توضيح أهم تصنيفات الهدر وكالآتي

إن ضائعات الإنتاج الزائد تنتج عن : الزيادة في الإنتاج/ ١
صنع مادة أكثر أو بوقت أسرع أو كلاهما مقارنة بما يحتاجه 

ستهلاك إإن الزيادة في الإنتاج يقود إلى  .طلبهالمستفيد أو ي
الكثير من الموارد والمواد والمكائن والخزين ومكان الخزن والطاقة 
والنقد المرتبط đذه الأصول فضلاً عن أن هذه الموارد قد تكون 
مطلوبة في عمل آخر ذات أولوية، كما ويؤدي فرط الإنتاج 

 ,Bell, 2006)ختناقات في مواقع العمل إإلى حدوث 
18-19).  

يعد نقل المواد عملية مكلفة وفيها : النقل ومناولة المواد/ ٢
زالة أو تقليل الهدر في وقت النقل إهدر للوقت، وللعمل على 

داخل عملية التصنيع فانه يتم الاستفادة من أسلوب الترتيب 
ذ يساعد هذا إالخلوي لضمان التدفق المستمر للإنتاج، 

النقل والمناولة غير الضرورية، بعدئذٍ يعمل الترتيب على إلغاء 
التي لايمكن ازالتها  على تحسين طرق وأساليب النقل والمناولة

Nightingale, 2002, 3) .(  
قد يكون الخزين مصدر  : (Inventory)التخزين/ ٣

يشمل والخزين . الهدر لأنه لا يضيف قيمة للمنتج النهائي
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ن الخزين إة الصنع، الخزين تحت الصنع وخزين السلع التام
نتاج أو نتيجة للحجم الكبير الفائض يتكون نتيجة لزيادة الإ

المناولة، ( للدفعة الإنتاجية، وهذا يسبب زيادات في كل من
   ).الكلف، العاملين، العمل الورقي

تخفيض : وهناك عدة طرق لتقليل كميات الخزين منها
دية حجوم دفعات الانتاج من خلال حساب الكمية الاقتصا

للطلب وتخفيض وقت الأعداد والتهيئة للمكائن، وتقليص 
مدة التجهيز عن طريق تزامن تدفقات الانتاج، وتحسين 
مهارات العاملين، وتقليل التذبذبات بالطلب 

)Abdullah, 2003, 8-9.(  
فالحركات غير الضرورية للعاملين : (Motion)الحركة / ٤

الأمر الذي تترتب تؤدي إلى زيادة الإجهاد وضياع الوقت، 
عليه تكاليف إضافية، فضلاً عن الهدر الناتج عن عدم 

الأفكار، الإبداع، (ستخدام الكامل لقابليات الأفراد الإ
 ,George and Manos) ) .المهارات، الخبرات

2006, 3).  
قد تتعرض : )Waiting Time(نتظار أوقات الإ /٥

العمل لفترة نتظارها أمام محطات بعض المواد للتلف نتيجة لإ
نتظار يؤدي إلى تراكم الوحدات طويلة نسبياً، أضافة إلى أن الإ
 .)ظاهرة عدم التوازن الإنتاجي(المنتجة وحدوث ما يسمى بـ 

  ).١٨٤-١٨٣، ٢٠٠٤الحسين، (
ويقصد به وجود خطوات في : الإفراط في المعالجة/ ٦

                              المستفيد العملية لا تضيف قيمة من وجهة نظر
 (Naraghi & Ravipati, 2009,13) . وينتج هذا

ستخدام أدوات إالنوع من الضائعات لأسباب كثيرة منها 

خاطئة أو لضعف الصيانة أو بسبب إرشادات عمل غير 
صحيحة أو التدريب غير المناسب وتصميم المنتج غير 
لية الصحيح، ونقص التواصل بين هندسة التصميم وعم

الإنتاج، والفشل في فهم ما يريده المستفيد، وسوء الاتصالات 
 ,Granban, 2009(نتقالها بين الأفراد والأقسام  إو 

46.(  
غالباً ما تظهر هذهِ العيوب بسبب ضعف : العيوب/ ٧

الجودة والتي قد تنتج عن خطأ في التصميم وعدم كفاية 
ضلاً عن طرق العمل القياسية وإرشاداēا، ف التدريب ونقص
بسبب ضعف التواصل مع متطلبات المستفيد  أĔا قد تكون

في القياس ومهارة الموارد  ووجود أخطاء وترجمتها إلى مواصفات
البشرية ومشاكل المواد الداخلة في العمليات الإنتاجية 

(Bell, 2006, 19).  
و تكاليف إضافية، فضلاً أإن المنتجات المعيبة تمثل تلفاً 

نتقال الزبائن إلى إعن التأثير السلبي على سمعة الشركة، وبالتالي 
سلع بديلة وتحمل تكاليف الضمان، ويتم الوقوف على هذا 
النوع من الهدر عن طريق عملية الفحص والتفتيش الهندسي 

، وتعد عملية تصنيع الأجزاء على المنتج لمعرفة مستوى جودتهِ 
العيوب والأخطاء من البداية أفضل طريقة للقضاء  الخالية من

  ). 28، ٢٠٠٦، النعمة(على العيوب والتـالف 
يوضح استراتيجية التصنيع الرشيق، والتي ) ٢(والشكل 

تضم بالإضافة الى ترشيق التصنيع، ترشيق سلسلة التجهيز، 
 ن هذهِ إوترشيق علاقات الزبون، وأخيراً ترشيق تطوير المنتج، و 

يجيات بمجملها تكون بما يدعى بالمنظمة الرشيقة أو الإسترات
  .(Lean Enterprise)المشروع الرشيق 
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   نظام التصنيع الرشيق :)٢(الشكل 

Vedium K.,Lean production, www. 1000Inventures .com . :المصدر  
 

  استراتيجيات التصنيع الرشيق/ ثانياً 
تساعد الشركات في ستراتيجيات التصنيع الرشيق إ نّ إ

شكالها ومن ثم العمل أالتعرف على تصنيفات الهدر وبجميع 
ستراتيجيات الإ وهناك العديد من هذهِ . لغائهاإعلى حذفها أو 

والتي تطرق اليها الأدبيات، إلا اننا سنسلط الضوء على أهم 
ستراتيجية من إستراتيجيات مع شرح موجز لكل هذهِ الإ

  : ستراتيجيات المعتمدة وكما يليالإ
  دارة الجودة الشاملةإ/ ١

ستخدام مجموعة من المفاهيم الحديثة، إوهذا يستوجب 
، ٢٠١٢السمان والسماك، (  :وتبني عدد من المبادئ ابرزها

٩(  
الناجح اذ تبدأ الخطوة الاولى للتطبيق : دعم الادارة العليا  . أ
 .دارة العليا الحقيقي والالتزام đادارة الجودة الشاملة بدعم الإلإ
إن مشاركة العاملين تمثل مبدءاً : فراد العاملينمشاركة الأ  . ب
دارياً صحيحاً لدعم المسؤوليات والصلاحيات الخاصة إ

مداد الأفراد العاملين بمزيد إبضمان جودة المنتجات عن طريق 
وظائفهم وحث الجميع على  من السلطة والسيطرة على

 .المشاركة في حل المشكلات المتعلقة بالجودة

حيث يتم التحسين المستمر على نحوٍ : التحسين المستمر  . ت
متواصل ولكن خطوة بعد خطوة، وذلك عندما تحين فرصة 

 .جراء التحسينات وتشخيص تلك الفرصإ
خذها أهم العوامل الواجب أن من إ: التركيز على الزبون  . ث

نتاج السلع هو كيف يقوم الزبون بالحكم إعتبار في بنظر الا
 .على السلعة أو الخدمة الجديدة من الرديئة

  
  الصيانة المنتجة الشاملة/ ٢

ويقصد بالصيانة المنتجة الشاملة، هي الصيانة المستمرة، 
ت والمهندسين والفنيين لآوالتعاون بين العمال ومشغلي الآ

عليها، وتطبيق الصيانة ت والمحافظة لآداء الآأعلى ضبط 
  )١٢، ٢٠١٠ بدران،: (المنتجة الشاملة يحقق الفوائد الآتية

 .تخفيض تكاليف التشغيل وتكاليف الصيانة .١
  .التقليل من نقاط العطل .٢
 .ستخدام الأمثل للمعدات والآلآتتحقيق الإ .٣
  .جودة أفضل للمنتجات .٤

توقف الماكنة  نّ إ )Abdullah,2003,20(ويضيف 
يشكل أحد أهم القضايا التي تقع على عاتق الأفراد العاملين 

تطوير المنتج  -  
تحسين الجودة  -  
     زيادة المرون -

الانتاج بالوقت المحدد- (JIT) 

سلسلة 
 التجهيز

تقليل 
الهدر

تمكين 
 العاملين

 الزبون

 ترشيق
تطوير المنتج   

 ترشيق
سلسلة التجهيز   

 ترشيق
 التصنيع

 ترشيق
 علاقات الزبون
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نتاج بالإضافة الى موثوقية المكائن نفسها على على خط الإ
توقف أحد المكائن يمكن أن يتسبب بتوقف  نّ خط الانتاج، لأ

لذلك جاءت الصيانة الوقائية . الخط الإنتاجي بالكامل
فسير توقفات المكائن المفاجئة، الشاملة بوصفها أداة رئيسة لت

في أية بيئة رشيقة من ثلاثة ) TPM(ويتألف برنامج الـ 
عناصر رئيسة هي الصيانة العلاجية، الصيانة الوقائية، والصيانة 

 ). العادية(الوقائية التي تعمل مع الصيانة المخططة المنتظمة 
  

  التحسين المستمر/ ٣
وفق (Kaizen أو  المستمر التحسين مفهوم جذور تعود

 بدأت العالمية الثانية الحرب فبعد اليابان، الى) لغة اليابانيون
 العديد عمدت إذ البناء، إعادة بعمليات عليه أطلق بمااليابان 

 الىToshiba ، Toyota  كشركة الشركات اليابانية من
المستمر، وتؤكد الدراسات على  التحسين برامج واعتماد تطبيق

 حاجة نتيجة وتطورت ظهرت المستمرأن فلسفة التحسين 
 العالمية السواق في للتفوق والامتياز أحسها اليابانيون ملحة

وتتكون فلسفة التحسين المستمر ). ١٢٢، ٢٠١٢الكيكي، (
من مجموعة من العناصر وهي التركيز على الزبون، فريق العمل، 
الانتاج في الوقت المحدد، الصيانة المنتجة الشاملة، حلقات 

دارة والعاملين، وēدف إلى العمل تمتة، تعاون الإدة، الأالجو 
ت على تطوير العمليات والأنشطة المتعلقة بالإفراد والآلآ

والمواد وطرق الإنتاج بشكل مستمر والوصول إلى الإتقان 
الكامل باستمرارية التحسينات في العمليات الإنتاجية للشركة 

  ).١٨١، ٢٠٠٤جودة، (
  

  ) JIT( الوقت المحدد/ 4
فلسفة إدارية نشأت في اليابان منذ  ) JIT(يعد 

اليابانية  Toyotaسبعينيات القرن العشرين، وتبنتها شركة 
نتاج وبعض الشركات الأخرى، وēدف هذهِ الفلسفة الى الإ
عداد حسب الطلب، والخزين الصفري، ووقت التهيئة والإ

 ,.et. al,    الصفري، والنقل الصفري، والعيوب الصفرية
2013, 7-8) Kootanaee ( الوقت المحدد ، وتعد

ويجهز  ،مدخل نظامي لتحسين الإنتاجية الكلية وحذف الهدر

 Cost-Effective(الإنتاج بكلفة فاعلة 
Production ( والتسليم فقط الكمية الضرورية للأجزاء

بالجودة المناسبة، والوقت المناسب والمكان المناسب، بينما يتم 
ية من التسهيلات، المعدات، المواد والموارد استخدام أدنى كم

يعتمد على التوازن بين مرونة المجهز ومرونة  JIT. البشرية
المستعمل ويتم تنفيذه من خلال تطبيق العناصر التي تتطلب 

هو  JITفرق العمل واندماج العاملين والمفتاح الفلسفي لـ 
  (Slack, et al., 2004, 522-523).  التبسيط

  
  )الاعداد السريع(التغيير السريع / 5

هو ) SMED(لـ أن الغرض الأساسي من وراء تطبيق إ
، لذا فهو مرتكز رئيسي )Setup(تقليل وقت إعداد الماكنة 

التصنيع الرشيق يهدف  نّ آخر لنظام التصنيع الرشيق، لأ
لتقليل التوقفات غير الضرورية التي تحصل إما بسبب إعداد 

ب التغيير في نموذج المنتج، نظراً لكون وēيئة الماكنة أو بسب
 النعمة،. (توقف الماكنة يشكل مصدر هام من الهدر والضائع

٤٧، ٢٠٠٦.( 
  

  التصنيع الخلوي/ 6
يعد التصنيع الخلوي حجر الأساس للتصنيع الرشيق، إذ 

الخلية . يعمل على زيادة مزيج المنتجات بأقل هدر ممكن
 يجب أن ترتب وفقاً تعتمد على المعدات ومحطات العمل التي

لقابليتها على المحافظة على التدفق للمواد الأولية والأجزاء 
إن ترتيب  .خلال العمليات، وكذلك تخفيض عدد المشغلين

الأفراد والمعدات في خلايا لها مزايا وفقاً لإنجاز الأهداف 
 One(الرشيقة وأحد مزايا الخلايا هو تدفق قطعة واحدة 

Piece Flow ( تحدد أن كل منتج يتحرك خلال والتي
العملية وحدة واحدة في الوقت دون الاعتراض المفاجئ لسرعة 
التحديد بواسطة حاجة الزبون، إن توسيع مزيج المنتجات هو 
ميزة أخرى للتصنيع الخلوي عندما يكون طلب الزبائن ذا تنوع 
عالٍ من المنتجات، فضلاً عن سرعة معدلات التسليم فمن 

المرونة  وهذهِ . الحاجات رونة في عملية ملائمة هذهِ المهم تبني الم
نستطيع إنجازها خلال تجميع المنتجات بعوائل والتي تجري 
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أيضاً تقصر  وهذهِ . عليها عمليات بنفس المعدات والترتيب
الوقت المطلوب للتغيير بين المنتجات، والذي يشجع الإنتاج 

  ).١٤١، ٢٠٠٨ السمان،(بدفعات صغيرة 
الخلوي يزيد من تشكيلة المنتجات مع تقليل  إنّ الترتيب

لى أدنى حد ممكن، إذ تحتوي كل خلية تصنيع على إالهدر 
أجهزة ومحطات عمل فرعية بحيث تكون مرتبة بشكل يحافظ 

نسيابي للمواد والمكونات اثناء المعالجة على التدفق الإ
)Abdullah,2003,10.(  

  
       مزايا تطبيق التصنيع الرشيق/ ثالثاً 

إن الوضع التنافسي ينمو بشكل متزايد في عالم اليوم، وان 
العديد من الشركات الصناعية تبحث عن آخر ما توصلت 

نظمة الصناعية حتى تستطيع التغلب إليه التطورات في مجال الأ
ن العديد من الشركات تفضل إعلى منافسيها، لذلك ف

لنظام ن تطبيق اإنتقال نحو التصنيع الرشيق على الرغم من الإ
يعد عملية صعبة ويتطلب جهداً وتصميماً، إلا ان المردودات 
 المتحققة من جراء التحوّل يجعلها تستحق الجهد للتغيير

)Mecellan, 2004,1 (  
ستراتيجية التصنيع الرشيق يحقق ن التطبيق الناجح لإإ

على مستوى الشركة، ويمكن تصنيف فوائد  العديد من الفوائد
 ).٣(هي موضحة بالشكل التصنيع الرشيق كما 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  تصنيفات فوائد التصنيع الرشيق: )٤(الشكل 
(Krajeweski, Lee J. and Ritzman, Larry P.  ,2005, Operation Management: Process and 
Value : المصدر Chains 495-496), (Arthur V. Hill, 2003, The Encyclopedia of Operation 
Management Terms, 28).   

 

فوائد التصنيع الرشيق

الفوائد الإدارية للنظم الرشيقة 

  .تخفيض أخطاء المعالجات في الطلب.١
  .انسيابية وظائف خدمة الزبون. ٢
  .تخفيض العمل الورقي في مجالات المكاتب. ٣
تقليل طلبات العاملين والسماح لنفس العدد . ٤

  . من العاملين بمسك عدد كبير من الأوامر
توثيق وانسيابية خطوات المعالجة تمكن . ٥

غير ) الأعمال(المصادر الخارجية بأداء الوظائف 
الحرجة والسماح للشركة بتركيز جهودها على 

  .حاجات الزبائن

الرشيقة الفوائد العملياتية للنظم

 ).وقت الانتظار(تقليص وقت الدورة .١
زيادة إنتاجية العاملين والدعم غير . ٢

  .      المباشر للعاملين والإداريين
  .  العملتقليص مخزون المعالجة في أثناء . ٣
  .تحسين الجودة. ٤
  .تقليص استغلال المساحة. ٥
تخفيض الاستغلال المخزني لشراء . ٦

الأولية، العمل في أثناء الأجزاء، المواد 
زيادة . ٧.   العمليات، المنتجات النهائية

  .استثمار المعدات
  .وضع الأسبقيات المتاحة للجدولة. ٨
  .زيادة الخدمات وجودة المنتج. ٩

 الفوائد الإستراتيجية للنظم الرشيقة 

الشركات الناجحة تتعلم كيفية تسويق  . ١
  .هاهذه المنافع الجديدة وتدوير 

 . زيادة الحصة السوقية. ٢
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  المبحث الثاني
  المزايا التنافسية

  مفهوم الميزة التنافسية/ ولاً أ
يعد موضوع الميزة التنافسية واحداً من الموضوعات 
التقليدية والمعاصرة في آن واحد، وهي قديمة قدم المزايا التي 
سعت من خلالها المنظمات العسكرية أو منظمات الأعمال 
لتحقيقها بدلالة مفهوم المزايا التنافسية المقرونة بمدى تبني 

الفكر الإستراتيجي، وتمثل معاصرة المفهوم من خلال  الشركات
تأكيد سمة البقاء التي فرضتها طبيعة البيئة التنافسية وصراع 

ستراتيجيات، إذ لم يعد قياس مدى تصدر المنظمات في الإ
تبني الاستراتيجيات محصوراً في تحقيق المزايا التنافسية حسب، 

التي مازال الصراع وإنما في مدى المحافظة على هذهِ المزايا 
ستراتيجي مستمراً بشأĔا، فضلاً عن التغيرات البيئية الإ

    .رتفاع والتحديات متصاعدة الوتيرةالدراماتيكية الإ
على تحقيق التفوق  شركةوالميزة التنافسية تشير إلى قدرة ال

والأفضلية والأرجحية على المنافسين في السوق، هذا التفوق 
قدرات المميزة في الشركة، وعليه فإن يأتي من خلال تطوير ال

وإن القدرة . القدرات المميزة تقود إلى خلق الميزة التنافسية
المميزة تتطلب من العمليات الإنتاجية في الخدمة أو التصنيع 

 سنمح(أن تركز على ما يجب أن تعمله بالشكل الأفضل 
              .    )٥٣، ٢٠٠٩،النجار و 

ن الميزة التنافسية هي قدرة إ) ٢٣، ٢٠٠٩صالح، ( ويشير
على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز  شركةال

 .الاخرى العاملة في نفس النشاط شركاتافضل بالنسبة لل
أن الميزة التنافسية )  ٤٣٤، ٢٠٠٧كوتلر وآرمسترونج ،(ويبين

عن طريق تقديمها  شركةالهي ميزة على المنافسين تكسبها " 
قيمة اكبر للمستهلكين إما من خلال أسعار أقل أو عن طريق 

  " .تقديم منافع أكبر 
أن الميزة ) ١٥٩، ٢٠٠٦ثومسون وستريكلاند، (ويتفق 

على بناء كفاءات وإمكانيات  شركةالقدرة " التنافسية هي 
وموارد تصعب مطابقتها ومجاراēا في الوقت الحالي من جانب 

  "الآخرين  المنافسين
  :وفي ضوء المفاهيم السابقة يمكن استخلاص الآتي

في تقديم  شركةإن الميزة التنافسية تمثل مؤشراً لتفرد ال .١
  .الأفضل في أعمالها

موقعاً متميزاً في السوق أو  شركةحتلال الإĔا تمثل مؤشراً لإ .٢
  .الصناعة العاملة فيها

ارنة على تقديم منتجات أفضل مق شركةإĔا تمثل قدرة ال .٣
  . مع الآخرين

الى أن الميزة التنافسية تنشأ ) ٢٥، ٢٠١٢المطيري، (ويشير 
  :عن عاملين أساسيين هما

ويقصد đا ان الشركة تستطيع أن تنتج  :الكفاءة المقارنة .١
الخدمات بكلفة أدنى من كلفة المنافسين لها، وهذا / المنتجات

العامل يتاثر بعوامل أساسية أخرى كالكفاءة الداخلية والتي 
تشير الى مستوى التكاليف التى تتحملها الشركة داخلياً، 
تي والكفاءة التنظيمية المتبادلة التي تشير الى التكاليف ال

 .تتحملها الشركة في تعاملها مع الشركات الخارجية
والتي تتيح للشركة تحقيق حالات المساومة  :قوة المساومة .٢

مع زبائنها ومجهزيها لصالحها الخاص đا، وهذا العامل يتاثر 
بعوامل أساسية أخرى كالتكاليف المرتبطة بالبحث والتطوير 

أو العملاء والتي تشير الى كلف تسويق الشركة، الموردين 
المنتوج وهي / بأفضل الأسعار، والخصائص الفريدة للخدمة

التكاليف التي يتحملها الزبائن والمجهزون اذا ما امتنعوا عن 
  .التعامل مع تلك الشركة

 همية الميزة التنافسيةأ/ ثانياً 
ن تبقى في السوق بشكل فاعل لأ الشركاتتسعى 

بشكل سهل وتستمر في مجال عملها، ولكن ذلك لا يتحقق 
ويسير بل تتعرض الى منافسة شديدة وقوية، ومن أجل تلافي 
ذلك وأن تحقق أهدافها المطلوبة، فانه يستوجب أن تمتلك ميزة 
تنافسية تعبر đا ومن خلالها عن تفردها عن غيرها من 

مر لا ياتي وهذا الأ. الشركات الاخرى في ذات الصناعة
عد التنافس القائمة ن تعرف الشركة قواأاعتباطاً بل يستوجب 

دوار لكي تكتسب الميزة ن تلعب الأأفي السوق وكيف يمكن 
التنافسية التي تجعلها قادرة على محاكاة المنافسين أو التفوق 

الميزة التنافسية وتُـعّد . )٦، ٢٠١٣البكري وحمدان، . ( عليهم
التي تريد البقاء والنمو، وكلما كانت  للشركاتمعياراً مهماً 
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 الشركةحافظت  صعبة التقليد وعالية المعايير، كلمانماذجها 
بتكارات المتلاحقة والمعرفة المتسارعة ستدامتها، إذ إن الإإعلى 

 ,Hill & Jones, 2002) .تجعل الميزة التنافسية مؤقتة
122). 

همية الميزة أ وتاسيساً على ما سبق يرى الباحث أن
  :   التنافسية تكمن في الآتي

وسيلة رئيسة لتطوير قدرات الشركات نافسية الميزة الت نا. ١
في ظل بيئة  النامية على التكيف سواء في الدول المتقدمة أو

  .                                                     متسمة بالتغير المستمر
الميزة التنافسية تساعد في ازالة العقبات التي تواجه عمليات . ٢

  .دēانتاج وتحسين جو تطوير الإ
فيما بينها على حصة سوقية يجعلها  الشركاتان تنافسية . ٣

وتوسيع  تعمل جاهدةً لأجل توسيع حصتها السوقية
  .                                                                                     مشاريعها

  مداخل بناء الميزة التنافسية/ ثالثاً 
ن للميزة التنافسية العديد من المداخل أشار الكتاب الى أ

)                                  porter( ساسها تتنافس الشركات، وقد حددأوالتي على 
 ,Gould, 2008: (ساسية وهي كما ياتيأثلاث مداخل 

6        (  
الميزة التنافسية تتم على وفق  :مدخل هيكل الصناعة .١

وهذا . مد الزمني لهان الأن تزيد مأعمليات محددة من شاĔا 
التطوير يتمثل بنموذج القوى الخمسة إذ يركز هذا النموذج 

قوة (على خمس قوى تشكل المنافسة من خلال الصناعة وهي 
المشترون، قوة المجهزون، الداخلون الجدد للصناعة، المنتجات 

ويمكن توضيح نموذج . )البديلة، والمتنافسون في نفس الصناعة
 ,Wheelen & Hunger: ( بالآتيالقوى الخمسة 

2008,82 (. 
 المنافسين المحتملين –تهديد منافسين جدد   . أ

لى الصناعة فاĔم يمتلكون قوة  إعند دخول المنافسين الجدد 
لى الشركات إكبيرة في التنافس، ويعدون عملية الدخول 

كسب المزيد من الحصة السوقية الصناعية المعنية طريقاً ل
ن الشركة الصناعية الناجحة ذات جاذبية واضحة إرباح، و والأ

ن أمامهم، وهذا من شانهِ أذا كانت الفرص للدخول متاحة إ
عداد جديدة من أيزيد من التهديد للمنتجين الحاليين باضافة 

المنافسين في ذات الصناعة، وهذا ما يعكس على الحصة 
  . السوقية والارباح 

  القوة التفاوضية للمشترين. ب 
سعار أو لمشتري الصناعة من خلال تخفيض الأد اقد يهد
 وهذهِ . ضافيةعلى الجودة العالية والخدمات الإ التفاوض

   .تقلل من ربحية الشركة    النشاطات 
  القوة التفاوضية للمجهزين. ج 

تعتمد قوة تفاوض المجهزين على عدد من خصائص 
وعلى درجة أهمية . ’وموقف السوق الذي يتعاملون معه

. عمال الكلية للشركةيعاēم في الصناعة ومقارنتها بالأمب
الصناعة والمجهزون قد يمتلكون قوة تفاوضية على المساهمين في 

سعار أو تقليل الجودة للمنتجات من خلال التهديد برفع الأ
  . والخدمات التجهيزية

 البدائل  . د
ي صناعة تنافس منتجات بديلة أكل الشركات داخل 

والبدائل تحد من قدرة  الشركة على تحقيق . لصناعات اخرى
العائدات، والمنتجات البديلة تتضمن المنتجات التي تؤدي 

  .وظيفة المنتج نفسه الذي تعرضه الصناعة
  شدة المنافسة بين الشركات الحالية . هـ 

تستخدم الشركات أشكالاً متعددة من أدوات التنافس 
للزبائن أو تقديم مثل المنافسة السعرية وزيادة الخدمات 

وهناك عدة عوامل تؤثر على شدة المنافسة . الضمانات لهم
  :منها
 .كثرة الشركات المتنافسة أو تباين توازن قواهم .١
 .رتفاع الكلف الثابثة أو كلف الخزنإ .٢
 .فتقار الى التمايزالإ .٣
 . لى السوقإرتفاع حواجز الدخول إ .٤
 

  :الآتي توضيح لنموذج القوى الخمسة) ٤(والشكل 
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  نموذج قوى التنافس الخمسة: )٤(شكل 
Baines, Paul &Fill, Chris& Page, Kelly" Marketing" the moral rights of the others :المصدر            
have been asserted database right Oxford, (2008), 74. 
  

ويتم . والتي تتمثل بقيادة الكلفة الشاملة، قيادة التمايز، والتركيز :ستراتيجيات التنافسية المعتمدة من قبل الشركةالإ .٢
              : ستراتيجيات بالآتيوتتمثل هذهِ الإ. سع أو سوق ضيقذا كان سوق واإعتمادها على أساس السوق المستهدف فيما إ
  ). ٢٤، ٢٠٠٩صالح، (
قل كلفة ممكنة مقارنة بمنافسيها مما أويقصد đا قدرة الشركة على تصميم وتصنيع وتسويق منتجات ب :قيادة الكلفة الشاملة  .أ 

 .سعار تنافيسةأرباح كبيرة، فالتكلفة المنخفضة ēيئ فرص البيع بأقيق يمكنها من تح
ن تتمكن الشركة من تقديم منتجات متميزة وفريدة من نوعها تلقي رضا المستهلكين من خلال أويقصد đا  :قيادة التمايز  .ب 

 .الجودة العالية وخدمات ما بعد البيع
ن في هذا الجزء فقط، وان في جزء من السوق لكي توجه جهودها لخدمة الزبائستراتيجية التي تتبعها الشركة هي الإ :التركيز  .ج 

و بواسطة التمايز بالمنتج ولكن في جزء معين من السوق أما من خلال الكلفة المنخفضة، إستراتيجية تحقق ميزēا التنافسية هذهِ الإ
 ). ٥٦، ٢٠٠٩محسن والنجار، . (وليس السوق ككل

  :ستراتيجية، موضحة في الجدول الآتيإوهناك مجموعة متطلبات لكل  
  

 

 قوة المنافسة

تھديد 
الداخلين 
 المحتملين

تھديد 
المنتجات 
 البديلة

قوة 
المجھز في 
 المساومة

قوة 
المشترين 

في 
 المساومة
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  ستراتيجيات التنافسية العامةمتطلبات الإ :)١(جدول 
  

 المتطلبات التنظيمية الضرورية المهارات والموارد المطلوبة بشكل عامالإستراتيجيات التنافسية

قيادة الكلفة. أ  

 استثمار رأس المال بشكل مستمر.
  ورقابة على العاملينإشراف. 
 مهارات في مجال العمليات. 
 تصميم المنتجات لتسهيل عملية التصنيع. 
 توسيع نظام خفض التكاليف.  

 رقابة محكمة على التكاليف. 
 التنظيم والمسؤوليات الواضحة. 
 المستمرة رير الرقابة والمراجعة التفصيليةإعداد تقا.
 الحوافز كمية وتبنى على تحقيق الأهداف.  

  لتمايزا.ب

 قدرات تسويقية.
 كفاءات عالية في مجال البحوث الأساسية. 
 خبرات صناعية ومجموعة فريدة من المهارات. 
 سمعة عالية للشركة في الجودة والريادة التقنية. 
 تعاون قوي في قنوات التوزيع.  

  تنسيق عالٍ بين وظائف البحث والتطوير والتسويق
 .وتطوير المنتجات

  لجذب العاملين الماهرين رواتب وحوافز جيدة
 .والكفاءات المبدعة

 الحوافز نوعية.  

التركيز. ج  
 ًمزيج من السياسات الواضحة في ما ذكر آنفا

  .ستراتيجي معينإتوجه إلى هدف 
  مزيج من السياسات الواضحة توجه إلى هدف

  .ستراتيجي معينإ
  

 سية، رسالة ماجستير، جامعةعمال في تعزيز الميزة التنافالمعرفة وريادية الأدارة إستراتيجيتي إالجوراني، إياد خالد مهدي، دور نجاح  :المصدر
   .٦٦، ص ٢٠٠٠،  بغداد
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التوزيع المادي ( نشطة الرئيسةوم đا الشركة هما الأنشطة التي تقلى نوعين من الأإوالذي يستند  :تحليل سلسلة القيمة .٣
دارة الموارد البشرية، إالبنى التحتية للشركة، ( نشطة الساندةوالأ) العمليات، التسويق، الخدماتالداخلي، التوزيع المادي الخارجي، 

 ). التطوير التكنولوجي، التدبير
  :الآتي) ٥(ويمكن توضيح سلسلة القيمة كما في الشكل   

 

 

الانشطة                         هامش الربح                                                                                     
الداعمة                                                                                                              

                                                                                                       
                                                                                                              

 
 

                                                      

                                        الأنشطة الأساسية                                                         
  سلسلة القيمة): ٥شكل (

 :Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David., "Strategic Management and Business Policy :المصدر
Concepts and Cases ", 11th Ed, Pearson prentice Hall, (2008), Inc: 113   

  

  الجانب الميداني
ستراتيجية التصنيع الرشيق وتحقيق الميزة التنافسية يستلزم الأمر التحقق من صحة الفرضيات إ بينđدف بيان العلاقة والأثر 

ستراتيجية التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات المبحوثة، وقبل لإ رتباط وتاثير معنويإوالتي تؤكد على وجود علاقة 
  .ت البحث، نقدم نبذة عن عينة البحثالدخول في تحديد العلاقة والأثر بين متغيرا

  وصف عينة البحث/ أولاً 
  :يعرض هذا المحور وصفاً لعينة البحث وكالآتي

  وصف الشركات المبحوثة ومسوغات اختيارها . ١
تعد الشركات العاملة في القطاع الخاص إحدى الركائز المهمة في الاقتصاد الوطني من خلال مساهمتها الفاعلة في ēيئة 

ات النهوض بالصناعة الوطنية، كما تساهم بدور كبير في إقامة التنافس وتشجيعهِ لدى الشركات العاملة في القطاع العام، مستلزم
  .حتياجات السوق المحلية من المنتجاتإفضلاً عن دورها في الوقوف معها والمساهمة في تلبية 

  التحتية في الشركةلبني ا                                       

إدارة الموارد البشرية                                              
                            

التطوير التكنولوجي                                            

)التدبير( التجھيزات                                            

 

  التوزيع                  العمليات             التوزيع           التسويق            خدمة ال

  المادي                                          المادي             والبيع                     

  الداخلي                                       الخارجي                                         
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قضاء زاخو ميداناً للدراسة، وقد تم تحديد عدد / فظة دهوكختيارنا للشركات الصناعية في القطاع الخاص في محاإلذا فقد جاء 
  :من الشركات الصناعية المبحوثة وكالآتي

  .معمل البان زاخو. أ 
  ).لتعبئة المياه المعدنية(فرع زاخو  / life شركة. ب
  .فرع زاخو/ شركة مأوى لتوزيع ماء مازي . ت
 .فرع زاخو/ شركة استقبال للموبليات.  ث

  :ختيار الباحث لهذهِ الشركات إلى جملة من المسوغات، تتمثل بالآتيإوتعود أسباب 
إمكانية قياس متغيرات التصنيع الرشيق في هذهِ الشركات، كوĔا من الشركات التي تتمتع بالطلب المستمر على منتجاēا،   . أ

 .وتسعى إلى تقديم منتجات ذات جودة عالية تلبيةً لحاجات المستهلكين ورغباēم
 . ستمرارها بالإنتاجات بالخبرات والمهارات الكافية لإالشركتمتع هذهِ   . ب
  . دورها المتميز في الاقتصاد الوطني من خلال تقديمها للمنتجات الأساسية  . ج

  يبُينُّ عرضاً موجزاً للشركات الصناعية المبحوثة ) ٢(والجدول 
  

  عرض موجز للشركات الصناعية المبحوثة :)٢(الجدول 
 منتجات الشركةمختصرة عن الشركةنبذة اسم الشركةت

.
  معمل البان زاخو

، وēدف الى تنشيط القطاع الخاص من ٢٠١٠تأسست الشركة في عام 
  .خلال توفير منتجاēا للأسواق المحلية في العديد من المحافظات العراقية

اللبن، القيمر، الجبن، الحليب، 
 الشنينة

٢.
وēدف الى تنشيط القطاع الخاص وتزويد  ،٢٠٠٧تأسست الشركة في عام  Lifeشركة 

  .اسواق العديد من المحافظات العراقية بالماء المقطر
 مياه معدنية

٣.
شركة مأوى لتوزيع 

 ماء مازي
، وēدف الى تنشيط القطاع الخاص وتزويد ٢٠٠٩تأسست الشركة في عام 

معدنيةمياه   .اسواق العديد من المحافظات العراقية بالماء المقطر  

 
٤.

شركة استقبال 
 فرع زاخو/للموبليات

، وēدف الى تزويد الأسواق المحلية  2004تأسست الشركة في عام 
  .بمنتجاēا

ميز تلفزيون غرف نوم، غرف طعام، 
 ، بوفيات، ، الطبلات ديوان استقبال

 
ستراتيجية التصنيع الرشيق وأثرهُ في تحقيق الميزة التنافسية إجاءت محاولة الباحث لتناول موضوع  :فراد المبحوثينوصف الأ .٣

ختيار الأفراد العاملين في هذهِ الشركات الصناعية وضمن المستويات التنظيمية المختلفة، وبموجب ذلك إللمنظمة، وهكذا فقد تمَّ 
ؤولي الوحدات والمجاميع والخطوط الإنتاجية في التصور فقد شمل الدراسة الأفراد المبحوثين من المديرين ورؤساء الأقسام والفروع ومس

تم . على الكادر الوظيفي في أربعة شركات صناعية في قضاء زاخو عينة البحثستمارة استبانة إ 45الشركات المبحوثة، إذ وزعت 
 التحليل برنامج ومن خلال الأساليب الإحصائية من مجموعة بواسطة فرضياēا ختبارإمن خلالها جمع بيانات البحث، وتم 

يعرض وصفاً لأفراد عينة البحث بحسب المركز الوظيفي والتحصيل الدراسي ومدة الخدمة ) ٣(والجدول . SPSS الإحصائي 
  .للمبحوثين في الشركات المبحوثة
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  وصف الأفراد المبحوثين في الشركات المبحوثة: )٣(الجدول 
)المنصب(المركز الوظيفي   

الوسطى والتنفيذية الإدارة الإدارة العليا  
 % العدد % العدد

11 24.4% 34 75.6% 

 التحصيل الدراسي للأفراد المبحوثين

 إعدادية دبلوم فني بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير

 % العدد %العدد%العدد%العدد %العدد

3 6.7 10 22.2 14 31.1 8 17.8 10 22.2 

 مدة الخدمة في الشركة
٢- ١   فأكثر ٩ ٨-٦ ٣-٥ 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

15 33.3 18 40 7 15.6 5 11.1 

 

  ختبار نموذج البحث وفرضياتهُ إ/ ثانياً 
، شركات المبحوثةالعلى مستوى  التصنيع الرشيق والميزة التنافسيةستراتيجيات إđدف التعرف على طبيعة العلاقة والاثر بين 

 : فتراضي للبحث وكالآتيللتحقق من مدى سريان النموذج الإ خصص هذا المحور
 .شركات المبحوثةالعلى مستوى  التصنيع الرشيق والميزة التنافسيةستراتيجيات إرتباط بين علاقات الإ .١

  :رتباط بين متغيرات البحث، وكالآتيلى نتائج علاقة الإإ)  ٤( يشير الجدول 
  

  شركات المبحوثةال على مستوى التصنيع الرشيق والميزة التنافسيةستراتيجيات إرتباط بين علاقات الإ: )٤(الجدول 

لالمتغير المستق  
 
 

 المتغير المعتمد

 التصنيع الرشيق
  
  المؤشر
 الكلي

دارة إ
الجودة 
 الشاملة

الصيانة 
المنتجة 
  الشاملة

التحسين 
 المستمر

الوقت 
 المحدد

التغيير 
 السريع

التصنيع 
 الخلوي

التنافسيةالميزة   0.580 0.711 0.610 0.640 0.600 0.685 0.650 
  

    =p ≤ 0.05 N *  45إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية  : المصدر
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رتبـاط إالتصـنيع الرشـيق وتحقيـق الميـزة التنافسـية، إذ نلاحـظ وجـود علاقـة ستراتيجيات إرتباط بين نتائج علاقة الإ)  ٤( بين الجدول ي
وبلغـــت قيمـــة معامـــل ). التنافســـيةالميـــزة (والمتغـــير المعتمـــد ) التصـــنيع الرشـــيقســـتراتيجيات إ(معنويـــة موجبـــة بـــين المتغـــير المســـتقل 

وđــذا . وهــو دليــل علــى قــوة العلاقــة بــين متغــيرات البحــث) 0.05(عنــد مســتوى معنويــة   65 %)(رتبــاط للمؤشــر الكلــي الإ
التصــنيع الرشــيق وتحقيــق الميــزة ســتراتيجية إبــين رتبــاط معنويــة إالــتي نصــت علــى وجــود علاقــة تحققــت الفرضــية الرئيســة الاولى و 

ومن أجل توضيح علاقة الارتباط على المستوى الجزئـي بـين كـل اسـتراتيجية مـن اسـتراتيجيات التصـنيع الرشـيق والميـزة . التنافسية
ن أقـوى العلاقـات كانـت ا)   ٤(  رئيسة الاولى، وتبـين مـن الجـدولالالتنافسية تم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية 

ـــزة التنافســـية  ، وتليهـــا كـــل مـــن التصـــنيع الخلـــوي والوقـــت المحـــدد (71.1%)بدرجـــة ارتبـــاط بـــين الصـــيانة المنتجـــة الشـــاملة والمي
 %)، (61 %)، (64 %)، (68.5 %) بــدرجات ارتبــاط دارة الجــودة الشــاملةإو  التغيــير الســريعوالتحســين المســتمر و 

  .  على التوالي  (58 %)،(60

 . شركات المبحوثةالعلى مستوى  التصنيع الرشيق والميزة التنافسيةاستراتيجيات  علاقة التاثير بين .٢
  .التصنيع الرشيق والميزة التنافسيةستراتيجيات إنتائج علاقة التاثير بين )  ٥( يعرض الجدول   

  
  شركات المبحوثةال على مستوى الميزة التنافسية التصنيع الرشيق فيثير إت: )٥(الجدول 

 المتغير المستقل
  

 المتغير المعتمد

  التصنيع الرشيق
R2 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 0.745 المزايا التنافسية
0.715

)٨.٤٦٧(  0.58٠ 8.510 4.07 

   N= 45 *P < 0.05             الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية              
            df (1 , 43)المحسوبة                                                               tيشير إلى  قيمة )   ٨.٤٦٧( 

  
التصنيع الرشيق والميزة ستراتيجيات إالشركات إلى وجود تأثير معنوي موجب بين  هذهِ  نحدار على مستوىتشير نتائج الإ

 ,1)عند درجتي حرية  (4.07)وهي أعلى من قيمتها الجدولية والبالغة  ( 8.510 )المحسوبة  (F)، إذ بلغت قيمة التنافسية
من الاختلافات المفسرة في الميزة التنافسية تفسرها  (58 %)وهذا يعني أن  ) 0.580((R2) ، وبلغ معامل التحديد (43

 . لى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو اĔا غير داخلة في نموذج الانحدار أصلاً إساليب التصنيع الرشيق ويعود الباقي أ
ة معنوية وأكبر من قيمتها وهي قيم (8.467)المحسوبة  (t)لها تبين أن قيمة  (t)واختبار  (B)ومن خلال متابعة معاملات 

التي تنص على وجود تأثير وبذلك تحققت الفرضية الرئيسة الثانية . (0.05)عند مستوى معنوي ) 1.681(الجدولية والبالغة 
  .ستراتيجيات التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات المبحوثةمعنوي لإ

على مستوى  الميزة التنافسيةفي تحقيق ستراتيجيات التصنيع الرشيق إة من ستراتيجيإوđدف توضيح علاقة الأثر بين كل 
ستراتيجيات إضوء الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية، فقد تمَّ تحليل علاقات الأثر بين وفي  الشركات المبحوثة
  ).٦( بصورة منفردة كما في الجدول الميزة التنافسيةتحقيق التصنيع الرشيق و 
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  شركات المبحوثةال على مستوى التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسيةتاثير متغيرات  :)٦(الجدول 
المتغيرات   
  المستقلة
  
  
  المتغير
 المعتمد

  
Bo 

ادارة 
الجودة 
 الشاملة

الصيانة 
المنتجة 
  الشاملة

التحسين 
 المستمر

الوقت 
 المحدد

التغيير 
 السريع

التصنيع 
   الخلوي

R² 
F 

B1B2B3B4B5 B6 الجدولية المحسوبة
 

الميزة 
  التنافسية
 

٠.٢٥
٧ 

0.150 
)١.٧٨(  

0.211 
)٤.٤٥(

0.320 
)٣.١٥(

0.138 
)٣.٨٦(

0.155 
)٢.٨٥(

0.148  
)٤.٢٢(

0.6
20 22.4 2.35 

  سبة الالكترونيةإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحا: المصدر
 N= 45 *P < 0.05  

  df (6,38) المحسوبة  tيشير إلى  قيمة (   ) 
  

إلى  الشركات المبحوثةتشير نتائج الانحدار على مستوى 
 ستراتيجياتإستراتيجية من إوجود تأثير معنوي موجب لكل 

ادارة الجودة الشاملة، الصيانة المنتجة (التصنيع الرشيق 
المحدد، التغيير السريع، الشاملة، التحسين المستمر، الوقت 

  (F)، إذ بلغت قيمة، والميزة التنافسية)التصنيع الخلوي
وهي أعلى من قيمتها الجدولية والبالغة  (22.4)المحسوبة 
، وبلغ معامل التحديد (6,38)عند درجتي حرية  (2.35)

(R2) (% 62) ومن خلال متابعة معاملات ،(B)  واختبار
(t) ثير كان أجية من حيث الثستراتيإأعلى  لها تبين أن
المحسوبة  (t)قيمة  ذ بلغتإستراتيجية الصيانة المنتجة الشاملة إ
 (1.686)وهي أعلى من قيمتها الجدولية والبالغة ) ٤.٤٥٣(

ستراتيجية التصنيع إوجاء . (0.05)عند مستوى معنوي 
المحسوبة   (t)قيمة  ذ بلغتإالخلوي في المرتبة الثانية، 

 (1.686)وهي أعلى من قيمتها الجدولية والبالغة ) ٤.٢٢٢(
ستراتيجية الوقت المحدد إوجاء . (0.05)عند مستوى معنوي 

وهي ) ٣.٨٦٧(المحسوبة  (t)قيمة  في المرتبة الثالثة، اذ بلغت
عند مستوى  (1.686)أعلى من قيمتها الجدولية والبالغة 

ستمر في المرتبة ستراتيجية التحسين المإوجاء . (0.05)معنوي 
وهي أعلى من ) ٣.١٥٧(المحسوبة  (t)قيمة  ذ بلغتإالرابعة، 

عند مستوى معنوي  (1.686)قيمتها الجدولية والبالغة 
ستراتيجية التغيير السريع في المرتبة الخامسة، إوجاء . (0.05)

وهي أعلى من قيمتها ) ٢.٨٥٠(المحسوبة  (t)قيمة  ذ بلغتإ
. (0.05)عند مستوى معنوي  (1.686)الجدولية والبالغة 

ذ إدارة الجودة الشاملة في المرتبة السادسة، إستراتيجية إوجاء 
وهي أعلى من قيمتها  )١.٧٨٠(المحسوبة  (t)قيمة  بلغت

. (0.05)عند مستوى معنوي  (1.686)الجدولية والبالغة 
وبذلك تحققت الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة 

قبل الفرضية الرئيسة الثانية تاسيساً على ما تقدم تُ  .الثانية
والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها على مستوى الشركات 

   .المبحوثة
  

  ستنتاجات والمقترحاتالإ
  ستنتاجاتالإ: أولاً 
دارة هم مبادئ الإأستراتيجية التصنيع الرشيق من إتعد  .١

كفاءة الصناعية المطبقة اليوم حول العالم كمدخل لتحسين  
 .نتاجيةلعمليات التشغيلية في الشركات الإا
يتمثل الهدف الأساسي لإستراتيجية التصنيع الرشيق في  .٢

القضاء على جميع أشكال الضياع والهدر والمتمثلة đدر الزيادة 
زين، وهدر وهدر النقل ومناولة المواد، وهدر التخ في الإنتاج،

 وهدر الإفراط في المعالجة، نتظار،الحركة، وهدر أوقات الإ
 .وهدر العيوب

قتناع ، والإالميزة التنافسية مفهوم مركب يتطلب فهم جوهرهِ  .٣
ستغلال الموارد إبالإمكانيات التي يقدمها في مجال التنافس، و 

والكفاءات بشكل جيد، والتوليف بينها بطريقة فعالة يؤدي 
 .إلى إنشاء مزايا تنافسية حاسمة ومن درجة رفيعة
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المحور الأساسي في فكر الإدارة الجديدة، هو خلق الميزة إن  .٤
ستراتيجية التصنيع الرشيق بشكل فعال إالتنافسية وأن اتباع 

 .ساسية لهذهِ الميزةات والركائز الأحد الدعامأهو 
 لاحظ الباحث من خلال إجابات الأفراد المبحوثين في .٥

اليب سستخدام الأإلم ēتم ب الشركات عينة البحث أن الإدارة
 . حصائية للرقابة على الجودة والصيانةالإ
رتباط إوضحت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة أ .٦

بدرجة الميزة التنافسية ستراتيجية التصنيع الرشيق  و إمعنوية بين 
للمؤشر الكلي، كما أوضحت وجود  )% ٦٥(رتباط بلغت إ

ستراتيجية التصنيع إعلاقة إرتباط لكل عنصر من عناصر 
دارة الجودة إ(الرشيق والميزة التنافسية لدى عينة البحث وهي 

والصيانة المنتجة الشاملة والتحسين المستمر والوقت  الشاملة
: رتباطإ، بدرجات )المحدد والتغيير السريع والتصنيع الخلوي

)0.580 ،0.711 ،0.610 ،0.640 ،0.600 ،
 .على التوالي) 0.685

ثير معنوي أوجود تحصائي وضحت نتائج التحليل الإأ .٧
الميزة التنافسية مجتمعة ستراتيجية التصنيع الرشيق و إموجب بين 

وهي أعلى من  (8.510)المحسوبة  (F)إذ بلغت قيمة 
كما أشارت نتائج الانحدار على مستوى ،  قيمتها الجدولية

إلى وجود تأثير معنوي موجب لكل  الشركات المبحوثة
دارة الجودة إ(الرشيق التصنيع  ستراتيجياتإستراتيجية من إ

الشاملة، الصيانة المنتجة الشاملة، التحسين المستمر، الوقت 
  ،)المحدد، التغيير السريع، التصنيع الخلوي

حصائية التي تم التوصل اليها مؤشرات تقود تمثل النتائج الإ .٨
ستنتاج مفاده قبول الفرضيات الرئيسة الأولى والثانية إلى إ

 . والفرضيات الفرعية المنبثقة عنهما
  

  المقترحات: ثانياً 
ينبغي على إدارات الشركات الصناعية عينة البحث أن  .١

تركز إهتمامها بالقضاء على جميع أشكال الضياع والهدر وفي 
اتيجية جميع مراحل العملية الإنتاجية كوĔا أساس نجاح إستر 

 .   التصنيع الرشيق

ضرورة دعم الحكومة في تقديم التسهيلات للشركات  .٢
ستراتيجية التصنيع الرشيق من إالصناعية بما يمكنها من تطبيق 

جل مؤاكبة التطورات الحاصلة في نظم التصنيع المعاصرة أ
 .وتطبيقاēا تمهيداً للخوض في منافسة الشركات العالمية

حصائية للرقابة على الجودة ساليب الإستخدام الأإضرورة  .٣
والصيانة لكوĔا أداة رئيسة لكشف الإنحرافات في الجودة 

  .والصيانة
  

  قائمة المصادر
  المصادر العربية/ أولاً 
، فلسفة التصنيع الرشيق في ) ٢٠١٠(بدران، ليلى محمد وليد،  .١

كلية المنظمات الصناعية والخدمية، رسالة ماجستير غير منشورة ،  
 . ارة والاقتصاد ، جامعة دمشقالإد

، الاطار المفاهيمي ٢٠١٣البكري، ياسر ثامر وحمدان، خالد،  .٢
في  HPللاستدامة والميزة التنافسية المستدامة، محاكاة لشركة 

مجلة الاكاديمية للدراسات اعتمادها لاستراتيجية الاستدامة، 
 .، العدد التاسعالاجتماعية والانسانية

الإدارة ، ٢٠٠٦جي، . ثومسون، آرثر أية، وستريكلاند، أيه .٣
، شركة ماكجروهل  ١، طالعلمية ستراتيجية ـ المفاهيم والحالاتالا

 .للنشر، مكتبة لبنان 
، مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، ٢٠٠٤جودة، محفوظ أحمد،   .٤

  .، دار وائل للنشر، عمّان، الأردن، الطبعة الأولىوتطبيقات
دارة إ، دور نجاح استراتيجيتي ٢٠٠٠ ،إياد خالد مهديالجوراني،  .٥

غير  المعرفة وريادية الاعمال في تعزيز الميزة التنافسية، رسالة ماجستير
 .كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد،  منشورة

ار ، د٢، طنتاج ومراقبتهِ تخطيط الإ، ٢٠٠٤الحسين، محمد ابديوي ، .٦
 .المناهج للنشر والتوزيع، عمان

،  ٢٠١٢حمد سعدون والسماك، بشار عزالدين، أالسمان، ثائر  .٧
مجلة تنمية متطلبات الهندسة البشرية وفق فلسفة التصنيع الرشيق، 

- ٩: الصفحات ،٣٤، مجلد ١٠٨، جامعة الموصل، العدد الرافدين
٣٠.         

ستراتيجيات إالتكامل بين  ،٢٠٠٨، حمد سعدونأالسمان، ثائر  .٨
ا في تعزيز الأداء ليب التصنيع الرشيق وأثرهمُ التصنيع الفعّال وأسا

 دراسة تطبيقية في مجموعة مختارة من المنظمات الصناعية - العملياتي
كلية الإدارة غير منشورة ،   ، اطروحة دكتوراةفي مدينة الموصل

  . والاقتصاد ، جامعة الموصل
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في تحقيق  ، راس المال الفكري ودورهُ ٢٠٠٩صالح، رضا ابراهيم،  .٩
داء أالمؤتمر الدولي للتنمية الادارية نحو الميزة التنافسية للمنظمات، 
 .، المملكة العربية السعوديةمتميز في القطاع الحكومي

أساسيات ،  ٢٠٠٧كوتلر ، فيليب، وارمسترونج، جاري،  .١٠
، دار المريخ للنشر، الرياض، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور، التسويق

 . اهيمي حامد ، وعبد المنعم بن إبر وعزام عبد المرض
 عناصر تطبيق إمكانية، ٢٠١٢الكيكي، غانم محمود أحمد،  .١١

 في الولادية معمل الألبسة في ميدانية دراسة -  الرشيق الإنتاج
، جامعة تكريت، قتصاديةوالإ داريةالإ للعلوم تكريت مجلةالموصل، 

 ).١٤٠ -١١٥: (الصفحات ،٨المجلد   ،٢٦العدد 
نتاج دارة الإإ، ٢٠٠٩عبدالكريم والنجار، صباح،  محسن، .١٢

 . ، دار وائل للطباعة والنشر، الأُردنوالعمليات
، أثر التوجة ٢٠١٢المطيري، فيصل غازي عبدالعزيز،  .١٣

دراسة تطبيقية على البنوك : الإبداعي على تحقيق ميزة تنافسية
التجارية الكويتية، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الأعمال ، 

 .httpwww.meu.edu.jo. جامعة الشرق الأوسط
، دور رأس المال  ٢٠٠٦النعمة، معتصم هود محمد صالح،  .١٤

دراسة : الفكري في إمكانية إقامة مرتكزات التصنيع الرشيق
استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى، رسالة 

 . كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصلماجستير غير منشورة ،  
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Abstract: 

The research Address  the subject of Lean manufacturing strategy as one of 
the modern topics  that emerged as a result of the rapid developments in the 
world of business and  the development of information systems and the spread 
of computers and the Internet in the world which is used in Management of 
production and service companies leading to increased efficiency of its 
administrative , and here companies realized the need to go to apply the Lean 
manufacturing in their work and use its benefit  , most notably the elimination of 
waste and loss in production processes and thus reduce production costs , 
Achieving  survive and thus achieve competitive advantages and superiority 
over competitors . 

A group of four industrial companies have been chosen to be the field in 
which the practical part would be done. The researcher has depended on the 
questionnaire as a main tool to collect the data and the information in the 
practical part of the study, To achieve the aims of the study and to test the 
hypotheses of the study, a hypothetical model has been designed to show the 
nature of the relationship between the variables in the study. Depending on the 
description and the specification of the variables in this study and testing the 
correlation relationships and the impact, a set of conclusions have been reached. 
The most prominent conclusions are there is a positive significant correlation 
relationship and significant impact relationship among the lean manufacturing 
methods and the competitive advantage in all the examined companies.  

Depending on the conclusions that have been reached by the researcher, the 
study presents a number of suggestions, notably the need to adopt the 
philosophy of lean manufacturing to enhance the achievement of the competitive 
advantage of companies surveyed. 
 
Keywords: Lean Manufacturing, competitive advantage, Total Quality  
Management, Total productive Maintenance, Just in time.   


