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ساء لآراء عينة من رؤ حليليةتوق المنظمي: دراسة البارعة ودورها في تحقيق التف ةالقياد

 ان العراقكوردست إقليم كومية فيالجامعات الحالعلمية في  الأقسام
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ادة ستتتتتلوكياي القيادة المنفتحة، ستتتتتلوكياي القي) ثةلاثال ابأبعاده ةعباريادة الالقدور    علىالتعر الحالي بحثال ستتتتتتهد ي

التركيز على تخطيط الاستتتتتتراتي ي، الالخمستتتتتة ) هبأبعاد التفوق المنظمي حقيقفي ت( قيادة المرنةلاستتتتتلوكياي والمنغلقة، 

 الأقسامساء ؤرن لآراء عينة م يةتحليل، بدراسة (عمالنتائج الأو والتحليل، مايوالمعلعلى قوة العمل، العملياي، التركيز 

الاستبانة وسيلة  واستعملت ،شخصا   (340)بـتتتتت عينةال تمثلت، وكوردستان العراق إقليماي الحكومية في ال امعفي  العلمية

 ن الوستتائلم موعة م بحثفي ال واستتتدخدم ،ءاتهإجراالمنهج الوصتتفي التحليلي في  بحثال ىتبناذ  للحصتتول على البياناي

، وبالاعتماد (ط البستتيط وتحليل الانحدار البستتيطومصتتفوفة الارتبا ،والانحرا  المعياري الحستتابي، وستتط)الالاحصتتائية 

ر بين على ذلك صتتتتتمم مخطط فرضتتتتتي يوضتتتتت  علاقاي الارتباط والتأثي وبناء   ،(SPSSV.25) على الحزمة البرم ية

مستتتتتتوياي قة ارتباط وبلاعوجود  بحثلاها إلي جاي التي توصتتتتتلنتاأبرز الاستتتتتت ومن، بعادهأالرئيستتتتتة و بحثمتغيراي ال

المبحوث   امعايذ كلما زاد تركيز الإ، الكلي وال زئي يينعلى المستو والتفوق المنظمي القيادة البارعةمعنوية عالية بين 

ة ميزمن خدماي تعليمية مت  امعايالمنظمي ت اه ما تقدمه ال ق، كلما أدى ذلك للارتقاء بالتفودة البارعةايالقفيها على 

  امعايعلى الرص القائمين ن يحأهمها أومن المقترحاي  ا  لاستنتاجاي طرحت عددا وعلى وفق .من خدماتها لمستفيدينل

تفادة من النتائج سجراء دراساي مسحية للخدماي التي يقدمها المنافسين ومتطلباي المستفيدين من خدماتها والاالمبحوثة بإ

توفير  عن ، فضلا  وسلوكياتها قيادة البارعةمة التي تمكنها من استداالقيمة اليز تعزا في استراتي ياتها لعن طريق تضمينه

 .التفوق المنظمي حقيقلأعمالها وتمكنها من ت  امعايبنية تحتية متطورة تسهل أداء ال

التفوق ة المرنة، ادلقيياي االمنغلقة، ستتلوك ستتلوكياي القيادةدة المنفتحة، ايقلياي ايادة البارعة، ستتلوكالق مات المفتاحية:الكل

 ستراتي ي.طيط الاالمنظمي، التخ

 المقدمة. 1

عة  مولمعاصتترة يشتتهد عالم الأعمال اليوم مفي ظل التحدياي ا

تستتتتتتتارعة التي أدي إلى زيادة حدة من التغييراي المتتالية والم

اح على العتتالم ع الانفتتتم، ختتاصتتتتتتتة المنتتافستتتتتتتة بين المنظمتتاي

ي مختلف فالهيكلية اي ييروخضتتتتتتوظ المنظماي للتغ الخارجي

وهرية للبقاء تحولاي ج، مما أجبرهم على إجراء جوانب العمل

الوصتتتتول إلى  أجلمن ، واعتمدوا استتتتتراتي ياي متعددة النموو

، وبناء  على والريادة وتحقيق ميزة تنافستتتتية خاصتتتتة بهم فوقالت

نظماي رئيستتتتي في بقاء المال هادوراي وعأهمية هذه الموضتتتتو

لتعر  ا ىالضتتتتتتوء علليط ستتتتتتلت الحالي ثحبال ، جاءوتطويرها

بارعةقة المفاهيم المتعلعلى أهم الركائز و يادة ال لتعر  وا بالق

المنظمتتة  تفوقفي  حتتثبلهتتا اتنتتاولتي ال هتتاأبعتتادو هتتاعلى دور

عزيز قتتتدرتهتتتا ن تتتاح و وت ل مو ول ن ل بقتتتاءا ل  & kudher) ا

Muhaibes, 2021: 2279). 

مستواا   هذه المؤشتراي دعت، هية المذكورة أعلاوبناء  على الأهم

الدور الذي تلعبه كشتف عن لاتت ستد في  يةميداندراستة ب للولوج

ي واحتتدة من أهم ف يمنظمال فوقفي تحقيق الت بتتارعتتةالقيتتادة ال

 امعاي الوهي  ،البحث العلميلعالي وليم االتع ي وزارةتشتتتكيلا

من اهم  دوالتي تعتتت ،ن العراقحكوميتتتة في اقليم كوردستتتتتتتتتتاال

في  ةؤثرالم القطتتتاعتتتاي برزاومن  ،نمووالور محركتتتاي التط

 .(226: 2019وجاسم،  نادر) لدبلالنظام العام ل

تناول بالتحليل ل بحثال اهذ جاء، وظموضتتتتتت من أهمية نطلاقا  او

 في منظميالتفوق الفي تحقيق  ادة البارعةقيلا ستتتتتتلوكيايعلاقة 

 الستتلوكعلى  عر الت من ذلك هو  هدلاو، ليميةالمؤستتستتة التع

 .ال امعاي المبحوثة في ظميمنالتفوق ال ىد ومستوئالسا ديقياال

قا   ماوتحقي قدم جاء  ل ن حاورم خمستتتتتتتةفي  بحثال ت ل اوحيث ت

بتقديم  تصاخ الثاني حورمأما ال .بحثالمنه ية  الأول حورمال

طتتار إتقتتديم الثتتالتتث ب حورالمو ،البتتارعتتة قيتتادةلل خلفيتتة نظريتتة

 يلعمال طارالإ بعراال حورمم الضتتتتتتو. يظممنلتفوق الل معرفي

 ،هياتضفر اختبارو ،هصشخيوت بحثال ايوصف متغير) بحثلل

 ايوالتتتتأثير بين متغيرتحليتتتل علاقتتتاي الارتبتتتاط  في ضتتتتتتوء

ستتتتتتتنتتتاجتتاي لاابتت مسختتاال حورمالفي  بحتتثال واختتم (.بحتتثال

 .مقترحايلوا
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 الأول: منهجية البحث حورالم. 2

 :ثحبالمشكلة  .1.2

 تفرضتتتت ةعمتستتتتار اييرغتة اصتتتترمعال الة الأعمئيب ديشتتتته

 اهيستتع يف عهاواأن اختلا  على المنظماي على ةريكب وطا  ضتتغ

. و الظر هذه ظل يف ونموها هاائقب ستمراراو هاتيتنافس زيلتعز

عن  ت بمنأىسيل قن العراكوردستا إقليمي ف ياللعا ميالتعل ةئيوب

 من لتتةاحتت شيتع ال تتامعتتاي من جعلتتت يالت وطضتتتتتتغال كتلتت

عاي لممارستتتتتتة  امال كلت حاجة الى اعضتتتتتتهود بعيو ،ضقلتناا

 الفرصا  ستتتتتكشتتتتا يف هاتراب فضتتتتلا  عن ،ةيديلقأنشتتتتطتها الت

بيئة العمل التوازن في قيق تح في والاستتهام ،ستتتغلالهاوا ةديال د

من تحقيق   امعايدرة هذه الوره ينعكس على مدى قوالذي بد

 فهبوص لحاليا بحثيام باللقل ينلباحثما حفز ام .التفوق في ادائها

في تحقيق التفوق  اودوره دة البارعةايالقعر  على تمحاولة لل

واتستتتتتتتاقتتا  مع متتا تقتتدم فتتان  .المبحوث  تتامعتتايالمنظمي في ال

 بحثلمشتتتكلة ال الذي يمكن ان يشتتتكل الأستتتا  الرئيساؤل تستتتال

يما دور "هو  الحالي بارعةالق التفوق المنظمي  حقيقفي ت ادة ال

يمكن اذ ؟" قان العراستتتتتتردكو إقليماي الحكومية في ال امعفي 

على وفق  بحثلمشتتكلة ال اثارة التستتاؤلاي الفرعية الاتية تحديدا  

 :يأتي ما

 مبحوثة عناد العينة ال  لأفرور واضتتتتهل هناك تصتتتت .أ

 ؟منظميلا فوقالتو عةرلبادة اقياال

 في ، والتفوق المنظميةارعالب القيادة يايمستو هي ما .ب

 ؟العراق انكوردست إقليمفي  وميةال امعاي الحك

 منظميال وقفتدة البارعة والاقيال نيب ةقعلا كهناهل  .ج

 كة تلعي؟ وما طبوميةال امعاي الحك يف حقيقهالى ت يستتعىذي ال

 ؟ةقالعلا

 :ثبحالأهمية . 2.2

 :يتأما ي خلالمن  هتميأه بحثالستمد ي

بالنتي .أ جدمفهو ليوالتحل صتتتتتتفواول  دة هو ايقلل ديم 

لذيو عةاربلدة اايقال كافهلاال نيلم  ا مام ال باحبل قمن  يت  نيثال

كوردستتتتتتان  ليمقإبالخصتتتتتوص و ةية العربئيالبي ف نيستتتتتردالاو

 بحثالوبهذا فإن . التفوق المنظميموضتتتتتتوظ لك وكذ، العراق

 جامعاي ةتبمكو كل عامشتتب يةعراقالللمكتبة  مثل إضتتافةت يالحال

 .صخا لشكب لعراقدستان اكور إقليم

ة ؤستتتتستتتتما لهاوتنل العلمية من خلا ثحبال أهمية بعنت .ب

اي  امعالالتعليمية )ستتتتة لمؤستتتتلد ألا وهي االب في بيرة ومهمةك

 يرما هو تأث (، في بيانالعراق -كوردستتتتتتتان إقليمكومية في الح

بارعةلستتتتتت يادة ال ياي الق  معايال افي  نظميالتفوق الم في وك

 عامال توىلمستتر ينعكس على اكبي دور من اهل مالو ،كوميةحال

 امعة.لل 

 بحثالف داهأ. 3.2

بارا يف ثبحلل يستتتتتتيالرئد  له ستتتتتتتد اتي ف ظيتو ةيإمكان خت

 ال امعاي يف التفوق المنظمي تحقيقل بارعةلا دةاقيال يايستتتتلوك

 ةيعفر  أهد قشتتنه ، وماقليم كوردستان العراق ومية فيكالح

 :يتلآكا هي

 ثحبال يرلمتغي فيلستتتتتوف نظري طيرأت في هامالاستتتتت .أ

 والربط ،صتتتةصتتتختالم ايبيدللأ التنظيرية يارامستتتال عتتب عبر

 ظيميالتن الفكرين ااناء في همستتتتتتي علمي بحث إطار في انهيب

 .ادهابع بين امالانس  من لةحا تحقيق عبر تي ياروالاست

في  بحتتثلا ايغيرتمو نح ا  أدراكتتاي المبحوثينيتتق .ب

 من عتتةم مو وتقتتديم ،ة تتامعتتاي المبحوثتتال في يلمالع لواقعا

 بيئة توفير هميةأ ىلع  امعايال تلك يارلإدا للتأكيد حايمقترلا

 الرئيس المحرك ابتتاعتبتتارهتت ةالبتتارعتتللقيتتادة  منتتاستتتتتتبتتة عمتتل

 الإعمال لمعا في قائهابل ال وهري ستتتا والأ الأخرى لمواردها

 .والمستقبل رضالحا يف اون احه نموها وسر

قيادة سلوكياي ال رثيتأ احتمالية عن نبيي تصور إعطاء .ج

 .التفوق المنظمي في ةبارعال

باخ .د مستتتتتتتوى الى عل حثبلا ايمتغيربين  ةار العلاقت

 .فرعيوال الكلي

 :ضيرفال البحث انموذج. 4.2

 بحثال ايريقية بين متغيالتطبلاقة الع إلى بحثال انموذج يشتتتتير

د في هتتذا متتتاع دتغير، وقتت  كتتل مايتتاعتمتتادا  على ق الحتتالي

 حينفي ، لا  تقمسرا  متغي ابوصفه عةقيادة البارال غيرتم الانموذج

 عتمدا ، كما هو موض  في الشكلم ا  ريمتغ منظميال قوفالت ثليم

(1.)

 

 ضيرفال بحثال جذومان( 1)الشكل 

 

 :بحثلا اتيفرض. 5.2

 بحتتتثال اتمتتتداع اهتتتطار مخطواختبتتت ،بحتتتثاللتحقيق أهتتتدا  و

 :ةتيلآا ايرضيلفا

 ارعةقيادة البلل ةويعنذي دلالة مر ثيتأ وجدي" :ةالرئيس الفرضية

 عنهتتتا نبثقتو ."المبحوثتتتة ايامعتتت تتتالفي  منظميال فوقتال في

 :تيبالآ لمثتتة يرعف يايفرض

قيتتادة لستتتتتتلوكيتتاي ال عنويتتةلتتة مذي دلا تتتأثير وجتتدي" .أ

 ."المبحوثة ايامع الفي  منظميال فوقتال في فتحةنمال

 ةدقيتتاي الكيتتاستتتتتتلول عنويتتةذي دلالتتة متتتأثير  وجتتدي" .ب

 ."المبحوثة ايامع الفي  منظميال قوفتال فيغلقة منال
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 ةنالمر ةدالقيسلوكياي ال عنويةذي دلالة متأثير  دجوي" .ج

 ."المبحوثة ايامع الفي  منظميال فوقتال يف

 :بحثالحدود . 6.2

 :على وفق ما يأتي بحثالتقسيم حدود تم 

 نعتتة مم مو لىع بحتتثالأجريَ  يتتة:رشتتتتتتالحتتدود الب .أ

 .كوميةي الح امعامية في الالعل قسامالأ رؤساء

ال امعاي الحكومية ي ف بحثالأجريَ  ة:يانمكلاالحدود  .ب

 .قالعرا -انتسدكور إقليم في

ية ودحدلا .ج م: تتمالزمان عداد دثل ب حالة إ يالتطب ثب  ةيق

 /07 /01منيتتة من تتتاريخ الزللفترة ، ةثتتبحوالم اي تتامعتتلاعلى 

 .2022 /10 /30الى تاريخ  2022

 :الهبيانات وتحليجمع ال أساليب. 7.2

نب النظري للبحث تغة يغب الإطار النظري: .أ طية ال ا

رستتتتتتائل ديثة من )ة الحيع العلمراجالممن  العديد عتمد علىيفقد 

 كتتتتب،و ،(دوريتتتايلاي جتتتامعيتتتة ) مو ،ةجتتتامعيتتت أطتتتاري و

متتتاي معلوة البكتتتوشتتتتتت ة، وبحوث علميتتتة،علميتتتمراي ومؤت

 حصولال نمالتي تمكن  بحثال نعنوالة بصال ياذ يت((نترن)الا

 ا.هباد ترشسغرض الاا ليهعل

يدانيالإطار ال .ب مد ي :م بانتة على استتتتتتتعت مارة الاستتتتتتت

بياناي على ال لغرض الحصتتتتتتول ةبوصتتتتتتفها وستتتتتتيلة رئيستتتتتت

 ،بحتتثالن ب الميتتداني مل ال تتانتتلوبتتة لإكمتتاطملا متتايولعملوا

 الاقسام رؤساء قياداي ية منائشوع ورةبص عينةالعلى  وزظتو

ية ايعل امفي ا يةالعلم  لحوهم آرائ عرفةملثة المبحو الحكوم

الاستتتمارة تم د اكمال وبع .بحثال وضتتوظتخص م تيال ياضتتاقال

، والتي استتتتتتتمارة (340، وأعيد منها )رةاستتتتتتتما (380توزيع )

 (%89نستتبة )يمثل ما وهو  ائيا في التحليل الاحصتتاعتمد عليه

يمكن جيتتدة  موظ الاستتتتتتتمتتاراي الموزعتتة وهي نستتتتتتبتتة من م

 الاعتماد عليها إحصائيا .

 ،( الخماسيستخدم مقيا  )ليكرياة انبتيس الاسي جميع مقايفو

ن لمبحوثيبتتاي ااجتتلإ طتتة، وأعطيلكتتل خيتتار نق صإذ خصتتتتتت

ب( إذا كان1،2،3،4،5درجاي ) للات اه )اتفق  ؤيدةاتهم مت إجا

 .لا اتفق، لا اتفق بشدة( على التوالي ،ما، اتفق، اتفق نوعا  بشدة

عددا  من  تمدعا :ات التحليل والمعالجة الإحصااائيةدوأ .ج

 رواختبا ل تهاومعا ايالبيانليل لإحصائية الملائمة لتحا يادوالأ

اء رج( لإSPSSنامج الاحصتتتتائي )البر مستتتتتخداو ي،الفرضتتتتيا

 بحثا  فإن الذا الأستتهلى وع ،صتتائية المطلوبةحي الاتحليلالا

 :الآتية ةالاحصائي لزم الأدوايتست

 الحستتتتتتابي ة المئوية والمتوستتتتتتطلنستتتتتتبالتكراراي وا 

 .ثبحال ايمتغيروتشخيص ف لوص ا  المعياريوالانحر

 رتباط الا قةلالتحديد طبيعة ع :رتباط البسيطمل الامعا

 ن.متغيري نبي

 في تحديد تأثير  دم: يستتتتتتتخالبستتتتتتيطالانحدار مل معا

 تمد واحد.عممستقل واحد في متغير  تغيرم

 

 . مجتمع البحث وعينته8.2

 يالعلمية ف الأقسامء جميع رؤسا في الحاليم تمع البحث  يتمثل

 16قليم كوردستتتتتتتان العراق وعددها )عاي الحكومية في ا امال

تمام ولغرض جمع البياناي الأولية اللازمة لإ .(جامعة حكومية

رئيس  (340)بـتتتتتتتتتت مثلتت ةعينفقد أعتمد الباحثين على  ،البحث

 إقليمالعلميتتة في ال تتامعتتة الحكوميتتة في  الأقستتتتتتتتامقستتتتتتم من 

وفقا  ل دول ية وائشع صورةاختيارهم بتم ، وعراقلكوردستان ا

 .م تمع الكليتحديد ح م العينة من ال

 القيادة البارعة/ إطار نظري: ثانيال حورلما. 3

 دة البارعةقيالي لالتأصيل الفكر .1.3

اي التعليمية هو التعقيد والتناقض ؤستتتتستتتتز بيئة المييما م همإن أ

، في ظل قيام با   استتتتتتلبا  أو إي  امعايآثاره على الس عكالذي تن

ة التطوراي بإدارة التناقضتتتاي بما يضتتتمن مواكب  امعايلا كلت

قد نيعبتااليز حفت ةوزياد العلمية يللتطوير والت من خلال  ا  م مهن

ء االبقا هل تضتتمن التي يقةبالطر ةامتدهنية المستتج التنمية المبرام

ير الدراساي المتعلقة بنظرية شتو .(Slman, 2021: 2) موالنو

 يةلتلب هاعتماد يمكن منفردقيادة وب أسل ض إلى أنه لا يوجداقالتن

الى  الحاجة برزيا ، ومن هندةمعقة والضقلبيئة المتناباي امتطل

الذي عرفي لموا يد الستتتتتتلوكمن التعقي يا  فكا ا  قدر تمتلك قياداي

، وقد حدوا آنفي  تنوعةمارستتتتتتتة أدوار متعددة وممن م انهيمك

وان عن تحت د للقيادةستتتتلوب جديأ ن ظهورهذه الأفكار مانبثقت 

 Administrative Leadership بتتتتتارعتتتتتةالتتتتتقتتتتتيتتتتتادة التتتتت

(AlKhawaldeh, 2020: 68). طوير نموذجتتتهتم ت يلتتتذوا 

ن اذلال (Vera & Crossan, 2004) انمالعال من قبل يلوالأ

 .كبمروب قيادة حاجة لأستتتتتتلب عملية التعلم التنظيمي نأعوا اد

ية  هر، تزدحددةأوقاي محيث أنه "في  ي في يمظنالتعلم التعمل

وفي  ،Transactional Leadership دليتتةاالتبتت قيتتادةلاظتتل 

 يادةلقا ي ظلف كبربشتتتتتتكل أأيضتتتتتتا  مو وتتطور تن أوقاي أخرى

 ,Transformational Leadership" (AlEida يتتةلحويالت

2020: 165). 

هها غوط التي تواجدة للضتتتتتتللقيا  ديدةتستتتتتتت يب هذه الرؤية الو

 والأنشتتتتتتطة يةتكشتتتتتتافستتتتتتلاا نشتتتتتتطةالاتمار  تي لا منظمايال

 لفةالمختمن أجل التعامل مع الظرو   ،دواح آنفي  يةستغلالالا

الستتتبب  . لهذاحاليةالية التنافستتتئة يبلعقيد االنات ة عن ستتترعة وت

إن التصر  ببراعة يعني و. نا بارعيكونوأن يإلى  قادةالج تايح

 في عةل متنوميذ مستتتتتتتاراي عفنجة إلى القدرة على تأنهم بحا

ن ين على إدارة م موعتتتة انيتتتة مقتتتادر كونوايل ،دحتتتت واوقتتت

ستتتتتتكشتتتتتا  لااعم أجل د لم متعددة المستتتتتتوياي منالتع عملياي

 .(11: 2017 ،ومزهر رشيد) لوالاستغلا

ة رواد الأعمتتتال إلى تبني ريالمتغدة ولمعقتتتالبيئتتتة ا اتتتتدعوو

يادة الا يايستتتتتتلوك بايلموازنة  رعةابلق فة د المتطل اخل المختل

ياي ستتتلوكالكل شتتتت ثيح .(Hong et al., 2021: 1) المنظمة

رية تنص نظوقائد. لل براعةبناء ال منغلقةالوكياي ستتلالو ةحفتمنال

في كلا  طبحتتاجتتة إلى الانخرا القتتادة على أن ةعتتبتتارال قيتتادةال

ائج نتز لتعزي قفالموطلباي مهام مت ن بما يتماشتتتتى معالستتتتلوكي

 أو متى ةالأصتتتتلية بدقنظرية لا، لم تشتتتترح لحظوء ا. لستتتتءادالا

ترح ، اقمن ذلك لا  بد؛ يذه الستتتتتتلوكياعن هر بيتعالكيف ي ب 

تلستتتتتتوستتتتتتع على نطاق أ ا  )أي الاستتتتتتتكشتتتتتتتابعين وكياي ال

 .(Florian et al., 2020: 4) ستغلال(والا
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دود في حالة الح رظنلان دو البارعةادة يقالر طويمكن تلكن لا يو

 يرايتتتاذلتتتك الخ بمتتتا في ،يلى الخيتتتاراهتتتا عوتتتتأثيرقتتتافيتتتة الث

ب ي  ،لى هذا النحوناقضة التي تواجه منظماتهم وأنفسهم. عمتال

سياق الذي ي بارعينأن يكون القادة ال سين لل عملون فيه وأن حسا

ادرين على نوا قن يكو، من أجل أةة ستتلوكية متنوعا ذخيرمتلكوي

 اجهونهتتتايوالتي  الظرفيتتتة مواقفلل ا  فقتتتو هموكتكييف ستتتتتتل

(Miguel et al., 2019: 707). 

حيث  .ةهذه الف والستتابقة لمعال ة القليلة المحاولاي  منة دحاوو

 . في تصورردة مع جوانب مختلفة من الابتكالقياسلوكياي ا أقحم

كياي ستتتتتتلون الكل م"القدرة على تعزيز  هي ةرعباة اللقيادابأن 

ليل تقو ادة أزي ريقن طتباظ عالأدى لغلالية تسالاوالاستكشافية 

 لا .رن بين هذه الستتتتتتلوكياي"لما ليدتبلوان في ستتتتتتلوكهم يلتباا

، التي ة والمنغلقةفتحالسلوكياي المن فقط في بارظائد الينخرط الق

تكشتتتتافية والاستتتتتغلالية ة الاستتتتنشتتتتطالأب ا  إي ابي ا  طابترتبط ارت

بين تلتك بمرونتة  تقتلنت ا  ضتتتتتتت، ولكنهتا أيلتوالي، على اينبعتتالل

ة هجون م. (الموقف) اليحع الالوضتتتتتت لبتطكما ياي وكيلستتتتتتلا

اين من خلال ادة التبزيب منفتحةال ، ترتبط الستتتتتلوكياينظر هذهال

، في خطاءبالأ ق مختلفة لإن از المهمة والستتتتتماحالستتتتتماح بطر

ل مراقبة خلامن  باينبتقليل الت منغلقةياي الوكستتتتتتلالط ن ترتبحي

نشتتتتتتاء وإ، طاءلأخى اعل لعقوبايوا، فيه تحكملاود  هتحقيق ال

 .(Shon, 2019: 5-6) .وتينيةي رراءاإج

ياد بحثلا ادم هذختستتتتتتي، من أجل تعويض هذه الف وايو  ةالق

 فتحة،قيادة المنستتتتتتلوكياي البأبعادها الستتتتتتلوكية وهي ) رعةباال

 ودورها (ادة المرنة، وستتتلوكياي القية المنغلقةدياي القياكوستتتلو

 .يالمنظم التفوق قحقيفي ت

 Ambidextrous رعااااةالاااابااااة الااااقااااياااااداماااافااااهااااوم . 2.3

Leadership 

قدمها  نمعديد ال كانه باحثالمفاهيم التي  يادة الال  .بارعةون للق

دة ايللقخاص  هجلوصتتتتف ن ا  اء مؤخره العلم  قدممصتتتتطل هيف

 أن هي ةالرئيستتتتتتت كرةالفو ماي.ظي المنلغالب ففي ا يستتتتتتتخدم

طة الاأ باادلإباوار بتكنشتتتتتت د ي ب أن تقترن لتعقيظ التي تتميز 

نظرية ستتتتتبب تتطلب ال اذهول، تستتتتتاوية التعقيدمدية ي قيابمقاربا

، والتي تكمل كل يةبين ستتتتتتلوكياتها القياد فاعلالت البارعة القيادة

بشتتتتتكل اير  ؤثرت قدو، (Mezher, 2017: 47) ىرخالأ نهام

كشتتتا  تستتتة للامفيد و بيئةفة أثقا دتوليفي  ينبعتاالمباشتتتر على 

أو المناخ  قافةالث ، نحتاج إلى معرفة نوظليالتا. وبلغلالاستتتتتتتوا

 .(Almuslehi & Al-Azawy, 2021: 15705) بسامنال

 دوء جهضتتو حوظ فيل ملكبشتت بارعةالقيادة ال مفاهيمتطوري و

 اهبتتطلللأنشتتتتتطة التي  ا  ووفق يةلستتتتتفتهم الفتوجها قفو نالباحثي

 يبالأستتتتتتت يرطووتيدة دجلية عمء خلال إنشتتتتتتتا نمو، المنظمة

 .فتتاعتتل معهمكي يتلوستتتتتت هجني وبنتتاء لتنظيما داءحستتتتتتين الأتل

هدا  يق الأحقلضتتتتتتمان جودة ت، ةم المنظمم بقيمالوالإ يوعلاو

 ,Mohamed & Zaid) بتارعتة ةيتب قيتاديتظيف أستتتتتتتالوتو

2021: 53). 

كياي لودعم الستتتتتت القائد علىدرة ق اهإنب ةعرباالدة اعر  القيتو

فاي ختلاليل الاقتعن طريق  نتابعيلل ستتتغلاليةلاتكشتتافية واستتالا

 Duc et) دةتعدياي الموكستتتتتتللابين ديل المرن بوالتادتها أو زي

al., 2020: 168). ثلاثة عناصتتتتتر:  رعةابة التتضتتتتتمن القيادو

 ئداياي القكوستتلو،  تكشتتازيز الاستتتعل نفتحةلما ستتلوكياي القائد

 نيذهن يبللتبديل  الزمنية والمرونة ،لالستتتتتغيز الاعزلت قةلالمنغ

 ,.Iqbal et al) وقفالملبه يتط مال ا  وفقالستتتتتلوك  نن ميعونلا

2020: 2)، (Mascareño et al., 2021: 3). 

بأنها م موعة  رعةابالقيادة ال (Slman, 2021: 3) صتتتتتتفوي

والسلوك نفت  وك المالسل  مع بينادة التي تللقك ماط السلومن أن

 ليةلاغتستتتتالا ةطشتتتتالأنو كشتتتتافيةالأنشتتتتطة الاستتتتتعم لد غلقالمن

 يققحمتتة لتظء المندافي أ المرونتتةو يتتةاءة والفعتتاللتحقيق الكفتت

 .تهاؤيرو هاافهدأ

 :AlEida, 2020)يؤكد  عةبارة القيادة للستتتتابقالمفاهيم ال نمو

لى نوعين من متتتد عيعت لقيتتتادةامن نوظ ال اذهتتتن ى أإل (165

، قلغالمن ييادك القالستتتتتلوو  المنفت اديلقيوك االستتتتتل، الستتتتتلوك

ه هتتذاج تحتتتو العمتتل.أداء  نهمتتا لتحستتتتتتينمرن بيالبتتديتتل تلوا

رية وإداشتتخصتتية  ياقادة كفاءك التلاامى إل ةديالستتلوكياي القيا

، يايكولن الستتمظ واالأن ههذل ا  . وفقتمكنهم من التصتتر  بمهارة

 ةحتتالمنفت القيتتادة ةكفتتاءوبتتة: طلالم اءايتشتتتتتتمتتل الكفتت نب أي تت

(OLC) ،ةلقمنغلا ةيادلقا ةاءكفو (CLC)، ة المرنة القيادة وكفاء

(FLC.) 

ر يثأئد بالتقدره القاا نهأب رعةالبا ةالقياد ينالباحث  رعوعليه ي

اظ التبتتتاين بينهم بتتتاتبتتت ةزيتتتاد من خلال نيتتتتابعال كستتتتتتلوفي 

 ةطانشتتتت زيزلتع Opening Behaviors ةي المنفتحالستتتتلوكيا

 يتبنبم متتا بينهين فيبتتاالتوالعمتتل على تقليتتل  ،ا ستتتتتتتكشتتتتتتتتالا

 ةشتتتتتتطزيز انتعل Closing Behaviors ةغلقنمال ايلوكيالستتتتتت

فيما بين هذين  ةلتحول بمرونل نماالمتز والستتتتتعي ،لغلاستتتتتتالا

ي عء الابدالتحفيز الادا قفي المومتطلبافق على والستتتتتتلوكيين 

قضتتتتتتتاي التنتتا ةدارإى عل ةرالقتتد زيالي تعزتتتلان وبتتعيباالتتتى لتتد

يلبا التغيراي ةمواكبو ها ح ان ةديموم تحقيقو ةممنظال في ةيئ

 ي.مظنالتفوق الم الوصول الى لجأ من

 ةعراالبة قيادابعاد ال .3.3

ة ل قدرا تمثة انهعالباريادة الق هوملمفالسابق العرض  يتض  من

 كشتتتا لاستتتتا طةأنشتتتبة الخاصتتتاي تعزيز الستتتلوكي ىلالقائد ع

كثر ة أااوبصتتتتتي. التابعينلدى  (ةعبراال) لالغالاستتتتتت ةطأنشتتتتتو

ن من الستتتتلوك، تضتتتتمن نوعيي عةبارة الدفإن مدخل القيا تحديدا  

 Opening ةمااناافااتااحاااالاا ةدات الااقااياااايااالااوكااسااااااا :مااااهاالااأو

Leadership Behaviors (Li et al., 2020: 624). 

 Closing Leadership ةغلقالمن قيادةيات السلوك :والثاني

Behaviors (Kung et al., 2020: 998). لوكياي تعتبر سو

وب القيادة ني أن أستتتتتتليعا مم ،بعضلة لبعضتتتتتتها ادة مكملالقيا

ي وقتتت ف فتتةلتالاحتيتتاجتتاي المخميع ي جمكن أن يلبلا ي يالفرد

 طلباي الابتكار التي لا يستتتتطيعع متمفق ل منها يتوان كد لأواح

افة إض .(Oluwafemi et al., 2020: 200) الآخر الوفاء بها

 ونةرمعلى التبديل ب ا  قادرظ بارال يكون القائد أنب  ، يكذل ىإل

: ثالث بعد ضااااافةإتم وعليه  بينها.وكياي وال مع هذه الستتتتلن بي

 Flexibility Leadership ناااةلمرا ةدساااااالوكياااات القياااا

Behaviors ،(Gammel, 2020: 7-8). 

 ةرعباللقيادة اا وكيايلستتتتت ديدعلى تح لياحال بحثال تمدلك اعذل

وهذه  .لتهم في هذا الم ااباتالعديد من ك يف ونلفؤماه التبني الذ

عاد الأ ياي الق)ستتتتتت هيب يتوحة وستتتتتتلوة المفدايلوك يا ايك  ةدالق

 قين وهوالساب نوكيسلط الالث يتوسث كوسل ةضافم إوت المنغلقة
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 نارعة ملبا دةياقال  قيا نكيم بذلكو .(المرنة دةياالقلوكياي ستتتت

 لي:كما يي وه دابعثة اثلا لخلا

 Openingفااتااحاااة دة الاامااناااقاايااالااا ساااااااالااوكااياااات. 1.3.3

Leadership Behavior : حةتمنفادة الالقيوكياي ستتتتتلتؤكد 

نحهم وم، تلفمخ شتتتتتكلبء م بالأشتتتتتياى القيالع التابعين  يعتشتتتتت

دي حاولاي تحدعم مو ،قلتمستتبشتتكل تصتتر  وال كيرللتف م الا  

ا هأن ىم عليئة عملهيهم إدراك ب، ي ب علهاب معمولستتتاليب اللأا

كار ن الأشتتتتتتخاص حول تبادل الأفبياطرة لمخة لالستتتتتتلامتوفر 

 قلتفول ا  ميتتتنظي ا  منتتاختت دورهتتا، وتشتتتتتتكتتل بتتينتتة وت ريبهتتاالمتبتتا

ى عل نابعيتذلك تشتتتتتت يع الوك. يةركشتتتتتتاتلبالستتتتتتلامة ا المتعلق

رى ي ج  أنفمن المر، خطاءم من الألبالتعلهم  سماحوال  ربةالت

 ،يدةجد أفكار وتطبيق رويطتهم بم تستتتتتتم  لبيئة عمله نتابعيال

 Carla et) .وقلتفي لنظيمتطوير المناخ التومشتتتترك  كلوبشتتت

al., 2019: 71) (Ahlers & Wilms, 2017: 21). 

 Dheyaa)و (Mohiya & Sulphey, 2021: 4) يصتتتفو

& Nisreen, 2021: 4745) ابعينتمن  الي بأنه، ستتلوكال اهذ 

اية رع ذا ينطوي علىه ة.لوبة لإن از مهام محددالمطية رحال

ن خلص مالتل جأهذا من و. تابعينلا ستتتتتكشتتتتا  بينلوك الاستتتت

 عينتتتاباليزود و. كير مبتكرتف خ وامتلاك نمطالروتين الراستتتتتت

عرا  حتتدى الأاء ويتستتتتتتتقلتتة والأدفكير الملتط اامتتافز لأنبحتت

تقل. شكل مسبل معوالفرصة للتفكير  هممنحو. دةئالعاداي الساو

 .الراهنلوضع على تحدي ا ا  تش يعهم أيضم كما يت

 لستتتلوكياي التيا هي :ستتتلوكياي القيادة المنفتحة ثينالباحى يرو

ل لاة من خمختلف م بطرقبتنفيذ المها سم وت .ستكشا الاتش ع 

 ؤدي إلى، مما يتقلمسفكير والعمل الي إلى التت ريب. هذا يؤدلا

لقادة ى اب عل، ي ا. وبالتاليهب المعمولب ستتتتتتتاليالأ ريتغي دعم

مع  واستتتتتتتامحأن يت تتاحيتتةلافتي ايتاكهتذه الستتتتتتلويؤدون  لتذينا

كير لتفجديدة لالموضوعة وإدخال طرق  خططال الانحرافاي عن

 ل.ة للمشاكجديدج اهمن خلال من

 Closing leadershipغلقة المن سااااالوكيات القيادة .2.3.3

Behaviors :صوراي تشكيل التي ف ا  دور ةارعبدة الاقيالب تلع

 ،ىأخر ن ناحيةمو. وقتفالمنظمة حول ال ءعضتتتتاة لأمشتتتتتركلا

خطتتاء ب الأمتتة ت نتتعلى قي ةقتتغلمنال القيتتادةي ايتتوكستتتتتتل ؤكتتدت

ط مرتبال وقفتلل ء مناخابني اللتباو يق الهد .تحق فاظ علىالحو

تحقيق المتعلق ب اسبمن اء مناخنشإ ،تاليبالو برؤيتهم الواضحة.

 (.Kung et al., 2020: 1001) ميظق المنالتفو

 حتاجر: يلقة لتعزيز الاستتتتتتثماغنستتتتتلوكياي القيادة الم بأنين وتب

والتتتداختتل ويضتتتتتتع  اينتقلتتل التبتت اءايإجر اذإلى اتختت لقتتائتتدا

 ياجراءذ الإاختتتاو  داهتتتراقتتب الأ التيقواعتتد لإجراءاي والا

القيام بالأشتتتتتياء بطريقة محددة  للتابعينستتتتتم  وت. التصتتتتتحيحية

النوعين من  ذينن هة بيبمرون لتبديلعلى ا قطئد فر  القاويشتتتتتت

 ,.Wang et al) دة جيدينمن أجل أن يكونوا قاالستتتتتتلوكياي 

2020: 1307). 

 & Dheyaa)و (Szlang & Heike, 2020: 188) وض يو

Nisreen, 2021: 4745)  منتضت ةغلقنالقيادة الم يياسلوكبأن 

ع ضوو، حيةءاي التصحيراجلإابثل مت، تيالوكيسن الم ةم موع

من  د هذا النوظقائلبع اويت .لهد قيق ابة تحمراقو ،ليمايعالت

د من تنفيذ لتأكا نعيباتالن موقف مال لبطيت مايادي عندسلوك القال

، ينابعتسلوك ال في ينابالت تقليللى ع يركز لكذوك. يفتهممهام وظ

اقبة ر، ومنيانقوال تباظن اضماو ،ملي العاجراءإبزام الالتل ثم

 .رةالضرو ة عنديحيتصحال يراءالإج، واتخاذ اا لأهدايق حقت

 هي :ستتتتتتلوكيتتاي القيتتادة المنغلقتتة البتتاحثينى ير تصتتتتتتتارخبتتاو

ا  دهلأثال لالامتو .للاستتتتتتغلاا شتتتتت ع علىت لتيا الستتتتتلوكياي

وجيهية ادئ تضتتتتع مبية ووالتصتتتتحيح ءاياالإجرشتتتترا  ولإوا

ي العمل حقيق مهمةعلى ت زيركالتلك ذوكمحددة.   لبكفاءة وتقل

 .هدا تحقيق الأجل ن أم ينابعتالسلوك  التباين في

 Flexibility leadership لمرنةا دةالقيا لوكياتس .3.3.3

Behaviors :يكيتتتة ينتتتامبيئتتتة دم بعمتتتال اليويتميز عتتتالم الأ

كيف لتاة المرونة واياصتتتتتت تم، لذلك ا  وفق ،راستتتتتتتمربا ةيرمتغو

 كلبشق طبنيذا . هةارعبم للقيادة السي مهشرط أسايكي كلديناما

. لبةمتق يةفرطلباي ظبمت زيملأنها تت قتفوال عملياي اص علىخ

 تفوقال حقيقإلى تن يهتتدفوالتتذين  لقتتادةلى اع ي تتب، ليلتتتاوبتتا

. فموقالي ابلمتطل ا  قوف قائدهم لوكعديل ستتوت ر  بمرونةالتصتت

 ،يتتادةحول القظريتتة ذج النالنمتتاي على المرونتتة ف  عرلتتم او

من مكون لهذا الشتتتتتامل  بيريت ق قيحت لىر إقفتت ثوولكن البح

نهج لية عاص فو فحه بحثلا ان هذم  دفإن اله ،لذلك .قيادةال

 :Friederike, 2019) اي التفوق المنظميعمليل قيادة المرنلا

قين الستتتتتابن ييوكستتتتتلالين كلا ب ولتحللوالتكيف  نةوالمرو .(22

  استتتتكشتتتالا ينب ولف وهي التحالموقالة أو ي الحمتطلباقا  لوف

هم تمنظمادون ن يقوعواربقادة الال ى أنإل ةضافبالإ. لغلاستلاوا

اء نتققوى الامن والهروب  فستتتتتيةلتناو  اظرال ة معيفكلتظل مت

لية احلافة معرالل صتتتقى ير إليشتتتلال إن الاستتتتغلك فبذ. والبيئي

يساهم في يدة وبما ة ال درفمعالن ع بحثال وه  اكشينما الاستب

ا مب. ا  ارجيوخ يا  اخلصتتتتادرها دو مفة أرعملتقادم ااطر حماية مخ

ا يرهتطووة عرفقل المصتتتحستتتين عملياي التعلم وت لىد عستتتاعي

 مي.فوق المنظالت يقن المقوماي الأساسية لتحقم لتي تعتبروا

ب هذا . يتطلةي القيادكياستتتلومن  نيعوين هذين النب ل معا عدبو

ع ضتتود ائلقا لدىن يكون أ لتكشتتا  والاستتتغلاالاستت يل بينالتبد

ائد قال فاءةك ىليعتمد ع ،مرن ياديق ستتتلوك تبني ن من خلالمر

 (Gibson & Birkinshaw, 2017: 215) .مرنال

يه  قائد قدرة واستتتتتتتعداد ال يه :دة المرنةالقيا لوكيايستتتتتتفوعل

يتم تحديد و. المختلفة قفلمتطلباي المو فةلتمخ ست ابة بطرقللا

القادة إلى ل صتتتتولال ومن خ المرونة الستتتتلوكية للقائد ليس فقط

من خلال قدرتهم المعرفية  ا  أيضتتتولكن  واستتتعة ستتتلوكيةذخيرة 

 .ي مع مطلب بيئي معينتكيف ومطابقة السلوكياعلى ال

 يرفمعإطار  /تفوق المنظميلا: الثثال حورلما. 4

مكثفة من قبل ال شالنقاو مامهتالاع مي موضنظمال قوفتل  ابصأ

معلوماي المعرفة واللك لأن عصر وذ؛ ن والكتابالباحثيلف مخت

 تعددوعلى  ،تستتتتتم بالتفوقتي تلى العناصتتتتتر الأصتتتتتب  يعتمد ع

ماد بالامي نظمال فوقيتطلب تحقيق التإذ . هاوتنوع المعرفة عت

تحستتتين وير والطتال على زيركالتو. فعالةكية وأنظمة ديناميعلى 

؛ حيث يعتبر ايوالعقبمواجهة المشاكل  دنعس فقط لي، رالمستم

ستتيركز هذا ا لذ .منظميال قوالتفر أحد مكوناي لتطوير المستتتما

النظرية و ةالمفاهيميـتتتت  المرتكـتتتتـتتتتزاي يعلـتتتتـتتتتى توض حورلما

 الاتية: فقرايضمن الو ،للتفوق المنظمي
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 يمنظملا فوقلتل يميهامفلا الإطار. 1.4

مة  التعملاستتتتتتل را  نظ قد ، وقالتفالواستتتتتتع لكل إلى  الرجوظ تمف

من  مشتتتتتتتق ، حيث أنهمعناهيد تحدالأجنبية لالعربية و قواميسال

أعلى  أي، فضل منهأعلاه وكان  ىنعبم شيءوفاق ال ،فاق الفعل

من  لصخاالشتتتتيء الوهو . الفائقشتتتتيء ال، ومنه رتبتهممنه في 

 .(33: 2020ة، ونحس) نوعه

 The) يث الأمريكوروملقتتتامو  ال ا  قتتت، وفقوفتلا رّ عيد و

American Heritage Dictionary)و ، أالتتتتتمتتيتتز نتتتهأ، بتتت

في  ا  قتتائفتت نتكو وأن التفرد يهو، المطلوبتتةالمتتتاحتتة أو ل ودة ا

 (Superiority) التفوقو ،في العمل المن ز متياز، أو الاكعمل

، زالتميمن ضتتل أف نوتك في أنا  الرابة ستتأ مل علىيعني الع

لكفإذا   ،نعن الآخري ميزتم ونكتو لأ هادفة ا هو ت ية ال لى العمل

 لحدود العاليةى ت اوز امل عللعوا المرستتتتتتومة، ت اوز الحدود

 .(253: 2018، اللهعبد) أو ال ودةدرجة لفي ارين داء الآخلأ

 بتتأنتته (Al-Jedaiah & Albdareen, 2020: 50)ويعرفتته 

ية تل علىنظمة قدرة الم ية  ةمادتمستتتتتتلا ميةالتنب ياجايوتلب  احت

 دةو بال قةلالمختلفة المتع رصتتتتانععلى ال زيكرالتو .المستتتتتفيدين

 ،يءالكفتاوا المستتتتتتتفيتدين تكنولوجيتا ونشتتتتتتر رضتتتتتتتاالة وإدار

 ياستتاتهاستتعلية في ا أكثر فاالتغييراي وجعله الاستتتفادة من هذهو

 .تغيرال ةيئة سريعقعها في بومعلى لحفاظ لها ات ياتيستروا

ستتتتخدام الاه لى أنع (Ubaid et al., 2020: 1395) ارااشتتتو

 ،وزهتتاوت تتا المستتتتتتتفيتتدين تيتتاجتتايحالتلبيتتة  هتتادلموارمثتتل الأ

 .دامةالأعمال المستبالإضافة إلى تحقيق تنمية 

 بأنهمي نظمال فوقالت (Al-Hroub 2021: 18-20)تصتتتتتف و

ة تاحص المة مؤستتتتتستتتتتاي التعليم العالي على استتتتتتثمار الفردرق

مي كتتتاديوالأ يميالأداء التنظ رويتط د هتتتب ا  يتتتجروختتتا ا  داخليتتت

 .يايومستالعلى الي إلى ألمؤسساي التعليم الع

 :Mohammed, 2021) (Hijjawi, 2021: 59) صلخو

ي اقتتتدرستتتتتتلوكيتتتاي و أنتتته يمظنمق الوفلتا أنى إل (96-97

في املون هتتا العتتب عتمتالتي ي يتتةعتتال رفيتتةعمفكريتتة ومهتتاراي و

ثتة والإبتداظ دايز بتالحتتمي تامتم ختدل وتقتديالعمت ءادلأ ةمتنظالم

يت اوز حدود المعايير التنظيمية  شتتتتتتكلب فوقوالت ،صتتتتتتالةوالأ

 ايمظنمالر تطويأنه و ،وعا  ما يقدمه المنافسون كما  ون ويت اوز

 .رد والكمالالتف سارملى مع الحفاظ ع وملنا لتحقيق

 فوقالت بتتأن (Hawery & Hasan, 2022: 64)وأوضتتتتتت  

 ب على المنظمة أن تستتعى وي، ا  خيار مي ضتترورة وليسظنملا

، وتحستتتتتتين كفاءة أداء المستتتتتتبقإلى تحقيقه من خلال التخطيط 

 هتتالكهي، وتغيير تيتتةامتتلولمعمتتاديتتة واالشتتتتتتريتتة وا البمواردهتت

 ينالمستتتتتتتفيتدحقيق رابتاي أجتل ت، من التنظيمي إذا لزم الأمر

 والتفوق على المنافسين.

ل كتتامتتمت امظتتنهو  :يمنظمال فوقلتل جرائيالمفهوم الاوعليتته فتت

 ،ةمنظمملموستتتتتتتة لليق نتائج تحق فيةيبكتبط ج مرعلى منه مقائ

 قتحقيو ،ميع الأطرا اجتتاي جتيتتاحة في تلبيتت لتوازنحقيق اتو

عن  ةتلفومخ ،منافسينالعلى  قوتفلأداء والمن الية اعي ياتومس

في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية  ،رىالمنظماي الأخ

ط التخطيفي إطتتار  ةاحتتلمتتتا فرصلاستتتتتتتغلال او .لختتارجيتتةاو

كة تتميز بوضتتتتوح رتشتتتتم يةام برؤ ي الفعال والالتزيتارتلاستتتتا

 .لأداءمام باهتوالا لهد ا

 لمنظميلتفوق اا أبعاد. 2.4

 ،، وثقتتافتهتتاانتتب المنظمتتةجميع جو المنظميفوق لتيشتتتتتتمتتل ا

هتتا تطوأنشتتتتتت، تراتي يتتةستتتتتتالإوخططهتتا  ،رتهتتا، وإدااهتتتنظيمو

من ، مما يتطلب ن فيهاعامليلاو، اتهدماخو منت اتهاو ،الهماعأو

 .همماتظنممستوى ب رتقاءلال ةة علميق منه يوفلعمل ا الإداراي

 .يةلمالعالمعايير ى اعللأ ا  فقو مينظمالوق التف وتحقيق

يتم  ، ستتو بحثال امع هد  هذ ا  اشتتيموت ذهومن وجهة النظر ه

يز تركلا، الاستتتتتتتراتي يخطيط )الت :ليةلتااد االأبع على دالاعتما

 ،التحليتتلو يمتتاومعل، المتتلع ةقو على ركيزتال، العمليتتاي ىعل

تائج الأعمال(  يةدارية والعلمنب الإال واتغطي  عادبأهي و. ون

، اشتتتمهو يالعزاو)ستتتاي رادمع  ا   امانستتت، المبحوثة امعاي لل

 ،آخرونو يحتتتدراوال) (2018 ،اللهحمتتتدو العبتتتادي) (2015

 (2019، مجتتاستتتتتتو رنتتاد) (2019وجواد،  العوستتتتتتتا) (2018

(Alhimyari & Al-Murshidi, 2020) (تتته، لفو نستتتتتتح

 إبراهيم) (2020 ،ستتتتتتفيو) (2020، كمونةو يالزيد) (2020

ما وفي .(2021، هيمراإب) (2021 ،هكشتتتتتتلا) (2021 ،رونوآخ

 :بحثال اذه تناولهاي لتيمي انظمال فوقستعراض لأبعاد التيلي ا

يعبر  :Strategic Planning ياتيجترسالتخطيط الا. 1.2.4

ه عاده ومظاهربكل أب تراتي ي عن دراستتتة الواقعالتخطيط الاستتت

رؤى ني ال، ويبهتتديتتدايالتو لفرصوا وة والضتتتتتتعفونقتتاط الق

عمقة ذا الواقع ودراستتتتتتاي معلى ه بناء قبليةدا  المستتتتتتتهوالأ

د على تمالعملية التي تعوهو  .ةاختولرستتتالة الموشتتتاملة لتحقيق ا

 بل وإظهار كيفية تحقيققمستتتتتتلامنظمة في وضتتتتتع ال -رصتتتتتتبال

فصتتتلة لمستتتار رستتتم خريطة مخلال  الأهدا  الاستتتتراتي ية من

 في تنفيتذ باعهاي تنوي اتوالإجراءاي الت يتقبلمستتتتتتالمنظمة ال

هارستتتتتتتال بارالافي خذ لأا، مع ت فة عت خارجية  كا المتغيراي ال

ية لداخل يط فإن التخط ا  قوف .(171-170: 2020طان، ستتتتتتل) وا

وال هود  معقدة تنطوي على الصتتتتتتبر يةلماتي ي هو عالاستتتتتتتر

 ندوالرستتتتتتتالة عياة للرؤية وإعطاء الح الفريقالقوية من جانب 

لال خ من دةمنشتتتتتواي اللغاياوالأهدا  لتحقيق  لمنظمةا ستتتتتعي

ية. منشطة اليوالأ  عنفضلا   ،فاعليةبتسهيل عملية صنع القرار 

 بهذستتت وإلى أين ،مةمنظال قوم بهت مال شتتاملةالصتتورة اليقدم و

(Petkovic & Jasinskas, 2016: 57). ف يه  التخطيط وعل

منظمة من يفية انتقال العملية منه ية لتحديد ك و ي هراتيتالاستتت

تصميم جميع هو نظام لف. المراوب هالبستقمى إلي حالالوضع ال

مرورا   ،الشتتتتتاملة، بدءا  من الخطة الإستتتتتتراتي ية خططاظ الأنو

لإستتتتتتتراتي ية الخطة ا ىإل ثم ،وظيفية ية الياتالإستتتتتتتر بالخطة

يطة بالمنظمة المح بيئةة الستتتدرا ىتند كل ذلك علستتتي، ويةذيفالتن

شتتير وت .(17: 2021 فاطمة،)تها ورؤي ةالمنظم رستتالة دوتحدي

 لاستتتتتتتراتي ي بتتتأنتتتها طتخطيال ( الى514 :2022 ،العبيتتتدي)

يق على تحق نظمةالخطط الموجهة التي تستتتتاعد المم موعة من 

 مواجهةو، ن الفرص المتاحةلاستتتفادة ماو، هري تختاالذ مستتارال

يد هد ها لتحقيلموااي القيود والت هخاطر التي تتعرض ل ها ق أ داف

ط طخذ جميع التنفي رةضتتتتتترولى عد كيتأال مع ،ستتتتتتتراتي يةالا

كتتافتتة  رالأختتذ بنظر الاعتبتتامع  تهتتا،اايتتصتتتتتت تملبرامج التي او

 المتغيراي الداخلية والخارجية.

باحثر  ويع  نظاما  متكاملا   بأنه :تراتي يستتتتتتالا تخطيطال ينال

قييم من خلال ت ،ات اههاو لا  قبستتتتم  امعةمبادرة اليحدد مستتتار 

لذي هاموقع يه. تراب الحالي والموقع ا  لتفكيراو الوصتتتتتتول ال

واتخاذ القراراي بشتتتتتتأن  ،والتنبؤ بالمستتتتتتتقبل على المدى البعيد
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يذ استتتتتتتراتي تخصتتتتتتيص هالموارد لتنف خذا   ا، يات با في آ  رالاعت

وانشتتطتها  عة اميع جوانب الالارتباط بين جمقاي التكامل وعلا

 ةوضتترور تباقيالمنظور الاستت يحمل في طياتهالذي و ،ةتلفالمخ

التحدياي التي وتحديد  واستتتتتتتمرارها تهاديموم لىع ةفظلمحاا

لداخلي ةفي البيئ تواجهها جل توليد أ من اذه لك ،ةوالخارجي ةا

 .ةعم الل ةقيم

 :Focus on Operations لياااتلعمالى عالتركيز  .2.2.4
يارمال هذا يركز نال على دراستتتتتتتة ع ياي قلتعمال ب وا بالعمل ة 

ارتها وتحستتتينها ا وإدهمتصتتتمية الإنتاج والخدماي وكيفية لأنظم

 إبراهيم) لة ورشتتتتيقةمة عمل فعاكار أنظل تصتتتتميم وابتخلا من

 قعاتهموتفيدين وة حاجاي المستتتتتتبيلتل .(908: 2021 ،نوآخرو

 يف الية والن احالفع قولتحقي .(129: 2019جواد، و ستتتتتتاوعال)

ين ام باك توافق وانس ي ب أن يكون هن ،يايلمعلا ىلع زيكرتلا

إليه ستتياستتاي المنظمة   مطتعاملون وما د الافرالأ هيا يطم  إلم

ها هداف فة إلى التوافق بين بالإضتتتتتتت، وأ  اتي ية المنظمةاستتتتتتترا

 ,kudher & Muhaibes) ختتارجيتتةبيئتتة التغيراي في الالو

العملياي هي إحدى  فأن كذلمع   اما  وانستتتتتت .(2284 :2021

يد ي تحدتستخدم ف لتيوا ةمظنمعليها الوم همة التي تقالركائز الم

يق درجة تحق ، حيث تشتتتتتملتنافستتتتتيراتي ي والجهها الاستتتتتتتو

العمليتتتاي راءاي من خلال يتتتة وتنفيتتتذ الإجلأهتتتدا  التنظيما

 يزةحقيق التفوق والمت يتتتالل، وبتتاا لتتك الأهتتدلى تول إللوصتتتتتت

إلى  توضتتي  كيفية تحويل مدخلاي المنظمة للامن خ فستتيةالتنا

-Alhimyari & Al) دينالمستتتتتتتفيتت بي رابتتايتل مخرجتتاي

Murshidi, 2020: 36). 

الاهتمام بستتياستتاي  هو لياي:عمعلى الالتركيز  الباحثينويعر  

ها  امعةال يد علىتوال ،وإجراءات ياي ا أك تالعمل يل لوتق اجيةلإن

ياظاو تكاليفال لتقديم خدمة  ولوجيانن التكتمكيو ،درواله لضتتتتتت

ية جودةذاي  قةب .عال قها الأمور  ب أن تتم بالتي ي الطري  ا  وف

يا دارةق الإرفل هداف العل جل تحقيق أ مو ،هامن أ مة دائ ناء قي  ةب

 وم.ليا لعالمي افمتغيرة لديناميكياي الما يتماشى مع اب ، امعةلل

 Focus on the الاااعااامااال ةوى قااالاااعااا زياااكاااالاااتااار .3.2.4

Workforce: ثل درجة حما  مي عملال ةيز على قوأن الترك

 قدراي عقلية كلاامتل امهم من خلامه ذة في تنفيلمنظمضاء اأع

عوباي لى الصتتهم في التغلب عدعتستتا عيةبداة ومهاراي إتميزم

 الذي لكشتتتلاب لآخرين على المشتتتاركةيز احفوت ،جهونهااالتي يو

يز على . والتركهاعلى تحقيق أهداف ةالمنظم ةردقمن  يحستتتتتتن

لعتتتاملتتتة وى االق طارتبتتتاوتطوير  رةادإبتتتة المنظمتتتقيتتتام يفيتتتة ك

م التزامه ضتتتتتتمني من الأداء، ل  عاوى مستتتتتتتلتحقيق  همماجدنوا

 تراتي يةسالا هاخططفيذ وتن هاتورسال المنظمة ةرؤيب هممسكوت

ين بوهوموال لكفاءايطاب اقستا لذلك فإن .(69: 2016شم، ها)

ستتتتتبة اتهم له أهمية كبيرة بالنيبهم وتطوير مهارمل على تدرعوال

ى تي تستتتتتتعى إلال يل المنظمان تعمي ب أومنظمة وقيمها. لل

لثقتتة اء اى بنتتليؤدي إتنظيمي إي تتابي  اخعلى توفير منتت فوقلتا

يعتمد حيث ملين. العاد رافو  الأفنالشتتعور بالأمان في  وتعزيز

قدرة ترية الشتتتتتتبال اردوعلى المنظمة مالح ن ا ها ال لدي على ي 

لتعاون الستتائدة فيما ا وروحالصتتعوباي وتذليل العقباي مواجهة 

 .(kudher & Muhaibes, 2021: 2284) بينها

باحثينجرائي الذي يقدمه عريف الاتوال بخصتتتتتتوص التركيز  ال

م موعتتتة متكتتتاملتتتة من العمليتتتاي التي  وه: لقوة العمتتتعلى 

ؤ التنبتتضتتتتمن و. عامليها يةجالتحستتتتين إنت  امعةال تستتتتتخدمها

 ،معينتتة مهمتتة ن تتازلإ متهولجتتدو ،ينلماعتتال بمتطلبتتاي العتتالف

، ةعتتت تتتامال جتتتهتوب مهمستتتتتتكم وتتزامهلاإدارة و ،ئهمأدا إدارةو

 ا.هوتفوق هان احل ،ينلماوتخطيط أفضل للع

 Information and تااحاالاايااالالااو الاامااعاالااوماااات .4.2.4

Analysis: افق مع يتو ذيلتتال عيتتار مركز العقتتالمذا يمثتتل هتت

يث أنه يوفر ، حللمنظمةهدا  الإستراتي ية اي والأجميع العملي

ة رورلمناستتتتتتتب مع ضتتتتتتها في الوقت احتاجلوماي لمن يالمع

تشتتمل كل ما يتعلق اي ميث أن هذه المعلوح، ا باستتتمرارهيثحدت

قة بما في ذلك المعلوماي ا فوق،الت تحقيقب يدين باللمتعل مستتتتتتتف

لوح لفته، و نستتتتتتح) والمنافستتتتتتينة مظنلماب ة البيئة المحيطةا

ل بتحليالمنظمة  قيامة كيفي يارمعذا اله كما يحدد .(20: 2020

ها دأ نتوائ يد مستتتتتتهحستتتتتتي حد دا  لأهاو الخططحقيق توى ت، لت

عيار يؤكد مو البياناي والمعلوماي. امخدتية باستتتتتتالاستتتتتتتراتي 

تكنولوجيا  رةادى إعل رة المنظمةقد ،ا  أيضتتتتتتت مايالمعلو حليلت

 ا  حيوي ا  رها تلعب دولأنها تي تتمتع بة الكفاءة الدرجو ياموالمعل

ة اليومية لأنشتتتتطقبة اارل مخلامن  .ةملمنظنشتتتتطة اأين في تمك

ية صتنع مة في عملالمنظ مستتوياي ميعجى فة إلمعرال صتيلوتو

، هيمإبرا) تمرستتين المتكار والتحستتلابقرار وعملية التطوير واال

2021: 21). 

 :يتتلي والتحلاللمعلومتت تيالآ ائيجرالا التعريف بحتتثتبنى اليو

وضع و، هالتحلينظام المعلوماي وعلى إدارة   امعةقدرة ال مدى

قييم لت لهاماي وتحليعلوالملى للحصتتتتتتول ع ير موضتتتتتتوعيةمعاي

تحستتين العملياي  شتتطةأن لدعممرار باستتتيثها وتحد فاعلية الأداء

 أو لاستتتتعمال مـتتتتتتتتحددن لتحقيق هد  معي .لخارجيةواالداخلية 

 .المناسبة ياتـخاذ القرارلاض رالأا

 هتتتذا ركزي :Business Results الج الأعمااائتاااان .5.2.4

ي الأداء  الاميع جم في ينهتحستتتتتتوأداء المنظمة على  ريامعلا

سية من حيث  ،داء الماليسويق والألت، وايدينلمستفارضا  الرئي

المستتتتتؤولية ارة ووالإد، شتتتتترية، والموارد البغيليلأداء التشتتتتتوا

ئج تقوم النتتتاو .(129: 2019 وجواد، العوستتتتتتتتا) يتتةاعمتتتالاج

في معايير  عنهابير م التعويت ه،وتحستتتتتتين أداء المنظمةبفحص 

تائج الالر يم الاع الفرعية في جمي قة بن ية المتعل مة ئيستتتتتت خد

ج الموجهة ين والنتائفيدتة نحو المستتتتتتتائج الموجهياي والنالعملو

نهائية لتائج ا)النالية ملا جئالنتاتائج القيادة ونحو القوى العاملة ون

 :2018 ،اللهحمدو العبادي) ها من قبل المنظمة(تعين تحقيقالتي ي

155). 

منظمة في تحقيق هود الج احن على  معيارهذا ال أيضتتتتتتا   يركزو

ا رضتتتتت -بحية إليها وهي )الر صتتتتتولوتي تستتتتتعى للالأهدا  ال

في  ة والنوعيةكميلا الزيادة -ة وقية الستتتتتحصتتتتتال - نتفيديالمستتتتت

 & kudher) الستتتتتتمعتة الطيبتة( -فتة لتكلخفض ا -اي ت تمنلا

Muhaibes, 2021: 2284) 

الدولية ر عاييللم ا  مي وفقنظمال فوققيا  الت ياأدوإذ أن  ليهعو

 وذلك بوضتتع، ةرورضتتبل  ا  رأفضتتل الممارستتاي لم تعد خياكو

ضتتتتتتمتتان أن دة ليتتلاق جة انطنقطتت ي يعتبروالتتذ، ار تنظيميإطتت

 هتتااتامكتتانتتوتوحيتتد ستتتتتتتمرار الاى لعة ظمتتة لتتديهتتا القتتدرنملا

من خلال  ذلك، وأهدافهاها ورؤيتها ويق رسالتحقفي ت هادموارو

تضتتتتتتمن أهمية ستتتتتت يالت، وممارستتتتتتتايالعملياي والنظمة والأ

 مة.للمنظ لمستقبليةسب للاحتياجاي امنالالوقت االاست ابة في 
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 الإطار العمليلرابع: ا حورالم. 5

 :اهصوتشخي ثحبلرات امتغيوصف . 1.5

 عن طريق ،وتشتتتتتخيصتتتتتها بحثوصتتتتتف متغيراي ال ث يتميح

عال  هد  م ها ب هذه المتغيراي وتصتتتتتتنيف تداء  من ترميز  ها اب ت

 مينمستتتتتخد بحثمتغيراي التعلقة باناي المي للبيالتحليل الابتدائ

. والأوستتتتتاط الحستتتتتابية والانحرافاي المعياريةنستتتتتب المئوية ال

 :ينالآتي نتيقرفلا الى حورم هذا المَ سقد قد ولتحقيق ذلك ف

 ياااادة الباااارعاااةالق: وصااااااف متغيرات ىالأول فقرةلا. 1.1.5

 :وتشخيصها

ال دول  عطيايتشتتتتير م :حةمنفتال قيادةوكيات اللساااا. 1.1.1.5

رافاي ستتتتتتابية والانحالحلنستتتتتتب المئوية والأوستتتتتتاط ا إلى( 1)

ي اسلوكيب( الخاصة X5-X1ت اه الفقراي ) للإجابايالمعيارية 

عينة ( من %56.98لنستتتتب إلى أن )شتتتتير ات إذ ،المنفتحة قيادةال

تفقين ( اير م%16.2متفقون على هذه الفقراي مقابل ) بحثال

نوعا   متفقون بحثنة اليع ( من%26.82)و ،قرايلفى هذه الع

 وجاء ذلك بوسط حسابي متغير،قراي هذه الف ي الإجابة عنف ما

عتتة متتدى ل متتتابخلا ومن (.0.77) ( وانحرا  معيتتاري3.46)

 فقرةمن التبين  دة المنفتحةايالقسلوكياي رة في دعم فق كل ماهإس

(X3) ستتتتتتلوكياي القيادة  تمار  ثةالمبحو امعاي ال دةايق أن

 للتفكير على نحو  لين فرصتتتتتتتة اعطاء العام طريق حة عنالمنفت

 اقاتفب وذلك ،قضتايا عامليهافاعلة ت اه  يبأستالتعتمد و .مستتقل

حستتتتتابي قدره  طستتتتتووب (%60.9نستتتتتبة )ب بحثال عينة أالبية

فيما برز ضتتتتتتعف الاتفاق  .(0.94معياري ) ( وانحرا 3.65)

 تمار   امعايال دةايقإلى أن  شتتتتتتيرت تيلاو (1X) ةحول الفقر

 اخ مفتوحتوليتتتد منتتت ة المنفتحتتتة عن طريقستتتتتتلوكيتتتاي القيتتتاد

 هدافهالأ ا  تحقيقها استتتغلالتتمكن من ل .جديدة فرصستتتكشتتا  لا

وبوستتتتتتط  (%55) بةنستتتتتتب قافتوذلك با ،و ظرتلف الفي مخ

شير هذه النتائج وت .(1.01وانحرا  معياري ) (3.46حسابي )

 ةالقياد يوكيالستتتبالمبحوثة  ايمع االإلى اهتمام بصتتتورة عامة 

 والتي يستتتتتتعى قادةلى بها اليتح ها ظاهرة اي ابيةوعد تحةنفمال

ثاني قديمها للطر  ال بأ إلى ت  أومادي  عفاي دمن دون التفكير 

 .ةيتمصلحة ذا

ال دول  تشتتتتير معطياي :غلقةمنال قيادةساااالوكيات ال. 2.1.1.5

الانحرافاي ية واط الحستتتتتتابية والأوستتتتتتالنستتتتتتب المئو( إلى 1)

 ( الختتاصتتتتتتتتةX10-X6ي )ه الفقراابتتاي ت تتاجتتلإيتتة لعيتتارالم

( %57.76)إذ تشتتير النستتب إلى أن  ،قةستتلوكياي القيادة المنغلب

ق متفقون ثحبنة العي من هذه الفقراي م  (%16.94)ل باعلى 

هذه الفقراي، ل في حين اير متفقين على  نة ال تشتتتتتتك حثعي  ب

فقراي هتتتذه  عن( %25.3جتتتابتتتة )في الإ عتتتا  متتتاالمتفقون نو

 ( وانحرا  معياري3.53) ط حستتتابيذلك بوستتت ءجاو ير،لمتغا

ومن خلال متتتابعتتة متتدى إستتتتتتهتتام كتتل فقرة في دعم  (.0.74)

القيادة أن التي و( 7Xتبين من الفقرة ) ةالقيادة المنغلقستتتلوكياي 

ثةال اي امعتالفي  عن  غلقتةستتتتتتلوكيتاي القيتادة المن تبنىت مبحو

اي رمسا لضبطداخلية محددة  شاديةراءاي إرصيااة اج طريق

وبوستتتتتتط  %(67.9)بنستتتتتتبة  بحثعينة الفاق تاوذلك ب ،العمل

 يشتتتتتير فيما .(0.82)   معياري( وانحرا3.64حستتتتتابي قدره )

القيادة في  إلى أن تشتتتير يتلاو( 6X) ةالفقر ت اه قتفاضتتتعف اأ

 عن طريق غلقةستتتتتتلوكياي القيادة المن تبنىت مبحوثةال اي امعال

لى إ يستتتتعوال .ستتتتتثمارهااين وعاملالتي يقدمها الاء الافكار تواح

ضتتتتتتية ن أريمأتو ،الفردية وال ماعية مهمهاراتو همقدراتزيادة 

ط حسابي ذلك بوس اءجو .ي م ال العملمشتركة بين العاملين ف

وتشير هذه النتائج بصورة  (.0.99) ( وانحرا  معياري3.45)

، غلقةادة المنستتتلوكياي القيبالمبحوثة   امعايالعامة إلى اهتمام 

 كتتانيتتاي فياد العتتاملين من إمالأفر دمتتهلال متتا يقتتخمن  وذلتتك

محيط العمل، والقدرة  التعامل مع المشتتتتتتكلاي التي تحدث في

ق في تحقي بجنتت إلى متتل المستتتتتتؤوليتتة جنبتتا  حعلى الابتكتتار وت

 .الأهدا  المشتركة

( 1) ال دول تشير معطياي: دة المرنةايسلوكيات الق .3.1.1.5

المعيارية  والانحرافايابية الحستت المئوية والأوستتاطالنستتب إلى 

ستتتتتتلوكياي ( الخاصتتتتتتة بX15–X11) اي اه الفقرللإجاباي ت

عينة ( من %56.94أن )ستتتتتتب إلى إذ تشتتتتتتير الن ،نةالقيادة المر

( اير متفقين %16.02فقون على هذه الفقراي مقابل )تم ثحبال

هذه الفقراي نة ال%( من 27.04و) على   متفقون نوعا   حثبعي

وجاء ذلك بوسط حسابي  ،ه المتغيرهذ رايفق عنما في الإجابة 

ومن خلال متتتابعتتة متتدى  (.0.81) اريا  معيتتوانحر (3.54)

 من الفقرةن يبت دة المرنةاياي القم ستتتلوكيي دعستتتهام كل فقرة فإ

(11X) على تحقيق المرونة في  ركزت يا امعالالقيادة في  أن

 مرونة ستتتغلال باعتمادالاستتتكشتتا  والا يستتلوكياالانتقال بين 

تبدي اهتماما  جديا  في فهم و ،مواقف العمل المفاجئةمل مع تعاال

على  تهمطاقار امستتتثاو ،مشتتاكلالمناقشتتة ب وجهة نظر العاملين

 %(63.1)بنسبة  بحثعينة الفاق تاوذلك ب .كلذ ت اه نحو أفضل

فيما  .(0.89)   معياري( وانحرا3.63وبوستتط حستتابي قدره )

 إلى أن تشتتتتتتير تيال (14X) ةرز ضتتتتتتعف الاتفاق حول الفقرب

ي الانتقال بين على تحقيق المرونة ف ركزت يا امعالالقيادة في 

مرونة التفكير  ادتغلال باعتمستتتتتتكشتتتتتا  والاستتتتتالاستتتتتلوكياي 

%( 52.7بنسبة ) بحثعينة الوذلك باتفاق  .ع الازمايمل امعتلل

وتشتتتير هذه  .(1) ريوانحرا  معيا (3.46وبوستتتط حستتتابي )

ستتلوكياي بالمبحوثة   امعاياللى اهتمام امة إالنتائج بصتتورة ع

ي متتتابعتتة القراراي ذاو ولىت قعن طري. وذلتتك القيتتادة المرنتتة

أثنتاء  نيلماعتال نبييتة عتاطفال الأنمتاطوتنميتة  ،متلبتالع الشتتتتتتتأن

 .رينفي التفاعلاي مع الآخ كهممال واشتراعممارستهم للأ
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 البارعةلقيادة ا اترلمتغي عياريةت المحرافانالحسابية والا مئوية والأوساطب الالنس (1الجدول )

اترمتغيال  الفقرات 

 اتفق بشدة

5 

فقتا  

4 

اً مااتفق نوع  

3 

 لا اتفق

2 

ةشدلا اتفق ب  

1 
الوسط 

 الحسابي

 رافنحلاا

 المعياري

% % % % % 

كي
و
سل

 ا
ت

ا
لم

 ا
دة

يا
لق

حة
فت

ن
 

X1 12.9 42.1 27.4 13.2 4.4 3.46 1.01 

X2 18.8 38.8 24.7 15.6 2.1 3.57 1.02 

X3 17.4 43.5 27.6 9.4 2.1 3.65 0.94 

X4 13.2 40.9 28.8 14.7 2.4 3.48 0.97 

X5 14.4 42.9 25.6 14.7 2.4 3.52 0.98 

لدالمع  15.34 41.64 26.82 13.52 2.68 3.54 0. 77  

 56.98 26.82 16.2   

كي
و
سل

 ا
ت

ا
لم

 ا
دة

يا
لق

ن
لق

غ
ة

 

X6 14.4 36.2 31.8 15 2.6 3.45 0.99 

X7 8.5 59.4 20.9 9.7 1.5 3.64 0.82 

X8 20.3 35.6 24.4 17.1 2.6 3.54 1.07 

X9 18.8 39.4 25 15.3 1.5 3.59 1 

X10 10.3 45.9 24.4 17.6 1.8 3.45 0.95 

.0 3.53 2 14.94 25.3 43.3 14.46 المعدل 47  

 57.76 25.3 16.94   

لو
س

كي
 ا
ت

ا
لم

 ا
دة

يا
لق

نة
ر

 

X11 913. 48.2 27.1 9.1 1.8 3.63 0.89 

X12 516. 45.6 22.6 12.6 2.6 3.61 0.99 

X13 15.4 38.5 27.9 15 3.2 3.48 1.02 

X14 14.2 38.5 29.1 15.6 2.6 3.46 1 

X15 19.7 34.2 28.5 13.5 4.1 3.52 1.07 

لمعدلا  15.94 41 27.04 13.16 2.86 3.54 0.81 

 56.94 27.04 16.02   

 .SPSSفي ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية  الباحثين ادعدمن إ ال دول

 التفوق المنظمي: وصااااااف متغيرات ةالثاااانيااا فقرةال .2.1.5

 :اهوتشخيص

( 2ال دول ) طيايتشتتتير مع: ساااتراتيجيلاا طتخطيال. 1.2.1.5

عيارية ط الحستتابية والانحرافاي الملمئوية والأوستتاالنستتب اإلى 

خطيط تال بمتغيراصة الخ( X20-X16اي )للإجاباي ت اه الفقر

عينة ( من %50.14ن )إذ تشتتتتير النستتتتب إلى أ ،راتي يالاستتتتت

ر متفقين ( اي%24.7متفقون على هذه الفقراي مقابل ) بحثال

عا  متفقون نو بحثعينة ال%( من 25.16و) ،الفقرايذه ى هلع

وجاء ذلك بوسط حسابي  ،فقراي هذه المتغير ابة عنفي الإجما 

عتتة متتدى ومن خلال متتتاب (.0.92) يريتتارا  مع( وانح3.4)

من تبين  تخطيط الاستتتتتراتي يالير كل فقرة في دعم متغإستتتتهام 

يااة د عن دعتمت في جامعتناادة القي ( إلى أن18X) الفقرة صتتتتتت

تعمل ي البيئة التي ف رؤيتها ستتتتيد ت خططها الاستتتتتراتي ية على

 بحثال عينةوذلك باتفاق  ائية  الاستثنفي الظرو وبخاصة   ،بها

( وانحرا  3.45%( وبوستتتتتط حستتتتتابي قدره )53.8ة )ستتتتتببن

التي ( 16X) فيما برز ضعف الاتفاق حول الفقرة .(1معياري )

عند صتتتتتتيااة خططها  مدتعت االقيادة في جامعتن نتشتتتتتتير إلى أ

وذلك  .اخلية والخارجيةالد ليل البيئةنتائج تح على الاستتتتراتي ية

( 3.34) ستتتابيوستتتط ح%( وب46.8بنستتتبة ) بحثنة العي اقتفبا

تائج (،1.21وانحرا  معياري ) ماما إلى وتشتتتتتتير هذه الن  لاهت

الاقستتام ء ستتارؤ ك لما يقدمهوذل ،تخطيط الاستتتراتي يبمتغير ال

ية هدا  وتوجيه للآخرينعدة مستتتتتتتاال نم العلم هم إلى تحقيق أ

 .مةالمنظ

( 2ال دول ) معطياي تشتتتتتتير: يز على العملياتكالتر .2.2.1.5

ة والانحرافاي المعيارية وية والأوستتاط الحستتابيمئالستتب النإلى 

كيز ترال( الخاصتتتتتتتة ببعد X25-X21اي ت اه الفقراي )بللإجا

ة عينمن  (%59.52النستتتتتب إلى أن ) رإذ تشتتتتتي ،على العملياي

قين ( اير متف%15.14فقراي مقابل )متفقون على هذه ال بحثلا

ا  ن نوعمتفقو بحثعينة ال%( من 25.34و) ه الفقراي،على هذ
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ط حسابي وجاء ذلك بوس فقراي هذه المتغير، ي الإجابة عنما ف

ن خلال متتتابعتتة متتدى وم (.0.82) ( وانحرا  معيتتاري3.63)

ك هام  ياي ىعل كيزرتعد البرة في دعم فقل إستتتتتت من تبين  العمل

بتتتالتركيز على  لتزمت ي جتتتامعتنتتتاالقيتتتادة فأن  (21X) الفقرة

لضتتتتتتبط  لاءاي العمتوثيق اجر الرئيستتتتتتة عن طريقالعملياي 

لالتزام بتنفيتتذ على ا لتتديهم الحرصو جودة الختتدمتتة ال تتامعيتتة.

%( 64.7بتتة )بنستتتتتت تفتتاقلاوذلتتك بتتا ،وإجراءاتتته العمتتل قوانين

فيما . (0.97وانحرا  معياري ) (3.75وبوستتط حستتابي قدره )

 شتتتتتتير إلى أنالتي ت( 23X) ل الفقرةضتتتتتتعف الاتفاق حو برز

العملياي الرئيستتتتتتتة عن  يز علىبالترك لتزمت امعتناة في جالقياد

 ال تتديتتةو .للعمليتتة التعليميتتة اللازمتتة ت هيزايالفر اتو طريق

 ةبنستتب بحثعينة الفاق وذلك بات فيةالوظي في أداء مهامنا تلازمنا

 (،1.15اري )معي ( وانحرا 3.46)وبوسط حسابي  %(52.1)

 دنىيفوق الحد الأ مليايالتركيز على الع ذه النتائج إلىوتشتتتير ه

متطلبتتتاي الوظيفتتتة واحترام جميع اللوائ  والأنظمتتتة،  من

 .ةوالسياساي الإداري يلقراراوا

( 2دول )ل ا تشتتتير معطياي: العملقوة  ىكيز علرتال .3.2.1.5

ية لانحرافاي المعياراط الحستتابية واوية والأوستتئالم النستتب إلى

لتركيز على باة ( الخاصتتتتتتX30-X26للإجاباي ت اه الفقراي )

 بحثال عينة ( من%51.5أن ) ىتشتتتير النستتتب إل إذ ،قوة العمل

في  ،( اير متفقين%22.24متفقون على هتذه الفقراي مقتتابتل )

 في الإجتتتابتتتة متتتا نوعتتتا  فقون المت بحتتتثعينتتتة ال تشتتتتتتكلتتت حين

وجاء ذلك بوستتط حستتابي  ر،راي هذه المتغيفق ( عن26.26%)

ل متتتابعتتة متتدى خلاومن  (.0.89) ( وانحرا  معيتتاري3.46)

تبين من  بعد التركيز على قوة العملة في دعم فقر إستتتتتتهام كل

ز بالتركي هتمت القيادة في جامعتنا أنتشتتتتتتير الى  (30X) الفقرة

باعتمتاد  .لعتاملينا لقتدرايالتطوير المستتتتتتتمر  على قوة العمتل 

( 3.46%( وبوستتط حستتابي قدره )54.7نستتبة )بلاتفاق ذلك باو

فيمتتا برز ضتتتتتتعف الاتفتتاق حول  .(0.89وانحرا  معيتتاري )

 هتمت ادة في جتتتامعتنتتتاالقيتتت أن التي تشتتتتتتير إلى( 29X) فقرةال

تعزيز المشتتتتتتتاركتتة الكتتاملتتة  بتتالتركيز على قوة العمتتل بتتاعتمتتاد

 حثبينة الع لك باتفاقوذ .تمرياي التحسين المسللعاملين في عمل

( وانحرا  معياري 3.48ي )( وبوستتتط حستتتاب%49.6ة )بنستتتب

اركة لمشتتتتتتااملين من  الأفراد العذه النتائج ه وتشتتتتتتير (،1.05)

 هجاوت يتلا الموضتتتتوعاي والقضتتتتايا شتتتتةالمستتتتاهمة في مناقو

 .تهاوالمحافظة على سمع  امعةجماعة العمل أو ال

( إلى 2ال دول ) طيايمعتشير : التحليللومات ومعال .4.2.1.5

نحرافاي المعيارية النستتتتتب المئوية والأوستتتتتاط الحستتتتتابية والا

علوماي بالم صتتتتتتتة( الخاX35-X31قراي ) اه الفاباي تللإج

بحث عينة ال( من %49.28إلى أن ) إذ تشتتتير النستتتب ،والتحليل

بل ) قا هذه الفقراي م على قين ( اير متف%21.26متفقون على 

متفقون نوعا  ما في  بحثعينة ال من%( 29.46و) اي،ه الفقرهذ

حستتتتتتتابي وجاء ذلك بوستتتتتتط  تغير،الإجابة عن فقراي هذه الم

ل متتتابعتتة متتدى ومن خلا (.0.82) وانحرا  معيتتاري( 3.43)

تبين من الفقرة  لتحليلبعد المعلوماي وافي دعم  إستتتهام كل فقرة

(32X) في  القيادة ى أنإلشتتتتير ت %(54.1بنستتتتبة ) أعلى اتفاق

باعتمادلوتحلي هاعلى إدارة معلومات ملتع ناجامعت المتابعة  ها 

( 3.50ابي قدره )حسبوسط وذلك  .المعلوماي تحديثل المستمرة

فيمتتا برز ضتتتتتتعف الاتفتتاق حول  (.0.98)معيتتاري وانحرا  

نا إلى أن شتتتتتتيرت تيال (33X) الفقرتين يادة في جامعت  تعمل الق

مر للبياناي ستتتل المالتحلي ادا باعتمهلوتحلي هاعلى إدارة معلومات

وذلك  .تحستتتتتتين الاداءلاستتتتتتتخلاص معلوماي مفيدة لقراراي 

( 3.36وبوستتتط حستتتابي ) %(45.6ة )بنستتتب بحثعينة ال باتفاق

أهميتتة  إلى وتشتتتتتتير هتتذه النتتتائج ،(1.05) را  معيتتاريوانح

من راراي الإدارية في ال امعة اتخاذ الق المعلوماي وتحليلها في

 .يالمنظم التفوق اجل تحقيق

( إلى 2 تتدول )ال تشتتتتتتير معطيتتاي: نتااائج الأعمااال .5.2.1.5

ارية افاي المعيلنستتتتتب المئوية والأوستتتتتاط الحستتتتتابية والانحرا

 ،لانتائج الأعمب صتتة( الخاX40-X36الفقراي )اه  جاباي تللإ

متفقون  بحثعينة ال( من %60.26أن ) إذ تشتتتتتتير النستتتتتتب إلى

 هتتتذه ( اير متفقين على%14.1راي مقتتتابتتتل )على هتتتذه الفق

ي تفقون نوعتتا  متتا فم حتتثبعينتتة ال %( من25.64و) فقراي،ال

 حستتتتتتتابيذلك بوستتتتتتط  وجاء فقراي هذه المتغير، الإجابة عن

خلال متتتابعتتة متتدى  ومن (.0.70) معيتتاريحرا  وان (3.61)

تبين من الفقرة  ج الأعمتتالد نتتتائبعتتعم إستتتتتتهتتام كتتل فقرة في د

(38X )ا ني جامعتالقيادة ف إلى أن( %71.5ق بنستتتتتتبة )بالاتفا

تحستتتتتتين مستتتتتتتوى  تركيز علىبتحستتتتتتين نتائج أعمالها بال هتمت

 انحرا  معياريو (63.8ه )بوسط حسابي قدروذلك  .الانتاجية

 تيالو (40X) ةلفقرق حول افيما برز ضتتتتتتعف الاتفا .(0.83)

بتحستتتتتتين نتائج أعمالها  هتمت القيادة في جامعتنا إلى أن رشتتتتتتيت

 بحثعينة ال وذلك باتفاق .تحققةتائج المالية الملنا بالتركيز على

ا  معياري وانحر (3.36حستتتابي ) بوستتتطو %(49.4بنستتتبة )

بصتتورة لأعمال وا الخاصتتة بنتائج ئجهذه النتا وتشتتير ،(1.04)

مة إل نعلى القدرة ال امعة  ىعا في جميع م الاي  ايتحستتتتتتي

يد، الأداء الرئيستتتتتتتة ية  وتول ئة عمل إي اب هبي ا والمحافظة علي

ت م ائجلتحقيق أفضتتتتتتتل الن ية لل امعةال يات ية والعمل ما  ال ق يحقب

.ها على المنافسينوقتف

 

 بعاد التفوق المنظميلأ ت المعياريةحرافاالحسابية والان الأوساطالنسب المئوية و (2لجدول )ا

 الفقرات الأبعاد

 اتفق بشدة

5 

فقتا  

4 

اً مااتفق نوع  

3 

 لا اتفق

2 

شدةلا اتفق ب  

1 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ريالمعيا  

% % % % % 

طي
خ

لت
ا

ست
لا
 ا
ط

ي
ج

تي
را

 

X16 21.8 25 25 22.4 5.8 3.34 1.21 

X17 17.2 33.2 29.6 16.8 3.2 3.44 1.05 

X18 13.5 40.3 25.9 18.2 2.1 3.45 1 

X19 22.3 27.1 19.4 26.2 5 3.36 1.22 
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X20 18.5 31.8 25.9 19.4 4.4 3.41 1.12 

 0.92 3.4 4.1 20.6 25.16 31.48 18.66 المعدل

 50.14 25.16 24.7   

ت
يا

مل
لع

 ا
ى

عل
ز 

كي
تر

ال
 

X21 23.8 40.9 23.5 10.3 1.5 3.75 0.97 

X22 17.9 40 30.3 9.7 2.1 3.62 0.95 

X23 21.8 30.3 24.7 18.5 4.7 3.46 1.15 

X24 20.3 37.9 27.9 11.5 2.4 3.62 1 

X25 22.9 41.8 20.3 11.8 3.2 3.69 1.05 

لمعدلا  21.34 38.18 25.34 12.36 2.78 3.63 0.82 

 59.52 25.34 15.14   

عل
ز 

كي
تر

ال
 ى

ل
عم

 ال
وة

ق
 

X26 21.2 31.8 24.7 19.1 3.2 3.49 1.11 

X27 17.1 32.9 28.5 19.1 2.4 3.43 1.05 

X28 22.9 27.3 23.7 23.5 2.6 3.44 1.15 

X29 19.3 30.3 31.2 16.8 2.4 3.48 1.05 

X30 16.8 37.9 23.2 19.2 2.9 3.46 1.07 

 0.89 3.46 2.7 19.54 26.26 32.04 19.46 المعدل

 51.5 26.26 22.24   

لت
وا

ت 
ما

و
عل

لم
ا

ل
لي

ح
 

X31 19.5 28.8 37.9 12.6 1.2 3.53 0.98 

X32 15.9 38.2 26.5 19.1 0.3 3.50 0.98 

X33 16.5 29.1 30 22.9 1.5 3.36 1.05 

X34 16.2 32.7 30.3 17.6 3.2 3.41 1.05 

X35 17.1 32.4 22.6 22.6 5.3 3.33 1.15 

 0.82 3.43 2.3 18.96 29.46 32.24 17.04 المعدل

 49.28 29.46 21.26   
ل
ما

ع
لأ
 ا
ج

ائ
نت

 

X36 15.3 47.6 24.4 11.5 1.2 3.64 0.91 

X37 16.5 46.1 22.9 12.1 2.4 3.62 0.97 

X38 21.2 50.3 21.7 6.5 0.3 3.86 0.83 

X39 16.8 38.1 32.1 12.4 0.6 3.58 0.92 

X40 13.5 35.9 27.1 20.6 2.9 3.36 1.04 

 0.70 3.61 1.48 12.62 25.64 43.6 16.66 المعدل

 60.26 25.64 14.1   

 .SPSSفي ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية  الباحثينعداد ال دول من إ

 :لبحثا تضيااختبار فر. 2.5

 بحثتأثير بين متغيرات اللاقات الع تحليل .1.2.5

 منظميالتفوق الفي  ارعةيادة البالقعلاقة تأثير . 1.2.2.5

قة اختبارا  مثل مضمون هذه العلاي: على المستوى الكلي

علاقة  هناك"  التي تشير إلى أن ةنيالثا بحث الرئيسةللفرضية ا

 ."المنظميفوق التفي  بارعةاللقيادة تأثير ذات دلالة معنوية ل

 بينة عالية وجود علاقة ارتباط معنوي (3ال دول ) من إذ يتض 

بارعةلا ها و ،ميظق المنالتفوو قيادة ال رتباط لامعامل ايعكستتتتتت

وتشتتتير  .(10.0نوية )ع( عند مستتتتوى م**0.846قيمته ) الغبال

تائج إلى قوة يه  .هماالعلاقة بين هذه الن ياالفأن وعل بارعةق  دة ال

الأمر  قي القويم،النهج الأخلاذاي  لوكيايالستتتتلكثير من د  ستتتتت

قد يفصتت  مثلما يقود إلى  لوكيايقرار هذه الستتلنا إن إ بينالذي ي

 .ظميمنتحقيق التفوق ال
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لك تبين أن هنتاك ق في التفوقيتادة البتارعة تأثير معنوي لل وكذ

والبتتالغتتة ( المحستتتتتتوبتتة Fقيمتتة )هتتذا التتتأثير يتتدعم . وميظالمن

 ،(3.85الغة )ها ال دولية البقيمتمن  التي هي أكبر( 852.939)

 قل منأوالتي هي  ،(0.000البالغة )و (.Sig)ويدعم ذلك قيمة 

إذ يتض   ،(1, 338ية )حر جتي( وبدر0.05مستوى معنوية )ال

التفوق من  (10.7) أن عامللأنموذج ال (2Rمن معامل التحديد )

ز المبحوثة ويعز ايعامال  في لبارعةدة اايالقفستتتتتتره ت المنظمي

من ( 0.896) ( الذي يدل على أن1يمة معامل الانحدار)ذلك ق

ثةا عاي امالفي  التفوق المنظمي هو نتي تة تغير وحدة  لمبحو

البالغة و( المحسوبة tويدعم ذلك قيمة ) القيادة البارعة من واحدة

( 1.646ال تتدوليتتة البتتالغتتة ) قيمتهتتا ى من( وهي أعل29.205)

ية  حققتك فقد توبذل .(0.05وية )نعند مستتتتتتتوى مع الفرضتتتتتت

.نيةالرئيسة الثا

 على المستوى الكلي وق المنظميفي التف القيادة البارعةعلاقة تأثير  (3جدول )لا

 المستقلر تغيالم

 المتغير المعتمد

 F T القيادة البارعة

Sig. 2R R 
0 1 الجدولية المحسوبة ةدوليالج المحسوبة 

 **0.846 0.716 0.00 1.646 0.716 3.85 852.939 0.896 0.338 فوق المنظميالت

* P < 0.05, d.f = (1,338), N = 340 

 .SPSSنية سبة الالكتروفي ضوء نتائج الحا احثينالبعداد ال دول من إ

 دة البارعةالقيا متغير من متغيراتعلاقة تأثير كل  .2.2.2.5

اختبتتارا  لعلاقتتة يمثتتل مضتتتتتتمون هتتذه ا: تفوق المنظميالفي 

التي تشتتير و ية،ستتة الثانئيمن الفرضتتية الر ةيي الفرعافرضتتيلل

 يااادةالق ادبعاالأ نويااةعلاقااة تااأثير ذات دلالااة مع هناااك" إلى أن

نحدار لاوتشتتتتتتير نتائج تحليل ا ".يالتفوق المنظم في رعةالبا

 رعتتة في التفوقادة البتتاالقيتت عتتادأبمن  بعتتدإلى متتدى تتتأثير كتتل 

 :يالآت لى النحووع المنظمي

باط  وجود( 4) ل دولعطياي اتوضتتتتتت  م .أ علاقة ارت

 مي،والتفوق المنظ نفتحةمستتتلوكياي القيادة ال معنوية موجبة بين

عنتتتد مستتتتتتتوى معنويتتتة  (**0.785) قيم الارتبتتتاط بلغتتتت إذ

بين توكذلك  .هماإلى قوة العلاقة بين ة يوتشير هذه النت (،10.0)

 وقالتف في حةة المنفتادستتتتتتلوكياي القيل تأثير معنوي هناكبأن 

( وهي أكبر 285.78وبة )المحستتتتتت (F)يمة ذ بلغت ق، إنظميالم

ها ال غة  ةيولد من قيمت بال  (.Sig)ويدعم ذلك قيمة  ،(2.61)ال

( 0.05مستوى معنوية )ال ل منقأوالتي هي  ،(0.000البالغة )و

ويعزز هتتذا التتتأثير قيمتتة معتتامتتل ، (3, 336يتتة )حر وبتتدرجتي

فستتتتتتره ت منظميالتفوق المن ، (10.7البتتالغتتة ) )2R(حتتديتتد الت

ذلك  المبحوثة ويعزز امعايال  في منفتحةلادة ايالقستتتتتتلوكياي 

ن م( 0.291) ( التتذي يتتدل على أن1قيمتتة معتتامتتل الانحتتدار)

ثة عاي امال في لتفوق المنظميا هو نتي تة تغير وحدة  المبحو

( tويتتدعم ذلتتك قيمتتة ) منفتحتتةالقيتتادة الستتتتتتلوكيتتاي  واحتتدة من

ال دولية  ن قيمتهاى مأعل وهي (5.649) الغةالبوالمحستتتتتتوبة 

وبتتذلتتك فقتتد  .(0.05( عنتتد مستتتتتتتوى معنويتتة )1.962الغتتة )البتت

 .ولىالأ فرعيةالفرضية ال تحققت

علاقتة ارتبتتاط  وجود (4)  تدولال معطيتتاي تفصتتتتتت  .ب

 والتفوق المنظمي، نغلقةمستتتتلوكياي القيادة ال معنوية موجبة بين

مستتتتتتتوى معنويتتتة  عنتتتد( **0.720) قيم الارتبتتتاط بلغتتتت إذ

وكذلك تبين  .هماإلى قوة العلاقة بين ة يتشير هذه النتو (،10.0)

يل أثير معنويت هناكبأن  قةة المنادستتتتتتلوكياي الق  وقالتف في غل

( وهي أكبر 285.78المحستتتتتتوبة ) (F)يمة ، إذ بلغت قلمنظميا

ها ال غة  ةيول دمن قيمت بال  (.Sig)ة ويدعم ذلك قيم ،(2.61)ال

( 0.05ستوى معنوية )مال من قلأ والتي هي ،(0.000البالغة )و

متتة معتتامتتل ز هتتذا التتتأثير قيويعز، (3, 336يتتة )حر وبتتدرجتي

فستتتتتتره ت المنظميق التفومن ، (0.71البتتالغتتة ) )2R(حتتديتتد الت

المبحوثة ويعزز ذلك  امعايال  في منفتحةلدة اايالقستتتتتتلوكياي 

من ( 0.237) دل على أن( التتذي يتت1قيمتتة معتتامتتل الانحتتدار)

ثة يعا امالفي  تفوق المنظميال هو نتي تة تغير وحدة  المبحو

( tويتتدعم ذلتتك قيمتتة ) ةنغلقتتمالقيتتادة ال ستتتتتتلوكيتتايواحتتدة من 

ال دولية  ى من قيمتهاهي أعلو (5.471) ةالبالغوالمحستتتتتتوبة 

وبتتذلتتك فقتتد  .(0.05( عنتتد مستتتتتتتوى معنويتتة )1.962البتتالغتتة )

 .ثانيةال فرعيةالفرضية ال تحققت

بتتاط قتتة ارتعلا وجود (4)  تتدولال مؤشتتتتتتراي نيبت .ج

 إذ والتفوق المنظمي، رنةمسلوكياي القيادة ال معنوية موجبة بين

 (،10.0عند مستتتتتتوى معنوية )( **0.803) قيم الارتباط بلغت

 هناكوكذلك تبين بأن  .هماإلى قوة العلاقة بين ة يوتشير هذه النت

إذ  ،نظميوق المالتف في رنةة المادستتتتتتلوكياي القيل تأثير معنوي

غت ق ها 285.78وبة )المحستتتتتت (F)مة يبل ( وهي أكبر من قيمت

البتتالغتتة و (.Sig)ويتتدعم ذلتتك قيمتتة  ،(2.61)البتتالغتتة  ةيتتول تتدال

( 0.05مستتتتتتتوى معنويتتتة )ال منقتتتل أوالتي هي  ،(0.000)

أثير قيمتتة معتتامتتل ويعزز هتتذا التتت، (3, 336يتتة )حر بتتدرجتيو

فستتتتتتره ت منظميالتفوق المن ، (0.71البتتالغتتة ) )2R(حتتديتتد الت

ز ذلك المبحوثة ويعز امعايال  في منفتحةلادة ايلقاياي ستتتتتتلوك

من ( 0.359) ( التتذي يتتدل على أن1قيمتتة معتتامتتل الانحتتدار)

ثة عاي املافي  التفوق المنظمي تغير وحدة هو نتي تة  المبحو

( المحسوبة tويدعم ذلك قيمة ) رنةمالالقيادة سلوكياي واحدة من 

غتتة ة البتتال تتدوليتتال ن قيمتهتتاى معلأ وهي( 7.270) البتتالغتتةو

 وبتتذلتتك فقتتد تحققتتت .(0.05( عنتتد مستتتتتتتوى معنويتتة )1.962)

.ثالثةال فرعيةالفرضية ال
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 لمنظميلقيادة البارعة في التفوق ابعاد اا تأثيرعلاقات  (4) الجدول

 غير المستقلتالم

 

 

 

 معتمدالمتغير ال

0 

 F ابعاد القيادة البارعة

Sig. 2R 

ادة كياي القيسلو

 لمنفتحةا

 قيادةالكياي سلو

 المنغلقة

قيادة لاياي سلوك

 المرنة

 ال دولية لمحسوبةا

1 1 1 

 0.371 التفوق المنظمي

0.291 

(5.649) 

0.237 

(5.471) 

0.359 

(7.270) 285.78 612. 0.000 0.718 

R= 0.785** R= 0.720** R= 0.803** 

* P < 0.05, d.f = (3, 633 ), N = 340 

 .SPSSترونية ئج الحاسبة الالكضوء نتافي  نالباحثيال دول من إعداد 

 .المحسوبة tشير إلى قيمة ت( )

 

 اتالاستنتاجات والمقترح: خامسال حورالم .6

 اجاتالاستنت :ىولالأ فقرةال. 1.6

ة والميدانية اجاي النظريتنتستتتتتتلااة من إلى جمل بحثال توصتتتتتتل

 ل الآتي:من خلاها ويمكن توضيح

 كالستتلومن  أهميةأكثر  قغلمنال دةاقيال كستتلو أن تبين .أ

ض عرتي يالت وطضتتتتغال لىا كلذ يف الستتتتبب ودعي دقو ت ،المنف

 قفلستتتتتتطط والمهام ضتتتتتتمن ابإن از الخ قعلتيا ميف بعينالتالها 

 المنظماي. قبل من المحدد الزمن

 قعلتيما المرونة  اتباظ ستتتتتتلوكمستتتتتتتوى  أنلمس تي .ب

 ثناءأ تحصتتتتتتتل دق يالت ودةصتتتتتتقالم ايرخطاء ل مع الأمبالتعا

 رفكاالأ بيبت ر والستتتتماح خطاءالأ من التعلم  دبههو  ،العمل

 .بها نيعمال المكلفلإن از الأ متنوعة قطر عتماداو ةديال د

 يدنظر فيه إلى الأصول ،التفوق المنظمي ر نموذجوظه .ج

ار ومصتتدر للازده داءأنها عامل حاستتم للإ الملموستتة على يرا

ابة الاستت طريق  عنوذلك فستية المستتدامة. يزة التناالمتحقيق و

جتماعية والبيئية بالمستتتتؤولية الاقتصتتتتادية والا لقضتتتتايا الأعمال

 .يةقخلاوالأة الاجتماعي

تائج اظهري .د يلت ن باط علاقايالاحصتتتتتتتائي ل حل  الارت

 يتتادة البتتارعتتةالق بين واي تتابيتتة معنويتتة ارتبتتاط علاقتتاي وجود

 ريفستتت وهذا ال زئي،و الكلي المستتتتويين على والتفوق المنظمي

في  منظميالتفوق ال حقيقت في قيادة البارعةلل الفاعل لدورا لنا

 .المبحوثة امعاي ال

المتغيراي بتتتالرام من علاقتتتة الارتبتتتاط القويتتتة بين  .ه

، الا انها كانت متباينة على مستتتتتتتوى الابعاد بحثالرئيستتتتتتية لل

الأول  الترتيب مرنةالقيادة الكياي سلواذ اخذ بعد  عةراقيادة البلل

ستتتتتتلوكيتاي القيتادة ، ثم تحتةمنفي القيتادة الستتتتتتلوكيتا بعتد اتلاهت

وفي هذا  ،تفوق المنظميمن حيث ارتباطها بتحقيق ال ،ةالمنغلق

 عةراالقيتتادة البتتالمبحوثتة بمتغير  امعتتاي تتام الدلالتة على اهتمتت

ه عاد لة اب ية وتستتتتتتخرها ابدلا  لاستتتتتتتكشتتتتتتتا  المتغيراي البيئ

 .ظميالتفوق المن حقيقلت لهاواستغلا

لاقة طي البستتتتتتيط عالانحدار الختحليل  اظهري نتائج .و

عتمتتد على بيتتة بين المتغير المستتتتتتتقتتل والمتتتأثير معنويتتة وإي تتا

 عةراقيادة البحقيقة تأثير ال زا يعزالمستويين الكلي وال زئي، مم

 التفوق المنظمي. حقيقفي ت

لمستقل في اري نتائج تحليل أثر ابعاد المتغير اكما أش .ز

قتتاي إلى ظهور علاال زئي تمتتد على المستتتتتتتوى المتغير المع

 ههذالمبحوثة ب ال امعاياهتمام  يدل على، وهذا متباينةالتأثير 

شارك المعرفة مع كواد مرتبط ببيئة العمل اذ اد كونهابعالا ها رت

ير بيئة العمل والاخذ لأفكار ال ديدة التي من شتتانها تطوتتقبل او

ا  يزهم واثتتارة الحمتتلمتتا لهتتا من دور في تحف بتتاراء العتتاملين

 التفوق المنظمي. جل تحقيقمن أ .زيدم لتقديم الملديه

 حاتالمقتر :ةالثاني فقرةال. 2.6

ا ميف ارماي والأفكالمعلو على تبادل ينلتابعا عيتشتتتتتت  .أ

على  ةيتتماش العلقتتاي النقتتوحل واية النتتدقتتامتتلاا خلالن هم منيب

 .يايتوى الكلمس وعلى ةيسام العلمقوى الأمست

طة و ى الخططعل عاملينال طلاظضتتتتتترورة إ .ب الأنشتتتتتت

 ةيميستتتتتستتتتتاي التعلتخص عمل المؤ يراراي التقي والاياللفعوا

 أو يعلمال ثبحالو يالعال ميعن وزارة التعل لصتتادرةا كستتواء  تل

 .اهيلإبداء آراءهم فومنحهم الفرصة  ةيكلالأو  عةال ام

لتعتتامتتل مع بتتا قعلتيمتتا يإبتتداء مرونتتة أكثر فاولتتة حتتم .ج

 كل الذيالشتتتالمهام ب ءدالعمل وأد تحصتتتل أثناء اق يالأخطاء الت

م هيستتع دعن هيلوا الصتتي كن أنميالذي المدى  التابعين هيتمس فلي

 .اللإن از الأعم ةديدطرق ووسائل ج عتماداو بيللت ر

مراي المؤت يللمشتتتتاركة ف بعينللتا يالدعم الكاف ريفتو .د

 ايستتالمؤستت مع التواصتتل  بهد قليملاا د خارجقتع يالت ةيالعلم

 يالت التطوراي من تفتتادةستتتتتتلاوا ةيتتالتتدولو ةيتتميلقالا ةيتتميالتعل

 على ةلمختلفا ختصتتتتتاصتتتتتايالا يف المعرفة ولقح يف تحصتتتتتل

 .يلماالع المستوى
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المرشحة  للتابعين ةيداقيلا المهاراي ريطولى تالعمل ع .ه

 ضقتناال حالة مع التعامل ةيفيك يف ةيداقيال المناصتتتتب الشتتتتغلأ

جراءاي إب لةالمتمث يةديلقالت نشتتتتتطةلأبا الخاصتتتتتة المتطلباي يف

 كوذل ريوالتطو بحثالالمرتبطة بأنشتتتتتتطة  كمن جهة وتل ملالع

 .الم الهذا  يف ةيصصخت ةيبيم دوراي تدرإدخالهمن خلال 

المديرين  ل لدىتحستتتين مستتتتوياي ذكاء الأعمانقترح  .و

يتتة داروالإ يتتادة في الأقستتتتتتتتام والوحتتدايام القيتولى زمتت ومن

ي ي ترالاستتتتا كاءالذ من اي ذاي الصتتتلة بكلربوالخ بالمهاراي

 رتقاء بمستتتتتوياي ذكاء الأعمالوالذكاء الإداري لتمكينها من الا

 .لديها

المبحوثة بالتفوق   امعايالزيادة اهتمام إدارة نقترح ب .ز

فئاي الشتتتتتتبابية ي علمية وإدارية ومن العن طريق اختيار قيادا

 هماشتراكو وقها.ى مستتقبلية لاستتدامة تفالتي لديها تطلعاي ورؤ

التعليم بة التطوراي المعرفية واستتتتتتتخدام دريبية لمواكبرامج تب

 .قل المعرفةالالكتروني لدعم وتسهيل ن

 درصامة المقائ. 6

 يةلمصادر العربا. 1.6

 :ةعيمئل الجاطاريح والرساالا. 1.1.6

زيز التفوق (، دور الذكاء الاستتتراتي ي في تع2021إبراهيم، تلية، ) .1

 دةاشتتتتتهس، موبيلي ي مؤستتتتتستتتتتةستتتتتتطلاعية فاراستتتتتة ظيمي: دالتن

معة االت ارية وعلوم التسيير، جو ةيدتصالاقم الوالع ةيكل، اجستيرم

 ة الديمقراطيةرية ال زائريال مهو الشتتتتتتهيد حمه لخضتتتتتتر بالوادي،

 .ةيبعلشا

ية التنافستتتتت ماية المعلوود(، ج2020، )مدمر محستتتتتر ناستتتتتونة، يح .2

 دةت تتداقتتة المطتتلشتتتتتتتركتتاي اي بيمالتنظ لتفوقق احقيهتتا في تودور

، ويلوالتم رةالإد، كلية انشتتورةر اير ميجستتتما ستتالةر، ينيةلفلستتطا

 ة.ازعة الاقصى، جام

في تحقيق ة ودورها التشتتتتتتاركيرفة ، المع(2021) بختاوي، ،فاطمة .3

تصتتتتتال: والامعلوماي اللتكنولوجيا ط الوستتتتتيدور لنظيمي اميز التالت

اير  ريتجستة مالارسترار، ة بأدد دراية أحمامعي جدانية فراستة ميد

اديتتة صتتتتتتتتقتليتتة العلوم الادرار، كأدرايتتة ة أحمتتد جتتامعتت، منشتتتتتتتورة

ة يتتيمقراطة التتدال زائريتت يتتةال مهور ستتتتتتتيير،لتعلوم اريتتة وت تتاوال

 لشعبية.ا

ة المعرفاد صتتتناظ أبع وظيفت (،2016)لستتتتار، ابد ولدان ع هاشتتتم، .4

 ي علومفستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير ر ي،المنظم وقتحقيق التف يوتأثيرها ف

امعة قتصتتتتاد، جوالا الإدارةكلية  نشتتتتورة،اير م ةعيالإدارة الصتتتتنا

 .قاالعر بغداد،

 :ياتمجلات والدورال. 2.1.6

شتتتتهاب  خضتتتتر،ت علي، وستتتتن، فرمد، وشتتتتعبامحيد أومبراهيم، ا .1

 تنظيمي،تفوق الفة والالمعر ةنضج إدار بين علاقة، ال(2021) ،احمد

ية ارية والأكاديمدالإمن القياداي  اء عينةة لآرلاعياستتتتتتطة "دراستتتتت

يدهوك الة امعفي ج اخو عة زم ال ةيننستتتتتتتاالعلوم الإم لة  ة"،تقن

(HJUOZ)(4) ددالع (،9لم لد )، ا. 

تفائق، ولة ن، هبحستتتتتتت .2 يهف تار، )، ب ه جالتوير تأث (،2020داء ستتتتتتت

: الضتتتريبي المنظمي قالتفوي في يلحلستتتتباقي والتلاااتي ي رالاستتتت

 محاستتتبيةاي ستتتادرم لة ب، ئللضتتترا ةئة العاميالهفي  قيتطبيحث ب

 (.50)د العد ،(51)  لدالم، (SJAF)لية وما

حدراوي .3 فد حمال موستتتتتتتوي، وال ،مدمح ادستتتتتتت  يد، وال نابي،، را

ة في مستتتتتتتتداملقيادة الا دور(، 2018) ،ستتتتتتتوني، حاكم احالمياليو

ر  لأشتتتا الن ف راطم ة تحليلية فياستتت: درظيمينلتفوق التتحقيق ا

 دارةية الإلوفة، كجامعة الك ،ةلكوفا ياراستتتتتتتز دمركلة م ي، لوالد

 (.46لعدد )ا د،قتصاالاو

(، توظيف 2018)صال  عبد الرضا، ومزهر، زينب حميد،  رشيد، .4

راستتتتتة ستتتتتلوك العمل الابداعي: دة لتعزيز ستتتتتلوكياي القيادة البارع

الهيئة التدريستتتتتتية في كلياي ء عينة من أعضتتتتتتاء راية لآتطلاعستتتتتتا

، جامعة ةقتصتتتاديلإدارية والالوم ام لة المثنى للعادستتتية، جامعة الق

 .(1(، العدد )8، الم لد )قتصادثنى، كلية الادارة والاالم

نا .5 مان اد عبدوم جظالزيدي،  د عب ميرلأابد ع يلعوكمونه،  ،ستتتتتتتل

تفوق القيق في تح داريةيادة الإر سلوكياي القدو(، 2016الحسين، )

اقية، العرهلية الان المصتتتتتتتار  ة مني في عينيمي، بحث ميداتنظال

 دد(، الع12م لد )ال، كربلاء، جامعة ةيلوم الإدارلعراقية لالعلة الم 

(49). 

 ي في يراتر التخطيط الاستتتت، دو(2020ت رشتتتيد، )ستتتلطان، حكم .6

داي البيئية: دراستتة استتتطلاعية لآراء القيا امةتراتي ياي الاستتتداستت

محافظة دهوك،  في مياه المعدنيةة في عينة من شتتتتتتتركاي اليدارالا

 (.4) عدد(، ال9، الم لد )وزمعة نور ال الأكاديميةة لالم 

ي لاستتتتتتتتراتي (، دور التتتذكتتتاء ا2021، )اظمه، طتتتارق كتتتكتتتشتتتتتتتلا .7

في  يليالمنظمي بحتتث تحل ق التفوقيحقفي توالمقتتدراي ال وهريتتة 

لة تكريت للعلوم م  ربائية،مة للصتتتتناعاي الكهشتتتتركة الزوراء العا

، اددارة والاقتصتتتتتتتلإية اجامعة تكريت، كل، ةية والاقتصتتتتتتتاديالإدار

 (.7) ، ج(55د )عد(، ال71د )لالم 

ر أثيت، (2018ء، )، استتتتتتامة علاد اللهفوزي، وحمهاشتتتتتتم  العبادي، .8

 ةم لتتنظيمي، تال التفوق في تحقيق ةالموارد البشتتتتتتتريتت متتديردوار ا

، لاقتصادية الإدارة واد، كلادبغ ، جامعةةريية والاداداقتصلااالعلوم 

 (.102)العدد  ،(24لد ) الم

قه يميظفوق التنحث التب (،2018) ،ليع محات ،اللهعبد .9 يم يتق بطري

وم ه العلم ل ،يتكرته عامفي ج ةحال ةاستتتتتتدر :ستتتتتتستتتتتتيداء المؤالا

لد ، الم داقتصة والادارية الإل، كدبغدا ، جامعةيةراية والادالاقتصاد

 .(102عدد )ال، (24)

في  ي ر التخطيط الاستراتي(، دو2022ود، )عب علي، نور يدالعبي .10

راء عينة من القياداي لآ ةحليليامة: دراستتتتتتة تستتتتتتتدالم يةحقيق التنمت

داريتتة لوم الإريتتت للعكت م لتتةالإداريتتة في جتتامعتتة الموصتتتتتتتتتل، 

ارة والاقتصتتتتتتتاد، الم لد دلإية التكريت، كمعة ا، جوالاقتصتتتتتتتادية

 (.1)(، ال زء 57)(، العدد 18)

 (،2015)، ستتتارعبد ال ولدان وهاشتتم،ي، محمد عل ءافي، شتتزاولعا .11

دد ث ميداني في عحبي: مظالمنتفوق الة في المعرف عةاصتتتتتتتنر تأثي

 داريتتتةلإلوم العاة م لتتتقيتتتة، رانتتتاعيتتتة العصتتتتتتتاي الكتتترالشتتتتتتتمن 

(، 21 لد )عة بغداد، الممجااد، والاقتصتت ةرداالإكلية  ،تصتتاديةوالاق

 (.84)العدد 

 أثر قدرة(، 2019جواد، شتتوقي ناجي، )و م،يل  إبراه، صتتااستتاالعو .12

: يمينظلتفوق التا قيفي تحق نيالعاملة اركومشتتتتتتت ةيميتنظالموارد ال

 نةيي مدة فملالعا ةيليحوالت ةيعن شتتتتركاي الصتتتتناع ةيندايستتتتة مدرا

علوم ال ةحوث والدراستتتتتاي، ستتتتتلستتتتتلمؤتة للب ة،ياب الصتتتتتناعستتتتتح

ماعوالا ةياننستتتتتتتتالإ كرجامعة مؤتة، الك ،ةيجت  ةيدنة الأرك، الممل

 (.5دد )ع(، ال34) لدالم ، ةيالهاشم

القيادة دور ، (2019) ن،سالح بدسم عااسم، بجمحمد، ولاء ، عردنا .13

ي شتتتتركة فني دايمبحث يمي: لتفوق التنظا قي تحقيراتي ية فستتتتتالا

 معهتتتد ،داريتتتةة والإيتتتقتصتتتتتتتتتادوم الاعللتتتة الم ة، ر  العتتتامتتتفتتتاال

 (، العدد25) لدية الوستتتتتتطى، الم نة التقامعال  لرصتتتتتتافة،ا/لإدارةا

(114). 

ي داتي ي للقياراستتتالاالذكاء  ورد، (2020، )راء خضتتنستتيوستتف،  .14

 نةيراء عتطلاعية لآستتتادراستتتة "مي: تنظيالق التفويز تعز فييا لالع

لوم لعريت لتكلة م ، "نيةدامامعة الحجة في يمي الأكاديلقيادامن ا

اد، دارة والاقتصتتتتتتتالإ كليةريت، تك عة، جامتصتتتتتتتاديةة والاقالإداري

 (.1) ج(، 50دد )علا (،16الم لد )

 جنبيةدر الأالمصا. 2.6
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 ...سام العلمية المحترمونؤساء الاقسادة رال

 ...فضيلللجنابكم ا اماحترتحية ... السلام عليكم ورحمة وبركاته

 لقيا  أعدي التي ستتتتتبانةالااستتتتتمارة  الكريمة مأيديك بين عضتتتتن ،فاعلال مادة في إستتتتهامك بتنا الها، وراونية التي تمتلكملة بالخبرة العنا الكبيرمن ثقت انطلاقا  
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كوردسااتان  إقليمات الحكومية في لعدد من الجامع لعلميةا الأقسااامساااء ؤة من رنيعء ارلآة ليتحليدراسااة  ،"تراتيجيساار الاصااتبلل المعدلو الوساايط دورال

 ثر في الحصول على أفضل النتائج.سيكون له أبلغ الأ نامع منكن لتعاوإك فلذل .لعراقا

، لذا بانةعلى التعامل مع فقراي الاستتتت قدرلأا مكونكة ومن خبرة وقدرة علمي نعهده ا، ونظرا  لمضتتتوحبانة بعناية ووالاستتتتيع فقراي راءة جمبق مراجين تفضتتتلك

 مكيأرن بأ وعلما   ،استتتتة فقطبها تستتتتتخدم لأاراض الدر نبأن المعلوماي التي ستتتتتدلو مونود أعلامك ،هانورالتي تختا( تحت الإجابة نرجو الإشتتتتارة بعلامة )
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 لطفا . إشارة على الاختيار المعبر عن شخصك الفقراي يرجى وضع علامة أون ة موع مناه مأد

 (          ( أنثى )     )  ذكر :سالجن .1

 (     فأكثر )ة سن 51(      ) سنة 50-41(      )سنة  40-31(     ) سنة  30-24 :العمر .2
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 (       ( استاذ )       ( أستاذ مساعد )       ) ( مدر         مدر  مساعد ) علمي:لا بلقلا .4

 (      ) فأكثر ةسن 11(       سنواي ) 10-6(      )  وايسن 5-1 :معةجاالفي  الخدمة مدة .5

 (   فأكثر )سنواي  9(    )واي نس 8-5 (  قل ) أف وايسن 4 :لحاليالمنصب ا في خدمةال مدة .6

 يرات الدراسةتغم :ثانيم القسال

 Ambidextrous Leadership القيادة البارعة :متغير المستقلالأولاً. 

ل على تقليل التفاوي لتعزيز أنشطة الاستكشا  والعم فتحةنالم سلوكيايم باتباظ البينه زيادة التفاوي عن طريق عينتابسلوك ال علىالتأثير  فيقدرة القائد بأنها 

، تابعينن الستتتتلوكين لتحفيز الأداء الإبداعي للوالستتتتعي المتزامن للتحول بمرونة بي غلالية،الاستتتتت لتعزيز الأنشتتتتطة المنغلقة ي الستتتتلوكيايبنت قعن طريبينهم 

حة، سااالوكيات تفنمها )سااالوكيات القيادة التية لقياساااالسااالوكيات الآالقيادة البارعة  تتضااامنو .اة ن احهقيق استتتتدامحتل عة امغيراي البيئية في الالتومواكبة 

 كما يلي:وات القيادة المرنة( ة المنغلقة، وسلوكيالقياد
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الاستتتتكشتتتا     قيمياي التي تتضتتتمن ارن الستتتلوكم موعة مبأنها : Opening Leadership Behaviorsلمنفتحة سااالوكيات القيادة ا .أ

وتحفيز ء، الأخطا من مالتعل ثقافة وترستتيخ تقل،ستتمتفكير بشتتكل لل ةوإعطائهم الفرصتت وتحمل المخاطر، ة،م بالأشتتياء المختلفم على القيان وتشتت يعهللتابعي

 .(Szlang, & Heike, 2020: 188)ع الوضع الحالي محاولاتهم للتفاعل بن اح م

 ي

 اتفق اتفق بشدة رايالفق
وعا  اتفق ن

 ما
 لا اتفق

 لا اتفق

 بشدة

 اي القيادة المنفتحة عن طريق:مار  القيادة في جامعتنا سلوكيت

       .جديدة فرصستكشا  لا د مناخ مفتوحيلوت 1

      تقليدية.أداء مهامهم بطرق اير على  عاملينال عيش ت 2

      . مستقلللتفكير على نحو  اعطاء العاملين فرصة  3

      .مفي عمله ةالمخاطرمل ن على تحعامليال حفيزت 4

      .تعلم من الاخطاء بصورة مستمرةال على عاملينال تش يع 5

 

لتعامل مع حالاي الطوارئ أو ن ابأنها م موعة من السلوكياي التي تتضم :Flexible leadership Behaviorsرنة ت القيادة المايكسلو .ج

مرونة و راي،ي صتتنع القرالدعم عمليا معلومايتبادل الستترعة و ،لوط العمالتعامل مع ضتتغو ،حل المشتتاكل بشتتكل خلاقوتوقعة؛ مواقف العمل اير الم

 (Oluwafemi, et al., 2020: 204) .الأزماي إدارةمع  ملعاتلالتفكير ل

 ي

 الفقراي
اتفق 

 بشدة
 اتفق

عا  اتفق نو

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :ستغلال باعتمادتكشا  والاالاساي سلوكيتقال بين نعلى تحقيق المرونة في الاعتنا القيادة في جام ركزت

       .مواقف العمل المفاجئةتعامل مع ال مرونة 11

      تعيق تحقيق اهدا  جامعتنا.التي  يد حلول مناسبة للمشكلايتول سرعة 12

      .قرارايمع العاملين في دعم عملياي صنع ال لمعلومايتبادل ا سهولة 13

      .زمايع الامللتعامل  يرمرونة التفك 14

      .تي يةافضل البدائل للفرص الاسترالتفاعل مع البيئة لتشخيص أ 15

 

 Organizational Superiority ظميالمنالتفوق  المعتمد:لمتغير نياً. اثا

واستغلالها، ووضع التي تتضمن تبني الأفكار م موعة السلوكياي بأنها  :Closing leadership Behaviors المنغلقةالقيادة سلوكيات  .ب

او  نيوتقليص التبا ،الأخطاء والفشتتتل لىعالمحاستتتبة و ،بعة تحقيق الأهدا حية، ومتاالتصتتتحي ذ الإجراءايخاواتلإرشتتتادية والمحددة للعمل، الإجراءاي ا

 .(Carla, et al, 2019: 71) لوكياي التابعيني س  فالاختلا

 ي

 الفقراي
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق نوعا  

 ما
 اتفقلا 

لا اتفق 

 بشدة

 :يقعن طر غلقةنة الما سلوكياي القيادفي جامعتنالقيادة  تبنىت

      .ستثمارهافكار التي يقدمها العاملين وااحتواء الا 6

      .دة لضبط مساراي العملحدم دية داخليةاشرإصيااة اجراءاي  7

      ال المطلوبة.عملأتأديتهم لأثناء  دثعلى الأخطاء التي قد تح عاملينال ةحاسبم 8

      .المخططةا  الاهدالمستمرة لتحقيق الداخلية المتابعة  9

      .النتائج لانحرافاي فيلضبط جوانب اتصحيحية  ممارساي عتمادا 10
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التركيز ق عن طري ،مستقبلا  اضرا  ومكانتها، ح لىظ عالحفاو ،الأداء مستوياي عالية من تحقيقل ال امعةفي  اعتماد التخطيط الاستراتي ي يعني بشكل أساسي

 ةيإضتتتتتتتاف قيمة دتول أعمالنتائج  تحقيق الى ديما يؤم .ل التعلمعواموبالمعرفة و، هاتحليلوالمعلوماي ب امهتموالاز على قوة العمل، التركيوعلى العملياي، 

ى قوة العمل، المعلومات والتحليل، ز عللتركيعمليات، اعلى ال تراتيجي، التركيزه )التخطيط الاسااالتالية لقياساا معاييرال يتضاامنو ل ميع أصتتحاب المصتتال .

 :ليي ماكو ونتائج الأعمال(

 

 ية، بعد تحليل كافة المتغيراي الداخلية قدرة ال امعة على صتتتتتتتيااة خططها الإستتتتتتتتراتي :Strategic Planningالتخطيط الاساااااااتراتيجي  .أ

تنفيذ  لبايمتطع لتتوافق م .مختلفةوظائفها ووحداتها التنظيمية ال ميعفي جاتي ي مل الاستروالتكا وتحقيق التنسيق ،تحديد الرؤى المستقبلية لهالوالخارجية، 

 .(George, et al., 2022: 1-2) الاستراتي ية

 ي

 الفقراي
اتفق 

 بشدة
 اتفق

ق نوعا  اتف

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :ستراتي ية علىعند صيااة خططها الاالقيادة في جامعتنا  عتمدت

       .اخلية والخارجيةالد البيئةئج تحليل نتا 16

      .لل امعة الفعلي لواقعوا يطالتوافق بين التخطتحقيق  17

      .في البيئة التي تعمل بها توجهها الاستراتي ي  سيدت 18

      .مختلف المستوياي الإداريةل العاملين آراءمشاركة  19

      .لمستقبليةحتياجاي اء  على الانابطيط ر في عملية التخيقابلية التغي 20

 

يات التركيز على الع .ب باي أنظمة ال ودة ،أنشتتتتتتتطتهاو لعملاالتزام ال امعة بتوثيق إجراءاي  :Focus on Operationsمل ما يحقق متطل  ب

ي في البيئة لتغيراالمنظمة واتراتي ية بين استتتت افة إلى التوافقضتتتتبالإوإدارة الت هيزاي الخاصتتتتة بالبحث والتطوير، وتصتتتتميم العملياي بكفاءة،  ،لخدميةا

 .(kudher, & Muhaibes, 2021: 2284) الخارجية

 ي

 اتفق اتفق بشدة الفقراي
نوعا   اتفق

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :بالتركيز على العملياي الرئيسة عن طريقفي جامعتنا  القيادة لتزمت

       .ل امعيةط جودة الخدمة ابلض توثيق اجراءاي العمل 21

      .ي التعليمحقيق الكفاءة في تصميم عمليات على التركيز 22

      .ميةللعملية التعلي اللازمة ت هيزايالفر اتو 23

      .ير للأداءفي عملياي البحث والتطو ارستمرالا 24

      الفريق.لعمل بروح ا على التركيز 25

 

 اخمن يرتوفو. واستتتتتتثمارها تطوير مهاراتهمو ن قوة العملتمكي ىعل ال امعةقدرة : Focus on the Workforceل مالع ةالتركيز على قو .ج

 .(kudher, & Muhaibes, 2021: 2284) المنظميوي والنمو الشخص ،والمشاركة الكاملة، لأداء المتميزآمن لإدامة بيئة تش ع على ا تنظيمي

 ي

 الفقراي
اتفق 

 بشدة
 اتفق

عا  واتفق ن

 ما
 لا اتفق

 لا اتفق

 بشدة

 :مل باعتمادبالتركيز على قوة العامعتنا ة في جالقياد هتمت

       .سؤوليايبمدى واسع من الصلاحياي والم العاملين ينكمت 26
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      .ملين والاهدا  الرئيسة للأداءاداء العا التوافق بينتحقيق  27

      .تهيئة بيئة داعمة للأداء المتميز 28

      .تحسين المستمرياي اللين في عململة للعامكة الكاتعزيز المشار 29

      .املينعلا ايلقدرطوير المستمر الت 30

 

للحصول  وضع معايير موضوعيةو، هالنظام المعلوماي وتحلي على إدارة قدرة ال امعة :Information and Analysisالمعلومات والتحليل  .د

 .(21: 2021 )إبراهيم، لخارجيةواتحسين العملياي الداخلية  أنشطة لدعمتمرار ديثها باسداء وتحقييم فاعلية الأتل على المعلوماي وتحليلها

 ي

 الفقراي
اتفق 

 بشدة
 اتفق

ق نوعا  اتف

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :ها باعتمادلوتحلي هاعلى إدارة معلوماتفي جامعتنا  القيادة تعمل

       .علوماي المطلوبةمالتحديد الواض  لم ال ال 31

      .المعلوماي حديثتمرة لابعة المستالمت 32

      .ن الاداءتحسيلوماي مفيدة لقراراي خلاص معلاست نايياتحليل المستمر للبال 33

      .لياي ال امعةنظام معلوماي داعم لتحسين عم 34

      .مايوالمعل معال ةالعاملين في م ال قدراي  تطويرل انظمة حديثة 35

 

إي ابية بيئة عمل  وتوليدوجودة الخدمة، ، الرئيستتتتةجميع م الاي الأداء في  ايتحستتتتينعلى الة ال امعة قدر :Business Resultsمال ئج الأعنتا .ه

 .(129: 2019)العوسا، وجواد،  مالية والعملياتية لل امعةال والمحافظة عليها لتحقيق أفضل النتائج

 ي

 الفقراي
اتفق 

 بشدة
 قفات

اتفق نوعا  

 ما
 قلا اتف

 لا اتفق

 بشدة

 :علىج أعمالها بالتركيز بتحسين نتائيادة في جامعتنا الق تمهت

       .الرئيسة عمالالأ م الاي 36

      .المقدمةمية الاكاديجودة الخدمة  37

      .حقيق السمعة المتميزةت 38

      .كفاءة العملياي التشغيلية 39

      .لية المتحققةاالنتائج الم 40
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زانستى ل  نێپشك كۆرك ژ سهشهبه نێنێرێبو ن هيكارهۆڤشر كانهيكولهڤ: ىيكخراوهێفتنا رركهسه نانايئڤستل بده ێو ێلۆور هاتىێژ اي تىهيركرداسه

 ێكوردستان ماێرحكومى دا ل هه نۆيێزانك

 :كورتى

 تىهيركرداسه نێفتارره كرى،هڤ اي تىهيكرداسه نێفتار)ره هڤخو نێندهههڕ ێر سب هه هاتىێژ اي تىهيركرداسه ێلۆب ر ئاشنابوونه نوكه نايكولهڤ ئارمان ا

ل  داگرتنێپ ژى،يدانانا ستراتخشه)نه هۆڤخ نێندهههڕ نجێب پ ىيكخراوهێفتنا رركهسه نانايئهڤست( ل بدهشاندانيرم ننه اي تىهيركرداسه نێفتارگرتى، ره اي

 كۆرك ژ سهشهبه نێرێبو ن كارىهۆڤشر كانهيكولهڤ( ، ب انيكار وچالاك نێن امئه كرن،هۆڤوشر ارىيكارى، زان زاێر هل سه داگرىێپ ان،يسهۆر پرسه

مى زانستى ل هه نێپشك كۆرسان ژ سه( كه340ژ ) هيكهاتێپ ێو ايونموونه ێنيكولهڤ اكاڤوج ،ێكوردستان ماێرحكومى دا ل هه نيێزانستى ل زانكو نێپشك

ل  هيكرادهيپ كارىهۆڤشر اي كارىهڤاڕ بازاێر ێنيكولهڤو ان،يداتا نانايئهڤستژ بو بده كهڤك ئالاوه نانيبكارئ هيهات ێنياپرسڕ رماۆحكومى، وف نێژيكول نێپشك

 اي ێلادان وگرناۆوشر ساده اي ێگرتنڤهه اي زكارىێر رى،هێڤلادانا پ ،یاريريژم يێكراێكو )توه نانيبكارئ نهيهات ىيئاماره نڤێئالا كامهۆخودا، وك نێرابوونێپ

روون  يێدانێگرڤهه نيێندوهيدروستكرن وپه هيهات ىيمانهێگر ێكخشهنه ،ێندچه ڤێ، وژب و (SPSSV.25) ىيگرامهۆپر كاچهێستن ب پاك( وپشتبهساده

 ێدانێگرڤهه كاهييندوهيبوونا پههه ،ێنيكولهڤ نێن امئهده نيوژ گرنگتر ،ێو نێندهههڕكى ورهسه نيێ ێنيكولهڤ نێراوۆگ رابهڤل نا اي رىگهيوكار هڤتهدكه

 اي داگرىێند پچه موكى، واتهكى وههشهبه نێردوو ئاستهه رل سه ىيكخراوهێفتنا رركهوسه هاتىێژ تىهيركرداسه رابهڤبلند ل نا نيێعنوى مه نێوبئ است

 ێركرنێف نێتن ژ خزمهدكه شێشكێپ ۆندا زانكو چهر ئهرامبهل به ىيكخراوهێفتنا رركهسه ێرگهئه تهيب ێد تيبهه هاتىێژ اي تىهيركردار سهل سه انيزانك,َ

 انيزانكو نڤێئه هي ىڤدێژ وانا پ نيگرنگتر نهيشكرێشكێپ اريشنێوپ ك ژ راسپاردهندهچه ێنيكولهڤسا روههه ان،يووان زانك نێتبو مفاداران ژ خزمه ڤرچابه نيێ

 گرتنرومفا وه ىۆيزانك نێتمفاداران ژ خزمه نێستيداوێن وپدكه شكێشكێپ ركابهڕكو  نيێن ن ام بدهئه خوه نێتبو خزمه رىهێڤپۆر نێنيكولهڤب  ندبههێڤب ر

 ىيتهيركرداب سه ێدانيوامردهبه راێكود كارن ژ يێو بهائه زكرناێبه يمهخهێدا ژ پخوه نێتيژهيل دانانا سترات ێَ رگرتنوه ێمفاژ اي ێێن امان ب رژ ئه

فتنا ركهوان كو بكارن سه نێبو كاروچالاك يهب سناهى دك انيزانكو ايكو كار وچالاك فتىشكهێپ كارخانهێژ نكرنايداب بارىدهێي، زدكه ێو نێفتاروره هاتىێژ

 .ننيبهڤستبده ىيكخراوهێر

 شاندان،يرم ننه اي تىهيركرداسه نێفتارگرتى، ره اي تىهيركرداسه نێفتارره كرى،هڤ اي تىهيكرداسه نێفتارره هاتى،ێژ اي تىهيركرداسه: كىێستپده نيڤێپه

 .ىيكخراوهێفتنا رركهسه

Ambidextrous leadership and its role in achieving organizational superiority: an analytical study of the opinions 

of a sample of heads of scientific departments in public universities in the Kurdistan Region of Iraq 

 

Summary: 

The current research aims to identify the role of Ambidextrous leadership in its three dimensions (open leadership 

behaviors, closed leadership behaviors, and flexible leadership behaviors) in achieving organizational superiority in its 

five dimensions (strategic planning, the focus on operations, the focus on the work force, information and analysis, and 

business results), with an analytical study of the opinions of a sample of heads of scientific departments in public 

universities in the Kurdistan Region of Iraq, and the sample was (340) people. The questionnaire was used as a means to 

obtain data, as the research adopted the descriptive analytical approach in its procedures, and used in the research a set of 

statistical means (arithmetic mean, standard deviation, simple correlation matrix and simple regression analysis), and 

depending on the software package (SPSSV.25), and accordingly a hypothetical chart was designed that shows the 

correlation and impact relationships between the main research variables and its dimensions . One of the most prominent 

conclusions reached by the research is the existence of a correlation and high levels of morale between Ambidextrous 

leadership and organizational superiority at the total and partial levels, as the more the universities researched focus on 

Ambidextrous leadership, the more this leads to upgrading organizational superiority towards the distinguished 

educational services provided by universities to the beneficiaries of their services. According to the conclusions, a number 

of proposals were put forward, the most important of which is that those in charge of the surveyed universities are keen 

to conduct surveys of the services provided by competitors and the requirements of the beneficiaries of their services and 

benefit from the results by including them in their strategies to enhance the value that enables them to sustain 

Ambidextrous leadership and behaviors, as well as providing an advanced infrastructure that facilitates the performance 

of universities for their work and enables them to achieve organizational superiority. 

Keywords: Ambidextrous leadership, open leadership behaviors, closed leadership behaviors, flexible leadership 

behaviors, organizational superiority, strategic planning. 

 


