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في الجامعة قسام لدى رؤساء ومقرري الأو الشخصية الضغوط المهنية التعرف على مستوى 
 العلمية و الاجتماعية بعض المتغيراتعلاقتهم بو 

 نصرالدين إبراهيم محمد

 .العراق-فاكلتي التربية، جامعة زاخو، إقليم كوردستان
  1399hjuoz.2023.11.1./10.26436/https://doi.org    2023  تاريخ النشر:      2023 تاريخ القبول:    2023تاريخ الاستلام:

 الملخص:

يهدف البحث الحالي التعرف على الضغوطات المهنية و الشخصية لدى رؤساء ومقرري الأقسام في جامعة زاخو والتعرف على 
( رئيس ومقرر قسم في الجامعة، وأستخدم الباحث مقياساً جاهزاً لهذا 42ات البحث، وتألفت عينة البحث من )الفروق تبعاً لمتغير

( فقرة لمجال الضغوطات الشخصية، 25( فقرة ، و )15)  ( فقرة، حيث كان فقرات الضغوطات المهنية40الغرض، والمؤلف من )
للمقياس ، ولغرض معالجة البيانات احصائياً، تم استخدام   مترية(، وتم استخراج الخصائص السيكو2006من إعداد )سعيد، 

( ، و اشارت النتائج إلى عدم شعور أفراد عينة البحث بضغوطات مهنية و شخصية SPSSالحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )
بينت النتائج أن هناك علاقة طردية ، وعدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية لدى أفراد عينة البحث تبعاً لمتغيرات البحث، كما و 

 قوية بين المجالين، و استناداً الى نتائج البحث قام الباحث بتقديم بعض مقترحات للبحوث مستقبلا و توصيات للجهات المعنية .

 الضغوط المهنية، الضغوط الشخصية، رؤساء الأقسام، مقرري الأقسام.  الكلمات المفتاحية:

 مشكلة البحث 

الضغوطات المالية و ان المصادر الرسمية في كوردستان حسب       
الاجتماعية أثرت سلباَ على المؤسسات التعليمية و بخاصة في عصر 

وةزارةتى خويَندنى بالاَ و تويذينةوةى زانستى، راثؤرتى ) . العولمة
2010 :28) 

ان  ( Mike Bottery, 2004كما و يرى مايك بوتري )      
في العالم يعانون من مشكلات ادارية الناتجة من الإداريين التربويين 

الفرق الشاسع تعقيدات و ازدياد المسؤوليات الادارية و التوقعات، و 
التدقيقات في المجتمع، ما أدى إلى الإحساس بأن بين حاجات الطلبة و

 . (Bottery  10 :2007 ,) .ليس لهم صلاحيات القائد الإداري
نيين أن الضغوطات تؤثر سلباً على المختصيين النفسا يؤكدو      

(، كما 510 :2018مصطفى، )  .و فسلجة الانسان الصحة النفسية
يشير المصادر و الدراسات أن الضغوطات النفسية تؤثر سلباً على 

، العقلي، و كما يؤثر سلباً على نوعية الجسدي  الجانب الصحي
ال الوظيفي و علاقات الفرد مع الآخرين و الأصدقاء و الزملاء في المج

المهني في المؤسسات الإدارية و يؤدي إلى عدم الرضى عن العمل و 

(، لأنه قد يؤثر على Кордуэлл, 2003: 318) . الوظيفة
الوظيفة العقلية لدى الفرد و يعوقه عن القيام بوظيفة التفكير العقلاني 
لمواجهة و حل المشكلات التي يواجهه و بالتالي يؤدي إلى الأمراض 

  (. Немов, 2007: 242) . سية و العقلية المختلفةالنف
 ,Evers تشير دراسة ايفر و راشيي و سكاربراك )        

Rasche and Scharbracq, 2008 إلى أن هناك علاقة )
بين الضغوط المهنية و عدم الرضا عن العمل، و الكفائة الذاتية و 

م الشعور بالمعنى لدى الأفراد، بينما تشير دراسة بنها
(Benham, 2006 إلى أن الشعور بالضغط من مؤشرات المرض )

 ,Griman, and Diseth) .و عدم التمتع بالصحة لدى الأفراد
2016 : 3.) 

كثير من الأمراض و الأضطرابات النفسية و النظراً لإنتشار و     
العقلية المختلفة الناتجة من الضغوطات و التوترات و الصراعات و 

الطموح الزائد و عوامل أخرى كالعوامل الاجتماعية  التنافس الحاد و
و  في عصرنا أصبح يوصف بأنه عصر القلق و الاقصادية و الثقافية،

؛ كمال، 9: 2009)العيسوي، . الناس يعانون من الضغوطات
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(، و بخاصة الضغوطات المرتبطة بالعمل و الوظيفة، 47: 1988
( أن هذا  ,Holmes et alحيث أظهر دراسة لهولمز و آخرون )

النوع من أهم الضغوطات و الحوادث تأثيراً سلباً مؤدية إلى عدم 
بان هذا الدراسة و بينت نتائج . التكييف و الإحباط في حياة الأفراد 

؛  SRRS( )Хок, 2008:292سمى بالمقياس )تقائمة 
Coon,1997: 462 ؛Larsen and Buss, 2005: 

التي قدمت من قبل )طلعت  و يتفق محتوى قائمته مع القوائم (،576
( و 1978( و )هول و ليندي،1989منصور و فيولا البيلاوي، 

(David Fontana,1989 حيث فيهم العديد من الضغوطات )
 .يرجع إلى المصادر المهنية و الوظيفة و المشكلات المرتبطة بهم

 .(96: 2001)عثمان، 
دور بارز في أن للأدارة التعليمية يقولون بالبعض  اخرمن جانب و   

إثارة الكثير من المشكلات التعليمية، حيث أن الإدارة المتسلطة أو 
الأستبدادية البعيدة عن التسامح قد تولد الكثير من المشكلات لغرض 
التحدي و الانتقام و البحث عن القوة، في حين أن الإدارة المتهاونة أو 

لكثير من المتساهلة تحدث الفوضى و التسيب و الإهمال مما تولد ا
المشكلات نتيجة الخروج من الأنظمة و القواعد و التعليمات للمؤسسة 

  (236: 2005)الفتلاوي،  .التعليمية و الاستهتار بها
كما و أن المختصيين يرون الجهاز الإداري المتسم بالروتين و    

التجريد و عدم القدرة على التجديد، و فقدان الحيوية و الفعالية، و 
در المؤهلة يؤدي إلى انتشار أعراض اجتماعية عديدة في غياب الكوا

(، لذا نشاهد الإهتمام بهذا 208: 1990المجال الإداري )الفريجات، 
الجانب و ضرورة استثمار الأمثل للإمكانات العقلية لبناء الشخصية 
المتوازنة في المؤسسات التعليمية و بخاصة لتنمية قدراتهم لمواجهة 

اصرة، كونه عديد من الإداريين التربويين و ضغوطات الحياة المع
المدرسين يمارسون أساليب محجفة، حيث أنهم قبل كل شىء 
يقومون بعملية حشو الأدمغة بالمعلومات الجافة من دون تبصير 
الطلبة بالكيفية ألتي تتم بواستطها عملية التعلم و اكتساب العملية 

يشجع على ر مما المعرفية، كذلك يلزمونهم على الحفظ الآلي أكث
 .  (2: 2006التفكير)جابر، 

انخفاض الضغوطات المهنية لدى الجهات التعليمية في الجامعة و     
و بخاصة رؤساء الأقسام و مقرريه، حيث يقع أغلبية المشكلات على 

بين الطلبة و المدرسين و  ةعاتقهم بإعتبارهم الحلقة الأولى و المباشر
تم التي  حصائياتلبعض الاو طبقاً  ملية التعليمية،المنهج و الع

( إن 2007بواسطة الجمعية النفسية الأمريكية في العام ) إجرائهم
نصف الأمريكيين يتأثرون تأثيراً سلبياً على حياتهم الشخصية و 

%( منهم أظهروا بوجود مظاهر جسمية 50المهنية، و أن أكثر من )

عالية مثل و هي التعب، الصداع و مشاكل المعدة، و مظاهر انف
التعرض للانفعال أو الغضب، الشعور بالانفعال، و نقص الطاقة، 

   .(15: 1432بخاصة في الشهر الأخير )باريل، 
%( من أعراض العصر 80تشير الإحصائيات الحديثة إلى أن )و   

)سيكوسوماتية( و منها نوبات القلب، القرحة المعدية و ضغط  النفسي
)مصطفى، .نتحار ينجم عن الضغوطات الدم و الكأبة و التفكير بالا

2018 :159.) 

الإدارة في وظيفتي رئاسة و من خلال ممارسة الباحث لمهنة و     
ي في جامعات تدريسمقررية القسم لعدة سنوات، و في نفس الوقت ك

هناك كان تجربته،  وكذلك من خلالمختلفة داخل إقليم كوردستان 
عة و بخاصة رؤساء و مقرري إحساس قوي بمشكلة الإداريين في الجام

الأقسام، حيث يشير تقارير المصدرة من قبل الجهات الرسمية أن 
نظام الإداري لجامعات الإقليم إحدى المشكلات الرئيسية التي لها 

وزارة التعليم العالي تقرير  تأثير على تراجع مستوى التعليم العالي )
ه يمكن وفي ضوء ما ذكر اعلا(، 154: 2011و البحث العلمي، 

  بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤلين الآتيين:

  قرري ألاقسام في جامعات و مالاقسام  وؤساءلدى رهل ان
ضغوطات مهنية و الشخصية، و بخاصة في الظروف العصيبة الحالية 
و في ظل الأزمات الإقتصادية و السياسية و الإجتماعية و الثقافية 

 ؟  أي مستوىالكوردستانية و العالمية، و إلى
  المهنية و الشخصية  ضغوطاتهل هناك فروق في الشعور بال 

 ؟الحالي  البحثوفقاً لمتغيرات 
 أهمية البحث والحاجة اليه: -1

لقد حظي موضوع الإدارة التربوية بإهتمام العلماء من مختلف     
العلوم الإنسانية و الاجتماعية، بإعتبارها محوراً أساسياً من محاور 

اعة، و ظاهرة اجتماعية تنبثق من وجود الفرد داخل سلوك الجم
المجتمع و عاملًا من عوامل تماسك المجتمع و تضامنه و تنظيمه و 

، (13: 2011م و كوفحي، ركيزة الاتصال الناجح في المجتمع )العتو
و لقد تزايدت اهتمامات الخبراء و العلماء في ميادين التربية و التنمية 

حين التفت علماء اليوم في عصرنا إلى الوظيفة و الإدارة و التخطيط، 
الاجتماعية للعلم و إلى دور الفكر و مراكز الجامعي الخلّاق في التطوير 
و التغيير، و بخاصة ما يقوم به الجامعات و مؤسسات التعليم العالي 

(، يرجع ذلك إلى أن نجاح أو فشل الأنظمة 45: 1984)اسماعيل، 
لعالم يلعب دور بارز في تنمية المجتمعات التربوية و التعليمية في ا

(، و قطاع التعليم يعتبر حجر الزاوية و 13: 2005عابدين، )
 (.128: 2013المصدر الرئيسي للرفاهية الاجتماعية )موسى، 
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يؤكد سفيل على أنه من واجب الإداريين أن يقوموا بإتخاذ  
هذه  استراتيجيات لإنخفاض الضغوطات التي يواجهه المرؤسين و من

الاستراتيجيات تقويم مستوى الأداء، القيام بالمسؤولية التي على 
عاتقهم، و هذا العمل يؤدي إلى تطبيع العلاقات بينهم، مبنياً على 
الإحترام المتبادل، و إلاجراءات المناسبة في الأداء، و التركيز على 
الايجابيات و تشخيص نقاط الضعف لتقليص التوترات الواقعة بينهم 

 ,Sewellنخفاض و تقليل الضغوطات الواقعة على الموظفين )و ا
2009: 90.) 

تشهد مجتمعاتنا اليوم لأن وكما يشير مصادر و دراسات متعددة  
و الضغوطات و الأزمات  حالة غير عادية إذ تنتشر الحروب و الكوارث

لى ظهور سلوكيات منحرفة و اضطرابات إ ى، مما أدو التغيرات اليومية
ستوى الشخصي و الاجتماعي، منها الخلل في الذات و المى مختلفة عل

انتشار قيم الأنانية و تراجع قيم الإنسانية، مما ينعكس سلباً على 
إلى عدم الاستقرار في مجتمعاتنا في الأونة  ىالأفراد و المجتمع، أد

الأضرار  هالأخيرة و تهدد أمنه النفسي و الاجتماعي، و من هذ
المجتمع وللأفراد  و الجسمية ى الصحة النفسيةالتأثيرات السلبية عل

: 1998؛ ابراهيم،  2006،5؛ الطائي، 4، 2006)البديري، 
، و قد يصل الأزمات إلى مرحلة يتعاظم الإحساس بها، و (103

لايستطيع متخذ القرار أن ينكر وجودها أو يتجاهلها نظراً لوجود 
أطراف جديدة  ضغط مباشر يزداد ثقله يوم بعد يوم، فضلاً عن دخول

إلى مجال الإحساس به، سواءً لأن خطرها أمتد إليهم أو لخوفهم من 
نتائجها أو من خطرها سوف يصل إليهم )المعموري و الزبيدي، 

(، و يؤدي إلى إنخفاض مستوى جودة الحياة و 185: 2016
بخاصة في المجتمع الكوردستاني خلال الحروب الأخيرة )بكر، 

، وانب الحياة مرتبطة بعضها ببعض(، حيث جميع ج448: 2015
وجود ضغط على جانب معين يؤثر سلباً على الجوانب الأخرى  و أن

و منها الإداري و المهني، و دليلًا على ذلك ما عانت به جميع الأطياف 
في كوردستان خلال الحروب و الأزمات الاقتصادية الأخيرة و خاصة 

لمركزية على المدرسين التحريم المالي التي قررت من قبل الحكومة ا
و الإداريين و الموظفين في الجامعة و الوضع الإقتصادي لهم و إنخفاض 

 الدافعية لديهم للعمل و الإنتاج الرشيد.

يعتقد فنسنت روجيرو أن المهنيين و التربويين حين يؤدون واجباتهم 
الإدارية، و التفكير و استذكار الأعمال و الإستجابة لهم و فهم الأمور، 

واجهون ضغوط مختلفة لغرض علاج المشكلات و اتخاذ القرارات، و ي
لذلك محتاجين لتنمية قيم و مهاراة التفكير لديهم، و ذلك لأنه ضروري 

فقدانه قد يؤدي إلى أضرار، و لذلك و أ، و يؤثر في العمل الإداري، 
(، باستخدام تقنية التفكير المنظم A. Ellisيوصي البرت أليس)

لى التكافؤ الذاتي و الإبداع و الرضى العاطفي في لغرض الوصول إ
(. لأن تجربة الدول المتقدمة Ruggiero, 2004: 151الحياة )

يكشف أن للإدارة الفعالة و القائد  النشيط  و قدراتهم تأثير و دور 
 أن (، وRourke, 2007: 246كبير في الدولة و نجاح و تقدمه )

ضغوطات عدم وجود وقت  أن تجربة اليابانيين في التسعينات، حيث
الفراغ لدى العاملين أدى إلى نتائج خطيرة و اضطرابات التفكير لديهم، 
وكلفة معالجته في ضوء بحوث علمية وصلت إلى ملايين الدولارات 

(Ivancevich et al, 2005: 291 و يرى الجشطالتيين ،)
أن الضغوطات الداخلية يتحكمون في التفكير الإنساني، من خلال 

وانينها الخاصة و التأثير في إدراكاتنا لحل المشكلات )سلمان، ق
(، و يشير المعايير الأخلاقية للمرشدين النفسانيين 21: 2005

( إلى أهمية استغلال فرصة التنمية المهنية من خلال ACAالأمريكي)
النشاطات الثقافية و و الاجتماعية و النفسية و الاقتصادية و 

دى الأفراد الذين يتعامل فيها المشرفين و التأريخية، و معرفته ل
 (. Herlihy and Corey, 2005: 256الإداريين )

تشير دراسات و بحوث أهمية العلاقة السائدة بين أفرادها و أثرها 
على نمو الفرد و سلوكه، كما و أن المؤسسة التعليمية ينبغي أن 

القيم و تكون قدوة للسلوك الفردي و الجماعي الذي تجسد فيه أرفع 
المثل و الذي يساعد على خلق المناخ التنظيمي الملائم لنمو الإنسان 

(، لأن كما يراه تايلور العلاقات 7: 2006الأكاديمي السليم )نوري، 
الاجتماعية السيئة مع الآخرين جنباً إلى جنب تغير العمل و الضجيج 

ؤثر و الأكتضاظ يعتبر من العوامل و المسببات الضاغطة للإنسان و ي
 (.343: 2008سلباً على صحته النفسية )تايلور،

( بين الضغوطات الحياتية و 1992يربط عبدالرحمن العيسوي )و  
( اعتباراً هذه العملية هي التي socializationالتطبع الاجتماعي )

يكتسب الفرد بموجبها الحساسية للمثيرات الاجتماعية كالضغوطات 
ماتها، حيث يتعلم فيها الفرد كيفية الناتجة من حياة الجماعة و التزا

: 1992التعامل و التفاهم مع الآخرين و أن يسلك مثلهم )عيسوي، 
( و بنفس التوجه يرى الآخرين أن عملية التنشئة الاجتماعية 171

من خلال ضغوطات الاسرة و توجيهاتها في إشباع الفرد لحاجاته 
ترتضيه الأسرة، تنعكس في تعديل سلوكه أو تغييره أو إكتسابه، بما 

و هذا يعتبر تحديداً اجتماعياً و تكيفاً ثقافياً لوسائل إشباع حاجاته 
(، حيث ضغوطات، سواءً داخل الجماعة 113: 2003)سرحان، 

 Westأو من خارجها له تأثيرات بالغة ومختلفة الجوانب في الأفراد )
and Turner, 2004: 246 و الضغوطات الغير منطقية من،)

و نموه و على الطفل و معتقداتة يؤثر سلباً على تطور  قبل الأسرة
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و عدم الثقة بنفسه في المستقبل  الشعور بالاحباط
يرى ريبل إلى أن أساليب كما و (، 30: 2011قةرةضةتانى،)

المعاملة الوالدية القاسية و الخاطئة من شأنها ان تؤدي إلى اضطرابات 
بل يشعرون بعدم القيمة الشخصية و تجعل الأفراد في الحاضر و المستق

و عدم الكفاية و عندما يواجهون الضغوط مستقبلًا سيتوقعون الفشل 
 146 :2014و عدم القدرة على المواجهة و العجز )محمد و محمد ، 

.) 

كما و أن الرضى عن الوظيفة، و العمل مع الآخرين في المؤسسة مهم  
انب النفسي جداً، و وجود صراعات الموظف في الدائرة يؤثر على الج

(، لذلك فإن المهارات الإدارية و 108: 1377لديه )كيهان نيا، 
ؤدي إلى فهم أفضل عن أفراد نسانية لدى الرؤساء و القياديين تالإ

المؤسسة و مدى رضاهم و حاجاتهم و أهدافهم الشخصية، لغرض 
 ,Al-Jarrasأخذهم بنظر الإعتبار في تطويرها و الإنجاز )

1979: 29 .) 

اوفورد و اونجر بأن الرضى الوظيفي و الرضى عن ألاهداف يرى كر
الحياتية و المستقبل المهني، و البيئة الاجتماعية لدى الموظفات 
يرجع إلى عدة عوامل و منها اعتقاداتهم، قيمهم، دوافعهم، و فرصة 
الاختيار، و بالتالي يساعدهم على الغلبة على المشكلات و المعوقات 

(. Crawford and Unger, 2004: 383المهنية لديهم )
( بين مستوى الضغوط النفسية و 2014يربط الثبيتي و العنزي )

الرضا الوظيفي، حيث يرون بأن للرضا الوظيفي أثر إيجابي في رفع 
الروح المعنوية و تحقيق التوافق النفسي للإداريين، و ارتفاع مستوى 

ثبيتي و إنتاجهم، و انخفاض مستوى الضغوط الشخصية لديهم )ال
 (.100: 2014العنزي ،

بأن الضغوطات الناشئة من عدم الرغبة  دراساتبعض ال نتائجبينت 
لدى الفرد لمهنته قد يقوده نحو تقليل قدرته في التكيف معها، و 
بالتالي يؤديه نحو المرض النفسي، و خاصة في حالات عندما يكون 

 (. 193: 2014لديه استعداد وراثي للمرض ) كه ريم، 

ا و تبرز أهمية دراسة ضغوطات الحياة الإدارية إذ يرى البعض أن كم
التكيف هو أساساً كيفية التعامل مع الضغوطات و استجاباتنا نحو 

(، لأن الإنسان يسلك طريقاً Handler, 2008: 176متطلباتنا )
أو يخالفه إما بسبب ضغط أو بسبب إهمال لقيمه أو لأي سبب آخر، 

ك خاصة به في مواقف مختلفة )سعيد، و لذلك نراه يقوم بسلو
(، و كما يرى سكوت جيلر أن الصحة و الأمن النفسي 29: 2008

و التفاؤل و خصائص الشخصية يلعبون دوراً بارزاً في الإنجاز لدى 

(، و تشير دراسة روى بارو و آنه Geller, 2008: 21الفرد )
التكيف و أن عدم القدرة على  هوجسون في مجال الإداريين و العمال،

 Browالإنسجام لدى الفرد من مظاهر فقدانه لصحته النفسية )
and Hughosn,1993: 113.) 

(، 1996أكدت دراسات في مجتمعاتنا، و منها دراسة )الشيخ ظاهر:  
( على أن الموظفين الحكومين في هذه 1998و دراسة )الطروانة:

الموسوي و المجتمعات يعانون من الضغوطات الإدارية و الاجتماعية )
(، و لكن يمكننا أن نقلل من 460و  303: 2002آخرون، 

السلوكيات الغير مقبولة والمؤثرة في الممارسات التعليمية و أنشطته 
من خلال توظيف كل الإمكانيات من أجل تحسين التعليم و زيادة 
الوقت المنقضي فيه و ممارسة الأنظمة و معالجة المشكلات 

لم في الجامعات و المؤسسات التعليمية التنظيمية و توفيره للتع
(، لذلك فمن المهم أن يلم 123: 2014العليا)القحطاني و آخرون، 

الإداري الناجح بالعملية الإشرافية ليتأكد من القسم الذي يشرف عليه، 
يؤدي العمل المخصص و يسير نحو الهدف المنشود، و تنسق أعمال 

 (.34: 2012الزملاء فيه )عرفات، 

 لي أهمية البحث الحالي من خلال ما يأتي:تتج لذا
وزارة ذوي العلاقة في جهات يعتبر البحث الحالي مهم بالنسبببببة لل -1

العراق بصببورة –إقليم كوردسببتانالتعليم العالي و البحث العلمي في 
مؤشرات  رؤية جديدة و حيث يعطي ، و البيئة الجامعية بخاصة،عامة

مام أكثر ب  ية )رئي الإ وظيفتيحول اهت س و مقرر القسببببم( ، و دار
يعطيهم تصببببور عن حقيقي عن بعض جوانب و الضببببغوطات التي  

 يعاني منها هذه الفئة في الجامعة.
بالنظر للتغيرات العديدة التي شببهدتها منطقتنا في الآونة الأخيرة  -2

سية و الاقتصادية        سيا صُعد ال و بالأخص الحروب المتتالية، و على 
مقرري أقسببببام الجامعية،     و الاجتماعية حيث تعرض الرؤسبببباء و    

كغيره من أعضبببباء المجتمع، لنكبات و أحداث و كوارث و معانات      
ضبباغطة حمتمت عليهم من التعامل مع هذه الظروف الصببعبة المادية 
و الاقتصبببادية و الضبببغوطات بنوع من الصببببر و بأسبببلوب يكفل    
الوظيفة و مهنتهم الحالية خاصببببة و الحياة الأسببببرية عامةً، حيث              

 ثيراته سلباً عليهم في السنوات الأخيرة.انعكست تأ
و لا تُخفي البحث الحالي أهميتها في رفد و إثراء مكتبة البحوث        -3

ياً في              كاديم ياً و أ نه مصبببببدراً علم عات الإقليم، كو جام ية في  العلم
موضبببوع هام في الجامعات المرتبطة بالعمل و الوظيفة هامة علمياَ و 

 ة في الجامعة.إدارياً في إحدى أهم مؤسسات الحكومي
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تُعد البحث الحالي بمثابة دعوة لتحسين ظروف الرؤساء الأقسام  -2
و مقرريهم من قبل وزارة المعنية في حكومة الإقليم، و ذلك عبر فهمهم 
لضغوطات التي يعاني منها عينة المذكورة في الجامعات، و العمل على 

يرة معالجتها و توفير المستلزمات اللازمة لهم، و تأمين حياة جد
 ية و الخدمة التي يقدم للجامعة.بجهودهم الإدار

  يهدف البحث الحالي التعرف على ما يلي :  البحث: اهداف -3

  بصورة عامة لدى أفراد عينة البحث الضغوطاتمستوى . 
  أفراد عينة البحثلدى  الشخصية و الضغوط المهنيةمستوى 
. 
 د بين متوسطي درجات افرا إحصائيةق ذو دلالة وهل هناك فر

-أللمتغيرات:  تبعاً الضغوط المهنية و الشخصيةعينة البحث في 
-هب ص،اصتخالا-دية، الزوج الحالة-جالوظيفة، -بالجنس، 

 . الشهادة
 ق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات افراد وهل هناك فر

-أ: عينة البحث في الضغوط المهنية و الشخصية تبعاً للمتغيرات
 . العمر-جعلمي، للقب الا-بسنوات الخدمة، 

  العلاقة بين الضغوط المهنية و الشخصية لدى أفراد عينة
  .البحث
   من بين الضغوط المهنية و الشخصية شيوعا الفقرات الأكثر 

 الضغوط -ب الضغوط المهنية و -أ  أفراد عينة البحث لدى 
 الشخصية؟

 يتحدد حدود البحث كادناه : :حدود البحث - 4

 : اخو جامعة ز حدود مكانية 
 : 2018 -2017 حدود زمانية  
 : زاخو جامعةفي  رؤساء و مقرري الأقسام حدود بشرية 

 :تشمل ما يلي  تحديد المصطلحات: - 5

نظراً لأن تعريف الضغوط يعتبر من Stress): ) ضغط: الأولًا
المحاولات التي يكتنفها الكثير من الصعوبات، و ذلك لأن الضغوطات 

المتداخلة نتيجة لتعدد الأبعاد و المعقدة و فسية تعتبر من الظواهرالن
الأسباب، برغم من ذلك أصبح من القضايا النفسية المحورية التي 
لاقت اهتمام العلماء و المنظرين و الباحثين في محاولات جادة لتعريفها 

(، و من جانب آخر هذا 10: 2012و تفسيرها و تحليلها )العمري، 
و كيفية التعامل معه و التشخيص  التعريف يعتمد على رؤيتنا للضغط

و العوامل المؤدية و ردود أفعالنا و جوانب اخرى أكثر تركيزاً من 
 (.Nolen-Hoeksema, 2004: 72قبلنا )

 عرفه كل من : 
(:"حالة تنتج عندما تزيد Fontana, A., 1992)افونتان  -1

 المطالب الخارجية من القدرات و الإمكانات الشخصية للكائن الحي"
 (.109: 2012لحوري و حنتوش، )ا.
: "حالة نفسية روحيّة و إنفعالية و سلوكية المرتبطة كريسكو -2

بعدم قدرة الفرد أن يقوم بالتعامل مع موقفٍ ما عقلانياً و منطقياً 
("Крысько, 2001: 361  ؛Крысько, 2007: 

251.) 
"وطأة أو قلق نتيجة ظهور مشكلة ما في حياة ي:باهورن -3

 (.(Hornby, 2003: 1286الفرد"
سوتن: ينتج عندما يريد الفرد و يحاول -ستاروايت و اولسون -4

-Satterwhite and Olsonأداء عمل كثير في وقتٍ قليل)
Sutton, 2003: 465.) 

جيبسون و آخرون: "الإحساس بالوطاءة و القلق و  -5
 .".(Gibson, et al, 2006: 198)الإحزان

ة، منها مفيد في باترسون: "فئة من المحركات و مؤثرات مختلف -6
 ,Pattersonبعض الأحيان، و منها تقود إلى المشاكل ")

2009: 75.) 
كولمان: "الوطأة و الدفعة النفسية و الفسيولوجية الناتجة من  -7

الأحداث الفيزيائية أو العاطفية أو الإجتماعية أو الإقتصادية أوالمهنية 
بها و من الصعب إدارتها أو تحملها  أو نتيجة تجربة مر

".(Colman, 2009: 735.) 

 (:Occupational Stressالضغوط المهنية ) :ثانياً

 عرفها كل من :

الخبرات والمواقف التي يتعرض لها هي  "  2006سعيد،  -1
مواجهة في الفرد أثناء عمله وتشكل عبئاً له بحيث يدرك ان قدرته 

متطلبات الموقف الذي يتطلب التغيير والتوافق بين الفرد وموقف 
 .(130:  2006)سعيد، .م بالكفاية المناسبة"تسيلا
انه كل ما له تاثير مادي او  ":1991محسن الخضري   -2

مؤثرة على سلوك متخذ القرار ويعوق توازنه  لامعنوي وياخذ اشكا
النفسي والعاطفي ويؤدي الى احداث توتر عصبي او قلق نفسي يجعله 

ك الرشيد اتجاه غير قادر على اتخاذ القرار بشكل جيد والقيام بالسلو
 ( 351: 2019 المرسومي)" دارية والتنفيذيةالاالمواقف 
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 ينبن حالبة تنبتج عبن التفاعبل ببعببارة ع" 1995فرات    -3
) .ضبع الفبرد أمبام مطالبب أو عوائبق أو فرصييبث بة حئالفبرد والبي

  .(6  :2020 ،ميهوبي واخرون
رد تحدث انها تجربة انية لدى الف " 1993تعريف ثونتانا  -4

 لعوامل في الفرد نفسه والبيئة التي يعملانتيجة 
 (352)  المصدر السابق :"فيها 
الضغوط المهنية اجرائياً  يعرف الباحث التعريف الاجرائي: -5

داة البحث أعلى  فحوصيينالدرجة الكلية التي سيحصل عليها الم بانها
لدى استجابته/ استجابتها على فقراته وتمثل الدرجة مستوى 

 .ملديه و الشخصية ضغوط المهنيةال

 خلفية نظرية ودراسات ســــابقة: :الفصل الثاني - 6

دبيات تتعلق بالضغوط والضغوط للأيتضمن هذا الفصل عرضا 
   المهنية وهي كالاتي :

  : خلفية نظريةأولًا

العصر  صفاتنجافي الحقيقة ان قلنا ان الضغوط من اهم  لا لعلنا 
ات وتطورات وتحديات كبيرة وسريعة في يرالراهن الذي يشهد تغي

من لانسان وشعوره باالات الحياة , وان سعادة الامختلف مج
والطمأنينة والراحة والمتعة ومصدر اشباع حاجاته هو مجال عمله 

 . فان وجد عمل مناسبا لقدراته وميوله ومنتجا يرتزق منه 

 وعليه فان دراسة الضغوط المهنية اصبح لزاما على المفكرين
هتمام الجدي والعلمي لدراسة الاداريين, من هنا بدء والاوالباحثين 

فراد الاها على ل معرفة مستوياتها واسبابها واثرضغوط العمل من اج
العاملين من مختلف الجوانب الجسمية والفسيولوجية والنفسية 

بدراستها من  هتمام الاجتماعية وعلى ادائهم وانتاجهم , ثم اتسع الاو
ببعض المتغيرات كالجنس والحالة  علاقتهادة اخرى كجوانب عدي

جتماعية والسن ...., وفي مختلف المهن التعليمية والصحية الا
 (354-353:  2019) المرسومي  والصناعية والخدمية

مرة استخدم  اول(، G. Seleالعالم الفيزيولوجي، ج. سيل )  
برأيه أن الضغط، عندما قام بدراسات حول التكيف لدى الإنسان، و 

.  لدى الفرد لها تأثيرات سلبية و ايجابية في هذه العملية
(Мещеряков и Зинченко,2007: 530 ،)   كما

في  النظام العصبي لدى الإنسان له أساليب  ان يرى بعض علماء
 ,Fiske and Shelleyالضغوطات المختلفة ) التعامل مع

ة الوطيدة العلاق على (. يؤكد علماء النمو النفسي327 :2008
بين احباطات الطفولة و الضغط الزائد و التنشئة الاجتماعية غير 

السوية و بين الاضطرابات الانفعالية و مشكلات التوافق في المراهقة و 
(. كما و بينت 346: 1977مابعدها من مراحل نمو الفرد )زهران، 

 Cooper( و كوبر و مارشال )Berry,1998دراسات بري )
and Marshall, 1976 أن هناك عوامل متعددة تؤدي إلى ،)

-الضغط المهني و منها اختلاف قيم المؤسسة، تعارض المنزل
 .العمل، نقص الاستقلالية في العمل، زيادة عبء العمل

 (.64 :2004اسماعيل،)

 :ينإلى قسم ضغوطاتيقسم البعض ال  انواع الضغوط – ثانياً

 الفسيولوجية الضغوط Physiological stresses  :
-التي تحدث نتيجة حساسية و امراض جسدية، إما النفسيو

الاجتماعي، اختلافهم يرجع إلى منشأ الضغوطات، حيث في الحالة 
غدد فوق ب دماغية و منها الهايبوتلاموس ولأسبايعود  الأولى 

 .الكليوي 
 الضغوط النفسية Psychological stress : يرجع إلى

دراك الفرد للموقف المثير و أسباب نفسية المنشأ و منها كيفية إ
 (. 1449: 1380() ثورافكارى، stressor) .  الضاغط

حسب رأي هانز سيليه . ضغطمراحل نشؤ ال - ثالثاً    
(Hanse Selye, 1956(هناك ثلاث ،)3) :مراحل 

 يقوم النظام العصبي للفرد بفعالياته، و  :المرحلة الانعكاسية
ضغط الدم وتسارع التنفس،  الهضم و إضربات القلب و عملية ينخفض

 .و في هذه المرحلة يكون الجسم في قمة الطاقة
 و يجمع و يحول   :المرحلة الثانية تسمى مرحلة المقاومة

الجسم طاقاته لمواجهة الضغط و يغير عدد نبضات القلب و التنفس 
. 
  لم يحدث معالجة  هي عندما  :مرحلة التعب أو النهائية

يؤثر سلباَ على الجسم، و يفقد الفرد المشكلة و يتطور الضغط و 
القيام بوظائفه النفسية، و يعتبر الفرد شبه مدمر في هذه المرحلة 

(Crandel, et al, 2009: 436 ،و قد يصاب الفرد بالكآبة ،)
أو يقوم بالعنف أو يفقد الذاكرة و النسيان و عدم القدرة على اتخاذ 

 (.Kreitner and Kinicki, 2004: 693القرارات )

 إدارة الضغوطاتسلوكيات  - رابعاً

بما أنه يجب على القيادات الإدارية تحمل الضغوطات، لكي تنجح     
(، و من جانب Hoy and Miskel, 2005: 380في العمل )

آخر يعتبر البعض أن القدرة على الثبات و تحمل ضغوطات الحياة و 
ة )مجموعة تجاوز الأزمات و مداواة الذات من علامات الصحة النفسي
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وصي الخبراء ببعض الأساليب و ي( لذلك 12: 2013، من الخبراء
الاستراتيجيات لمواجهتها و منها التمارين الرياضية، كالمشي، أو 

 :Coon, 1997عن استخدام الأدوية ) الابتعادالإسترخاء، 
 .(، و التفكير الايجابي و التفاءول، و المساندة الاجتماعية470

(Byrne and Baron, 1997: 531 و معرفة علاماته و ،)
مؤشراته، لتنمية و رفع مستوى كفاياته و تقليل أضراره و مصاريف 

(، و الوعي الذاتي Martocchio,  2003 : 350). العلاج 
(Williams, 2006: 330أو ممارسة نشاطات ري ،) اضية و

 .منها اليوجا

 الفائدة و الاضرار الضغوطات بين  -خامساً

لمصادر أن الضغط له ايجابيات و في نفس الوقت يشير بعض ا  
سلبيات، و لكن من الواجب أن نتعلم أن نتجنبهم، و التحرر منه يجلب 
السعادة و الصحة النفسية و البدنية و قليل منه يساعد على الإنتاج، 
و الفشل في التحكم فيه يخرج الفرد من طابور التنافس و التفوق، و 

يؤدي إلى الشقاء و متاعب للجسم و العقل،  مستوى عالٍ منه في الحياة
و مستوى الضغوط في حياة الفرد مؤشر جيد لمستوى السعادة أو 
التعاسة عنده، و يتفق علماء النفس أن التعلم التعاوني 

(cooperative learning هو أحد المداخل الهامة في تحقيق )
يتعبر الضغط  العمل الإداري و الإنجاز و النجاح فيه، و من هذا المنطلق

 (197  :2001من العوامل الايجابية في الإدارة )عثمان، 

و يرى لوكر أن الضعط المهني قد يؤدي إلى قيام الفرد بمقارنة    
 ,Lockerنفسه في مواقف مختلفة و يدفعه الى التغييرات السلبية )

(. كما و يؤكد نظريات كل من جون هولاند و دونالد 307 :2006
المجال المهني على أهمية التوافق المهني لدى ( في 1980سوبر)

 (. 683: 2013لوبينز و سنايدر،) .العاملين

للضغوط  : المترتبة عن الضغوط المهنية ثارالا – سادساً
فراد , وعلى منظمة العمل الاالمهنية اثار كثيرة متنوعة منها ماهو على 

 : ومنهااثار الضغوط على منظمة العمل   اهمها

  ة دوران العملازدياد نسب  . 
   زيادة التكاليف المالية. 
 عدم الرضا وانخفاض الروح المعنوية .   
 الغياب والتاخر عن العمل . 
 سوء العالقة بين االفراد و ادارة المنظمة وبين بعضهم بعض .   
  نتاج كما ونوعاالاتدني مستوى . 

 زيادة حوادث العمل و ارتكاب المخالفات وكثرة الشكاوى  . (
 .(357  :2019ومي ,المرس

 بعض نظريات التي فسرت الضغوط  – سابعاً

سيجموند فرويد أن يرى   تحليل النفسي : نظرية -1
الضغوطات التي يواجهه الفرد تحت تأثير الحضارة و تعقيداتها 

( egoالمختلفة أدت إلى اللجوء للكبت كحيلة دفاعية من قبل الأنا )
المجتمع، و لكن حل كحل للصراع الناشىء بين رغباته و ضوابط 

، مدمح).  مرضي يؤدي إلى مزيد من الشعور بالقلق و الاغتراب لديه
2013 :162.) 

برأيه أن مفهوم الحاجة و مفهوم الضغط  نظرية موراي: -2
مفهومان أساسيان، حيث الأولى يمثل المحددات الجوهرية للسلوك، و 

ة، و الضغط الثاني يمثل المحددات المؤثرة و الجوهرية للسلوك في البيئ
صفة لموضوع بيئي أو لشخص تيسر أو تعوق جهوده للوصول إلى 

 (.98  :2001 )عثمان،.  هدف معين
يقسم روتر الأفراد على فئتين: ذوي مركز  نظرية روتر:  -3

الضبط الداخلي و الخارجي، و برأيه أصحاب النوع الضبط الداخلي 
الحياة و  هم أكثر الأشخاص قدرة و كفاءة على التعامل مع ضغوطات

.  تتسم نظرتهم المستقبلية بالتفاؤل نحو التغيير الأفضل و الإيجابي
 (.6: 2006) الموسوي، 

( أن الضغط Lazarus,1970يرى ) نظرية لازاروس: -4
مرتبط بالعمليات الإدراكية و التقدير المعرفي لتناقض بين متطلبات 

ة و مهاراته الفرد و تقييم التهديد، و لسماته الشخصية و خبراته الذاتي
في تحمل الضغط و حالته الصحية، و نوع التهديد و كمّه و العوامل 
 البيئية و الاجتماعية و متطلبات الوظيفة دور في تحملهمن قبل الفرد

 (.100  :2001)عثمان، . 
ضعف قدرة الفرد على مواجهة الضغوطات  نظرية باندورا:  -5

بضعف القدرة و بناء علاقات سليمة مع الآخرين، كما و إحساسه 
 .على ضبط سلوكه و مشاعره و أفكاره يؤدي إلى سوء التوافق

 (.18: 2005)الساعدي، 
كان هانز متأثراً بتفسير الضغط على  نظرية هانز سيلي: -6

أساس فسيولوجي بحكم تخصصه كطبيب، و يعتقد أن الضغط 
(، يميز stressorمتغير غير مستقل و استجابة لعامل ضاغط )

ى أساس استجابات فيزيولوجية للبيئة الضاغطة الشخص و يضعه عل
 (.97: 2001)عثمان،  . المزعجة
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 Heider andيرى كل من هايدر و فريتس ) نظرية الذات: -7
Frits, 1944 أن حالة الاتساق في العلاقات مع الآخرين هي حالة )

غيرمريحة، مما يؤدي إلى اللاتوازن الاجتماعي و تشكل ضغطاً قد 
اتجاهات الناس و توقعاتهم نحو موضوعٍ معين أو  يؤدي إلى تغيير في

حدثٍ ما بسبب اللاتوازن في التنظيم المعرفي الذي يؤدي بدوره إلى 
 (.49: 2006)الموسوي، .التوتر أي اللاتوازن النفسي

يعتبر القلق مقدمة ضرورية لفهم الضغط  نظرية سبيلبرجر: -8
لة، و يرى عنده، على أساس التمييز بين القلق كسمة و القلق كحا

الضغط الناتج ضاغطاً مسبباً لحالة القلق، مما للضغط علاقة 
)عثمان، . بميكانيزات الدفاع النفسي لتجنب النواحي الضاغطة

2001 :99.) 
الموظفين حيث يرى أن العاملين و :(X)نظرية ماك كريكور -9

الإداريين و نتيجة لعدم الرغبة في العمل و الإنتاج، يجب أن نقوم ببعض 
اءات لدفعهم نحو العمل و منها الضغط عليهم، و استعمال تهديد الإجر

 49: 2016؛ علي و عباس، 26: 2013و مراقبة شديدة )محمد، 
(، و ذلك كما يراه البعض أن القائد الناجح 28: 2004؛ محمد، 

قادر على احداث التغيير المطلوب من خلال التهديد و الوعيد و 
 (.30: 2016)حافظ و عباس، .الضغط
و هو مؤسس مدرسة  (:Albert Ellisنظرية آلبرت إليس ) -10

التهيج، حيث تعتمد النظرية على  -العلاجية المعروف بالمنطق
(، و ترى rational-emotionalالهيجانية)-الجوانب المنطقية

أن هناك عوامل بايلوجية و اجتماعية مؤثرة في سلوكيات الفرد، و 
ت في حياته، ولكن برغم من يّجرب الفرد انواع الضغوطات و المشكلا

)شيلينط، . ذلك يقاوم لأن لديه إرادة حُرّة، مما يساعده في ضبطه
1388 :165 .) 

يمكن تلخيص فكرة علي الوردي و نظرته في  نظرية الوردي: -11
انخفاض مستوى الصحة النفسية لدى الفرد العراقي و وجود 

صراع  الأزدواجية الشخصية و الاضطرابات الأخرى لديه، يشير إلى
بين نوعين من الضغوطات الآتية من تيارين من القيم: القيم البدوي، 
و الذي يدفعه نحو التمسك بالعادات و التقاليد البدوية التي ورثوها 
من آبائهم، و الآخر يدفعهم نحو الأخذ بالقيم الحضرية التي بدأت 

 (.285: 2013تنتشر بين عامة الناس)الوردي، 

ظر يات التي فسرت الضغوط لاحظنا كل منّبعد عرض لبعض النظر   
. حيث يرى فرويد أن الضغوطات التي يواجهه تطرق لها حسب رايه 

بينما يرى روتر ان  . الفرد تحت تأثير الحضارة و تعقيداتها المختلفة
أصحاب النوع الضبط الداخلي هم أكثر الأشخاص قدرة و كفاءة على 

تقد أن الضغط متغير غير التعامل مع ضغوطات الحياة .اما سيلي يع
مستقل و استجابة لعامل ما .اما علي الوردي ربط بين الضغوط و 

 العادات و التقاليد اي التمسك بها يجعل الانسان عرضة للضغوط .

سوف يتم التطرق الى بعض درسات سابقة  : دراسات سابقة:ثانياً
 حول متغير البحث الحالي وهي : 

التعرف على  الىث البح هدف (:2006سعيد، دراسة ) -1
والتعرف على  ةامعالجالضغوط المهنية لدى رؤساء ومقرري اقسام 

 (200، وتألفت عينة البحث من )الدراسةلمتغيرات  الفروق تبعاً
اختيروا  تي بغداد و المستنصرية،جامعفي قسام رؤساء ومقرري الأ

 لهذا الغرض، والمؤلفين مقياس الباحث ستخدمبطريقة عشوائية، وأ
من  معتدلوجود مستوى  ، وتبينمن إعداد الباحث ( فقرة42) من

من وجهة نظر  ةامعالجلدى رؤساء ومقرري اقسام  الضغوط و التعب
بين مستوى الضغوط المهنية ومتغير  د فروقووجأفراد العينة ككل، م

سنوات الخدمة، و عدم وجود فروق  ، و، و لصالح العلميالتخصص
لعليمة، كما و أظهرت النتائج بوجود ذات دلالة احصائية وفق الدرجة ا

 علاقة ارتباطية بين الضغط المهني و التعب النفسي لدى العينة
 (.130: 2006)سعيد،.
ة عرفم الى دراسةال تهدف (:2012دراسة جياوك و محمد ) -2

الإداريين من  لدىقلق المهني ال ل دور في إثارةمعال اتللضغوط هل إن
تجاه والتعرف على ا ،قساملأا حدات و رؤساءوالرؤساء  مدراء و

بينت النتائج شخص، (107من ) مكونةلعينة العلاقة بين المتغيرين 
( )جياوك 0.72) .أن هناك علاقة طردية موجبة قوية بين المتغيرين

 (.55:  2012و محمد، 
دور التعرف على  الىهدف البحث ا (:2013دراسة )قادر،  -3

م و المعتقدات و الرموز و أبعاد الثقافة التنظيمية و المتمثلة بالقي
في فاعلية القرارات  ةامعالجالعلمية في اقسام  لدى رؤساء الممنوعات

، وتألفت الدراسةلمتغيرات  والتعرف على الفروق تبعاً الإدارية، كما
ات القطاع الخاص جامعكليات في م قسال ئيسر (69عينة البحث من )

 من غرض، والمؤلفلهذا ال مقياس الباحث ستخدم، وأمدينة اربيل في
بوجود علاقة ارتباط و تأثير معنوي  أظهرت النتائج ( فقرة، و36)

بين أبعاد و الثقافة التنظيمية و لاسيما القيم و المعتقدات و فاعلية 
 .(165: 2013قادر، )لدى العينة القرارات الإدارية

بعد إطلاع الباحث على  :  السابقةمدى الاستفادة من الدراسات 
نتائج دراسات سابقة اتضح وجود جوانب اتفاق وأخرى إجراءات و

اختلاف بين تلك الدراسات في بعض إجراءاتها ولغرض بيان ذلك 
، حاول الباحث الحالي البحثوالاستفادة من بعض تلك الجوانب في 
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توظيف ما توفر له من دراسات سابقة حول متغيري البحث بقدر 
المستخدمة  الأدواتومن   أدبياتهاالمستطاع من ناحية الاستفادة من 

 في قياسها ستتم مناقشة ذلك من خلال الجوانب الآتية:

 مع الدراسات السابقة . الحالي البحث أهدافالأهداف: تباينت -1

اعتمدت الدراسات السابقة التي سبق ذكرها على  :الأدوات-2
المعتمدة نفسها المقياس بوصفه اداة لجمع المعلومات ، وهي الاداة 

 ث الحالي .في البح

كذلك من حيث نوع العينة فقد كانت عينة معظم  :ينة الدراسةع-3
وهي نفسها بالبحث والمقررين  رؤساء الاقسام الدراسات السابقة هي 

 . الحالي 

الوسائل الاحصائية: تبين أن أغلب الدراسات السابقة استخدمت -4
 معاملاتالمتوسطات الحسابية وفي إجراء التحليلات الإحصائية 

التائي واختبار  تغيرات البحث الأخرىالمبين  ارتباط لإيجاد العلاقات 
وتحليل التباين. وقد اتفق البحث الحالي مع بعض   والتحليل العاملي

لتحليل البيانات  البرامج الاحصائية تلك الدراسات في استخدام
 .ومعالجتها إحصائيا

 ( منهجية البحث واجراءاته) :الفصل الثالث - 7

ض    صفي  من الإتت جراءات التي قام بها الباحث على وفق المنهج الو
 التحليلي وذلك لملائمتها طبيعة واهداف هذا البحث، وكما يلي: 

يعرف  : Research Population اولًا: مجتمع البحث
مجتمع البحث بأنه كل الأفراد الذين يحملون البيانات الظاهرة التي 

جميع مفردات أو وحدات الظاهرة هي في متناول الدراسة، أو يقصد به 
قد ف (، ولتوخي الدقة66: 1990)داود وعبدالرحمن،  .تحت البحث

تحدد مجتمع البحث الحالي رؤساء ومقرري الأقسام بجامعة زاخو/ 
   .(47( والبالغ عددهم )2018-2017للعام الدراسي )

بعد تحديد مجتمع  :Research Sample : عينة البحثثانياً
الباحث جميع رؤساء ومقرري اقسام الجامعة كعينة البحث اختار 

( رئيس قسم و 42عند توزيع الاستبيان اعيدت اجابات ) و البحث،
لم يجيبوا على الاستبيان بالرغم  من رؤساءالاقسام( 2مقرريهم، و )

، و عليه ستمارات غير مكملةلاا( 3من وصوله اليهم، و قد أهملت )
مجموع رؤساء الأقسام و ( من 42تكون نسبة أفراد عينة الدراسة )

و حسب وجهة نظر  ،من مجتمع البحث (%89أي بنسبة )مقرريهم، 
(Uma. Sekaran المختص في الاحصاء )عتبر عينة البحث ت

أن لبعض الأقسام الجديدة في (. 157:  2007)الرفاعي،  ةمناسب
عدد ر من القسم، لذلك كانت عدد الرؤساء أكثمقرر  لها الجامعة ليس

تقاربت من حجم نرى بأن حجم عينة البحث الحالي  وبهذا ررين.المق
  .2013 لعام عينة دراسة قادر

من اجل تحقيق اهداف البحث قام الباحث  : اداة البحث:ثالثاً
( 56( و المكون من )2006)سعيد،  لباستخدام مقياس جاهز 

( فقرة في 34مي و )ال التنظي( فقرة في المج22فقرة، بإعتباره )
ل الشخصي تقابل كل فقرة خمس بدائل وهي  )تُشكل ضغطاً المجا

حيث ( : عالياً جداً ، كبيراً، معتدلًا و قليلًا، و لاتُشكل ضغطاً أبداً
يحصل المستجيب من خلال اجابته على المقياس على درجة كلية 
تعبر عن ما يحس به من ضغوط مهنية و تنظيمية و شخصية في عمله 

 سم.الإداري كرئيس أو مقرر ق

من مصطلح الصدق بشكل عام  المقصود صدق المقياس:رابعاً: 
 ,Dunn) . هو هل أن المقياس يقيس السمة التي اعد لقياسها

 يق من صدق المقياس اعتمد الباحث(، ولأجل التحق67 :2001
على الصدق الظاهري، ويتم التوصل اليه من خلال تقديرات واراء 

صين،على درجة قياس مجموعة من الخبراء والمحكمين المتخص
(، وعليه تم 2007:94د من اجله  )العزاوي،المقياس للغرض المعّ

في مجالات  و الخبراء عرض المقياس على مجموعة من المحكمين
 (2الإدارة و التربية وعلم النفس من ذوي خبرة في هذا المجال )الملحق

وطلب منهم الحكم على مدى صلاحية فقرات المقياس وبدائله 
وفي  ،يرونه مناسباً ت الاجابة مع حذف او اضافة او تعديل ماوتعليما

راء و ملاحظات المحكمين اعيد صياغة أو حذف آضوء تقديرات و
وقد اعتبرت  بعض الفقرات واجريت التعديلات اللازمة على بعضها،

%( او 78الفقرة صالحة اذا حظيت نسبة اتفاق المحكمين و البالغة )
 16اء آرائهم بفقرات المقياس تم حذف ، و بعد أن أبدي الخبراكثر

فقرة لأنها لم تحصل على نسبة المطلوبة من  56فقرة من مجموع 
أن البحث الحالي يتميز عن بحث ( فقرة، و 40، و بقيت )الاتفاق
، و تباين مع دراسة ( من حيث عدد فقرات المقياس2013)قادر، 

  .(2006)سعيد، 

ان يعطي المقياس او يعني الثبات  ثبات المقياس:خامساً: 
الاختبار نفس النتائج  تقريبا اذا ما اعيد تطبيقه على نفس الافراد في 

؛ الدليمي و المهداوي،  79: 2007ظل نفس الظروف )العزاوي،
المقياس على  يجاد ثبات المقياس طبق الباحث(، و لإ128: 2005

، ثم اعادوا تطبيق رؤساء ومقرري الاقسام( 10عينة تالفت من )
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قياس على نفس الافراد بعد مرور اسبوعين تقريبا من التطبيق الم
: 2007باستخدام معامل الارتباط بيرسون )عباس واخرون، و الاول،
الارتباط بين  معامل (. في المعالجة الاحصائية، تبين ان قيمة141

يمكن  درجة ي%( وه75نتائج التطبيق الاول و الثاني تساوي  )
 .ق من ثبات المقياس في التحق االاعتماد عليه

من صدق وثبات الأداة بعد التحقق  تطبيق المقياس:سادساً: 
 (26) داة على أفراد العينة الاساسية والبالغ عددهمالأ طبق الباحث

لغاية  20/5/2018، في فترة بين ( مقرر21) و قسم سيرئ
31/5/2018 . 

فقد لكون أن للمقياس خمسة بدائل  تصحيح المقياس:سابعاً: 
( في حالة الفقرات الايجابية وعلى 5،4،3،2،1) ي لكل بديل وزن اعط

التوالي، وتعكس الاوزان عندما تكون الفقرات السلبية، بمعنى ان 
، ( درجة84-28الدرجة التي يحصل عليها المستجيب تنحصر بين)

كما و رتبت الفقرات حسب تكراراتها و درجاتها للاوساط المرجحة 

و تم كما ة للفقرات في المقياس لكل مجال، ترتيباً تنازلياً بالنسب
إستخراج المتوسط الفرضي من خلال ضرب عدد فقرات المقياس مع 
مجموعة بدائل المقياس و قسمة الناتج على عدد بدائل المقياس، و 

 .منها إعتمدت النتيجة متوسطاً فرضياً

الحقيبة الإحصائية  استخدم الباحث الوسائل الإحصائية:ثامناً: 
  .( لغرض معالجة البيانات SPSSم الاجتماعية ) برنامج للعلو

سوف يتم  (عرض نتائج البحث ومناقشتها)الفصل الرابع  - 8
 عرض نتائج البحث كالاتي :

مستوى الضغوطات لدى أفراد التعرف على  :الأولالهدف 
الهدف استخرج  اللتحقق من هذو  .عينة البحث بصورة عامة

عينة  لأفرادلفرضي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي وا الباحث
النتائج في جدول  وأدرجتالاختبار التائي لعينة واحدة  طبقالبحث ثم 

(1) 

 ( نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة1جدول)

المتوسط  العينة
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى دلالة و درجات  القيمة التائية
 الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 لا يوجد فرق (41)     0.05  2.02 0.44 25,62 121,73 120 42
  

متوسط درجة الضغوط المهنية و الشخصية بان  (1جدول)نلاحظ من 
 بلغ لدى عينة البحث على مقياس الضغوط المهنية و الشخصية

( درجة، و 25.62( و بإنحراف المعياري قدره )121.73)
اشار  ،( درجة120ع المتوسط الفرضي للمقياس و هو )قارنة مالمب

أن القيمة التائية  واضحة من الضغوط، و بماال درجة إلى وجود
و  من قيمتها الجدولية أقل(، و هي 0.44) التي بلغت المحسوبة
( و 0.05( و مستوى دلالة )41عند درجة حرية ) (،2.02البالغة )

 أفراديعني أن  هذا حصائياً، وهناك فروقاً ذات دلالة اليس  مما يعني 
بصورة  ضغوطات المهنية و الشخصية في العملالعينة لايشعرون ب

التأسيس،  ةالجامعة جديدأن الى  لكسبب ذ يعزو الباحثو ،عالية جداً
، و كما و أن قليل نسبياً و عدد الطلبة فيها أقسامهاناهيك عن 

د الضغوط لدى بالتالي قد لا تتول ،جداً ةكبير تليسالأقسام فيها 
 ، و هذاو لا يلقي ذلك بأعباء ثقيلة عليهم رؤساء و مقرريهم في الجامعة

أفراد العينة الى عدم الشعور بتلك الضغوط المهنية و مما دفع 
 اليه تو هذا يتفق مع ما وصل .الشخصية حين أدائهم الوظيفي

يقلل ضغوطات على  عدد الطلبة بحوث، حيث يشير إلى أنه كلما قلال

و  (،422: 2013عبدالرحمن و زنكنه، ) ؤسسات التعليميةالم
التي أوضحت أن ( 2006اختلفت هذه النتيجة مع دراسة سعيد )

بصورة عامة يعانون من ضغوطات المهنية الأقسام  مقرريالرؤساء و
 . و الشخصية

الضغوط المهنية و الشخصية مستوى التعرف على  الهدف الثاني:
 .لدى أفراد عينة البحث

لتحقيق هذا الهدف تم إستخدام الاختبار التائي لعينتين      
بلغ متوسط درجة الضغوط المهنية و الشخصية لدى ومستقلتين، 

( و 47.40عينة البحث على مقياس الضغوط المهنية و الشخصية )
( درجة، 16.81( و )9.87( و بإنحراف المعياري قدره )74.33)

رجة لضغوط المهنية و ( د45المتوسط الفرضي للمقياس ) وبلغو 
و بما أن القيمة التائية المحسوبة كانت  ( للضغوط الشخصية،75)
، و هي ( لضغوط الشخصية0.257لضغوط المهنية و ) (1.57)

( 41عند درجة حرية ) ( 2.02و البالغة ) أقل من قيمتها الجدولية
:( يوضح ذلك2و الجدول ) ،(2.02و )( 0.05و مستوى دلالة )



  
 .2023 -ئاذار ، 137 -115، ص  1، العدد: 11مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: /نصرالدين إبراهيم ،  محمد

 125 

 عينة البحثلدى  ضغوط المهنية و الشخصيةل تبعاً الاختبار التائي لعينة واحدةين نتائج يب( 2جدول)

المتوسط  العينة الضغوطات
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى دلالة و درجات  القيمة التائية
 الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 لا يوجد فرق    (41) 0.05   2.02 1.57 9,87 47,40 45 42 المهنية

 لا يوجد فرق (41)    0.05  2.02 0.257 16,81 74,33 75 42 الشخصية

فروقاً ذات دلالة احصائياً، برغم من الفروق  هناك  و مما يعني ليس
 الضغوط المهنية و لكن الاختلاف بين متوسطي درجتين ليس كبيراً

الدرجة  و (74.33) البالغة الشخصية ضغوط و (47.40البالغة )
(، و ضغوط الشخصية 45لضغوط المهنية البالغة ) الوسط الفرضي

يدل على أنه يوجد قدر من الضغوط المهنية و الشخصية  (75البالغ )
يعزو . دلالة المعنويةاليصل الى  لم، الا انهم البحثعينة  لدى أفراد

بحكم طبيعة حداثتهم، و صغر حجم الأقسام و الباحث سبب ذلك 
من بعض الضغوطات في مجال يعانون لعمل فأن أفراد العينة عندما ا

المهنة يتم تحويل تلك الضغوطات إلى سلوك غير ملائم في مجال الحياة 
أن رؤساء  (2لذلك يتبين الجدول ) العائلية و الاسرية و الشخصية.

يعانون من ضغوط المهنية و الإدارية و  الأقسام و مقرريهم لا

اختلفت هذه النتيجة مع دراسة  دة العالية، وذات الحالشخصية 
( التي أوضحت أن رؤساء و مقرري الأقسام العلمية 2006سعيد)

 . و الشخصية أكثر تعرضاً للضغوط المهنية و الإدارية

 يذو دلالة إحصائية بين متوسط هل هناك فروق الهدف الثالث:
اً درجات افراد عينة البحث في الضغوط المهنية و الشخصية تبع

-دالحالة الزوجية، -جالوظيفة، -بالجنس، -أللمتغيرات: 
 الشهادة؟-هبالاختصاص، 

الاختبار التائي لعينتين  طبقللتحقق من هذا الهدف  و :الجنس -أ
(3وأدرجت النتائج في جدول)مستقلتين 

 الجنس يبين نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين تبعا للمتغير( 3جدول)

المتوسط  لعددا الجنس الضغوطات
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

مستوى دلالة و  القيمة التائية
 درجات الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 المهنية

 10,15 47,94 37 ذكور

0.96 2.02 0.05(40) 
 لايوجد فرق

 7,02 43,40 5 اناث

 الشخصية
 16,76 74,56 37 ذكور

0.75 2.02 0.05(40) 
 لايوجد فرق

 20,90 80,80 5 اناث

     

توجد  للاختبار التائي أنه لا( 3جدول )كما هو في نتائج  اشارت
فروق ذات دلالة إحصائية بين ضغوط المهنية و الشخصية لدى عينة 

ان كلا  لىسبب ذلك أ و الباحثيعزوالجنس، متغير البحث حسب 
 نيتعاملا ملأنه خصية،لايشعرون بالضغوطات المهنية و الش الجنسين

برغم من  نفس الضغوط المهنية و الشخصيةمع  خلال العمل الإداري
 .جنسهم

لإيجاد دلالة الفروق بين ضغوط المهنية و الشخصية  :الوظيفة -ب
 الباحث طبق لدى رؤساء الأقسام و مقرريهم و بحسب الوظيفة،

.(4وأدرجت النتائج في جدول)الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 
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 الوظيفةيبين نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين تبعا للمتغير ( 4جدول)

المتوسط  العدد الوظيفة الضغوطات
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
دلالة و 
درجات 
 الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 المهنية

 رئيس

 قسم

24 48,41 9,50 

0.763 2.021 
0.05 

(40) 

 جد فرقلايو

 10,48 46,05 18 مقرر القسم

 الشخصية

 رئيس

 قسم

24 75,50 18,40 

0.514 2.021 
0.05 

 (40) 

 لايوجد فرق

 15,83 72,77 18 مقرر القسم

  

 القيم التائية( لنتائج الإختبار التائي أن 4و أظهرت بيانات جدول )
عند لبحث لمقياسي ضغوط المهنية و الشخصية لدى عينة ا المحسوبة
يعانون  أقل من القيم الجدولية، مما يدل على أنهم لا( 0.05مستوى )

هم يساندون لى اناو الباحث سبب ذلك يعز، والضغوطات همن هذ
الى  وعدم النظر للاقسام ةبعضهم البعض فيما يتعلق بأمور الإداري

، و من رريهمكبر من قبل رؤساء الاقسام نحو مقعالي والتبعضهم  بت
هزيمة منظمة الارهابية داعش على أيدي قوات البيشمركة ر جانب آخ

و بمساعدة الحلفاء و قوات العراقية، و استقرار الظروف السياسية و 
الأمان إلى وشعور بالارتياح من نوع كفي الاقليم و العراق الاقتصادية 

من الحرب و الارهاب ئلهم، و خاصة بعدما عانوا حدٍ ما لديهم و لدى عوا
قطع الرواتب و تقليلها بسبب  نتيجة الصعبةالاقتصادية  الظروفو 

تحسن ظروف العمل و ، لهذا نرى آنذاك قرارات الحكومة المركزية
الحياة الشخصية لدى كافة الموظفين و بما فيهم رؤساء و مقرري 

ايجابي لديهم نحو عملهم  الأقسام في الجامعة، مما أدت إلى شعور
الخوف من المستقبل الوظيفي و لايشعرون ببالتالي  الوظيفي. 
 . و ضغوطاته بدرجة عالية الشخصي

طبق اختبار  للتحقق من هذا الهدف و :الحالة الاجتماعية -ج
(5تحليل التباين ذو اتجاه واحد وادرجت النتائج في جدول )

 حسب متغير الحالة الاجتماعيةيبين نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين ( 5جدول)

المتوسط  العدد الحالة الاجتماعية تالضغوطا
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

مستوى دلالة و  القيمة التائية
 درجات الحرية

 الدلالة

 الجدولية بةوالمحس

 المهنية

 9,996 48,114 35 متزوج

1.042 2.021 
0.05 

 (40) 

لايوجد 
 فرق

متزوجغير  7 43,857 9,118 

 الشخصية
 17,727 74,285 35 متزوج

0.041 2.021 
0.05 

 (40) 

لايوجد 
 فرق

جمتزوغير  7 74,571 12,340 

 

بأن الأوساط الحسابية و الانحرافات  (5من جدول رقم ) إذ تبين
الشخصية بحسب  والمعيارية لكلا نوعين من الضغوطات المهنية 

ت بعد التأكد من دلالة الفروق بين عينتين، حيث وجدالحالة الزوجية، و
يتماشى العمل في الأقسام شير ذلك إلى أن يغير دالة إحصائياً، و  نهابا

وجود  مما يشعرون رؤساء الأقسام و مقرريهم بعدم  بنفس النمط،
أنهم  او ضغوطاتهالشخصية  و فيما يتعلق بحياتهم ضغوطات عالية،

 نيشعرون بالأمان و الراحة النفسية في الآونة الأخيرة و بعد تحس
أن ، ناهيك عن ية و الاقتصادية في الإقليم و العراقالظروف السياس



 .2023 -ئاذار ، 137 -115، ص  1، العدد: 11مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: /نصرالدين إبراهيم ،  محمد

 127 

هذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة البحث يعيشون في بيئة اجتماعية 
و متشابهة إلى حدٍ ما،  السائدة مها و عاداتها و تقاليدهاواحدة لها قيّ

 رنتهاا، و خاصة بعد مقالتي من الصعب تغييرها أو أهمالها و
و المعانات كوارث مليئة بالحروب و ال لصعبةبالسنوات الأخيرة ا
هذا يدُل على أن فئتي المتزوجة و  .و المهنية المادية و الاجتماعية

 ة و ضغوطاتهاالإداري رؤية مشابهة لعمهلم و مهنتهمغير متزوجة لديهم 
   المهنية و الشخصية.

وللتحقق من هذا الهدف طبق اختبار تحليل  :الاختصاص -د
:(6اه واحد وادرجت النتائج في جدول )التباين ذو اتج

 يبين نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين تبعا للمتغير الاختصاص( 6جدول)

المتوسط  العدد الاختصاص الضغوطات
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

مستوى دلالة  القيمة التائية
و درجات 

 الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 المهنية

انيانس  24 47,208 11,883 

1.59 2.021 
0.05 

 (40) 

لايوجد 
 فرق

 6,650 47,666 18 علمي

 الشخصية

 19,058 74,083 24 انساني

0.11 2.021 
0.05 

 (40) 

لايوجد 
 فرق

 13,809 74,666 18 علمي

 (2006دراسة سعيد)تلفت هذه النتيجة مع و اخضغوطات المهنية و الشخصية،  فيتأثير  ايختصاص ليس للا( أن 6يتضح من جدول )     
 و الإدارية.  رؤساء و مقرري الأقسام العلمية أكثر تعرضاً للضغوط المهنيةالتي أوضحت أن 

 :(7للتحقق من هذا الهدف طبق اختبار تحليل التباين ذو اتجاه واحد وادرجت النتائج في جدول ) و :الشهادة الأكاديمية -ه

 تبار التائي لعينتين مستقلتين تبعا للمتغير الشهادة الأكاديميةيبين نتائج الاخ( 7جدول)

المتوسط  العدد الشهادة الضغوطات
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

مستوى دلالة  القيمة التائية
و درجات 

 الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 المهنية

ریماجست  20 49,500 9,327 

1.32 2.021 
0.05 

 (40) 

 فرقلايوجد 

توراهکد  22 45,500 10,192 

 الشخصية

ریماجست  20 78,300 15,372 

1.47 2.021 
0.05 

 (40) 

 لايوجد فرق

توراهکد  22 70,727 17,604 

  

بين  ةأحصائي ذو دلالة( أن ليس هناك فروقاً 7يتبين من جدول )
متوسطات درجات رؤساء و مقرري الأقسام في الضغوط المهنية و 

خصية، وهذا يعني ان الشهادة الأكاديمية ليس لها تاثير على الش
(، 2006تتفق هذه النتيجة مع دراسة سعيد )المتغيرات المذكورة، و 

و التي تشير إلى أن الدرجة و الشهادة العلمية ليس لها تأثير في مستوى 
و مقرري الأقسام  ءلدى رؤسا ةو الشخصي ةالمهني اتة ضغوطو حدّ

عدم كما يعزوا الباحث  نفس متاعب إدارية و الحياتيةلأنهم يواجهون 
ق حسب الشهادة الاكاديمية على ان مهنة الادارة متعلقة وروجود الف

بامور شخصية عملية يكتسبها انسان من خلال تجاربه الحياتية اكثر 
 .  من علمية

هل هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي  الهدف الرابع:
لبحث في الضغوط المهنية و الشخصية تبعاً درجات افراد عينة ا

الحالة -دالعمر، -جللقب العلمي، ا-بسنوات الخدمة، -أللمتغيرات: 
 الاقتصادية؟

طبق اختبار تحليل وللتحقق من هذا الهدف  :الخدمة سنوات -أ
(8التباين ذو اتجاه واحد وادرجت النتائج في جدول )
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 دمةالخ سنوات افراد العينة حسب متغير لدى هنية و الشخصيةضغوطات المل ( نتائج الاختبار الفائي8جدول)   

 درجات مجموع مربعات المصادر الضغوطات

 حرية

 متوسط

مجموع 
 مربعات

مستوى  القيمة الفائية
دلالة و 
درجات 

 الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 المهنية

الخدمةسنوات بين   688,33 5 137,66 

49.1  2.46 
0.05 

(5-36) 

 

 

لايوجد 
 فرق

داخل سنوات 
 الخدمة

3313,78 36 92,05 

  5 688,33 بين سنوات  الخدمة

 الشخصية

الخدمةسنوات بين   1438,58 5 287,71 

01.1  2.46 
0.05 

(5-36) 

 

 

لايوجد 
 فرق

داخل سنوات 
 الخدمة

10160,75 36 282,24 

  41 11599,33 بين سنوات  الخدمة
   

ين من الجدول أن ليس هناك فروقاً دالة أحصائياً بين متوسطات إذ تب
 ودرجات رؤساء و مقرري الأقسام في الضغوط المهنية و الشخصية، 

، رةيعني ان سنوات الخدمة ليست لها تاثير على المتغيرات المذكو اهذ
أنه (، و التي أظهرت 2006و تختلف هذه النتيجة مع دراسة سعيد )

هذه النتيجة  .يزداد الضغط لدى هذه الفئةالخدمة  كلّما زادت سنوات

(، حيث لايوجد فروق دالة 2014تتفق مع نتائج دراسة الشمري )
 احصائية بين عمل المرأة الإداري و التربوي حسب سنوات الخدمة. 

للتحقق من هذا الهدف طبق اختبار تحليل  و :العلمي اللقب  -ب
(9جدول ) التباين ذو اتجاه واحد وادرجت النتائج في

 لقب العلميال لدى افراد العينة حسب متغير ضغوطات المهنية و الشخصيةل القيمة الفائية(9جدول)

المصادر)لقب  الضغوطات
 العلمي(

 درجات مجموع مربعات

 حرية

 متوسط

 مجموع مربعات

مستوى دلالة و  القيمة الفائية
 درجات الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 المهنية

ين الالقابب  254,75 3 84,91 

.0 86 8.58 
0.05 

 (3-38) 

 

لايوجد 
 فرق

الالقاب داخل  3747,36 38 98,61 

  41 4002,11 الكلي

 الشخصية

 497,40 3 1492,20 بين الالقاب

87.1  8.58 
0.05 

 (3-38) 

 

لايوجد 
 فرق

 265,97 38 10107,12 داخل الالقاب

  41 11599,33 الكلي
 

( أن ليس هناك فروقاً دالة أحصائياً بين 9)رقم تبين من جدول ي
متوسطات درجات رؤساء و مقرري الأقسام في الضغوط المهنية و 
الشخصية، وهذا يعني ان سنوات الألقاب العلمية لديهم ليست لها 

 . تاثير على المتغيرات المذكورة

التباين ذو اختبار تحليل  طبقوللتحقق من هذا الهدف العمر: -ج
.(10اتجاه واحد وادرجت النتائج في جدول )
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 العمر لدى افراد العينة حسب متغير ضغوطات المهنية و الشخصيةل القيمة الفائية(10جدول)

 درجات مجموع مربعات المصادر)العمر( الضغوطات

 حرية

 متوسط

مجموع 
 مربعات

مستوى  القيمة الفائية
دلالة و 
درجات 
 الحرية

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 المهنية

 84,62 5 423,12 بين الاعمار

85.0  2.46 
0.05 

(5-36) 

لايوجد 
 فرق

 99,41 36 3578,99 داخل الاعمار

  41 4002,11 الكلي

 الشخصية

 492,97 5 2464,87 بين الاعمار

94.1  2.46 
0.05 

(5-36) 

لايوجد 
 فرق

 253,73 36 9134,45 داخل الاعمار

  41 11599,33 الكلي
  

ذات دلالة احصائية في  قو( عدم وجود فر10جدول)نلاحظ من 
، حسب متغير العمر ضغوطات المهنية و الشخصية لدى افراد العينة

ؤثر تضغوطات المهنية و الشخصية  ذلك الى أن سبب الباحث ويعزى
 .على افراد عينة البحث بنفس الحدة

ين الضغوط المهنية و الشخصية لدى العلاقة ب :الهدف الخامس
؟ أفراد عينة البحث

 (يبين العلاقة بين المجالين: الضغوطات المهنية و الشخصية لدى افراد العينة 11جدول)

 المجال     الشخصي

 

 الدلالة .Sig معامل ارتباط بيرسون

 هناك علاقة ارتباطية طردية وقوية بين المجالين 000, 0.831 المهني

 
   

 ( أن هناك هناك علاقة ارتباطية طردية وقوية بين11جدول) يبين
و مقرري  ءلدى رؤسا المجالين الضغوطات المهنية و الشخصية

، و يعتقد الباحث أن هذه النتيجة منطقية، كون الأقسام في الجامعة
في ظل الظروف السياسية و الاقتصادية رؤساء و مقرري الأقسام 

تعرضون إلى ضغوط مهنية و يسام الحالية و ظروف العمل في الأق
حيث  شخصية مشابهة خلال العمل الإداري و العلمي و الشخصي،

و تتفق هذه النتيجة مع دراسة سعيد  بزيادة أحدهما يزداد الآخر،
إذ إن رؤساء و مقرري الأقسام هم جزء من المجتمع و قد (، 2006)

ة، برغم يواجهون متاعب الحياتية و الشخصية و المهنية بنفس الدرج
، كما و تتفق هذه وجود متغيرات أخرى المؤثرة فيهممن الظروف و 

(، و التي تشير إلى أن 2012النتيجة مع دراسة جياوك و محمد )
  . لمعال طضغقلق المهني و الهناك علاقة طردية موجبة قوية بين 

من بين الضغوط المهنية شيوعا الفقرات الأكثر   :الهدف السادس
 -ب الضغوط المهنية و -أ  أفراد عينة البحث  لدى و الشخصية 

 ؟الشخصية الضغوط

معادلة  عرفة تسلسل الفقرات طبق الباحثلم و :الضغوط المهنية -أ
، (degree of powerأو الوسط المرجح أو درجة القوة ) الحدة

.(12ل )النتائج في جدو وأدرجت
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 لمجال الضغوط المهنية لدى أفراد عينة البحث ( يبين درجة الحدة لكل فقرة من فقرات الاستبيان12جدول)

 رؤساء الأقسام مقرري الأقسام الفقرات ت.

الوسط المرجح  ةيهنالمالضغوط مجال  
 للفقرة

الوسط المرجح  التسلسل
 للفقرة

 التسلسل

 1 0,746 1 0,541 الانظمة والتعليمات غير مستقرة . 1

 15 0,5    14 0,418 كثرة الاجتماعات الادارية. 2

 3 0,672 10 0,443 التناقض في التعليمات والاوامر. 3

 12 0,582 13 0,426 .ةضعف الأداء للسكرتاري 4

 10 0,598 8 0,459 تعقيد الاجراءات الادارية. 5

 9 0,623 7 0,459 ضيق الوقت الممنوح للاجابة على مخاطبة الجامعة او العمادة. 6

 5 0,656 2 0,516 ت بالمناسبات(.التكليف بأعمال اضافية ) كالاحتفالا 7

 13 0,5 15 0,393 السرعة في الانتقال من منصب الى اخر. 8

 2 0,713 6 0,459 إهمال بعض أعضاء الهيئة التدريسية للتعليمات المهنية. 9

 10 0,598 9 0,451 محدودية الصلاحية الادارية الممنوحة لي . 10

 6 0,639 3 0,5 امعة.سوء التخطيط والمتابعة في ادارة الج 11

 4 0,672 4 0,5 القرارات غير السليمة من بعض التدريسين. 12

 11 0,59 11 0,434 التدريسين والاداريين البعض منهم غير آمنين على اسرار العمل. 13

 7 0,648 12 0,426 تطبيق الاوامر والتعليمات دون مناقشتها وابداء الرأي منها. 14

 8 0,631 5 0,492 اذ القرارات غير كافي.الوقت الممنوح لاتخ 15

   

 أن الفقرة ( نلاحظ بالنسبة لضغوط المهنية12جدول)من معطيات 
"جاءت بالمرتبة الاولى حيث الانظمة والتعليمات غير مستقرة " (1)

 ( لدى0.746) لدى رؤسا الأقسام و (0.541بلغت حدتها )
فكانت  الأقسام لدى رؤساء لترتيب الثاني مقرريهم، أما بالنسبة

إهمال بعض أعضاء الهيئة التدريسية للتعليمات  ( "9الفقرة )
مقرري الأقسام ، و لدى (0.713" حيث بلغت حدة الفقرة )المهنية

، و الفقرة (0.516" حيث بلغت حدتها )التكليف بأعمال اضافية "
( 0.672" و التي بلغت حدتها )التناقض في التعليمات والاوامر ("3)

سوء التخطيط والمتابعة في  "(11الفقرة )اء الأقسام، و لدى رؤس
احتلت الترتيب الثالث  (0.5"، و التي بلغت حدتها )ادارة الجامعة

القرارات غير السليمة من بعض  جاءت فقرة " .فقرات المقياسضمن 
" في المرتبة الرابعة بالنسبة لرؤساء الأقسام و مقرريهم، و التدريسين

 ( متتالياً.  0.5( و )0.672يهم )التي بلغت حدتها لد

لمعرفة تسلسل الفقرات طبق الباحث  و: الشخصية الضغوط -ب
.(13ل )النتائج في جدو وأدرجتمعادلة الوسط المرجح، 

 لمجال الضغوط الشخصية لدى أفراد عينة البحث ( يبين درجة الحدة لكل فقرة من فقرات الاستبيان13جدول)

 ؤساء الأقسام ر مقرري الأقسام الفقرات ت.

الوسط المرجح  ةالشخصيالضغوط مجال 
 للفقرة

الوسط المرجح  التسلسل
 للفقرة

 التسلسل
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 19 0,533 12 0,459 اختلاف وجهات النظر مع الجهات العليا)العمادة، رئاسة الجامعة(. 1

 8 0,623 10 0,475 تدخل جهات من غير ذوي العلاقة. 2

 17 0,557 9 0,475 التعاوني.افتفاء القسم الى الشعور العمل  3

 3 0,648 5 0,492 الاعباء الادارية تثقل كاهلي. 4

 1 0,73 1 0,566 قلة المردود المالي. 5

 4 0,639 8 0,475 بعد مقر السكن عن الجامعة. 6

 9 0,615 4 0,492 كثرة المجاملات التي تحتاج وقتاً. 7

 7 0,623 3 0,508 تقييم الجهات العليا للجهد المبذول ضعيف. 8

 12 0,582 25 0,328 فقدان الامان والاستقرار الشخصي. 9

 14 0,574 14 0,443 النفاق والكذب من قبل البعض. 10

 11 0,59 16 0,426 الاوامر غير الرسمية من الجهات العليا. 11

 2 0,664 2 0,525 العدالة في صرف المكافآت غير موجودة. 12

 25 0,492 19 0,361 تعامل معي.فظاظة المراجعين في ال 13

 3 0,639 15 0,434 العمل المتواصل يبعدني عن عائلتي. 14

كثرة المشاغل يؤثر على عدم استطاعتي لوجود بدائل لحل  15
 مشكله.

0,41 19 0,525 20 

 10 0,598 6 0,492 مزاجية الجهات العليا. 16

 5 0,631 11 0,459 التسرع في اتخاذ القرارات . 17

 15 0,566 13 0,451 الالتزام ببعض السلوكيات التي يفرضها المنصب. 18

 23 0,508 22 0,344 قلة الخبرة بالمنصب. 19

التغيرات المفاجئة في الحياة الاسرية ) الطلاق، المرض،  20
 الخ(.…الوفاة

0,32 24 0,557 16 

 22 0,5 23 0,336 كثرة المشاكل العائلية. 21

 21 0,516 22 0,352 ني لانشغالي بالعمل.ابتعاد الاصدقاء ع 22

 18 0,541 16 0,418 التنافس غير اللائق بين الزملاء. 23

 13 0,582 18 0,41 اتباع أساليب ملتوية من قبل بعض التدريسيين . 24

 6 0,631 7 0,475 تدخل اطراف لغرض نجاح طالب ما . 25

أن  الشخصيةضغوط نلاحظ بالنسبة ل (13جدول)من معطيات 
جاءت بالمرتبة الاولى حيث بلغت  "قلة المردود المالي "( 5) الفقرة

، لرؤساء الأقسام ( 0.73)و لمقرري الأقسام  (0.566)حدتها 

العدالة في صرف  "( 12فكانت الفقرة ) رتبة الثانيةأما بالنسبة لم
لرؤساء  (0.664)حيث بلغت حدة الفقرة  "المكافآت غير موجودة

احتلت الترتيب الثالث ضمن ، و لمقرريهم (0.525) الأقسام، و 
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العمل المتواصل يبعدني "( 14، فقرة )المرتبطة بالرؤساءالفقرات 
 "(8)( لديهم، و فقرة 0.639و التي بلغت حدتها ) "عن عائلتي

" و التي بلغت حدتها تقييم الجهات العليا للجهد المبذول ضعيف
بعد  الرابعة فقرة "احتلت المرتبة  .( لدى مقرري الأقسام0.508)

" لدى رؤساء الأقسام و التي بلغت حدتها مقر السكن عن الجامعة
" لدى كثرة المجاملات التي تحتاج وقتاً ( لديهم، و فقرة "0.639)

 (. 0.492مقرريهم حيث بلغت حدتها )

  :الاستنتاجات - 9

 ما يأتي : اف البحث ونتائجه استنتج الباحثفي ضوء اهد

رؤساء الأقسام و  رأيالى ا البحث من خلال هذ وصلنا .1
واستدامة  ستقر عملهم الإداري يلكي و  .مقرريهم في جامعة زاخو

راعي بعض الجوانب تتعلمية كجامعة يجب أن ولمؤسسة تعليمية ا
، حيث يعتبرهم رؤساء و مقرريهم المهمة من قبل جهات ذوي العلاقة

 .بيات العمل و ضغوطات أساسية فيهسل
ضغوطات المهنية و الشخصية العينة بعدم شعور افراد  .2

على  بقدر من هذه الضغوطات و ،بصورة عامة جداً عالية بمستويات
، مما يشير إلى أن التجربة العملية و الشخصي المهنيمستوى 

للنظام بولونيا في الجامعة كانت تجربة جديدة و ناجحة، حيث تدفع 
ود أكثر الإداريين و خاصة رؤساء الأقسام و مقرريهم ببذل جه

ىء لتمتع بالعمل المليلإنجاح العملية، و الشعور أكثر بالمسؤلية و ا
بالنشاط و الحيوية، و الاندماج فيه، و القيام بالوظائف التعليمية و 

 .الإدارية و العلمية و العملية المنوطة بهم
تبين أنه ليس هناك فروقاً بين توجهات رؤساء و مقرريهم  .3

نوع صية في عملهم الإداري، كما و أن نحو ضغوطات المهنية و الشخ
الوظيفة، الجنس، الاختصاص، الشهادة الأكاديمية، العمر، و 

 سنوات الخدمة لم يكن لها اي تاثير دال .
إن رؤساء الأقسام و مقرريهم يعانون من بعض الضغوطات  .4

  المهنية و الشخصية. 
 بعض أعضاء الهيئة التدريسيةأن  الأقسام ءيرى رؤسا .5

تناقض في هناك  ، و أنفي القسم لتعليمات المهنيةا يهملون
سوء التخطيط والمتابعة في ادارة  ، و هناكالتعليمات والاوامر

 هميبعدفي القسم و الإدارة العمل المتواصل ، كما و يرون أن الجامعة
 . همعن عائلت

بأعمال  همفكلتالقسم و الجامعة  أنمقرري الأقسام  ىير .6
تقييم الجهات  أن و ،اات الإدارية فيه، ناهيك عن التناقضاضافية

 و ليس في مستوى الطموح. ضعيف همدوالعليا للجه

قلة ينظرون بنفس الطريقة نحو أن رؤساء الأقسام و مقرريهم  .7
نظمة الأأن  و يعانون من المالي في القسم و الجامعة، دالمردو

العدالة في صرف توجد  و لا، غير مستقرةفي الجامعة تعليمات الو
 فيها. افآتالمك

  التوصيات: - 10

 ي: بما يل هداف البحث ونتائجه يوصي الباحثفي ضوء ا

تفعيل دور اللجان الموجودة داخل الاقسام كاللجان العلمية،  .1
والتعليم العالي، والتعليم المستمر، والثقافية مما يخفف العبء على 

 قسام ومقرريهم.كاهل رؤساء الا
بخاصة لرؤساء و مقرري تحسين ظروف العمل في الجامعة، و  .2

، و دعمهم و العمل على تنمية توفير متطلباتهمالأقسام من خلال 
، لما تقوموا به من دور إيجابي و أساسي قدراتهم الإدارية و القيادية

، و منها تحسين و تطوير نظام الحوافز من الناحية المادية في الجامعة
 .و المعنوية

 وزارة التعليم العالي و على إدارة الجامعة و أصحاب القرار في .3
معالجة واقع رؤساء و مقرري الأقسام في البحث العلمي و الحكومة 

و تخفيف العمل الإداري و التعليمي عنهم ليساعدهم على الجامعة، 
 العملية التعليمية التعلمية أكثر مما هو القيام بدورهم الأساسي في

 .موجود حالياً
ء الأقسام و مقرريهم فتح دورات تثقيفية و ورش عمل لرؤسا .4

من قبل المختصيين النفسيين لتوعيتهم بالسبل الناجحة في مواجهة 
 المواقف النفسية و الاجتماعية و الإدارية الضاغطة. 

و  بإهتمام بالجانب النفسيتوعية رؤساء و مقرري الأقسام  .5
عبر سلوك تعزيزية و ايجابية و الاعتماد على لدى أنفسهم  الشخصي

، التي تساعدهم على التكيف مع الضغوطات و ممارسة لالذات في العم
 . ةمهامهم الإداري

الموظفين في الأقسام و الجامعة كافة الجهات و منهم توعية  .6
 و الإداري، يعملهم الخدمي و الوظيفالشعور بالمسؤلية تجاه بأهمية 

القيام بأعمال  ، وو التهميش مخاطر الإهمال و التهرب من العمل
قلل من متاعب و معاناة لي و ذلك بعتهم بجدّية و حرص،اليومية و متا

 الإداريين الآخرين فيها، و منهم الرؤساء و مقرريهم. 
إتباع أساليب موضوعية علمية على الجهات المعنية في الجامعة  .7

عادلة لتقييم الكفاءات و إعطاء حقوقهم من الإمتيازات وفقاً لمعيار 
و مراجعة معاييرها لتكون هذا ، في المكان المناسب ةالشخص المناسب

 . المعايير مناسبة للجميع
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 و التفرغ لعملهم.
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    في عملهم الإداري. الأقسام 
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(: الضببغوط المهنية و علاقته بالتعب النفسببي  2006سببعيد، وفاء كمال ) .24
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  ةتى فشاريَن ثيشةيى و كةسؤكى لنك سةرؤكيَن ثشكا و هاريكاريَن وان ل زانينطةهىَ و ثةيوةندييا وان دطةل ضةند طؤرِاويَن زانستى و كؤمةلاي

 :ثوختةيا ظةكؤلينىَ

هةروةسا زانينا  عيَراقىَ(،-ا زاخؤ ل هةريَما كوردستانانطةهفشاريَن ثيشةيى و كةسؤكى لنك سةرؤكيَن ثشكا و هاريكاريَن وان ل زاني)ئارمانجا ظةكؤلينىَ دياركرنا ئاستىَ 
. بؤ ظىَ سةرؤك ثشك و هاريكاريَن وان ل زانينطةها ناظبرى (42ئاستىَ جياوازييا ب رِامان دناظبةرا وان دا ولدويظ بطؤهؤرِيَن ظةكؤلينىَ. سةمثلىَ ظةكؤلينىَ ثيَكدهيَتن ذ )

( برِطا، و ثشتى دةرئينانا ساخلةتيَن وان ييَن سايكؤميَتريك وبكارئينانا 40كة ثيَكدهاتن ذ ) يةبكارئينا (2006سعيد، لايىَ )ذ  ئامادةكرى ةكثيظةر ىمةبةستىَ ظةكؤلةر
 هاريكاريَن وانفشاريَن ثيشةيى و كةسؤكى لنك سةرؤكيَن ثشكا و نةبينا ئاستةكىَ بةرضاظىَ ، طةهشتة ظان ئةنجامينَ خوارىَ: (SPSS) زانستيَن جظاكىىَيئامار سيستةمىَ

ظةكؤلينىَ، و هةروةسا ديار بى كو ثةيوةندييةك دا نةهاتةديتن لدويظ بطؤهؤرِيَن جؤريَن فشاران ، وهةروةسا ض ئاستةكىَ ب رِامانىَ جياوازيىَ دناظبةرا وانىَلنك سةمثلىَ ظةكؤلين
 . كيَن ثشكا و هاريكاريَن واندا هاتةديتنهةر دوو جؤريَن فشاريَن ثيشةيى و كةسؤكى لنك سةرؤبهيَز و راستةوخؤ يا دناظبةرا 

فشاريَن ثيشةيى، فشاريَن كةسؤكى، سةرؤك ثشك، هاريكارىَ سةرؤك ثشكىَ. وشةييَن سةرةكى:  
 

The occupational and personal stress among the heads and coordinators of the departments in the university 

and its relation with some scientific and social variables  

ABSTRACT: 

The aim of study is to testify the statistical meaning concerning the significant differences between the occupational 

and personal stress among the heads and coordinators of the departments in the University of Zakho in the Iraq- 

Kurdistan region according to the variables of the study. The population and the sample of the research consists of (42) 

heads and coordinators of the departments. The researcher used a prepared questionnaire by (Saeed, 2006) include of 

(40) items. After using (SPSS), results of the research showed that members of research's sample don't feel occupational 

and personal stress; also there are not statistical significant differences between their opinions about study's main 

variables; and also results showed that there is a direct and deep relationship between study's two main aspects. 

KEYWORDS: occupational stress, personal stress, heads of department, coordinators of the department. 

 

 


