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 :المستخلص

 في تعزيز سححححححلون موازنة الز ونودوره الوعي التسححححححويقي البي ي مفهوم واضححححححو لمفهوم  تقديميهدف البحث إلى 

لعاملين والتقنيات الحديثة التي تمتلكها ل داعية قدرات الإمستفيدة من المدينة دهون  في الصناعية للمنظمات النسبة 

ساسية في الأركيزة الهميتها نا عة من الاهتمام  الز ون  اعتباره أن أعلى نحو مستمر، كما المبحوثة  المنظماتهذه 

الوعي ر على اختباالبحث الحالي اعتمد قد و، ةالمنافسحححالمنظمات لمنظمات من التفوق على لسحححواق والذم يمكن الأ

من تحليلي وإزار ميداني  أ عاده  كمتغير معتمد سححححلون موازنة الز ونو عوامله كمتغير مسححححتق  التسححححويقي البي ي 

الى  الباحثمعتمد، وهذا ما دفع المتغير الفي مستق  التغير المأج  التعرف على زبيعة علاقة الارتباز والتأثير  ين 

وتم اختبار هذه الفرضيات من خلال استخدام مجموعة من الأساليب  ،والفرعية صياغة عدد من الفرضيات الرئيسة

 ،المبحوثةالصناعية هذه المنظمات ل استمارة صالحة للتحلي  الإحصائي( 74)استراجاع الإحصائية التحليلية، وتم 

البحث  المنظمات الصناعية المبحوثة تحتاج إلى :همهاألى مجموعة من الاستنتاجات وكان من إولقد توص  البحث 

عن استراتيجيات متقدمة تولد قيمة اقتصادية تسمو في إنشاء رؤية لها من خلال منظور المسؤولية في حماية البي ة 

ضححححححرورة قيام  :ليها البحثإالتي توصحححححح   ومن  ين المقترحات المهمة وتحافظ على مواردها  طريقة مسححححححتدامة.

ديم منتجات صديقة للبي ة تتسم  الكفاءة والفاعلية للمساهمة المنظمات الصناعية المبحوثة  عمليات تطوير وإنتاج وتق

 في الحد من عمليات التلوث البي ي.

.، المنظمات الصناعيةموازنة الز ونسلون الز ون،  ،التسويقي البي ي، الوعي البي ي :الكلمات الدالة

 المقدمة

أدى إلى زيادة الطلب على ووعي الز ائن لاسححححححتدامة البي ية ا

الأوراق الأكاديمية التي كثرة منتجات الصديقة للبي ة  سبب ال

فقد أصحححححبو الوعي  ،تتحدث عن الحاجة إلى التسحححححويي البي ي

من القضححححححححايححا من قبحح  المنظمححات التسححححححويقيححة تجححاه البي ححة 

لكثرة الثغرات والتغيرات البي يححة ، والضححححححروريححة والملحححة

 عليهاحتم  الطاقةالعالمية كالاحتباس الحرارم ونضححححححو  

متنوعة في جوانب مختلفة من  اتاسحححتراتيجيواتباع أسحححاليب 

حظي  وقدكما  (،Ebhote&Nigeria,2019:2) صناعاتها

مفهوم موازنة الز ون  اهتمام كبير في مجال التسححححححويي من 

منذ أواخر التسحححعينيات، الانتاجية والتسحححويقية قب  المنظمات 

ل إذ يسحححاهم سحححلون موازنة الز ون  شحححك  متزايد في الأعما

ن هذا السححلون مهم لهذه المنظمات التي لا تحقي إالإنتاجية، و

مال  بدال رأس ال تاجية كبيرة عن زريي اسححححححت مكاسحححححححب إن

(Tonder et al., 2018:9 إذ يححتححوقححع الححز حححائححن مححن ،)

المنظمات المشححححاركة في ممارسححححات الأعمال الأخلاقية )أم 

تشححححكي  تصححححورات لهذه القيام  ما يعتبر عادلاً وصحححححيحاً( و

على وفائهم  المسححححححؤوليات الأخلاقية وأكثر  نظمات  ناءالم

وعياً  البي ة التسويقية وقادرة على المنافسة في تقديم منتجات 

                                                           
 الباحث المسؤل.* 

This is an open access under a CC BY-NC-SA 4.0 license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/) 

الاتجاهات  (، وهذهHuang et al 2021:2,.صديقة للبي ة )

ً تحديات وفرصححححححح تخلقالبي ة العالمية والتسححححححويقية  جديدة  ا

ً للمنظمححات  ححالبي ححة  ، حيححث أصححححححبو الز ححائن اين أكثر وعيححا

موال مقححا حح  التسححححححويقيححة والراغبين في دفع المزيححد من الأ

 ,.Lajevardi et al) الحصحححول على المنتجات الخضحححراء

 عاملاً  الز ونو التالي أصبو سلون موازنة  (،609 :2020

ً مهم النية الممارسحححححححات البي ية للمنظمات التسححححححويقي وفي  ا

 فيمية أه وذات ين الطرفين في جودة العلاقة والسححححححلوكية 

 من همإذا كححان يمكن ، فيمححاالمسحححححححاواة في العلامححة التجححاريححة

مة  لة القي تداول سححححححلسحححححح ية   للمنظماتالمشحححححححاركة في عمل

كيفية الفوز في المنافسحححححة  المنظماتهذه قرر وت ،الصحححححناعية

، ولقد تمث  البحث الحالي المسحححتقبلية قاسحححوالشحححرسحححة في الأ

 :تية المحاور اي

 .منهجية البحث 1

 .مشكلة البحث 1.1

المتجددة التغيرات المتلاحقة في رغبات وتفضحححيلات الز ون 

مضحححححرة ال المنتجات الخضحححححراء وغير البي ي  هموعي وزيادة

على التوجه نحو التسويي الصناعية شجع المنظمات   البي ة،
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الأخضر، وساعد ذلك في تحوي  اهتمام الز ائن نحو البي ي و

سحححويي أن التكما اسحححتخدام واسحححتهلان المنتجات الخضحححراء، 

الأخضر هو أحد العوام  التي أثرت في مواقف الز ائن تجاه 

البي ية،  اياالمنتجات العضحححوية من خلال زيادة وعيهم  القضححح

 الز حححائنمن المهم إدران أهميحححة الاهتمحححام  حححأصححححححوات ذ إ

غير  تؤثر على إنتاج المنتجاتسحححح، والتي السححححا قة وتجار هم

لسححححعي إلى وا خريناي للز ائنالضححححرورية مضححححرة البي ية و

 ن المنظمات الصحححناعيةإو التالي فتعزيز القيمة المتصحححورة، 

من الوعي البي ي سححححتخدام كلا النهجين اقادرة على سححححتكون 

ستراتيجيات أكثر إلتطوير التسويقي وسلون موازنة الز ون 

ن إفو التالي تسححححححم  درجة عالية من التناف ، ت ي ة في ثاقبة 

يمكن صححححياغتها في التي والمشححححكلة التي يعالجها هذا البحث 

الوعي التسححححححويقي تي: ما دور ايالمتمث   سححححححؤال جوهرم 

على عحححدد من البي ي في تعزيز سححححححلون موازنحححة الز ون 

والتي يمكن  مدينة دهونفي المبحوثة  الصححححححناعية المنظمات

سححية للبحث إلى مشححكلات فرعية ويمكن يتحديد المشححكلة الرئ

 صياغتها  الأس لة ايتية: 

الصححححناعية لمنظمات لدى اصححححور واضححححو ه  هنالك ت .أ

 ؟ الوعي التسويقي البي يالمبحوثة لمفهوم 

المبحوثة لمفهوم الصحححححناعية ما مدى امتلان المنظمات  . 

 ؟ البي ي مموازنة الز ون وسلوكه

المنظمات الصححناعية المبحوثة والتزام ما مدى اسححتعداد  .ت

  ؟تقديم منتجات صديقة للبي ة على

الوعي التسحححححويقي ثير  ين أتلارتباز والاعلاقة  التعرف .ث

الصحححناعية للمنظمات  عاده أوالبي ي وسحححلون موازنة الز ون 

 ؟ المبحوثة

 أهمية البحث. 1.2

زيادة الوعي البي ي التسححويقي  من خلال أهميتهيسححتمد البحث 

لدى المنظمات الصحححناعية المبحوثة  القضحححايا البي ية وتحوي  

، كما  البي ةاهتمامهم إلى تبنيها وإنتاج منتجات غير مضححححرة 

تناول موضوعا مهما وحيويا وهو يفي كونه همية البحث أن أ

 منظمححاتالوعي التسححححححويقي البي ي للدراسححححححححة العلاقححة  ين 

سلوكيات موازنة الز ون من خلال  ستعزز  الصناعية والتي 

الصححححناعية  المنظماتلذلك فإن  تبنيهم المنتجات الخضححححراء،

يضمن ق التنافسية سوافي الأ لها حاجة إلى نمط جديد للعم  

التي تعم  فيها هذه المستقبلية البي ة في ستمرار لها البقاء والا

     .  من نف  القطاعالمنافسة  المنظمات

 أهداف البحث.  1.3

الوعي التسححويقي يهدف البحث الحالي الى التعرف على دور 

في مواجهة التحديات البي ي في تعزيز سلون موازنة الز ون 

و التالي تقديم اء  البي ة وتنميتها وحمايتها والارتقالمسححححتقبلية 

هححداف تحقيي الأ والعمحح  علىمنتجححات غير مضححححححرة للبي ححة 

 . ايتية

عوام  الوعي التسويقي البي ي ودورها في  على تأكيدال .أ

 . الصناعية تعزيز سلون موازنة الز ون للمنظمات

تكوين معرفة  ي ية لدى المنظمات الصحححناعية المبحوثة  . 

على فهم المشححكلات البي ية وتعم  على تقديم  هاوالتي تسححاعد

 صديقة للبي ة.منتجات 

 ين الارتبحححاز والتحححأثير زبيعحححة علاقحححة التعرف على  .ت

من وجهة الوعي التسحححححويقي البي ي وسحححححلون موازنة الز ون 

 . المنظماتفراد العاملين في هذه نظر الأ

عوامححح  الوعي اللازمحححة لتعزيز  مقترححححاتوضححححححع ال .ث

سححححلون موازنة الز ون من  والتي سححححتعززالتسححححويقي البي ي 

 . الصناعية المنظماتفي  عاده أ 

 مخطط البحث الفرضي. 1.4

 فقدالبحث،  ات ين متغيرالارتباز والتأثير لتوضححو العلاقات 

هو تم صحححححياغة مخطط فرضحححححي يعك  تلك العلاقات، وكما 

 :(1) الشك في موضو 

 

 
 

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 

 بحث. فرضيات ال 1.5

رتباز ذات اعلاقة  لا توجد الأولى:ة يالرئيسالفرضية  .أ

سحححلون موازنة في الوعي التسحححويقي البي ي دلالة معنوية  ين 

وتنبثي عنهحححا  المبحوثحححة الز ون للمنظمحححات الصححححححنحححاعيحححة

  .الفرضيات الفرعية التالية

  باز ذات دلالة معنوية  ين التوجه لا توجد علاقة ارت

 ون.البي ي وسلون موازنة الز 

  لا توجحد علاقحة ارتبححاز ذات دلالحة معنويحة  ين الوعي

 الاهتمام البي ي وسلون موازنة الز ون.

  لا توجحد علاقحة ارتبححاز ذات دلالحة معنويحة  ين الوعي

 الا تكار البي ي وسلون موازنة الز ون.

علاقة تأثير ذات لا توجد  الثانية:ة يالرئيسيييالفرضيييية  . 

سحححلون موازنة في البي ي دلالة معنوية  ين الوعي التسحححويقي 

وتنبثي عنهححا  .الز ون في المنظمححات الصححححححنححاعيححة المبحوثححة

 الفرضيات الفرعية التالية.

  لا توجححد علاقححة تححأثير ذات دلالححة معنويححة  ين التوجححه

 البي ي وسلون موازنة الز ون.

  لا توجححد علاقححة تححأثير ذات دلالححة معنويححة  ين الوعي

 .الاهتمام البي ي وسلون موازنة الز ون

  لا توجححد علاقححة تححأثير ذات دلالححة معنويححة  ين الوعي

 الا تكار البي ي وسلون موازنة الز ون.
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 .منهج البحث 1.6

قد اعتمد البحث على المنهج  لتحقيي أهداف البحث الحالي ف

غراض الذم يسحححعى كونه يتناسحححب مع الأ التحليلي الوصحححفي

ليححه البحححث للتعححامحح  مع المعطيححات النظريححة، فمن النححاحيححة إ

سلو  على وصف ظاهرة ذات الصلة فية يقوم هذا الأالوص

 متغيرات البحححث الحححالي  ين )المتغير المسححححححتقحح  والمتغير 

هذه  المعتمحد( ومن النحاحيحة التطبيقيحة هو العمح  على تحليح  

ج  أالظاهرة ميدانيا عن زريي توزيع استمارة الاستبيان من 

لى ليها الباحث للتعرف عإلى النتائج التي يسححححعى إالتوصحححح  

صحححححححة الفرضححححححيات البحثية  ين الوعي التسححححححويقي البي ي 

 ودورها في تعزيز سلون موازنة الز ون.

  .مجتمع البحث 1.7

من المنظمات الصحححححناعية في إقليم  ايتمث  مجتمع البحث عدد

كون هذه المنظمات الصحححححناعية يقع على كردسحححححتان العراق 

عاتقها حماية البي ة من خطر التلوث التي تحصححححححح  في هذه 

نات دينحة، المح حث في الحصححححححول على البيحا ولقحد اعتمحد البحا

والمعلومححات المطلو ححة والتي تتعلي  ححالجححانححب الميححداني على 

نات  يا يان والتي تم تصححححححميمها لجمع الب اسححححححتمارة الاسححححححتب

والمعلومححات المطلو ححة من هححذه المنظمححات المبحوثححة وقححد تم 

ستبيان على عينة من الافراد العاملين85توزيع ) ستمارة ا  ( ا

( اسححححتمارة صححححالحة 74في هذه المنظمات وقد تم اسححححترداد )

ي  الإ قد أحصحححححححائي، للتحل نب النظرم ف جا ما يتعلي  ال ما في

اعتمد الباحث على إسححححححهامات الباحثين السححححححا قين والتي تم 

جمعها من عدة مصححححححادر تمثلت  المراجع العلمية والبحوث 

العلمية والمجلات والدراسات ذات الصلة  موضوع البحث، 

 هذهيوضو عم   (1)فضلاً عن مصادر الإنترنت، والجدول 

 المنظمات الصناعية العاملة في مدينة دهون.

 معلومات اسم وعمل المنظمات المبحوثة( 1جدول )

 عمل المنظمة اسم المنظمة ت

 انتاج الحديد المشبك معم  تناهي 1

 انتاج الحديد المشبك معم  هيمن 2

 انتاج العصائر معم  زاكي 3

 انتاج العصائر S B Hمعم   4

 انتاج المواد الغذائية معم  التون سا 5

6 
معم  غازم 

 عنتا 
 انتاج الاسفنج

 انتاج اكياس النايلون معم  زيرين 7

 انتاج مواد التنظيف معم  دندل 8

 انتاج اكياس النايلون معم  كوردستان 9

 تعليب اللحوم معم   لان  ازار 10

 المياه المعدنية انتاج معم  مازم 11

 انتاج المياه المعدنية معم  روفيا 12

 انتاج الاصباغ معم  د ي 13

 انتاج الطحين معم  متين 14

 انتاج الانا يب المعدنية معم  ماف 15

 معم  صفا فيد 16
لانتاج كافة أنواع الاعلاف 

 الحيوانية

 من اعداد الباحث. المصدر:

 

 اختبارات الاستبانة. 1.8

 ري.الصدق الظاه .أ

المصححححححححادر والبحوث النظريححة  ىلبحححث الحححالي علاعتمححد ا

 متغيرات البحث كأسححححاس لصححححياغة  والميدانية ذات الصححححلة

العبارات  عدد منتم تغيير وتعدي  قد سححححتبانة وأسحححح لتها، والا

آراء وتوصيات تتناسب مع مجتمع وعينة البحث، و عد أخذ ل

تملت ة شححكلها النهائي والتي اشححسححتبانذوم الشححأن، أخذت الا

الوعي التسححححححويقي البي ي وأ عاده   تتعلي( عبارة 15)  ىعل

( Adetola et al., 2017:100)  حوث حححالاعتمحححاد على 

(Chang et al ., 2019 :4 ،)ة( عبار15) تخصححححصححححو 

  حححوثلسحححححححلحون محوازحنحححة الحز حون و حححالاسحححححححتحفحححادة محن 

(Ogiemwonyi et al., 2020 :258( )Kennedy& 

Jayarathna, 2020: 72سححححححتخدام مقياس ليكرت اتم (، و

الخماسي )اوافي تماما،  اوافي،  محايد،  لا اوافي،  لا اوافي 

 على التوالي.و( 1،  2،  3،  4،  5تماما( و أوزان )

 صدق الاستبانة وثباتها. .ب

أنََّ الأداة تعطي النتائج ن الثبات يعني اسححححححتقرار المقياس وإ

حتسحححا  نفسحححها لو أعيد تطبيقها خلال مدة زمنية معينة عند ا

 الاختبار وإعادة الاختبار في قياس مدى ثبات أداة الدراسححححة،

 (لفاأكرومباخ )معام  هم المقايي  المسححححححتخدمة هو أومن 

في حال تعدت مقبولة وجيدة اعتبارها وويعد ثبات المقياس 

ما فيما يتعلي أ (Feldt&Brennan,1989) %(70)النسبة 

اس ما على قي البحثقدرة اسححححححتبانة  ه يقصححححححد و الصححححححدق 

تم عرضحححها فقد تم صحححممت من أجله، و عد إعداد الاسحححتبانة 

يوضححو  (2)، والجدول من الخبراء المتخصححصححين عددعلى 

 .البحثقيم معام  الثبات والصدق لمتغيرات 

 ( قيم معامل الثبات والصدق لمتغيرات البحث2جدول )

 المتغيرات
معامل كرونباخ 

 الفا

قيم معامل 

 الصدق

الوعي التسييييييويقي 

 يئيالب

0.86 0.90 

طنييية  موا سيييييييليوك 

 الزبون

0.82 0.88 

بة  الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائح الحاسيييييي

 .الالكترونية

 

جدول ) تائج في ال ياس تميزت 2من ملاحظة الن ( إنَّ أداة الق

وضمن  الثبات والصدق  الثبات النسبي من خلال قيمة معام 

( وهذا يدل 0.70وهي أكبر من )حصححححححائيا إالحدود المقبولة 

على قوة الثبححات والمصححححححححداقيححة العححاليححة للمتغيرات البحثيححة 

 والاستمارة  شك  عام.

 أساليب التحليل الإحصائي. 1.9

( لأغراض Spss-24حصحححححححائي )اسححححححتخدام البرنامج الإتم 

لى نتائج إحصائي في هذا البحث لغرض الوصول التحلي  الإ

هحححذه  همأتمثلحححت  البحثيحححة والتيالعلاقحححات  ين المتغيرات 

 : ايتيالتحليلات 

لة  .أ التكرارات والنسحححححححب  المقايي  الوصححححححفية والمتمث

 الم وية والمتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية.
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اسححححتخدام الارتباز البسححححيط لقياس العلاقة  ين متغيرم  . 

 البحث.

عد المتغير  .ت تأثير   ياس  عدد لق حدار المت خدام الان اسححححححت

 التفسيرم في المتغير المستجيب.

في البحث  المتغيرات الرئيسية والفرعيةتبار معنوية اخ .ث

قيمة ( وF) ( من خلال قيمة2Rاعتمادا على معام  التحديد )

(T .) 

 حدود البحث. 1.10

ي .أ حدود البحث  :ةالحدود الزمان يةتضححححححمنت ال  الزمان

 .20/12/2023- 7/2023/ 10  من تحديداً 

 المنظمححاتختيححار مجموعححة من اتم  الحييدود المكييانييية: . 

والتي تتوفر فيهححا المقومححات  مححدينححة دهونفي  الصححححححنححاعيححة

  الأساسية للحصول على البيانات والمعلومات المطلو ة. 

، والمخولين في يرونتم اختيار )المد الحدود البشييرية: .ت

 لبحث.  لعينه كالوحدات الإدارية المختلفة( 

اقتصر هذا البحث على  الحدود الموضوعية والعلمية: .ث

ي ي ودورها في تعزيز سححححححلون الوعي التسححححححويقي البتحديد 

 الصححححححنححاعيححة المنظمححاتمن على مجموعححة  موازنححة الز ون

 .مدينة دهونفي العاملة 

 الجانب النظري. 2

 .الوعي التسويقي البيئي 2.1

 .المفهوم 2.1.1

رواد الأعمال الاهتمام  تطبيي شححححححجعت المشححححححكلات البي ية 

المدخرات البي ية كاسححتراتيجية أعمال لتحسححين الإنتاج الفعال 

تواجه أصححححححبحت المنظمات ن أجودة أعمالهم، كما  وتطوير

تتوقع المجتمعحححات ذ إ متزايحححدة لحمحححايحححة البي حححة، اً ضححححححغوزححح

في العصحححر الحالي المعروف  اسحححم من المنظمات المتطورة 

شطتها وتأثيراتها "عصر المسؤولية"  تقديم وصف كام  لأن

اسحححححتمرت  (، إذNosheena et al., 2023:4) على البي ة

اية وتلوث البي ة وتدهورها في الازدياد ن حمأالمخاوف  شحححححح

ماضححححححي  يات القرن ال ية في السححححححتين ية الحركة البي  منذ  دا

(Szabo& Webster, 2020: 4،)  وفي القرن الححححادم

ولهذا  ،والعشححححححرين كانت هنان زيادة في المشحححححححاك  البي ية

اسححححححتخدام الموارد الطبيعية  المنظماتالسححححححبب يتعين على 

ون المسححححؤول من ك  من المجتمع المتوازنة من خلال السححححل

وعحالم الأعمححال، وتحقيي التنميححة الاقتصحححححححاديحة، وتقليحح  من 

ايثار البي ية السححححححلبية الناجمة عن الأنشححححححطة الاقتصححححححادية 

والحصححول على الرفاهية الاجتماعية، والتي تشححك  في نهاية 

 ,.Candrianto et alالمطحححاف التنميحححة المسححححححتحححدامحححة )

ي المنظمات التزامات علائقية ذ تقع على عاتإ(، 2023:104

 طريقة قد  تجاه أصححححححا  المصحححححلحة الداخليين والخارجيين

تسححححتفيد المنظمة مالياً عند الوفاء  هذه الالتزامات الصححححريحة 

مجموعة واسححعة من ن تتبنى أالمنظمات ذ على إوالضححمنية، 

المبححادرات المؤيححدة للبي ححة مثحح  إدخححال المنتجححات والعمليححات 

والمنظمات التي ، (Rahman et al., 2020 :3)الخضراء 

تركز على التوازن البي ي الطبيعي في عملياتها  أكملها تكون 

ل  من  ها تق قة للبي ة مع تعظيم الأر اأ، كما أن أكثر صحححححححدا

التلوث البي ي، وتحافظ على الموارد الطبيعية وتحمي البي ة، 

                                                           
1 Scopus: Procedia Economics and Finance 

و التالي سحححيكتسحححبون ميزة تنافسحححية فريدة ويطورون أسحححواقاً 

دة حيث يقومون  تحسحححححين صحححححورة منظمتهم وسحححححمعتهم جدي

 ,.Sukia et al)1وصححححححورة منتجاتهم من منظور الز ائن 

إلى منظور أكثر أجبرت هحححذه التحولات (، و2020:263

ت على تطوير مناهج شححححححاملة منظماللشححححححمولية واسححححححتباقية 

تنطوم  ولتفسححححححير وتنفيذ اسححححححتراتيجيات التسححححححويي البي ي، 

في فهم  والتحوليي البي ي الأخضر لانتقال إلى عصر التسول

 ,. Mototaka et al) الوعي التسححححححويقي البي يجوهر 

2020 :4). 

لم تعحد فعحاليحة ونجحاأ نظحام الإدارة البي يحة هحذا يعني من أن 

 د من الاعتماد على  محصورين في قسم تسويي معين،    لا

التنسححححححيي والتعححاون عبر مختلف الحححدود الوظيفيححة، ويجححب 

الأنشححطة وممارسححتها عبر حدود الأقسححام وحتى مشححاركة هذه 

  .(Wonseok et al., 2022: 3) التنظيمية

ً  مهمحححاً البي حححة والوعي البي ي دور لعبحححتو في تغيير كيفيحححة  ا

 ,.Allan et alتصميم المنظمات لاستراتيجياتها التسويقية )

ً  مهماً دور(، و5 :2020  ،في الذها  إلى النشحححاز الأخضحححر ا

النظر العححازفيححة الفرديححة والتححأكيححدات  يرتبط  وجهححةالححذم و

تأثير السحححلون البشحححرم أو المعلومات التي والالمتعلقة  البي ة 

 :Ogiemwonyi et al .,2020يظهرها الفرد في  ي ته )

ي التأكيد فوراء الاهتمام البي ي تسححححححعى  المنظماتو(، 256

على زيادة الطلب على المنتجات الصديقة للبي ة والعم  على 

كونها مجرد خيار لتصحححبو من وعي التسحححويقي البي ي التبني 

ً تفويضحح من فلسححفة المنظمة والتي تشححير اسححتراتيجية  اً  وجزءا

التسححححويي البي ي إلى دمج القضححححايا البي ية في قرار التسححححويي 

المنظمات لتلبية احتياجات الز ائن من المنتجات الصحححححححديقة 

  و التالي هنالك عدة أسححححححبا، (Aljarah, 2021:4)للبي ة 

من قب  لمنتجاتها تعم  على زيادة الأنشححطة التسححويقية البي ية 

 ,Kumar) تياي  والمتمثلةالمنظمات الصححححناعية والز ائن 

2019 :124:)    

الهي ات الحكومية ستجبر المنظمات الصناعية على أن  .أ

 . من ذم قب  يصبحوا أكثر مسؤولية

هو وسححلون الز ائن المنظمات ترى أن التسححويي البي ي  . 

 رصة يمكن استخدامها لتحقيي أهدافها.ف

ً تعتقد المنظمات أن لديها التزام .ت اً  أن تكون أكثر  أخلاقيا

ً مسؤولية اجتماعي  .ا

الأنشطة البي ية للمنافسين تضغط عليهم لتغيير أنشطتهم  .ث

 التسويقية البي ية.

التكاليف المرتبطة  منتجات النفايات الثانوية للمنظمات  .ج

 ندسة عملية الإنتاج والمنتجات.عادة هلإتجبر المنظمات 

إذ يعد الوعي البي ي في الواقع متغيرًا مهمًا من شأنه أن يؤثر 

على سحححححلون الز ائن تجاه المنتجات الخضحححححراء، ويمكن فهم 

سويقي البي ي على أنها المستوى من المعرفة حول  الوعي الت

المفاهيم والظواهر من قب  المنظمات التسححححححويقية والمتعلقة 

سويي (، Shamsi et al. ,2022: 102وحالتها ) البي ة  فالت

البي ي المعروف  اسححححم التسححححويي الصححححديي للبي ة والتسححححويي 

والتي  مسحححتدامةالأخضحححر عبارة عن مصحححطلحات تسحححويقية 

القوانين والمبادئ التوجيهية والسياسات  على انها تلك تعرف

التي تحدعي التي تقوم  يهحا المنظمحات عنحد تقحديم المنتجحات و

 ,Caldas et al)2 الأدنى من الضححححححرر على البي ححة الحححد

2 Scopus: Construction and Building Materials  
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المنظمححات من قبحح  أو هي الطريقححة التي تركز (، 2021:2

التعام  مع الز ائن الواعين  بي تهم  فينتاجية والتسحححححويقية الإ

والقيمحة المضحححححححافحة من خلال المنتجحات التي يسححححححتهلكونهححا 

(Wonseok et al., 2020: 3،)  والوعي التسححويقي البي ي

أن ينظر إليححه على أنححه نوع من رد الفعحح  الإيجححا ي يمكن 

التسحححححويقية  اتلأزمة تهدد  قاء أو التنمية المسحححححتدامة للمنظم

(Yang et al., 2020:2 والوعي التسححويقي البي ي يعتبر ،)

وثيي الصلة  الاستراتيجية التي يجب مواءمة القضايا البي ية 

ة في الداخلية والخارجية، والتي سححححححتعزز مشححححححاركة المنظم

ية الخضححححححراء وعلاقة الز ائن  الحملات المرتبطة  القضحححححح

 ححالعلامححة التجححاريححة  حزم وإظهححار معلومححات عن الفوائححد 

 , .Lee et alللتسححححححويي البي ي التي تعود على المجتمع )

ز ححائن على الجححذ  من إذ يمكن للمسححححححوقين ، (68 :2018

أسحححححاس الأداء، وتوفير المال، والصححححححة والراحة، أو مجرد 

قة البي ية، من أج  اسحححححتهداف مجموعة واسحححححعة من الصحححححدا

الز ححائن المسححححححتقبلين و نححاءً على ذلححك فححإن أهححداف الوعي 

 تعزز ايتيالمسحححتدامة سحححالتسحححويقي والمنتجات الخضحححراء 

(Nagaraju & Thejaswini, 2018: 66): 

دراسة وعي السوق  منتجات السلع الاستهلاكية سريعة  .أ

 .الحركة الصديقة للبي ة

ور الز ائن تجاه منتجات السححلع الاسححتهلاكية تحلي  تصحح . 

 .سريعة الحركة الصديقة للبي ة

معرفة مدى استعداد الز ائن لدفع المزيد مقا   منتجات  .ت

 .السلع الاستهلاكية سريعة الحركة الصديقة للبي ة

سححححتدرن المنظمات أن المنتجات الخضححححراء لها تأثير عندها 

في العديد  ة سحتشحارنن المنظمإ التالي فو، كبير على الز ائن

من الأنشححححطة المؤيدة للبي ة والالتزام  إنتاج منتجات صححححديقة 

مما (، Warmadewa & Paramita, 2021: 775) للبي ة

الهححدف  ححالتححالي فححان و ،يؤدم إلى تحقيي أداء  ي ي أفضححححححح 

المؤيححدة للبي ححة والنهححائي للانخراز في مثحح  هححذه الأنشححححححطححة 

 Tang) فسححححية مسححححتدامةالمختارة  عناية هو تحقيي ميزة تنا

&Tang, 2018 :636). 

هي قحححدرة  الوعي التسححححححويقي البي ي  حححأنويرى البحححاححححث 

المنظمات على تقديم وتطوير منتجات مستدامة ضمن قوانين 

واللوائو لصححححالو الز ائن وغير مضححححررة  اللبي ة أو قد تؤثر 

 سلباً عليها. 

 .الوعي التسويقي البيئي املوع 2.1.2

بي ي تعد من الادوات الفعالة التي عوام  الوعي التسححححويقي ال

لى الز ائن إسححححححتتمكن المنظمات من خلالها تقديم المنتجات 

و طريقة مسححححححتدامة وقد اتفي عدد من الباحثين على عدد من 

بي ي ل لتسحححححححويقي ا  ,.Adetola et al) عوامححح  الوعي ا

2017,100( )Changet al.,2019:4 )

(Ogiemwonyi et al., 2020:258) (Caldas et al., 

2021: 3). 

  .التوجه البيئي  2.1.2.1

إن إجراء التسححويي المصححمم والمنفذ مهم سححيلبي الاحتياجات 

والتفضححححيلات الحصححححرية للز ائن الأخضححححر الذين يحافظون 

على الاستدامة  اً صديقة للبي ة والتي لا تؤثر سلب على مواقف

 Wonseok etالبي ية أثناء تفاعلهم مع المنظمة ومنتجاتها )

                                                           
 

al., 2020: 4للز ائن المتزايد يتم  ةن الاسححححتجا ة البي يإ(، و

من خلال تطوير منتجات صحححححححديقة للبي ة وهو أمر حاسححححححم 

المنظمات و(، Chang et al., 2019 :3لنجاأ الأعمال )

ن تتوجحه نحو القوانين واللوائو البي يحة التي تشححححححجع أعليهحا 

الز ائن على شحححراء المنتجات الخضحححراء، وهذه التشحححريعات 

صيغها الحكومة من  والقوانين ضايا أالتي ت ج  التدخ  في الق

 البي ية يمكن أن يتأثر السححححححلون البي ي  الإجراءات الحكومية

(Adetola et al., 2017 :100 ،) وسححححححيطلحححب الز حححائن

منتجات خضححراء جديدة صححديقة للبي ة من خلال تقييم ميزات 

مث  الجودة والسحعر ووضحع العلامات والمتانة وما إلى ذلك، 

مث  تتخذ المنظمات المنتجات الخضحححححراء أيضحححححاً مبادرة و ال

 ،3(Brinda et al ,2022 ,4242)الز ائن لتلبية متطلبات 

اسححححححتراتيجيححة عمحح   يهححايكون لححدن أو ححالتححالي على المنظمححة 

واضحححححة مدعومة  اسححححتراتيجيات تنظيمية أخرى أن التوجه 

البي ي قد لا يؤثر  شحححححك  مباشحححححر على نتائج الأعمال، ولكن 

غير مباشححححر من خلال الاسححححتراتيجيات الخضححححراء،   شححححك 

وعلى المنظمححات الصححححححغيرة اسححححححتيعححا  الاسححححححتراتيجيححات 

 الخضححححححراء واسححححححتخحححدامهحححا لتحقيي قيمحححة أكبر للمنظمحححة

(Lajevardi et al., 2021: 611). 

 .البيئي الاهتمام  2.1.2.2

الاهتمام البي ي على أنه المشحححححاركة العازفية للز ائن والتأثير 

في القضايا البي ية والوعي والاستعداد من الإيجا ي والمباشر 

 (،Adetola et al , 2017:101قبلهم لح  تلك المشكلات )

وهذا يعني أنه  المعرفة البي ية التي يمتلكها الز ائن سححيتشححك  

الوعي البي ي لأن نتيجة المعرفة البي ية هي علم حماية البي ة 

ي فححإن والبصححححححيرة المفيححدة في تكوين الوعي البي ي. و ححالتححال

ية سححححححيكونون أكثر  لديهم  عض المعرفة البي  لذين  الز ائن ا

اهتماماً وحسحححححاسحححححية تجاه الأضحححححرار البي ية مقارنة  الز ائن 

إذ (، Candrianto et al., 2023:105) الذين لا يمتلكونها

منتجات وإنتاج تطوير  لاهتمام ا المنظماتالعديد من  دأت 

تباه إلى مخاوف من الضرورم الانوخضراء صديقة للبي ة، 

حماية البي ة وتجنب السلون الذم يضر  المجتمع والاقتصاد 

التنميححة التجححاريححة على التركيز  يجححبوالبي ححة، وهححذا يعني 

 Chang et al) والاهتمححام  حمححايححة البي ححة في نف  الوقححت

 المنظماتتواجهه سالتحدم الأكبر الذم ن أكما ، (4: 2019,

إنشاء اتصالات تسويقية  منتجات التسويي الأخضر هو كيفيةل

لأنشحححطة   اسحححتخدام منصحححات مختلطة إلزاميةوصحححديقة للبي ة 

 Brinda et) مختلفة المنظماتالتسحححويي الأخضحححر من قب  

al., 2022 ,4242 ،)جعلححت القضحححححححايححا البي يححة الز ححائن ذ إ

يغيرون تدريجياً سححححلوكهم لاتخاذ ممارسححححات صححححديقة للبي ة 

من حيحث عحادات الأكح  واتخحاذ إجراءات مع مراعحاة البي حة 

تأثير  واحتياجاتهم واهتماماتهم ، كما تُبذل جهود للحد من ال

ها الإنسحححححححان على البي ة  السححححححلبي لانشححححححطة التي يمارسحححححح

(Ogiemwonyi et al., 2020: 257 ،) و حححالتحححالي على

والذم يعرف  أنه درجة  ةالمنظمات التسححويقية الاهتمام  البي 

يعني القلي بي ية، الذم الانغماس العازفي في المشححححححكلات ال

ً البي ي أيض المزاج العازفي للز ائن مث  الانزعاج تجاه إ ادة  ا

ذ يمكن إ(، Ebhote & Nigeria, 2019 :3) الطبيعحححة

الموقف  هللز ون أن يرى أن الوعي  البي ة يعني أن يكون لدي

 اً فيمححا يتعلي  مححا يمكن أن يكون ضحححححححارالمطلو  والإدران 

3 Scopus: Journal of Business Ethics 
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 ,.Allan et alمنظمات التسححححححويقية ) البي ة وما هو آمن لل

إن  نححاء المصححححححححداقيححة هو التحححدم الجححديححد و(، 6: 2020

المفروض على إدارة التسححويي البي ي والذم يتطلب تشححغيلها 

 ةالبي ي المشححححوه الاهتماميمكن أن يسححححاهم ذ إ،  شححححك  كام 

المعتمدة في كسحر السحمعة لأنه يتعارض وللممارسحة الحقيقية 

 الداخلية والخارجية قاسححححححوفي الأ المنظماتمع مصححححححداقية 

(Caldas et al., 2021: 3). 

 .الابتكار البيئي 2.1.2.3

يمكن أن تحديد نظام الإدارة البي ية كهدف اسححححححتراتيجي ن إ

 شححححححك   اً ت  احتضححححححان الا تكار الممكين  ي يمنظمالليسححححححمو 

اسححححححتباقي،  دلاً من مجرد تعويض أو تقلي  ايثار السححححححلبية 

 الز ائنيعزز التركيز على  لممارسحححححححات الأعمال، يمكن أن

لمكونان الق، وهما اسححححححووالأ يان لنظام الإدارة البي يةا  داخل

(Mototaka et al., 2020:6 ،)ذ يسححعى التسححويي البي ي إ

لى تعزيز الاسححححححتراتيجيات لتطوير المواقف الإيجا ية التي إ

سححححححتعزز الصححححححورة المتمحايزة للمنظمحة ومنتجحاتهحا وتزويحد 

 Caldas et al., 2021 ية  ي ية )العلامات التجارية  جاذ

ن ا تكار أنشحححححطة المسحححححؤولية الاجتماعية للمنظمات إو(، 3:

لنشحححر الوعي يعتمد على إنشحححاء المنظمة ونوع ثقافة المنظمة 

  الأفرادوالشخصية التي تنفذها، ويتطلب هذا الا تكار معرفة 

العحححاملين الححححاليين لخلي ميزة تنحححافسححححححيحححة والحفحححاظ عليهحححا 

(Chang et al., 2019: 4) ،تم توعية الفرد  الموارد التي ت

تؤثر على البي ة من خلال إيلاء المزيد من الاهتمام لانشححطة 

الصحححديقة للبي ة وشحححراء المنتجات الخضحححراء للحصحححول على 

يتم تشحححجيع ، فوائد آمنة ومسحححتدامة لهذه الأنشحححطة والمنتجات

 المنظمات على زيادة الوعي البي ي في المجتمعات المضيفة،

و التالي تشححححححجيع وتطوير البرامج نحو النشححححححاز الأخضححححححر 

 Ogiemwonyiلتوفير وح  المشكلات والتحديات البي ية )

et al ,2020: 257). 

 .نوسلوك مواطنة الزب 2.2

 .المفهوم 2.2.1

لتحفيز سلوكيات مهمة أصبحت كموارد  شرية الز ائن إدارة 

 تسويقيةمزايا  منظماتالوسيلة تكتسب من خلالها والموازنة 

التي و نتاجالإالتي لا يمكن الاسححححححتغناء عنها لنجاأ عمليات 

يات إلى تعزيز العلاقة  ين الهذه تؤدم سحححححح الز ائن سححححححلوك

، (Qiu  et al., 2021: 3)  شححححححك  فعال المنتجومقدمي 

تحتاج إلى مستوى سقاعدة الز ائن أعلى  للمنظمةكون تلكي و

أعلى من ا تكار المنتجات ومسححححححتوى أعلى من المسحححححححاهمة 

ؤدم إلى التي سححححححتو، لأخلاقيححة والاجتمححاعيححة في المجتمعا

 Zuo) قاسححووتحسححين صححورة في الأ المنظمةتعزيز سححمعة 

et al., 2022: 4)،  من السحححلون  نوعيعتبر موازنة الز ون

، والححذم لا يتعلي  ححالضححححححرورة والوعي تجححاه البي ححةالبنححاء 

في نف  الوقححت  يولححد ححالأدوار المتوقعححة من للز ون، ولكنححه 

 Shafiee&Tabaeeian, 2021مميزة للمنظمحححة ) قيمحححة

ولتعزيز الوعي البي ي لحححدى الز حححائن، فحححإن إححححدى (، 7:

النظريات الأكثر قا لية للتطبيي التي يمكن اسححححححتخدامها هي 

وراء هذه وضححححححع التغيير السححححححلوكي، ارتبط المنطي الكامن 

 الاقتراأ القائ   أنه إذا كان الناس  اً النظرية ارتبازا مباشحححححر

ساوم  أكثر سيزداد  الت ستنارة، فإن وعيهم  المشاك  البي ية  ا

                                                           
4 Scopus: Journal of Retailing and Consumer Services 

ً ونتيجة لذلك، سححححححيكون لديهم دافع أكبر للتصححححححرف  طريقة  ا

ً مسؤولة  ي ي  معنى آخر، ستؤدم زيادة المعرفة للز ائن إلى  ا

إظهححار مواقف أكثر صحححححححداقححة للبي ححة، ممححا يؤدم إلى اتخححاذ 

(، Eun-Jung, 2021: 28إجراءات  ي ية أكثر مسحححؤولية )

في تقديم اقتراحات الز ائن نية الز ون يعك  سحححلون موازنة 

، مما يحسححححححن أداء المنتجأو عمليات  العاملينزوعية لعم  

سححححلون موازنة الز ون و، نتاجيةالإات نظممالالعم  ور حية 

ولكنها ، أسححححححاسححححححية منتجاتليسححححححت مطلو ة لإنتاج أو تقديم 

ف  والذم ت  فعالية امنظمضححرورية لأداء ال  ةأنه سححلوكييعري

 Gong et) تطوعية ومفيدة للتعبير عن الذات للمشححححححترين

al. ,2022: 3) ،  مجموعة من سححححلون موازنة الز ون يمث

السحححلوكيات الطوعية ذات الأدوار الإضحححافية التي يعرضحححها 

ذ إ، الز ائن، والتي لها تأثير إيجا ي على الأداء العام للمنظمة

ون إلى أنه يمكن تشححير مراجعة دراسححات سححلون موازنة الز 

تي تصححنيف هذه السححلوكيات إلى أر عة أنواع والتي تتمث   اي

(Wang, 2021: 2 :) 

 لز ون. التي يواجهها االسمات النفسية  .أ

 جوانب الز ون السلوكية. . 

 . نفسها المنظمةالمحيطة  ظروف ال .ت

  ظروف المجتمع البي ية.  .ث

ف سححححححلون موازنة الز ائن  أنها "سححححححلوكيات تطوعية و يعُري

 الأسحححححاسحححححية، المنتجاتمفيدة، وهي ليسحححححت مطلو ة لتقديم و

سحححححلون موازنة و ولكنها ضحححححرورية لأداء المنظمات  فعالية

الإيمحححاءات  هيو أ ،4(Gong et al., 2022: 6)الز ون 

البنحححاءة المفيحححدة التي يبحححديهحححا الز حححائن التي يؤديهحححا الز حححائن 

 والموجهة نحو زملائهم الز ائن، كالتطوع لمسحححححاعدة الز ائن

 Tonder et) و منتج معينأخرين في استخدام التكنولوجيا آ

al., 2018: 92) ، ولكنها لا تتعلي مباشحححححرة  متطلبات قا لة

ذ تشحححححك  هذه الأنشحححححطة إ، الز ائنللتنفيذ أو صحححححريحة لدور 

ً سححلوك ً إضححافي اً ودور ا ً يشححم  سححلوك، والذم ا ً إيجا ي ا  اً عيوتطو ا

يد ناء تجاه مقدمي المنتج،  اً ومف فتو الو  سححححححلوكيات ن إالي 

هي إجراءات تقحححديريحححة ومؤيحححدة للمجتمع الز ون موازنحححة 

 المنتجوالتي تعود  الفائدة على ك  من مقدم الز ائن يعرضها 

 ورضاهم وولائهم وقيمة علامتهم التجارية ايخرينالز ائن و

(Mina, 2019: 42)5 ن سححححححلون موازنححة أ، وهححذا يعني

التفوق لى الز ون يمثحح  المصححححححححدر المهم في الحصححححححول ع

فعحححال الز حححائن أللمنظمحححة عن زريي فهم ردود  التنحححافسححححححي

و ححالتححالي ، وخبراتهم في اسححححححتخححدام المنتجححات المقححدمححة لهم

من قب  التسححححححويقية فضحححححح  القرارات أاتخاذ  فيالاسححححححتفادة 

فضحححححح  جودة أو  مسححححححتقبلاً  وتقديم منتجاتهاالمنظمة لتطوير 

 (.189: 2019خرون آممكنة )صبر و

فعال وتصححححرفات أسححححلون موازنة الز ون  ويرى الباحث  أن

يقوم  ها الز ائن تجاه المنظمة ومنتجاتها مسحححححححاندة تطوعية 

خرين للتأثير في يجا ية وترويجية  تجاه الز ائن ايإ طريقة 

 قراراتهم الشرائية. 

 .نوبعاد سلوك مواطنة الزبأ 2.2.2

 &Mina, 2019: 41( )Kennedyحححححدد كحححح  مححححن )

Jayarathna,  2020: 72) (Qiu et al., 2021: 3)  ثلاثة

 أ عاد لسلون موازنة الز ون:

5 Scopus: Journal of Air Transport Management 
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 .تعاون الزبائن  2.2.2.1

هنان اهتمام متزايد  ين الز ائن في جميع أنحاء العالم لحماية 

البي ة، فالز ائن الأخضحححرون هم القوة الدافعة الرئيسحححية وراء 

عملية التسويي الأخضر، وإن اهتمامهم  البي ة ورفاهيتهم هو 

يدفع الطلب عل لذم  لذم ا قة للبي ة، وا جات الصحححححححدي ى المنت

 دوره يشحححجع على تحسحححين الأداء البي ي للعديد من المنتجات 

(، Nagaraju  & Thejaswini ,2018: 66والمنظمات )

يعد إنشححححححاء علاقات زويلة الأمد مع الز ائن والحفاظ عليها و

من أصححححححعححب المهححام، إذ إن تطوير الاتصحححححححالات والترا ط 

ماعي  ين الز ائن جارية أمر مهم نظراً  الاجت والعلامات الت

قفهم  لتي تؤثر على موا لز حححائن وا لتحححأثيرهحححا في ولاء ا

وسلوكياتهم التي ستعزز ر حية العلامة التجارية وقيمة عمر 

الز ون نتيجة ارتبازهم الذاتي  أفكارهم ومشحححاعرهم لشحححهرة 

 :Kennedy &Jayarathna ,2020العلامححة التجححاريححة )

كيات موازنة الز ون كسححححلوكيات (، يمكن أن تكون سححححلو72

مفيححدة و نححاءة تجححاه الز ححائن ايخرين، إذا ذهبححت المنظمححات 

جات التي يحتاجها  قديم المنت عد من مجرد ت تاجية إلى أ  الإن

الز ححائن، من خلال توفير جو و ي ححة أفضحححححححح  ، فقححد يتطوع 

بذل المزيد من أجلها المنظمة لحماية مصحححححححالحها  الز ائن ل

(، إذ يؤدم Qiu et al., 2021: 3وصحححححورتها الخارجية )

الانغماس  المنتج إلى تعزيز سححلوكيات الموازنة لدى الز ائن 

من خلال التعاون، إذ سحححححتؤثر تصحححححوراتهم لكيفية تصحححححرف 

زملائهم الز ححائن في مواجهححات العلاقححات المنفصححححححلححة على 

تقييماتهم المعرفية والعازفية لتجار هم الفعلية مع المنتج، إذا 

هم يتلقون دعماً اجتماعياً وعازفياً في لقاءات شحححعر الز ائن أن

منتجاتهم، فمن المرجو أن يصححححححبحوا أكثر تعازفاً ويعبرون 

عن إحسححححاسححححهم  المسححححؤولية الشححححخصححححية للز ائن ايخرين 

(Yoo et al., 2016: 391  .) 

  .مشاركة الزبائن   2.2.2.2

تختلف مشحححححححاركة الز ائن اختلافاً كبيراً عن سححححححلوكهم في 

يات الموازنة، وأن سححححححلو جاوز السححححححلوك يات الموازنة تت ك

المتوقعة وتسحححححححاعد المنظمات على تحسححححححين أدائها، وتعني 

مشححححححححاركححة الز ححائن تلححك الإجراءات المتوقعححة من الز ححائن 

(Shafiee &Tabaeeian, 2021:7 فحححإن الحححدعوة إلى ،)

المشححاركة أو تقديم التوصححيات في مجتمع افتراضححي يخضححع 

 ائن ايخرين، أو خطر أيضححححححاً لانتقادات محتملة من قب  الز

(، إذ أصححححححبو الإنتحححاج Wang, 2021:4فقحححدان المعرفحححة )

المشححححترن للعرض الأسححححاسححححي من خلال التصححححميم والإنتاج 

المشترن والأصالة التعاونية مكوناً رئيسياً للقيمة المشتركة، 

و التالي سحححيشحححارن الز ائن في إنشحححاء قيمة مع المنظمة أثناء 

 ويرىة المنتج  أكمله، مشححححاركتهم النشححححطة في سححححلسححححلة قيم

(Mina, 2019: 42 )نوعين من سححلون المشححترن  ن هنالكأ

  لقيمة الز ون: 

: والذم يشححححير إلى السححححلون سييييلوك مشيييياركة الزبون .أ

 ً  للتوليححدالإلزامي )في الححدور الأولي( الححذم يعححد ضححححححروريححا

 الناجو المشترن للقيمة. 

: يشححححير إلى السححححلون الطوعي سييييلوك مواطنة الزبون . 

ضحححححححافي( الذم يوفره قيمة هائلة للمنظمة ولكنها )الدور الإ

 ليست مطلو ة حتماً لتحقيي القيمة المشتركة.

و التالي يمكن أن تؤدم سلون موازنة الز ون إلى مستويات 

أعلى من أداء مبيعات العاملين ورضاهم الوظيفي،  الإضافة 

إلى ذلك أن مشحححححاركة الز ائن تزيد  شحححححك  كبير من رضحححححا 

 (.Kennedy &Jayarathna, 2020 : 72الز ائن )

  .مساعدة الزبائن 2.2.2.3

سححححححلون مسححححححاعدة الز ائن قد تم التغاضححححححي عنه في  حوث 

التسححححويي إلى حد ما على الرغم من أن هذه السححححلوكيات هي 

أعمال تطوعية من قب  ز ائن المنظمة، والتي ستساعدها من 

سويقية )صبر وآخرون  : 2019تحقيي النجاأ في أعمالها الت

مكن للز ححائن من خلال تجححار هم الإيجححا يححة من (، إذ ي191

فراد العاملين  طريقة خرين، ومعاملة الأمسحححححاعدة الز ائن اي

ودية، ومشححححححاركة تعليقاتهم  عد اكتسححححححا  تجار  مميزة مع 

الأفراد العاملين، ومسحححححححاعدة مقدمي المنتجات، ومسحححححححاعدة 

ناء تسححححححليم المنتجات )  :Mina, 2019الز ائن ايخرين أث

خرين تشحححححير إلى سحححححلون ة مسحححححاعدة الز ائن اي(، ظاهر42

الز ائن الهادف إلى مسححححححاعدة الز ائن ايخرين، وقد تشححححححم  

مساعدة ز ائن المنظمة إذا كانوا  حاجة إلى مساعدة أو تعليم 

ز ائن المنظمة كيفية القيام  ذلك  شحححححك  صححححححيو اسحححححتخدام 

المنتجات التي تقدمها المنظمة سحححححلوكيات الموازنة مبادرات 

 ,Aljarahدور إضححافي فوق ضححرورات دور الز ون )ذات 

(، إذ تعمححح  موازنحححة الز ون على توفير مزايحححا 2021:13

ك  من المنظمات وللز ائن اي عدة جوهرية ل خرين كمسحححححححا

المنظمحححات المعروفحححة في مختلف البرامج التطوعيحححة غير 

الهادفة للر و وتقديم ملاحظات قيمة لمنظماتهم، إذ يمكن أن 

ز ون غير المباشحححرة، كصحححبر الز ائن على يشحححم  موازنة ال

ما لا  باته تزودهمالمنظمة عند مدخلات  م متطل ويزيد من ال

 , Kennedy &Jayarathnaلتعزيز تجر ة الاتصحححالات )

2020: 73.)  

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات.  3

 .وصف أفراد عينة البحث 3.1

فراد تم تخصححححححيا هحححذا الفقرة لوصححححححف خصححححححححائا الأ

إن ف(، 3وكما هو موضححو في الجدول ) وثين(،)المبحالعاملين

من الحححذكور كحححانحححت %( من أفراد عينحححة البححححث 89.19)

ما يتعلي  متغير العمر، كانت %( 10.81و) من الإناث. وفي

فقد تبين أن الف ة العمرية الأ رز في البحث كانت الف ة الثانية 

%( من إجمالي عينة 48.65سحححنة( والتي شحححكلت ) 25-45)

ضححححححو من الجدول أدناه أن غالبية عينة البحث البحث. كما يت

%(، 44.59من الحاصححلين على درجة البكالوريوس  نسححبة )

يكون  البحححثممححا يححدل على أن قراراتهم  شححححححححأن متغيرات 

قرارات عقلانية ومتوازنة في الغالب. كما يوضححححححو الجدول 

المنظمححات ايضححححححححا أن الأفراد الححذين تبله مححدة خححدمتهم في 

( هم الذين شححكلوا النسححبة كثرأف سححنة 15)المبحوثة  الصححناعية

%( من  41.89على في هذا البحث و لغت هذه النسححححححبة )الأ

                    إجمالي أفراد عينة البحث.
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 الافراد المبحوثين  خصائص( 3جدول )

توزيع الأفراد 

 المبحوثين حسب

 التحصيل الدراسي الجنس

 الوريوسبك معهد/ دبلوم اعدادية فأقل أنثى ذكر

 44.59 22.97 32.43 10.81 89.19 النسبة %

توزيع الأفراد 

 المبحوثين حسب

 مدة الخدمة الفئات العمرية

 سنة 45 – 25 سنة 25اق  من 
 45اكثر من 

 سنة
 سنة 15 – 5 سنة 5اق  من 

 15اكثر من 

 سنة

 41.89 24.32 33.78 20.27 48.65 31.08 النسبة %

 ث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.من إعداد الباحالمصدر : 

 

 .عوامل الوعي التسويقي البيئي وصف 3.2

 .التوجه البيئي 3.2.1

يجححا يححة  ين إوجود نسححححححبححة اتفححاق يلاحظ ( 4من الجححدول )

%( و لغحححت نسححححححبحححة 74.93الأفراد المبحوثين قحححدرهحححا )

يدين ) حا فاق )13.33الم لذم 11.73%( وعدم الات %( وا

( و حانحراف معيحارم 3.93جحاء كلحه  وسححححححط حسحححححححا ي )

نسبه الاتفاق  ( ومن  ين أهم المؤشرات التي عززت0.98)

تسحححعى إدارة المنظيمة  التوجه ( X4يجا ية هو المؤشحححر )الإ

نحو القوانين واللوائو البي ية التي تشجع الز ائن على شراء 

( 4.07وجاء كله  وسحححححط حسحححححا ي )المنتجات الخضحححححراء 

( الذم ينا X2(، والمؤشحححححر )1.02و انحراف معيارم )

قدرة المنظإدارعلى أن  ها ال يات التي  ةمة ل حدي على فهم الت

ة البي ية، والتنمية  ض لها البي ية في مجالات الصحححححححي تتعري

والذم جاء  وسحححط حسحححا ي المسحححتدامة، والاحترار العالمي 

، ومن  ين المؤشححرات (1.00( و انحراف معيارم )4.00)

ن والتي قللت راء المبحوثيآالتي عكسححت وجود ضححعف  ين 

إدارة ( الذم ينا على أن X3)المؤشحححر من نسحححبه الاتفاق 

المنظيمة تهدف إلى دمج الاعتبارات البي ية في السححححياسححححات 

والخطط والبرامج وتقييم أوجحححه الترا ط مع الاعتبحححارات 

( 3.77الذم جاء  وسححط حسححا ي ) الاقتصححادية والاجتماعية

(.0.93و انحراف معيارم )

 لتوجه البيئيل( التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري 4) جدول 

ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
 ا

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

ي
يئ
لب
 ا
جه
تو
ال
 

X1 

اتقها مسؤولية نشر تضع إدارة المنظيمة على ع

الوعيي البي يي من خلال إعلام الز ائن  المخازر 

 الناتجة عن ممارساتهم البي ية.

 

 

29.3 41.3 16.0 9.3 4.0 3.83 0.95 

X2 

إدارة المنظيمة لها القدره على فهم التحدييات 

ة  ض لها البي ية في مجالات الصحي التي تتعري

ر البي ية، والتنمية المستدامة والاحترا

 العالمي.

 

إقرأ المزيد على موضوع.كوم: 

https://mawdoo3.com/%D9%85

D9%81%D9%87%D9%88%D%

D8%A7%D9%84%D9_%9%85

%D8%%88%D8%B9%D9%8A_

A7%D9%84%D8%A8%D9%8A

D8%A6%D9%8A% 

45.3 30.7 12.0 2.7 9.3 4.00 1.00 

X3 

تهدف إدارة المنظيمة إلى دمج الاعتبارات 

البي ية في السياسات والخطط والبرامج 

وتقييم أوجه الترا ط مع الاعتبارات 

 الاقتصادية والاجتماعية.

30.7 38.7 14.7 9.3 6.7 3.77 0.93 

X4 

ة المنظيمة  التوجه نحو القوانين تسعى إدار

واللوائو البي ية التي تشجع الز ائن على 

 شراء المنتجات الخضراء.

33.3 50.7 9.3 2.7 4.0 4.07 1.02 

X5 

تسعى منظيمتنا على ان يكون لديها 

استراتيجية عم  واضحة مدعومة 

 استراتيجيات تنظيمية أخرى للتوجه البي ي 

 نحو احتياجات الز ائن.

38.7 36.0 14.7 5.3 5.3 3.97 0.99 

المؤشر 

 الكلي
 

35.47 39.47 13.33 5.87 5.87 
3.93 0.98 

74.93 13.33 11.73 

 

                                                  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر :

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
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   .الاهتمام البيئي 3.2.2

يجا ية  ين الأفراد إ( وجود نسبة اتفاق 5ن الجدول )يلاحظ م

%( و لغححت نسححححححبححة المحححايححدين 76.74المبحوثين قححدرهححا )

%( والححذم جححاء كلححه 11.50%( وعححدم الاتفححاق )11.76)

( ومن 0.99( و انحراف معيارم )3.97 وسححححط حسححححا ي )

 ين أهم المؤشحححرات التي عززت نسحححبه الاتفاق الايجا ية هو 

تقوم إدارة المنظيمححة نا على أن ( الححذم يX4المؤشححححححر )

 تسويي منتجات آمنة  ي يًا التي تنطوم على تطوير وترويج 

منتجححات تلبي رغبححة الز ون وحححاجتححه إلى الجودة والأداء 

( 4.11وجاء كله  وسححححححط حسححححححا ي )والأسححححححعار المعقولة 

لذم ينا X3( والمؤشححححححر )1.04و انحراف معيارم ) ( ا

لدعم أنشححححححطة  ةلمبادرتسححححححعى إدارة المنظيمة على اعلى أن 

الذم الز ائن في البي ة فيما يتعلي  التوزيع ومشححححاك  الجودة 

( 1.02( و انحراف معيارم )4.07جاء  وسحححححط حسحححححا ي )

ومن  ين المؤشحححرات التي عكسحححت وجود ضحححعف  ين أراء 

( الذم X2)المبحوثين والتي قللت من نسبه الاتفاق المؤشر 

سعى إدارة المنظيمة على المشاركة العازفية ينا على أن  ت

ثير الايجا ي والمباشححححر في القضححححايا البي ية أمع الز ائن والت

الذم جاء  وسحححط  والاسحححتعداد من قبلهم لح  تلك المشحححكلات

 (.0.93( و انحراف معيارم )3.77حسا ي )

 بيئيللاهتمام ال( التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري 5) جدول

ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية ا

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

ي
يئ
لب
 ا
ام
تم
ه
لا
 ا

X1 

تعمحح  إدارة المنظيمححة  سحححححححرعححة في الاهتمححام  تطوير 

 1.00 4.00 6.7 6.7 12.0 41.3 37.3 وإنتاج منتجات خضراء صديقة للبي ة. 

X2 

تسحححعى إدارة المنظيمة على المشحححاركة العازفية مع 

الز ائن والتاثير الايجا ي والمباشحححححر في القضحححححايا 

 البي ية والاستعداد من قبلهم لح  تلك المشكلات. 
34.7 36.0 12.0 9.5 10.7 3.77 0.93 

X3 

طة تسححححعى إدارة المنظيمة على المبادره لدعم أنشحححح

ما يتعلي  التوزيع ومشحححححححاك   الز ائن في البي ة في

 الجودة.   
43.2 35.1 9.5 4.0 2.7 4.07 1.02 

X4 

تقوم إدارة المنظيمة  تسويي منتجات آمنة  ي ياً التي 

تنطوم على تطوير وترويج منتجححات تلبي رغبححة 

الز ون وحححاجتححه إلى الجودة والأداء والأسحححححححعححار 

 المعقولة.

40.0 42.7 9.3 6.7 4.0 4.11 1.04 

X5 

تقوم إدارة المنظيمححة  توفير معلومححات حول تححأثير 

التسويي البي ي على سلوكيات الشراء لدى الز ائن 

 مقارنة  المنافسين.  
32.0 41.3 16.0 6.7 4.0 3.91 0.97 

المؤشر 

يالكل  
  

37.45 39.29 11.76 5.89 5.61 
3.97 0.99 

76.74 11.76 11.50 

 

                                                  ن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.م المصدر :

 

   .الابتكار البيئي 3.2.3

يجا ية  ين الأفراد إ( وجود نسبة اتفاق 6يلاحظ من الجدول )

%( و لغححت نسححححححبححة المحححايححدين 73.07المبحوثين قححدرهححا )

%( والححذم جححاء كلححه 11.47%( وعححدم الاتفححاق )15.47)

( ومن 0.97( و انحراف معيارم )3.91 وسححححط حسححححا ي )

يجا ية هو  ين أهم المؤشحححرات التي عززت نسحححبه الاتفاق الإ

منظمتنا تقوم  تصحححححميم ( الذم ينا على أن X5المؤشحححححر )

منتجححات تلبي الاحتيححاجحات الحصححححححريحة للز حائن التي تكون 

بي ية أثناء صحححححديقة للبي ة ولا تؤثر سحححححلبًا على الاسحححححتدامة ال

وجاء كله  وسححححححط حسححححححا ي تفاعلهم مع المنظمة ومنتجاتها 

( الذم X1( والمؤشحححر )1.03( و انحراف معيارم )4.08)

نه  مة  توعية الز ائن  الموارد التي ينا على أ تقوم المنظي

يلاء المزيد من الاهتمام لانشطة الصديقة لإتؤثر على البي ة 

م جاء  وسط حسا ي والذللبي ة وشراء المنتجات الخضراء 

ومن  ين المؤشححححححرات ( 1.01( و انحراف معيارم )4.04)

راء المبحوثين والتي قللت آالتي عكسحححت وجود ضحححعف  ين 

تقوم ( الذم ينا على أنه X2)من نسححححبه الاتفاق المؤشححححر 

كار من  مة  الا ت ج  تحسححححححين الإجراءات في أإدارة المنظي

مدة قصحححيرة وخلال مراقبة التوريد وإدارة سحححلسحححلة التوريد 

جاء  وسححححححط حسحححححححا ي ) لذم  يارم 3.69ا ( و انحراف مع

(0.91.)
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 للابتكار البيئي( التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري 6) جدول

ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
ا

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

حراف الان

 المعياري
% % % % % 

ي
يئ
لب
 ا
ار
تك
لاب
ا

 

X1 

تقوم المنظيمة  توعية الز ائن  الموارد التي تؤثر على 

يلاء المزيد من الاهتمام لانشطة الصديقة لإالبي ة 

 للبي ة وشراء المنتجات الخضراء.  
30.7 49.3 14.7 4.0 1.3 4.04 1.01 

X2 

ج  تحسين تقوم إدارة المنظيمة  الا تكار من ا

الإجراءات في مراقبة التوريد وإدارة سلسلة 

  التوريد.
25.3 38.7 21.3 9.3 5.3 3.69 0.91 

X3 

تقوم إدارة المنظيمة  تطوير منتجات والعمليات 

 0.93 3.79 6.7 9.3 17.3 32.0 34.7 وتقنيات مبتكرة تساهم في تنمية مستدامة. 

X4 

 ية يتم وضع الخطط المواجهة للتغيرات البي

واحتياجات الز ائن في ظ  اجتماعات دورية مع 

 العاملين في أقسام منظمتنا.
34.7 41.3 13.3 6.7 4.0 3.96 0.99 

X5 

تقوم منظمتنا  تصميم منتجات تلبي الاحتياجات 

الحصرية للز ائن التي تكون صديقة للبي ة ولا 

تؤثر سلباً على الاستدامة البي ية أثناء تفاعلهم مع 

 منتجاتها.  المنظمة و

42.7 36.0 10.7 8.0 2.7 4.08 1.03 

المؤشر 

 يالكل
 

33.60 39.47 15.47 7.47 4.00 
3.91 0.97 

73.07 15.47 11.47 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر 

 

 .بعاد سلوك مواطنة الزبونأوصف وتحليل  3.3

   . تعاون الزبائن 3.3.1

يجا ية  ين الأفراد إ( وجود نسبة اتفاق 7الجدول )يلاحظ من 

%( و لغححت نسححححححبححة المحححايححدين 74.13المبحوثين قححدرهححا )

%( والححذم جححاء كلححه 12.27%( وعححدم الاتفححاق )13.60)

( ومن 0.98( و انحراف معيارم )3.93 وسححححط حسححححا ي )

يجا ية هو  ين أهم المؤشحححرات التي عززت نسحححبه الاتفاق الإ

تقوم إدارة المنظمحححة  جمع  الحححذم ينا( X3المؤشححححححر )

معلومححات عن حححاجححات ورغبححات الز ححائن من أجحح  تلبيححة 

( و انحراف 4.07وجاء كله  وسححححححط حسححححححا ي )حتياجاتهم ا

إدارة ( الذم ينا على أن X1(، والمؤشر )1.02معيارم )

المنظمححة تقوم  ححإنشحححححححاء علاقححات زويلححة الأمححد مع الز ححائن 

ية  عال جاتهم  ف يا ها وتلبي احت جاء كبر أوالحفاظ علي لذم  وا

ومن (، 0.99( و انحراف معيارم )3.96 وسحححط حسحححا ي )

راء آ ين المؤشححححححرات التي عكسحححححححت وجود ضححححححعف  ين 

( الذم X2)المبحوثين والتي قللت من نسبه الاتفاق المؤشر 

إدارة المنظمححة تقوم  ححالأنشححححححطححة الترويجيححة ينا على أن 

من )الإعلان والدعاية( لتعرف الز ائن  المنتجات المقدمة 

( و انحراف 3.81الذم جاء  وسححححط حسححححا ي ) قب  المنظمة

(.0.94معيارم )

 لتعاون الزبائن( التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري 7) جدول

ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية ا

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

يالحساب  

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

ن
ائ
زب
ال
ن 
او
تع

 

X1 

تقوم إدارة المنظمة  إنشحححححححاء علاقات زويلة الأمد مع 

 0.99 3.96 2.7 6.7 13.3 46.7 30.7 الز ائن والحفاظ عليها وتلبي احتياجاتهم  فعالية اكبر.

X2 

تقوم إدارة المنظمة  الأنشحححطة الترويجية )الإعلان 

الز ائن  المنتجات المقدمة من والدعاية( لتعرف 

 قب  المنظمة.
36.0 33.3 12.0 13.3 5.3 3.81 0.94 

X3 

تقوم إدارة المنظمححة  جمع معلومححات عن حححاجححات 

 1.02 4.07 5.3 5.3 10.7 34.7 44.0 ورغبات الز ائن من أج  تلبية إحتياجاتهم.
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X4 

تسححححححعى منظمتنا الى الاسححححححتماع  عناية لاهتمامات 

م حلول قحححا لحححة للتنفيحححذ من خلال الز حححائن وتقحححدي

  ناءً الثقة معهم. والاستجا ة والشفافية لهم 
29.3 45.3 17.3 5.3 2.7 3.93 0.98 

X5 

تسحححححعى المنظمة الى توفير جو و ي ة أفضححححح  تجاه 

الز ححائن إلى أ عححد من مجرد تقححديم المنتجححات من 

اج  تطوعهم لحماية المنظمة مصالحها وصورتها 

 الخارجية.

34.7 36.0 14.7 9.3 5.3 3.85 0.95 

المؤشر 

 الكلي
 

34.93 39.20 13.60 8.00 4.27 
3.93 0.98 

74.13 13.60 12.27 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية: المصدر 

 

  . مشاركة الزبائن 3.3.2

يجا ية  ين الأفراد إ( وجود نسبة اتفاق 8يلاحظ من الجدول )

%( و لغححت نسححححححبححة المحححايححدين 72.00قححدرهححا ) المبحوثين

%( والححذم جححاء كلححه 12.80%( وعححدم الاتفححاق )15.20)

( ومن 0.96( و انحراف معيارم )3.87 وسححححط حسححححا ي )

يجا ية هو  ين أهم المؤشحححرات التي عززت نسحححبه الاتفاق الإ

المنظمة تعم  من خلال ( الذم ينا على أن X4المؤشححر )

ن والمسحاعدة في تقديم محتوى الاتصحالات للتفاع  مع الز ائ

وجاء كله  وسححححط حسححححا ي ملائم لهم وفي الوقت المناسححححب 

( الذم X3( والمؤشحححر )1.02( و انحراف معيارم )4.01)

إدارة المنظمحححة تهحححدف للتعرف في كيفيحححة ينا على أن 

التعام  مع الز ائن من خلال إيجاد أدوات الاسححححححتماع لهم 

الذم جاء  وسححححححط ية وكيفية إدران الز ائن للعلامة التجار

ومن  ين ( 1.00( و ححانحراف معيححارم )3.99حسححححححححا ي )

راء المبحوثين آالمؤشححرات التي عكسححت وجود ضححعف  ين 

( الذم ينا أن X2)والتي قللت من نسحححبه الاتفاق المؤشحححر 

المنظمحححة تعمححح  على إنشحححححححححاء الاسححححححتطلاعحححات لمعرفحححة 

الإحصححححائيات الأسححححاسححححية حول قاعدة الز ائن واسححححتخدامها 

الذم جاء  وسححححط حسححححا ي قرار  شححححأن المسححححتهدفين  لاتخاذ

(.0.88( و انحراف معيارم )3.57)

 

 لمشاركة الزبائن( التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري 8) جدول

ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية ا

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

ط الوس بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

ن
ائ
زب
ال
ة 
رك
شا
 م

X1 

تهدف إدارة المنظمة من خلال الممارسححات التسححويقية 

 0.97 3.89 2.7 5.3 22.7 38.7 30.7 تحفيز والتأثير على سلون الز ائن.الإلى 

X2 

لمعرفة  إنشححححاء الاسححححتطلاعاتتعم  المنظمة على 

دة الز ائن الإحصحححححححائيات الأسحححححححاسحححححححية حول قاع

 واستخدامها لاتخاذ قرار  شأن المستهدفين. 
25.3 37.3 14.7 14.7 8.0 3.57 0.88 

X3 

تهدف إدارة المنظمة للتعرف في كيفية التعام  مع 

أدوات الاسحححححححتمححاع لهم من خلال إيجححاد  الز ححائن

 وكيفية إدران الز ائن للعلامة التجارية. 
32.0 45.3 13.3 8.0 1.3 3.99 1.00 

X4 

تعم  المنظمة من خلال الاتصحححححححالات للتفاع  مع 

قديم محتوى ملائم لهم عدة في ت  الز ائن والمسححححححححا

   . وفي الوقت المناسب
38.7 36.0 16.0 6.7 2.7 4.01 1.02 

X5 

مشححححاركة الز ائن وتحسححححين إدارة المنظمة تسححححاعد 

تجر ة التسحححوق على اتخاذ قرارات شحححراء أفضححح  

لمتاجر التجزئة مما و ناء ولاء للعلامات التجارية 

 يؤدم إلى زيادة الإيرادات.   

32.0 44.0 9.3 10.7 4.0 3.89 0.97 

المؤشر 

 الكلي
 

31.73 40.27 15.20 9.07 3.73 
3.87 0.96 

72.00 15.20 12.80 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر 
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 .مساعدة الزبائن 3.3.3

يجا ية  ين الأفراد إ( وجود نسبة اتفاق 9دول )يلاحظ من الج

%( و لغححت نسححححححبححة المحححايححدين 70.67المبحوثين قححدرهححا )

%( والححذم جححاء كلححه 16.00%( وعححدم الاتفححاق )13.33)

( ومن 0.93( و انحراف معيارم )3.78 وسححححط حسححححا ي )

يجا ية هو  ين أهم المؤشحححرات التي عززت نسحححبه الاتفاق الإ

إدارة المنظمة تحرص ى أن ( الذم ينا علX5المؤشححححححر )

خطط الجودة وتخصحححيا  ةعلى إشحححران ز ائنها في مناقشححح

( 3.95وجاء كله  وسححححط حسححححا ي )جوائز قيمه لك  مقترأ 

لذم ينا X4( والمؤشححححححر )0.98و انحراف معيارم ) ( ا

إدارة المنظمة تسححاعد ز ائنها من مشححاركة تعليقاتهم على أن 

ملين أثناء تسحححليم  عد اكتسحححا  تجار  مميزة مع الافراد العا

( و انحراف 3.79والذم جاء  وسححححححط حسححححححا ي ) المنتجات

ومن  ين المؤشححححرات التي عكسححححت وجود ( 0.93معيارم )

راء المبحوثين والتي قللت من نسححححححبه الاتفاق آضححححححعف  ين 

إدارة المنظمحة تعحالج ( الحذم ينا على أن X2)المؤشححححححر 

 معهميجا ي أسبا  عدم الرضا لز ائنها  أسلو  التحاور الإ

جاء  وسححححححط حسحححححححا ي ) لذم  يارم 3.68ا ( و انحراف مع

(0.91.)

 لمساعدة الزبائن( التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري 9) جدول

ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية ا

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
% % % % % 

ن
ائ
زب
ال
ة 
عد
سا
 م

X1 

تسحححححعى إدارة المنظمة إلى تزويد ز ائنها  المعلومات 

المنتظمححة عن خححدمححاتهححا لمسححححححححاعححدتهم على تحححديححد 

 توقعاتهم الحقيقية.
25.3 44.0 16.0 9.3 5.3 3.75 0.92 

X2 
تعالج إدارة المنظمة أسحححبا  عدم الرضحححا لز ائنها 

 0.91 3.68 6.7 13.3 13.3 38.7 28.0  ي معهم. أسلو  التحاور الايجا

X3 

تسحححححححعى إدارة المنظمة الى توفير الحرية للز ائن 

من خلال تجار هم الإيجا ية من مسحححححاعدة الز ائن 

 الأخرين ، ومعاملة الافراد العاملين  طريقة ودية. 

24.0 48.0 12.0 8.0 8.0 3.72 0.92 

X4 

اركة تسححححححححاعحد إدارة المنظمحة ز حائنهحا من مشحححححححح

تعليقاتهم  عد اكتسحححححححا  تجار  مميزة مع الافراد 

 العاملين أثناء تسليم المنتجات.
32.0 38.7 12.0 10.7 6.7 3.79 0.93 

X5 

تحرص إدارة المنظمة على إشحححححححران ز ائنها في 

مناقشه خطط الجودة وتخصيا جوائز قيمه لك  

 مقترأ.  
34.7 40.0 13.3 9.3 2.7 3.95 0.98 

المؤشر 

 الكلي
 

28.80 41.87 13.33 10.13 5.87 
3.78 0.93 

70.67 13.33 16.00 

 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر 

 

 البحث بين المتغيراتعرض وتحليل علاقة الارتباط  3.4

  . ةييسئالر

الوعي بين عرض وتحلييييل علاقييية الارتبييياط  3.4.1

على المسيييتو   الزبون سيييلوك مواطنةوالتسيييويقي البيئي 

 .الكلي

الوعي للإجا ة على هذا السححححؤال وللكشححححف عن العلاقة  ين 

من وجهة نظر التسححححححويقي البي ي وسححححححلون موازنة الز ون 

المبحوثححة والتحقي من الفرضححححححيححة المنظمححات الصححححححنححاعيححة 

رتباز اعلاقة  انه لا توجدالرئيسحححححية الأولى التي تنا على 

ية  ين الوعي الت سححححححويقي البي ي وسححححححلون ذات دلالة معنو

( إلى وجود علاقة 10ذ يشححححححير الجدول )إ، موازنة الز ون

الوعي التسححويقي البي ي وسححلون موازنة ارتباز معنوم  ين 

( عنححد 0.452، إذ  لغححت قيمححة معححامحح  الارتبححاز )الز ون

 كان هنالكنه كلما أ(، وهذا يعني 0.05مسححححححتوى معنوية )

المبحوثة من خلال من قب  الصحححححناعية  البي ة وعيي واهتمام 

ض لها البي ة  سححححاهم تسححححوالتي إعلام الز ائن  المخازر تتعري

 إنشاء علاقات زويلة الأمد مع الز ائن والحفاظ عليها والتي 

تعححد علاقححة زرديححة  ين اسححححححتقطححا  المزيححد من الز ححائن 

الفرضححححححية البديلة نقب  و هذا فإننا ، والمحافظة على البي ة

الوعي تبححاز معنويححة  ين والتي تنا على وجود علاقححة ار

على مسححححححاوى  التسححححححويقي البي ي وسححححححلون موازنة الز ون

.المنظمات الصناعية المبحوثة 
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المنظمات الصناعية على مستو  الوعي التسويقي البيئي وسلوك مواطنة الزبون ( نتائج علاقة الارتباط بين 10) جدول

 المبحوثة
 البعد المستقل                 

 

 لمعتمدالبعد ا

 الوعي التسويقي البيئي

 *0.452 سلوك مواطنة الزبون

N = 74                                                                    *P≤ 0,05  

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر                    

 

الوعي  عواملين عرض وتحليل علاقة الارتباط ب 3.4.2

على مسييتو   سييلوك مواطنة الزبونفي التسييويقي البيئي 

 .جزئيال

 عوام ( قيم معامـحححححححح  الارتباز  ين 11 الجدول )من بين يت

لة  ك  من الوعي التسححححححويقي البي يمتغير  التوجه ، والمتمث

( و 0.401قد  لغت ) الا تكار البي ي، الاهتمام البي ي، البي ي

مسححتوى معنوية عند لى التوالي، و( وع0.346( و )0.372)

إيجا يـححا وارتبازاً ن هنـححان تلازمـححا أ، مما يدل على (0.05)

سحححححلون متغير في  الوعي التسحححححويقي البي ي عوام  يـححححححححححن 

ـى  موازنة الز ون ـدوره يدل عل ـذا   نه كلما زاد اعتماد أوه

الوعي التسويقي  عوام على المبحوثة  المنظمات الصناعية

وزيادة وسلون هم ذلك في تحسين مستويات سأكلـححححما البي ي 

 موازنة الز ون.

سلوك مواطنة الزبون على مستو  المنظمات في الوعي التسويقي البيئي  عوامل( نتائج علاقة الارتباط بين 11) جدول

 المبحوثة الصناعية
 المتغير المعتمد                                    

 واطنة الزبونسلوك م  المتغير المستقل

الوعي  عوامل

 التسويقي البيئي

 *0.401 التوجه البيئي

 *0.372 الاهتمام البيئي

 *0.346 الابتكار البيئي

من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر :

بين ة يييالرئيسييييييعرض وتحليييل علاقيية التييأثير  3.4.3

على  زبونالوعي التسييييييويقي البيئي وسييييييلوك مواطنة ال

 . المستو  الكلي

هذه الفقرة على التحقي من صححححة الفرضحححية الرئيسحححة تركز 

للوعي تححأثير معنوم  نححه لا يوجححدأالثححانيححة التي تنا على 

، وتشححححير نتائج سححححلون موازنة الز ونفي التسححححويقي البي ي 

الوعي التسححححححويقي ( إلى أن 12تحلي  الانحدار في الجدول )

ويدعم لون موازنة الز ون سححححححثير معنوم في أذات تالبي ي 

كبر من قيمتهححا أ( وهي 19.708( البححالغححة )Fذلححك قيمححة )

( 73,1( عنححد درجتي حريححة )3.218الجححدوليححة البححالغححة )

( ويسحححتدل من قيمة معام  التحديد 0,05ومسحححتوى معنوية )

(2R( بالغة (، ويدعم ذلك قيمة معام  الانحدار 0.227( ال

(B1( البالغة )0.908 ،)في الوعي التسحححويقي  ن التغيرأم أ

لى تغير في سحححححلون موازنة إالبي ي  مقدار واحد، سحححححيؤدم 

م  نسحححححبـححححححححححة تغير تعادل أ(، 0.908الز ون  ما يسحححححاوم )

%( وهي نسبة جيدة يمـكن الاستناد عليـها في تفسـير 90.8)

( Tوعزز ذلك قيمة ) ين المتغيرين، العلاقـححححححححححححة التأثيرية 

من قيمتها الجدولية  كبرأ( وهي 9.117المحسحححو ة والبالغة )

الفرضححية  نقب (، وتأسححيسححاً على ما تقدم فإننا 3,011البالغة )

للوعي التسححويقي البديلة التي تنا على وجود تأثير معنوم 

 النسححححححبة للمنظمات كك   البي ي في سححححححلون موازنة الز ون

الصححححححنحححاعيحححة المبحوثحححة وهو دليححح  على قوة العلاقحححة  ين 

ن ألمنظمححات الصححححححنححاعيححة ، وهححذا يعني أن على االمتغيرين

تكون واعية عند تقديم منتجات غير مضححححححرة  البي ة والتي 

.ستنعك  على سلون موازنة الز ون مستقبلا

 المبحوثةالمنظمات الصناعية لى مستو  ع لوعي التسويقي البيئي في سلوك مواطنة الزبونا( تأثير 12جدول )
 البعد المستقل

 

 البعد المعتمد

 عي التسويقي البيئيلوا
2R 

F T 

Bo B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 3.011 9.117 3.218 19.708* 0.227 0.908 0.819 سلوك مواطنة الزبون

 74N =               0,05 *P≤    

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر 
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الوعي  عواميييلبين  ثيرأالتيييتحلييييل علاقيييات  3.4.4

على المسيييتو   سيييلوك مواطنة الزبونوالتسيييويقي البيئي 

  .الجزئي

معنويححة  تححأثير( وجود علاقححة 13يتبين من خلال الجححدول )

سحححلون موازنة وموجبة  ين عوام  الوعي التسحححويقي البي ي 

ناعية المبحوثة، إذ  له معام   الز ون في المنظمات الصحححححح

المتغير المعتمححد في لمسححححححتقحح  عوامحح  المتغير ا ين  التححأثير

(2R )ن هنححالححك علاقححة تححأثير  ين التوجححه أذ  ينححت النتححائج إ

*( 0.276البي ي وسححححححلون موازنححة الز ون والتي  لغححت )

والذم يشير إلى إسهام التوجه البي ي في التغيرات الحاصلة 

ن ما نسححبته إ%(، و27.6) البالغةفي سححلون موازنة الز ون 

خرى غير داخلة في أنموذج أت لى متغيراإعود ت%( 72.4)

ن هنالك علاقة تأثير معنوية  ين أالنتائج  و ينتالبحث، كما 

*( 0.217) والبالغةالاهتمام البي ي وسحححلون موازنة الز ون 

والتي تشير إلى إسهام الاهتمام البي ي في التغيرات الحاصلة 

ن ما نسبته إ%(، و21.7) والبالغة في سلون موازنة الز ون

تعود لمتغيرات اخرى غير داخلحححة في أنموذج %( 78.3)

ن هنحالحك علاقحة تحأثير أظهرت النتحائج أخير فقحد أالبححث، و

 ين الا تكار البي ي في سحححلون موازنة الز ون والتي معنوية 

والتي تشححير إلى إسححهام الا تكار البي ي في *( 0.241) لغت 

 والتي  لغت التغيرات الحاصححححلة في سححححلون موازنة الز ون

لى متغيرات إعود ت%( 75.9ن ما نسححححححبته )إ(، و24.1%)

مة )خرى غير داخلة في أنموذج البحث، أ ( Fكما  لغت قي

لعوام  الوعي البي ي التسويقي في سلون موازنة المحسو ة 

 ،(13.814( )16.890( )17.076وعلى التوالي )الز ون 

ية )أوهي  جدول ها ال مة وقد ( 3.099كبر من قيمت ظهرت قي

(T ) الجدولية قيمتها اكبر من نتائجها التي كانت والمحسو ة

وهذا يعني أن عوام  ، (11) وكما هو موضحححححو في الجدول

الوعي التسحححويقي البي ي وسحححلون موازنة الز ون ذات أهمية 

 النسححححبة للمنظمات الصححححناعية المبحوثة وهو دلي  على قوة 

لتي االفرضية البديلة  نقب العلاقة  ين المتغيرين، و هذا فإننا 

معنويححة  ين عوامحح  الوعي  تححأثيرنا على وجود علاقححة ت

( 11التسحححححويقي البي ي وسحححححلون موازنة الز ون، والجدول )

ق   عوام  ليوضححححححو العلاقات الفرعية  ين المتغير المسححححححت

الوعي التسحححويقي البي ي والمعتمدة لسحححلون موازنة الز ون، 

وهذا يعني أن على المنظمات أن تسححححححعى إلى توفير الحرية 

ن من خلال تجححار هم الإيجححا يححة لمسححححححححاعححدة الز ححائن للز ححائ

منتجحححات غير لليحححارهم تخا حححهم تتوعي ايخرين من حيحححث

تؤثر على البي ححة من خلال إيلاء المزيححد من  مضححححححرة ولاال

الاهتمام  التوجه والا تكار البي ي لانشححححطة الصححححديقة للبي ة 

و التالي تقديم منتجات  الوقت المناسححححححب ومشححححححاركة آراء 

التي تمنحهم المزيد من الثقة تجاه المنظمة ومنتجاتها الز ائن 

تنمية العلاقة وتوسححححعها  المطروحة في الأسححححواق والالتزام 

مستقبلا عن زريي جذ  ز ائن.

      

على مستو  المنظمات ي وسلوك مواطنة الزبون ئالوعي التسويقي البي عوامل( علاقة تأثير بين 13جدول )      

 حوثةالصناعية المب

 المعتمد المتغير                    

  

  

 المتغير المستقل

 سلوك مواطنة الزبون
2R 

F T 

Bo B1 الجدولية المحسوبة الجدولية    المحسوبة 

عوامل
 

ي
ي البيئ

سويق
ي الت

ع
و
ال

 

 17.076* 0.276 *  0,872 0,783 التوجه البيئي

3.099 

8.026 

2,361 
  5.626 13.814* 0.217 *0,759 0,686 الاهتمام البيئي 

 7.971 *16.890 0.241 * 0,634 0,519 الابتكار البيئي

74=N 
   DF (1,71)           

0,05  *P≤ 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر :

 

 ستنتاجات والمقترحات.الا 4

 .الاستنتاجات 4.1

يدة  .أ جد هذا البحث رؤى  عاملييوفر  المنظمات في ن لل

يتمكنوا من وضححححع سححححياسححححات تتعلي ل المبحوثةالصححححناعية 

 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات  هدف إقامة علاقات فعالة 

 من خلال سلون موازنة الز ائن. وزويلة الأمد مع الز ائن

العححديححد من التحححديححات تواجححه المنظمححات الصححححححنححاعيححة  . 

كونها  جتماعيةالمتعلقة  الاسحححتدامة قب  التوقعات البي ية والا

 .تعم  في  ي ة تنافسية ديناميكية

المنظمات الصححححححناعية المبحوثة تحتاج إلى البحث عن  .ت

إنشحححاء في اسحححتراتيجيات متقدمة تولد قيمة اقتصحححادية تسحححمو 

رؤيححة لهححا من خلال منظور المسححححححؤوليححة في حمححايححة البي ححة 

 .وتحافظ على مواردها  طريقة مستدامة
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عندما تشححححرن الز ائن المنظمات الصححححناعية المبحوثة  .ث

في مبادرات الاستدامة الخاصة  ها تساهم من تعزيز صورة 

علامتهححا التجححاريحة و نححاء علاقحات أقوى مع قحاعحدة ز حائنهححا 

 مستقبلا.

غلب العاملين في أالميداني إن  التحلي نتائج  يتبين من .ج

الاهتمام التوجه و عام المنظمات الصححححناعية يركزون على 

خرى والتي سححححححتؤثر على الأ وامحح العالبي ي ومن ثم على 

 عام ، وكان اق  اهتمام على سلون موازنة الز ون مستقبلا

 .الا تكار البي ي

غلب العاملين في أيتبين من نتائج التحلي  الميداني إن  .أ

المنظمات الصناعية المبحوثة يركزون على  عد التعاون مع 

و  ا عاد سحححلون موازنة الز ون ه اق  اهتمامأالز ائن، وكان 

 . عد مساعدة الز ائن

وجود علاقححة ارتبححاز معنويححة  ين الوعي التسححححححويقي  .خ

( 0.05) ةالبي ي وسححلون موازنة الز ون عند مسححتوى معنوي

الجزئي فكانت  المسححححححتوىما على أعلى المسححححححتوى الكلي، 

ن المنظمات أم أ، لهذه الا عاد معنويةهنان علاقات ارتباز 

 ما لى البي ة المحافظة عتسححححححعى في الصححححححناعية المبحوثة 

 يتناسححححب مع توجهاتها المسححححتقبلية من خلال وعي تمتلك من

ض لهححا البي ححة التي تعريف الز ححائن  ححالمخححازر  والتي تتعري

 ساهم  إنشاء علاقات زويلة الأمد مع الز ائن. ست

حصحححححححححائي في يتبين من خلال عمليحححات التحليححح  الإ .د

وجود على المسححححتوى الكلي المنظمات الصححححناعية المبحوثة 

ثير معنوم للوعي التسححححححويقي البي ي في سححححححلون موازنة تأ

اما على المسححححححتوى  (0.05الز ون عند مسححححححتوى معنوية )

الجزئي يتبين من خلال نتححائج التحليحح  وجود تححأثير معنوم 

عاد متغيرات البحث يدل لا  ن المنظمات المبحوثة أ، وهذا 

ز ائن صحححديقة للبي ة التقوم  تصحححميم منتجات تلبي احتياجات 

تعليقاتهم  عد اكتسححححا  تجار  يمشححححاركة  الد ز ائنها تسححححاع

 مميزة مع العاملين أثناء تسليم المنتجات.

 .مقترحاتال 4.2

على العاملين في المنظمات الصححححححناعية المبحوثة أن  .أ

فعالين في مواكبة التغيرات البي ية وضححححححرورة كثر أ ايكونو

 توجه نحو القوانين واللوائو البي ية التي تشجع الز ائن علىال

التي يمكن ان تتاثر  السحححلون ، وشحححراء المنتجات الخضحححراء

 البي ي. 

  عملياتالمنظمات الصحححناعية المبحوثة  ضحححرورة قيام . 

منتجات صحححححديقة للبي ة تتسحححححم  الكفاءة وتقديم تطوير وإنتاج 

 والفاعلية للمساهمة في الحد من عمليات التلوث البي ي. 

 يتعين على المنظمححات الصححححححنححاعيححة دمج الاعتبححارات .ت

البي ية في السياسات والخطط والبرامج وتقييم أوجه الترا ط 

مع الاعتبارات الاقتصحححححادية والاجتماعية عند تقديم منتجات 

 آمنة للاستهلان من قب  المنظمات الصناعية.

الحكومة من خلال هي اتها التنظيمية  ضحححححرورة تركيز .ث

ف البي ية ولجنتها تنفيذ القوانين والمبادئ التوجيهية التي تثق

 اً إلى التصححححححرف  ي ي والتي تحتاج الز ائنوتؤثر على وعي 

 من خلال كفاءة الطاقة وحتى في سلوكهم الاستهلاكي.

المنظمات الصحححححناعية المبحوثة مع ضحححححرورة التعاون  .ج

المنظمات والوكالات الغير الر حية ووسحححححححائ  الإعلام من 

أج  تصحححنيع وتقديم منتجات صحححديقة للبي ة وحسحححب رغبات 

 .  الز ائن

على  العم أن  ضرورةالمنظمات الصناعية المبحوثة  .أ

من خلال الحملات التسحححويقية  المسحححتدامة لمنتجاتها الترويج

تسححححححاهم في زيادة وعي الز ائن سححححححوالإعلانية الفعالة التي 

   . المنتجات الصديقة للبي ة

المنظمححات الصححححححنححاعيححة تقححديم المنتجححات يتعين على  .خ

شران إتطوع و عمليات لمن خلا وتوفر  ي ة جذا ةمستدامة 

الز ائن للمسححححاهمة  مزيد من الجهد لصححححالو المنظمة لحماية 

 .المستقبلية سمعتها ومصالحها

 المصادر
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THE ROLE OF ENVIRONMENTAL MARKETING AWARENESS IN ENHANCING CUSTOMER 

CITIZENSHIP BEHAVIOR: AN ANALYTICAL STUDY OF THE OPINIONS OF A SAMPLE OF 

INDIVIDUALS WORKING IN INDUSTRIAL ORGANIZATIONS IN THE CITY OF DOHUK 

 

ABSTRACT: 
The paper aims at providing a clear concept of environmental marketing awareness and its role in enhancing 

customer citizenship behavior for industrial organizations in the city of Dohuk, benefiting from the creative 

capabilities of workers and modern technologies that the organizations understudy possess on an ongoing basis. 

Environmental marketing stems from the interest in the customer as the basic pillar in the markets. This enables 

organizations to outperform competing organizations. The current paper has relied on testing environmental 

marketing awareness as an independent variable with its factors and customer citizenship behavior as a dependent 

variable with its dimensions. An analytical analysis is used in order to identify the nature of relationship of 

correlation and influence between the independent and dependent variables. A number of main and sub-hypotheses 

were formulated and tested through the use of a set of analytical statistical methods. A number of 74 valid forms 

were retrieved for statistical analysis. The findings concluded that the industrial organizations need to look for 

advanced strategies to generate economic value, allowing to create a vision for it through the perspective of 

responsibility in protecting the environment and preserving its resources in a sustainable manner. Finally, it is 

recommended that the industrial organizations need to develop, produce and provide environmentally friendly 

products that are efficient and effective in contributing to reduce environmental pollution processes. 

 

KEYWORDS: Environmental Awareness, Environmental Marketing, Customer, Customer Citizenship Behavior.   

 

 

 کهيهنمون یکانهچوونۆب هل انڕهگ یکەيهوهنيژێتو/اريڕک یبوونيتڵاهاوو یفتارەڕ ەیوهرزکردنهب هل هيینگيژ یکردنڕبازاهب یاريشۆه یۆڵڕ

 نهکەکارد هوکۆد یشار هل کانييهسازهشيپ ەکخراوڕێ هل هک کانهتاک هل

 

 

 :هپوخت

 یفتارەڕ ەیوهرزکردنه  هل یڕۆڵو  هيینگيژ یکردنڕ ازاه  یاريشحححححححۆه یم هچ هل هوونڕ ی ێم هچ یشححححححح ردنهشححححححح ێپ هکەوهنيژێتو یئامانج

 کانهرنێدۆم ايژۆلهکنهو ت  ارانێکر یکانەرهنێتوانا داه هل رگرتنەسوودو هوک،ۆد یشار هل کانييهسازهشيپ ە خراوڕێ ۆ  اريڕک یبوونيتڵاهاوو

 ەرچاوهسححححححح کانداەڕ ازا هل یتەڕه ن يهیپا کەو اريڕک ه  دانيگگرن هل هیکييهگرنگ اننينەخاو دايوامەرده  هل هکراوانەوهنيۆڵ ێل ە خراوڕێ مهئ هک

 یاريشحححۆه ەیوه ردنيتاق ه  انيپشحححت سحححتاێئ یکانەوهنيژێ اشحححتر  ن.تو کانە ارێکڕبێک ە خراوڕێ هل داتەد کانە خراوڕێ ه  هگڕێ شهمهئ ت،ێگرەد

 ه  هسحححححححتهوا  ەاوۆڕئا گ کەو اريڕک یبوونيتڵاهاوو یفتارەڕو  یکانەکارۆه ڵهگهل ەسحححححححتووه  ۆخهر هسححححححح ی ێاوۆڕگ کەو هيینگيژ یکردنڕ ازا

 ەاوۆڕگ وانێن یرهگيو کار یندەوهيپ یندەوهيپ یسحححححروشحححححت یشحححححان ردنيسحححححتنەد یسحححححته هم ه  ی اريشححححح یدانهيم یکەيهوێو چوارچ یکانەندههەڕ

 یکەو لاو یکەرهسححححححح هیمانيرگ کەيهژمار ۆهان  دات   هکەرەژێتو ەیوهئ یۆه ە وو شهمهو ئ دا،هکەکراوهسحححححححتهوا  ەاوۆڕگ هل هکۆخهر هسححححححح

 مهئ یئامار ی اريشحححح ۆ  واەڕ یمۆڕ( ف74) ەوه رانيتاق ەوييه اريشحححح یئامار یوازێشحححح کڵێهمۆک ینانێکارهه  هیگڕێ هل همانانيگر مهئ ژرانڕێدا

 ييهسححححازهشححححي: په وون ل یتي ر انينيگرنگتر هک نجامهئ کڵێهمۆک هشححححتهيگ هکەوهنيژێتو ،ەوهرانيرگەو هکراوانەوهنيۆڵ ێل ييهسححححازهشححححيپ ە خراوڕێ

 دات  هگڕێ هدروسححححححت   ات ک یئا وور یهاه  هک وتووداهشحححححح ێپ یژيسححححححترات یدواه  انڕهگ ه  انيسححححححتيوێپ کانە خراوڕێ کانەکراوەوهنيۆڵ ێل

 وهئ وێن هل. وامەرده  یکەيهوێش ه  یکانەرچاوهس یو پاراستن هنگيژ یپاراستن هل یتێاريرپرسه  هیوانگڕ هیگڕێ هدروست   ات ل یۆ  کيهدگايد

 ین ردنيو دا  نانێمههرههو   دانێپەرهپ ۆ  کانەکراوەوهنيژێتو ييهسازهشيپ ە خراوڕێ یستيوێ: پەشتووهيگ یێپ هکەوهنيژێتو هک هیگرنگان ەازيشنێپ

 .هنگيژ یسبوونيپ یکانهسۆپر ەیوهم ردنهک هل نه   یشداره  ەیوهئ ۆ ن   رهگيکارا و کار هک هنگيژ یستۆد یمهرهه 
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