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 دورها في المناعة التنظيميةقيادة الازمات وابعاد 

اقليم  التقنية في جامعاتاللاراء عينة من اعضاء هيئة التدريس في  استطلاعيةدراسة " 

 "كوردستان العراق
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 الملخص:

ت في المناعة تشخيص مستويات توفر ابعاد قيادة الازمات والمناعة التنظيمية والتحقق من دور قيادة الازمايهدف البحث الى    

، قيادة الازمات في المناعة التنظيمية فيهاابعاد  دورالتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق  من خلال  تحليل 

) في اقليم كوردستان العراق  التقنية جامعاتال لتشخيص متغيرات البحث التي اجريت فيتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي 

( من اعضاء 234مكونة من) البحث وكانت عينة السليمانية (  -اربيل ، جامعة التقنية -دهوك، جامعة التقنية -قنيةجامعة الت

هيئة التدريس في الجامعات المبحوثة الذين ابدوا رأيهم من خلال مستويات اتفاقهم على فقرات الاستبانة والتي كانت الاداة 

ل البيانات بالاعتماد على عدد من الادواة الاحصائية منها المتوسطات الحسابية ، تم تحليالميدانيةالرئيسة لجمع بيانات 

قيادة الازمات والمناعة والانحرافات المعيارية ومعامل الارتباط والانحدار، توصل البحث الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين 

لدى المؤشرات التي تتبلور ضمن ابعاد قيادة الازمات  فرمع تو المناعة التنظيمية في الجامعات المبحوثة تقترنوان التنظيمية 

تساهمان بمستويات عالية في  لدى القادة تعلم من الازمةالوان بعدي المسؤولية و القيادات الادارية في الجامعات المبحوثة،

واوصى  ناعة التنظيمية،مادة الازمات في القيالاخرى لبعاد الافضلا عن وجود تأثير معنوي لجميع ، مناعة التنظيميةتعزيز ال

بعدي سعي الجامعات بتعزيز المناعة التنظيمية لديهم بالتركيز على ابعاد قيادة الازمات لدى القادة وخاصة  البحث بضرورة

اجراء دراسات مستقبلية في بيئات اخرى واختبار مهارات قيادة الازمات فضلا عن اقتراح اخذ المسؤولية والتعلم من الازمة 

 ضمن اطار الدراسات المستقبلية.  تعزيز المناعة التنظيميةخرى يمكن ان تؤثر في متغيرات او

 .، المناعة ، المناعة التنظيمية لازماتابعاد قيادة ا ،زمات، قيادة الازماتالاالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة

تعد المناعة التنظيمية احدى المفاهيم المعاصرررررررة في ادبيات     

بار يمي، اذ المنظمة والسررررررلوك التنظ نه لا ينبغي اعت منظمات الأ

 كالكائنات الحيةفهي نظام عضررروي تؤثر وتتأثر بالبيئة ، مجرد الة

مناعة تسررررررراعدها في البقاء الحماية والتمر بدورة حياة ولها نظم 

منظومة ذكية تستطيع التعلم من التجارب،  من خلالوالاستمرار، 

إيجاد أفضرررررل و بها الجسرررررم توتذكر ألاحداث وألاخطار التي مر  

 خصررائص امتلاك على المنظمات قدرة وان الحلول المناسرربة لها.

ها على قادرة تنظيمية ها المحيطة من الأخطار حمايت يا ب  داخل

 او الازمررات في الوقوع لتجنرر لهررا  هي الضررررررمررانررة وخررارجيررا

تعد القيادة الادارية  ومن جان  اخر .آثارها التقليل منمواجهتها و

التي اختلف عليها الكتاب في وصفها لتنظيمية احدى اهم العناصر ا

                                                           
 الباحث المسؤل.* 

This is an open access under a CC BY-NC-SA 4.0 license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/) 

ومنررذ برردايررات فهور مفرراهيمهررا الفلسررررررفيررة وعبر التررأريخ لتعكس 

الانماط التي كانت ولا زالت محل جدل الكتاب حول مدى ملائمتها 

للبيئرررة التي عررراشررررررررت وتعيث فيهرررا وقوة ترررأثيرهرررا في الترررابعين 

وقد قدمت  ،ومواجهتها للتحديات والازمات التي تفرزها التغيرات

بحوث ودراسررررررررات كديرة عن دور انمرراط القيررادة في الكدير من 

قيادة الازمات احدى اهم الانماط القيادية الجوان  التنظيمية، ويعد 

بة  التي تمتلك المهارات الفريدة لمواجهة الازمات والبيئات المتقل

في الوقت ذاته ان تعزز نظام السررررررريعة التغيير والتي ينتظر منها 

التي تفرزهررا التغييرات تحمي المنظمررة من التهررديرردات لمنرراعررة 

ف ة التنظيمية والحكمة في مسررررررتندة على احدث التوجهات الفلسرررررر

 .تطبيقها

ان فكرة هذا البحث جاءت من حيديات الازمات المتعاقبة التي   

اذا لم  لهم تشهدها منظمات اليوم والتي لم ولن يكت  النجاح والبقاء

http://journals.uoz.edu.krd/
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البيئة وفي الوقت نفسه ضمان عدم من التفاعل مع  واتمكني

قيادة الكشف عن مستويات توفر ابعاد  البحث حاوليالانجراف، و

في ومستويات المناعة التنظيمية لدى القيادات الادارية  الازمات

قيادة التحقق من دور وفي اقليم كوردستان العراق  التقنيةالجامعات 

متكاملة في هجية ، من خلال منالازمات في المناعة التنظيمية فيها

يتضمن  الاول، ، ويتضمن البحث اربعة مباحثاطار اهداف البحث

سردا نظريا ويتناول الداني المنهجية وعدد من الدراسات السابقة، 

 فيتضمن، اما المبحث الدالث عن قيادة الازمات والمناعة التنظيمية 

والمبحث  ، تشخيص وتحليل النتائج بناء على البيانات الميدانية

 .قدم اهم الاستنتاجات والمقترحات لاخير يا

 المبحث الاول

 المنهجية وعدد من الدراسات السابقة

 اولا.مشكلة البحث:

 هي ناتجةاقليم كوردستان العراق  هاشهديان التغييرات التي    

الساعية  الوطنيةلطموحات نعكاس لاوالعالمية  من التغيراتاساسا 

و  ي تفرزها سرعة التغييراتالت التي تواجه التحديات للتنمية

سرعة قرائتها والاستجابة لها  يتطل مما  ازمات تلوة الاخرى

مستجدات للتعامل مع ال من الافراد المطلوبة التنظيمية المهاراتب

تطل  الحكمة تو غير معرفة فجائية اتتهديدغير الروتينية التي هي 

 وفي ضوء التهديدات والازمات يؤكد ،معهاللتحرك الموازي 

ضرورة وجود نظم المناعة لدى المنظمات ب(  48: 2020)حسين، 

 من جان  اخر فان .التي تساعدها في الوقاية من التهديدات المفاجئة

المنظمات المعاصرة بحاجة الى قابليات قيادية قادرة على احتواء 

يولد حتمية مما  ،مستجدات اليوم والتي تفرزها التغييرات السريعة

قد لا تتناس  الممارسات القيادية و، ظيمية للازماتالتن اتالاستعداد

)علي  البيئة التي تعمل فيهاومع الظروف والمستجدات 

 ,.Fortunato, et) في وقت اكد، (1 :2023وداوده،

al.,2018:518 قف اتحليل الموالضمانة ل( بان قيادة الازمات هي

مناولة الصحيحة للموارد والاستجابة بشكل صحيح للازمات الو

 في التوقيت المناس .و

، في وقت التي تقود المجتمع منظماتاهم الالجامعات احدى عد تو  

وخاصة بعد النمو الذي يشهده قطاع التعليم  تواجه الازمات ايضا

تسعى  احدى اهم الجامعات التيهي لجامعات التقنية فاالاقليم،  في

، تلتأهيل وتطوير الرؤى والطاقات المستقبلية لمواكبة المستجدا

ل الاستجابة يلاحظ بان سب فيهاونتيجة للاحتكاك المباشر للباحدين 

هناك مؤشرات  ، بل وانفيها قد لا تتناس  وشدة التغيرات وسرعتها

سلوكيات العمل الغير المنتجة فيها ) داوده  تبين وجود مستويات من

، الموقف الذي والتي تؤثر في الاداء ككل( 176: 2022وابراهيم ،

بناء  .ى انحراف التنظيم عن المسار الذي اوجدته اصلاقد يؤدي ال

على ما سبق تكمن مشكلة البحث في غياب مؤشرات عن مستويات 

في وقت  في الجامعات في اقليم كوردستان العراق المناعة التنظيمية

فضلا عن عدم وضوح مهارات مواجهة  التي تواجه تحديات كبيرة

ويمكن توضع مضامين مشكلة  القيادات الادارية فيها، الازمات لدى

 -البحث خلال التساؤلات الاتية: 

في  قيادة الازماتتوفر ابعاد  تدل علىهل هناك مؤشرات  -1

 في إقليم كوردستان العراق؟ التقنيةالجامعات 

في إقليم  التقنيةفي الجامعات  المناعة التنظيميةما هي مستويات  -2

 كوردستان العراق؟

المناعة من ان تؤثر في  تقيادة الازماكيف يمكن لابعاد  -3

 في الجامعات الحكومية في إقليم كوردستان العراق؟التنظيمية 

 ثانيا.أهمية البحث: تأتي أهمية البحث من جانبين وهما:

تقديم من  تتبلورهمية النظرية للبحث الأ انالجان  النظري:  -1

التي تعتبر المفاهيم الخاصة بمتغيرات البحث  حضتواطار فكري 

هي محاولة لعرض ف ،ع الحديدة في المجال التنظيميالمواضي عن

اهم ما جاء به الكتاب والباحدين في وصفهم لمضمون قيادة الازمات 

اضافة  فضلا عن انهاومضامينها الفلسفية، والمناعة التنظيمية 

للباحدين  يمكن ان تكون مرجعاللجهود السابقة متواضعة نظرية 

 .المستقبلية والتوجهات

مخرجات تنبع الاهمية الميدانية للبحث من : انيالجان  الميد -2

عن  في تقديم صورة تعبر النتائح ساهمتيمكن ان  ، اذالبحث

مضمون القيادة في فل الازمات وواقع المناعة التنظيمية في بيئة 

محاولة لملئ الفجوة المعرفية عن دور  فضلا عن العاليالتعليم 

ظيمية التي تعبر عن قوة المناعة التناحدى انماط القيادة في تعزيز 

المنظمات في الصمود امام الانحرافات والانجرافات التي تفرزها 

فضلا عن  ،تحديدا التقنيةلا سيما في البيئة الجامعية  الازمات

ث في الواقع جامعة عند التعامل مع مضامين البحاهميتها للقيادات ال

 .الميداني

 :يهدف البحث الى ما يليثالثا. اهداف البحث: 

البحث والمتمدل بقيادة . تقديم إطار مفاهيمي عن متغيرات 1

 .الازمات والمناعة التنظيمية

قيادة الازمات والمناعة . الكشف عن مستويات توفر ابعاد 2

 في اقليم كوردستان. التقنيةفي الجامعات  التنظيمية

قيادة الازمات والمناعة التنظيمية في العلاقة بين ابعاد  تشخيص. 3

 عات التقنية في اقليم كوردستان.الجام

قيادة الازمات في المناعة التنظيمية في تأثير ابعاد  تشخيص. 4

  الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق.

 انموذج وفرضيات البحث رابعا. 

(  انموذج الفرضي للبحث والذي يظهر  1يبين الشكل  ) : انموذج-أ

 ث.العلاقة الفرضية بين متغيرات البح
 

 
 انموذج البحث (1الشكل )
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 -يحاول البحث التحقق من الفرضيات الاتية:  فرضيات البحث: .ب

قيادة علاقة ارتباط معنوية بين هناك : فرضية الرئيسية الاولى -    

التقنية في اقليم الجامعات الازمات والمناعة التتنظيمية في 

 لفرعية كالاتي:وتنبدق منها الفرضيات ا ،كوردستان العراق

التحسس والمناعة التتنظيمية بعد هناك علاقة ارتباط معنوية بين  -1

 في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق.

صنع القرارات والتنسيق بعد هناك علاقة ارتباط معنوية بين -2  

والمناعة التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان 

 .العراق

الاحتواء والمناعة التتنظيمية  بعد علاقة ارتباط معنوية بينهناك -3

 .في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

المسؤولية والمناعة  بعد هناك علاقة ارتباط معنوية بين-4

 .التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

من الازمة والمناعة التعلم  بعد هناك علاقة ارتباط معنوية بين-5

 .التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

لقيادة الازمات تأثير معنوي  هناكفرضية الرئيسية الثانية:  -     

في المناعة التنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان 

 وتنبدق منها الفرضيات الفرعية كالاتي: العراق

المناعة التتنظيمية في في التحسس لبعد  معنويتاثير هناك -1

 الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق.

المناعة في صنع القرارات والتنسيق تاثير معنوي لبعد هناك -2

 .التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

ي المناعة التتنظيمية ففي الاحتواء تاثير معنوي لبعد هناك -3

 .الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

المناعة التتنظيمية في في المسؤولية تاثير معنوي لبعد هناك -4

 .الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

المناعة التتنظيمية في التعلم من الازمة تاثير معنوي لبعد هناك -5

 .في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

 خامسا. ادواة جمع البيانات وتحليلها

  ادوات البحث: -1
على اهم ما ورد في في صياغة الجان  النظري البحث  يستند   

ادبيات المنظمة والسلوك التنظيمي فضلا عن الاستفادة مما تم 

، اما الجان  عن مضامين المتغيراتطرحة من دراسات سابقة 

وتم صياغتها بناء على  نةاالميداني تم الاعتماد على استمارة الاستب

لدى قيادة الازمات ما ورد في الدراسات السابقة لقياس ابعاد 

المناعة التنظيمية في القيادات الادارية فضلاً عن قياس مستويات 

الاول :الاستمارة ثلاثة اجزاء تتضمن، وعات المبحوثةمالجا

 وتتضمن الشخصية لافراد عينة البحثتتضمن الاسئلة عن البيانات 

الخاصة لقياس  فقراتفقرات والجزء الداني يشمل اسئلة عن ال تةس

مقتبسة من ( X1—X25الاسئلة ) وتشمل  قيادة الازماتابعاد 

 فقراتاما الجزء الدالث فيشمل ال، (Tisdale,2022)دراسة 

والمتمدلة بالاسئلة )  المناعة التنظيميةالخاصة لقياس مستويات 

Y1-Y15  .) وتم اعتماد دراسات 

(Scot,2011)،(Assayah,2020) ،( في 32: 2021، )عباس

وتعد كل مفردة اعداد فقرات لقياس مستويات المناعة التنظيمية ، 

اقليم كوردستان  التقنية في جامعات بالتدريسيينمن عينة البحث 

 ويبينالخماسي في الاجابة،  تالعراق، وتم اعتماد اسلوب ليكر

 .تمدة بعد اجراء الاختبارت الاستبانة النهائية المع (1الملحق )

 اختبار اداة البحث:  -2

من اجل الحصول على البيانات الموضوعية  اختبار الصدق : -أ

والدقيقة تم اخضاع الاستبيان لاختبار الصدق الظاهري والشمولي 

مصداقية قياس الاداة للمتغيرات، اذ  مستوىوذلك للحكم على 

راء ذوي عرضت الاستبانة على مجموعة من السادة الخب

 وتم الاخذ( اسمائهم وعناوينهم 2الاختصاص، ويبين الملحق )

الملاحظات المقدمة من قبلهم وتم تعديل بعض الفقرات بناءً على ب

 رأي اكدرية المحكمين وأخذت صيغتها الاولية. 

المقياس  اعتمادية مستوىلغرض التحقق من  اختبار الثبات : -ب

)كرومباخ الفا( مقياس  الاعتماد علىمن حيث الدبات تم 

(Cronbach Alpha )الذي أشار اليه(Feldt & Brennan, 

والذي صنف قيم معامل الدبات الى ثلاثة مستويات، فالقيم  (1989

%( تعتبر عالية المستوى بحيث يمكن الاعتماد عليه 70ر من )الأكد

( نتائج اختبار معامل 1، ويبين الجدول )لقياس المتغيرات المبحوثة

ا لكل بعد ، حيث تشير النتائج الى ان قيمة معامل ألفا كرونباخ الف

(، وهذا يدل 0.70لجميع ابعاد متغيرات البحث جاءت أكبر من )

على قوة ثبات الاستمارة بشكل عام.

 

 ( قياس الدبات لأبعاد الدراسة 1الجدول )

 العبارات الابعاد  المتغير
 معامل كرونباخ الفا

 () لكل بعد

 قيادة الازمات

 X1-X5 0.86 حسسالت

 X6-X10 0.86 صنع القرارات والتنسيق

 X11-X15 0.86 الاحتواء

 X16-X20 0.87 المسؤولية

 X21-X25 0.88 التعلم من الازمة

 X1-X25 0.862 المؤشر الكلي

 المناعة التنظيمية

 Y1-Y5 0.85 التعلم التنظيمي

 Y6-Y10 0.82 الذاكرة التنظيمية

 Y11-Y15 0.85 ةالجينات التنظيمي

 Y1-Y15 0.841 المؤشر الكلي

 n=234    ( SPSS V.26المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج )
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تم اخضاع الاستبانة لاختبار الاتساق  الاتساق الداخلي: -ت

الداخلي ليبين لنا مدى الترابط بين الاسئلة جميعها داخل البعُد او 

معاملات الارتباط ،( Meanومن خلال متوسط )المتغير الواحد 

( 0.3)المطلقة( ، وإذا كانت قيمة هذا المتوسط أكبر من او يساوي )

، (Wu.M. et, al.,2016)فهذا يدل على وجود اتساق داخلي

( الى وجود اتساق داخلي 3انات الموضحة في الملحق )يوتشير الب

ها أكبر من على مستوى كل متغير مع ابعاده، والتي فهرت جميع

(0.3.) 

 

 عتمادتم استخدام ادوات احصائية بالا الأساليب الإحصائية: -3

وبالاستعانة بالتكرارات والنس  المئوية  (Spss.V.26)على 

والوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس مستويات توفر ابعاد 

. وتم اعتماد معامل الارتباط قيادة الازمات والمناعة التنظيمية

قيادة للتحقق من علاقة الارتباط بين ابعاد    (Pearson)البسيط

 Simple)استخدام تحليل الانحدار و ة،الازمات والمناعة التنظيمي

Regression Coefficient)  ( لاختبار تأثير المتغير المستقل

 .(المناعة التنظيمية( في المتغير التابع )قيادة الازمات

 تقنيةية بالجامعات التتمدل حدود البحث الميدان حدود البحث: -4

في اقليم كوردستان العراق، بينما انحصرت الحدود البشرية متمدلة 

بمجتمع البحث وهم اعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعات، اما 

ولغاية  1/4/2023الحدود الزمانية تتضمن في الفترة الواقعة بين 

تتمدل بمتغيرات الدراسة  الحدود الموضوعية. و1/8/2023

 ( فضلاً عن ابعادهما. قيادة الازمات والمناعة التنظيمية) وتتضمن

( وصفا لافراد 2يوضح الجدول ) :وصف افراد عينة البحث  -5

 عينة البجث وفهرت النتائج الوصفية كالاتي:

( نسبة الافراد المبحوثين في 2يوضح الجدول ) :الجنس -أ

الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق من من حيث الجنس 

يتبين بان نسبة الذكور اعلى من نسبة الاناث فقد بلغت نسبتهم و

مما يدل على ان  (.%30( اما الاناث فقد بلغت نسبتهم )70%)

للذكور كانت لهم فرصة اكدر للتوفيف في الفترات الماضية وقد 

يعزى الى دور البيئة الاجتماعية في الاقليم التي يرى الذكور فيها 

 ا القطاع.فرصة اكدر للتوفيف في هذ

( ان ما يقارب نصف 2يتبين من معطيات الجدول ) العمر: -ب

يقع ( هم من الافراد الذين %42العينة المبحوثة وبنسبة بلغت )

الفئة التي  النسبة جيدة كونها سنة( وهذه 50 - 41) ما بين اعمارهم

سنة( في المرتبة  40 - 31تمتلك الخبرات، وجاءت الفئة العمرية )

مما يعني بان الجامعات التقنية قدمت (، %36بلغت )الدانية وبنسبة 

اما الفئة العمرية فرصة جيدة للتوفيف خلال العقدين الماضيين، 

سنة فأكدر( فقد جاءت في المرتبة الدالدة وبنسبة بلغت  51)

سنة فأقل( في المرتبة  30(، واخيراً جاءت الفئة العمرية )16%)

لى قلة فرصة التوفيف والذي يدل ع (%6الرابعة وبنسبة بلغت )

.ولحد الان السنوات الماضيةخلال 

 

 ( وصف افراد عينة البحث2الجدول )
 % العدد  بيانات عامة الرقم

 الجنس 1
 70 164 ذكر

 30 70 أندى

 العمر 2

 6 14 سنة فأقل 30

 36 83 سنة 40-31

 42 99 سنة 50-41

 16 38 سنة فأكدر 51

 الشهادة 3

 5 12 دبلوم

 65 152   ماجستير

 30 70 دكتوراه

 اللق  العلمي 4

 41 97     مدرس مساعد

 35 81 مدرس

 23 54 استاذ مساعد

 1 2 استاذ

 عدد سنوات الخدمة 5

 7 17 سنوات 5أقل من 

 24 56 سنوات 10-5

 49 115 سنوات 20-11

 20 46 سنة 21اكدر من 

 مكان العمل 6

 41 96 التقنيةجامعة السليمانية 

 26 60 جامعة اربيل التقنية

 33 78 جامعة دهوك التقنية

 n=234    ( SPSS V.26المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج )
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( ان غالبية عينة البحث 2يبين النس  في الجدول ) الشهادة: -ت

وقد  (،%65هم من الذين يحملون شهادة ماجستير وبنسبة بلغت )

يعزى ذلك الى ما وفرت وزارة التعليم العالي من برامج للدراسات 

حملة شهادة  توفي المرتبة الدانية جاء العليا خلال الفترة الماضية،

 وهي نسبة جيدة في التعليم التقني(، %30دكتوراه بنسبة بلغت )

في حين بلغت نسبة ، لتعزيز مستويات مشاركة المعرفة مع الجدد

مما قد يعني  ( وهي اقل نسبة متحققة%5دبلوم )الحاملي شهادة 

 .عالي في التعليم التقنيلضعف الاقبال على شهادة الدبلوم ا

العينة هم من الذين افراد يلاحظ أن غالبية  اللقب العلمي: -ث

وهي نسبة (، %41يحملون لق  مدرس مساعد وبنسبة بلغت )

لماجستير في متوقعة اذا ما اخذ بنظر الاعتبار نسبة حاملي شهادة ا

 والذي (%35وكانت نسبة المبحوثين من لق  مدرس )هذا البحث، 

يعني بان ثلث العينة استطاعوا تطوير مستواهم العلمي من خلال 

في اعداد البحوث ودراسة الدكتوراه للترقية في القابهم العلمية، 

(، واخيراً %23حين كانت نسبة المبحوثين بلق  استاذ مساعد )

قليلة جدا ( وهي نسبة %1بحوثين بلق  استاذ )بلغت نسبة الم

وخاصة ان الجامعات بحاجة الى هؤلاء كمرشدين للاجيال 

والالقاب الاخرى، وقد يعزى الى وجود شروط علمية وتعليمات 

 صارمة تحول دون الحصول على هذا اللق  بسهولة.

يتبين أن نسبة أفراد العينة ممن لديهم   عدد سنوات الخدمة: -ث

مما (، %49حيث بلغت نسبتهم ) الغالبية،سنة( هم  11-20خدمة )

ان هناك مستويات عالية من الاستقرار الوفيفي لدى يمكن القول ب

وجاءت نسبة الافراد التدريسيين في التعليم التقني في الاقليم، 

سنوات( في المرتبة الدانية 5-10 خدمة) الذين لديهمالمبحوثين 

مقارنة بنس  اخرى وتدل  وهي نسبة جيدة(، %24بنسبة بلغت )

سنة(  21اما الافراد المبحوثين )اكدر من على الاسقرار ايضا، 

المرتبة  وفي(، %20جاءت في المرتبة الدالدة بنسبة )كخدمة 

)أقل  خدمة الذين لديهمالرابعة والاخيرة فكانت من نصي  الأفراد 

وهي نسبة قليلة مما يؤكد على قلة  (%7سنوات( وبنسبة ) 5من 

 .التعيين خلال السنوات الماضية فرص

( ان غالبية افراد 2يتبين من بيانات الجدول ) مكان العمل: -ج

(، %41العينة هم من جامعة السليمانية التقنية وبنسبة بلغت )

ويمكن ان يعزى الى اقبال الكديرين منهم على الاستجابة للاستبيان 

رتبة الدانية وجاء في المواستعدادهم للاجابة والمشاركة في العينة، 

(، في حين بلغت نسبة افراد %33جامعة دهوك التقنية بنسبة بلغت )

وقد يعزى  ( وهي اقل نسبة%26العينة في جامعة اربيل التقنية )

ذلك الى تشتت الكليات والمعاهد التابعة للجامعة في اماكن جغرافية 

متباعدة وابتعادهم عن مركز الجامعة لتقلل من اهتمامهم بالدراسات 

 .والمشاركة فيها اندفاعهم لها 

 ذات العلاقةالدراسات  :سادسا

راسة الى اختبار دهدفت ال:   (Oroszi,2018دراسة ) -1

عمليات صنع القرارات لدى المحترفين في الازمات المحلية 

والوطنية والعالمية وذلك لتحديد سمات العامة لعملية صنع 

ات عالية ع قرارالقرارات فضلاً عن اقتراح النموذج ارشادي لصن

استندت الدراسة على ثلاثة عوامل رئيسية المخاطرة لقادة الازمة، 

 قرارات متعاقبة.والوهي حساسية التوقيت والمخاطرة المحسوبة 

( من المحترفين الذين 15اعتمدت الدراسة على عينة مكونة من )

لديهم الخبرة في مجال الازمات والذين هم في الوفائف القيادية في 

ت الامنية والقانونيين فضلاً عن الاداريين في الجهاز مجالا

توصلت الدراسة الى تقديم انموذج مقترح تعبر عن  الحكومي،

ً جديداً لصنع  الممارسات في مجال قيادة الازمات وتمدل انموذجا

ات لدى قادة القرارات والتي تتبلور في عمليات صنع القرار

 الازمات.

البحث  حاول:(Sadiq,Kapucu and Hu.2021دراسة ) -2

من خلال  (Covid-19) انتشار دراسة قيادات الازمات خلال فترة

الجائحة والتعاون مع ف اختبار صنع القرارات لتنفيذ مقاييس تخفي

اصحاب المصلحة واستراتيجيات الاتصالات المتبعة لدى الحكام 

 اعتمد البحث في ولايتي كاليفورنيا وتكساس وفلوريدا ونيويورك.

اما  ،د في ادبيات الموضوع عن قيادات الازماتعلى ماور

استراتيجيات المتبعة لدى  واقع المصادر الدانوية فقد اعتمدت على

 بجثال توصل .المدونة بشكل رسمي حكام تلك الولايات المبحوثة

الى ان بعض الولايات اعتمدت على صنع القرارات السريعة في 

لوب التعاون مع وان جميع الحكام اعتمدوا على اس قراراتها،

غير الحكومات المحلية في الولاية والقطاع الخاص والمنظمات 

لاعلام في طرح تلف وسائل االربحية وانهم اعتمدوا على مخ

 .المعلومات العامة

هدفت الدراسة الى تشخيص  :(Tisdale,2022)دراسة  -3

، المتبعة للقيادة في فترة الازماتوتحديد انموذج للاستراتيجيات 

لدراسة على اسلوب المقابلة وتم اختيار العينة والذين هم اعتمدت ا

رؤساء القيادة البحرية الامريكية، وبالاعتماد على قياس خمسة 

، صنع التحسسمهارات استراتيجية لقيادة الازمة والتي هي ) 

، التعلم( والتي اجريت المسؤولية، الاحتواءالقرارات والتنسيق، 

، اعتمدت الدراسة المنهج  Coved19خلال فترة انتشار جائحة 

النوعي من خلال دراسة حالة وبالاستناد الى المقابلات لوصف 

توصلت الدراسة الى نتائج  استراتيجيات المتبعة لقيادة الازمة.

وكانت اهمها ضرورة التركيز على تعظيم دور الاتصالات ومناولة 

راسة المعلومات والقيادة بالنماذج والاحتفاف بالمرونة، وخلصت الد

بضرورة فهم المهام الاستراتيجية الخمسة لقيادة الازمات واوصت 

بضرورة اجراء دراسات مماثلة والتوسع في العينة لتشمل القيادات 

النسائية في البحرية الامريكية وتشخيص مستويات التدري  

اوصت والتأهيل فضلا عن شمول المرؤوسين في الدراسة و 

 ضرورة التدري  للازمات.ب

:التجديد الاستراتيجي مدخلاً  ( 2019)عبودي،  دراسة -4

دراسة استطلاعية لاراء عينة من  -لتعزيز المناعة التنظيمية

 . وجامعة الموصل القيادات الادارية في الجامعة التقنية الشمالية

 )هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور التجديد الاستراتيجي    

في تعزيز المناعة  (ةالأنشطة الاستكشافية والأنشطة الاستدماري

الجامعة التقنية الشمالية وجامعة  تمت الدراسة فيالتنظيمية، 

، توصلت الدراسة فيهاالعينة القيادات الادارية  وشملتالموصل، 

المناعة  فيتجديد الاستدمار الاستراتيجي معنوي للإلى وجود تأثير 

 يفلتجديد الاستراتيجي الاستكشافي اتأثير  فضلا عنالتنظيمية. 

شاملة المناعة التنظيمية ، واوصت بضرورة صياغة إستراتيجية 

الكليات وضرورة  فيتقويتها المناعة التنظيمية و لتوليد ثقافة نظم

لإنشاء  المبحوثةفي الكليات تركيز أنشطة التجديد الاستراتيجي 

 .مركز استراتيجي متميز كنظام لمواجهة المخاطر البيئية
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 اءخضرة ال: ادارة الرشيق (2020دراسة ) السمان والدباغ،  -5

دراسة استطلاعية لآراء  -مدخل لتعزيز نظام المناعة التنظيمية

 .عينة من العاملين في الشركة العامة للإسمنت العراقية 

الخضراء في  ةدور ادارة الرشيق تشخيصهدفت الدراسة الى 

تعزيز نظام المناعة التنظيمية المعتمد في الشركة العراقية العامة 

ة كاداة رئيساستمارة الاستبيان  اعتمدت الدراسة على ،لاسمنت ل

 ةلإدارة الرشيقلوجود تأثير  ىلجمع البيانات، توصلت الدراسة ال

النظام المناعة التنظيمية من خلال استخدام نماذج  في اءالاخضر

الرشيق الاخضر المتخصصة في البيئة الداخلية والخارجية 

محيطة بها وتحديد اللقاحات للمؤسسة وتشخيص الفيروسات ال

تجن  المشاكل التي تواجهها، واوصت لتوالأغطية المقبولة 

المعرفية من خلال  موجوداتها بضرورة تركيز إدارة شركة على

مشاركة المعرفة داخل الفرق الوفيفية مع  مننموذج اتطوير 

المصادر الخارجية مدل العملاء  و إدارة مجالات البيانات المختلفة 

 واستردادها عند تعرضها للمخاطر. فادة منهالاستل

:تأثيرات صحة المنظمة في تعزيز  (2020دراسة )حسين،  -6

دراسة  -نظم المناعة التنظيمية من خلال الاقتدار المعرفي

استطلاعية تحليلية لأراء الأطباء العاملين في مستشفى الإمام زين 

 العابدين التخصصي.

ى  تحديد دور الاقتدار التعرف على مد هدفت الدراسة الى  

المعرفي كمتغير الوسيط في العلاقة بين الصحة التنظيمية وتعزيز 

اجريت الدراسة في مستشفى الامام زين العابدين في نظم المناعة، 

اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان لجمع محافظة كربلاء، 

 الابداع ورعايةان مستويات من البيانات ، توصلت الدراسة الى 

بضرورة الدراسة واوصت ، المبدعين تؤثر في المناعة التنظيمية 

رعاية وان في البيئة الداخلية  المناخ الابداعيالاهتمام بتوفير 

تعزيز نظام المناعة التنظيمية اعتماداً على ل ضروريةالمبدعين 

افكار الابداعية التي تقدمها الملاكات الصحية و ضرورة التركيز 

ت التنظيمية والاجتماعية بين الطاقم الطبي على تماسك العلاقا

تزيد من القوة التنظيمية للمستشفى وتعزيزها ل والقادة الإداريين

 وتحسن مستوى مناعته.

 المبحث الثاني

 قيادة الازمات والمناعة التنظيمية  )اطار نظري(

 Crisis Leadership واهميتها أولاً. مفهوم قيادة الازمات

Concept and its importance 

 : مفهوم -1

تعد قيادة الازمات من المصطلحات المركبة وتتضمن القيادة     

والازمة، فالقيادة هي احدى العناصر التنظيمية التي تطورت 

اذ بدات النظريات الكلاسيكية ، مفهومها بتطور الفكر التنظيمي

بتشخيص سمات القائد ثم جاءت النظريات السلوكية لتشخص 

وركزت النظريات الحديدة  ،ضمن انماط معينةتصرفات القادة 

نظريات الاكدر حداثة لتبرز دور الثم فهرت ، على عنصر البيئة

توجه القيادة، ويلاحظ من النماذج المعاصرة للقيادة ان غالبيتها 

تركز في تعريفهم على الرؤية المستقبلية وتحفيز التابعين وتهيئتهم 

، (524: 2021و داوده، فكريا لمواجهة البيئة المتغيرة )حسين

في تعريف القيادة  Berestova, et. al,2020:609)ويلخص )

: 2021ويستطرد ) سليمان،  ن،بكونها تتضمن التأثير في الآخري

( بان القيادة هي القدرة على التأثير والتحفيز وجعل الاخرين 10

( Crisisيساهمون في نجاح وفعالية المنظمة، اما كلمة الازمة )

والتي تعني التشتت  (Krisis)تعود الى الاغريقية  يزية وفهي انكل

، ويعرف (Tisdale,2022: 5)او الافتراق 

(Coombs,2015:33 الازمة بأنها احداث غير متوقعة والتي )

تهدد توقعات اصحاب المصلحة والتي يمكن ان تؤثر بشكل مباشر 

 في اداء المنظمة مما ينتج عنها نتائج سلبية.

فهو مصطلح يشير   (Crisis Leadership)الازماتاما قيادة     

الى نمط قيادي معاصر تلائم وفترة الازمات وتتبلور من خلال 

( 1: 2022المزج بين مفهومي القيادة والازمة، ويعرف )الدراجي، 

على أنها عملية الاستجابة لحدث ما أو موقف مؤثر، من خلال 

دث أو الموقف التأثير في الآخرين وحدهم على التغل  على الح

 ,Kapucu and Hu) والاستفادة منه في وقت مناس . ويعرف

الازمات بانها تلك القيادات التي تمتلك الخطط  دةقيا (2021:66

الموقفية وفق الظروف والمهيئة للاستجابة الفعالة ضمن التوقيتات 

الى  بالوضعوذلك بهدف تقليل تأثيرات الازمة وتجنبها والرجوع 

 .Prewitt, etويؤكد ) بأسرع وقت ممكن. حالته الطبيعية

Al,2011;60 في طرحهم لمفهوم قيادة الازمات من خلال )

التركيز على عنصر الاستجابة ويرى بان قيادة الازمات هي القيادة 

المستجيبة والتي هي مرادف لادارة الازمة استناداً الى الحقيقة التي 

وقرائتها وهي تلوح تشير الى ان الازمة لا يمكن تخمينها وتوقعها 

في الافق والقادة يمتلكون الادراك عن كيفية الاستجابة لها من خلال 

توفيف ماهو ضروري للموقف والذي يمكن ان يقلل من المخاطر 

 .الكبيره في المستقبل على الافراد والمنظمه ككل 

مفاهيم المقدمة عن قيادة الازمات يركز ) الوضمن   

Wisittigars and Siengthai,2019:882 على المفهوم )

الواقعي للقيادة، ويوضح القواسم المشتركة بين قيادة الازمات 

ستخدم بشكل شائع توالقيادة الموقفية ويرى بان القيادة الموقفية 

والذي  ،وخاصة نمط السلوك الموجه نحو المهام، لادارة الازمة

ً في مرحلة ماقبل الازمة واثناء الازمة وبع د يلع  دوراً حيويا

ط الموقفية في القيادة يمتلكون مستويات عالية االازمة، وان الانم

ولهذا فأن القيادة  من القابليات القيادية وخاصة في فترة الازمات،

 ومن الضروري ،الموقفية تعد انموذجاً ضرورياً للقيادة الازمات

ان تظهر القيادة في فترة الازمات كجماعات صغيرة اكدر من 

 .Fortunato, etهود الفردية. ويعرف)الاعتماد على الج

al,2018:1 قيادة الازمات بانها تتضمن القدرة في تحليل الموقف )

والمناولة الصحيحة للموارد والاستجابة بشكل صحيح وعقلاني 

وفي التوقيت المناس  وايصال القرارات لجميع اصحاب المصلحة 

الازمات  فضلا عن التعلم من المواقف والتي يمكن اعتمادها لتجن 

 في المستقبل. 

مع ما توجهات هذا البحث يتفق بناء على ما سبق و   

في تعريف قيادة الازمات ( Fortunato, et. al,2018:1طرحه)

تعريفا اجرائيا لقيادة الازمات ويعرفونها بانها  ويقدم الباحدون

مهارات قيادية تتضمن قابليات التحسس بالخطر وتخمينها وصنع 

على المعلومات المستحدثة والتنسيق مع جميع القرارات بناء 

الاطراف لصياغة الحالة وفهمها مع اخذ المسؤولية فضلا عن 

 التعلم من الازمة للاستفادة منها مستقبلا.

 :اهمية قيادة الازمات -2
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 .Prewitt, etيشير )اهمية كبيرة اذ قيادة الازمات ل ان   

al,2011;61د ذاتها تعبر ( الى ان دراسة قيادة الازمات هي بح

ان فهم حيديات الازمات تعد ضرورية في الوقت  حيثعن اهميتها، 

الحاضر نتيجه لعدم التخمين وشدة الازمات وضيق فتره المواجهة 

فضلا عن التكاليف مما يتطل  التصرف الحتمي من القادة، ويرى 

وان  بان الازمة هي التي تميز القادة الكفوءين عن غير الكفوءين

التي تختبر القادة، ويركز في مفهوم قيادة الازمات  الازمات هي

على الازمة نفسها بكونها من اهم الجوان  التي تتفرد بها القيادة 

خلال فترة نشوبها كونها تكشف نقاط القوة الكامنة للقيادة ونقاط 

ضعفها وخاصة عندما لا يتم التحضير لما هو كارثي في وقت تعتقد 

جهتها والتي بدورها تحدد القيادة المؤهلة القيادة بانها مستعدة لموا

 ، ويرى(Tisdale,2022:5) لتوفيفها خلال فترة الازمات

(Wisittigars and Siengthai:2019:883)  بان قيادة

ً في المنظمة من خلال تنمية وتمكين  الازمات تلع  دورا حيويا

( على Fortunato, et. al,2018:1يؤكد )والقابليات التنظيمية. 

قادة يتضمن قابليته في التخمين والامكانيات الحد مقاييس لتقييم ان ا

الانية وتجن  او تخفيف من حدة الازمة، وينتظر من القادة ان يبينوا 

القابليات الضرورية لادارة جوان  متعددة في انَ واحد اثناء 

الازمات، فالازمات تبرز مواقف فريدة مكونة من مجموعة من 

يادة الازمات يعد من الدراسات المتقدمة العوامل، وان دراسة ق

كونها تختبر مختلف مواقف الازمات، ويركز على اهمية قيادة 

الازمات في البيئة الجامعية اذ ان دراسة الازمة في الجامعات يعد 

مجالأً ضرورياً يتطل  دراستها وهي مجال تفيد قادة التعليم العالي 

لازمات وان قادة التعليم الذين يج  ان يدركوا ويفهموا عمق وسعة ا

العالي يواجهون تحديات اضافية لسد الفجوات التي يمكن ان 

 Kapucu and :66تكتشف القيم الاساسية للمنظمة. ويتفق )

Hu.2021 على ضرورة دراسة مهارات القادة في الازمات )

ويرى بان تواجد مستويات المتعددة من القادة اثناء مواجهة 

 مام دراسة فريدة لاختبار قيادات الازمات.الازمات وفرت المجال ا

   ثانيا: ابعاد قيادة الازمات:

اراء الكتاب والباحدين في تقديمهم لابعاد قيادة الازمات  تتعدد    

ويتفق غالبيتهم على انها مهارات متعددة كحزمة تساهم في مواجهة 

بان مهارات  (Van and Kapucu,2011)الازمات، اذ يرى 

تتمحور حول صنع القرارات والتنسيق و التحسس.  قيادة الازمات

الذي  (Demiroz and Kapucu,2012) مع هذا الطرح  ويتفق

بان مهارات قيادة الازمات تتضمن التحسس والقرارات يرى 

 .Fortunato, etويضيف التعلم بكونها احدى المهارات. ويتفق )

al, 2018:1ها في ( ويؤكد على المسؤولية والتعلم للاستفادة من

 ;Canton, 2013)كل من  ويتفق مواجهة الازمات في المستقبل.

Comfort and Okada, 2013; McGrath and 

Whitty,2015; Boin, et. al,2017) (Tisdale,2022)  على

ان مهارات قيادة الازمات تتضمن خمسة مهارات استراتيجية 

( )صنع القرارات -Sense makingرئيسية وهي ) التحسس

( )الاحتواء(  Decision making & Coordinationيق والتنس

 Crisis( و ) التعلم من الازمة   Accounting) المسؤولية 

learning . )  دراسةابعاد وقد اعتمد هذا البحث على 

(Tisdale,2022)  في الجان  الميداني كونها اجريت دراستها

اي انها تتعامل  القيادية اثناء الازمة،مهارات ميدانيا وانها تتعلق بال

ونظرا  ،مع الواقع العملي اكدر من السرد النظري اوالاجتهادات

يتطل  قدرا من  فانهلاتفاق اغل  الكتاب على هذه المهارات 

 -التوضيح لمضمون هذه المهارات وكالاتي:

ان التحسس هي احدى اهم المهارات  :  (Sense)التحسس  -1

متلك القادة مهارات الاساسية المطلوبة من القادة، اذ يج  ان ت

التحسس بالازمة وخاصة اذا ركزت في ادارتها على صنع 

القرارات، فهو احد المهام الجوهرية لادارة الازمات، وتأتي اهمية 

هذه المهارة نظرا لصعوبة الوصول الى الفهم الكامل لطبيعة ما 

تضمنه التهديدات والخصائص والعواق  المحتملة ومكامن الازمة ت

ا، اذ ان التحسس يولد صورة حركية مفهومة لدى الجميع و تأثيراته

وتحلل المستقبل المرتق  والتبعات المحتملة فضلا عن ان التحسس 

بالحاجة الى المعلومات الخاصة، اذ ان معالجة المعلومات وفهم 

الحالة الراهنة تعد من العوامل الجوهرية لتقييم وصنع القرارات 

 .Prewitt, etيرى )و (Boin,2016:26) .خلال الازمة

al,2011;61 بانه يج  ان يكون القادة مهيئين لما هو غير مرئي )

بان  (Waterman,1990:41)وغير متوقع وحتمي. وقد اشار 

منح القادة يالتحسس تتضمن هيكلة كل ماهو غير مألوف، فالتحسس 

قابليات فهم الازمة وصياغة المشروع المطلوب فعليا لتمكنهم من 

عند الحاجة وخاصة عندما تكون احداث الازمة  التصرف بسرعة

غير قابلة للفهم وتتصف البيئة بالتغيرات والمفاجئات، وعندما 

تكون هناك مستويات جيدة من الفهم للحالة والناتجة من التحسس 

فانه يمكن للقادة لتفعيل قابلياتهم في صياغة الرؤية ووضع الخطط 

ة ادارة خطة مواجهة لمواجهة الازمة وتعليم الاخرين عن كيفي

 الازمة. 

ان الازمة تتصف بعدم التأكد والبيئة تكون غير مستقرة لذا فأنه   

ينبغي على القيادات سرعة استيعاب الخطر والبحث عن المعلومات 

ضمن التوقيتات وتبادل المعلومات ويتطل  من القيادات القابلية في 

. وفي (Kapucu and Hu, 2021:67) تخمين المخاطر الكامنة

 ,Fortunatoسياق اهمية المعلومات والتحسس بناءً عليها يؤكد )

et. al,2018:3)   على الاتصالات ويرى بانها تعد ضرورية

خلال فترة ادارة الازمة ويلخص عناصر الاستجابة الفعالة للازمة 

من خلال بعض المفاهيم منها )السرعة ،التناسق و والانفتاح( 

ويد اصحاب المصلحة بالمعلومات ويرى بأن السرعة تتضمن تز

بان التحسس هي  (Weick, et., aL,2005)عن الازمة. وقد اكد 

قوم بها القادة و بموجبها توفر التصور الواقعي والفهم يعملية التي ال

والكشف والتخمين خلال فترة الازمة التي تقود الى التصرفات التي 

م القادة بخبرات تبرز حالة الازمة والاحساس بالاحداث، وفيها تهت

 الاخرين ومشاركتهم من خلال التواصل والمعالجة وحل المشاكل. 

 & Decision making)صنع القرارات والتنسيق : -2

coordination )  ان صنع القرارات خلال الازمات تتضمن :

تسم بالتحدي، تلك تي تتلك القرارات المصيرية في فل الظروف ال

خيارات التي ربما تكون معاكسة القرارات يمكن ان تتمحور حول ال

للقيم ووجهات النظر السياسية، وفي هذا السياق يرى بانه على 

الرغم من ان الكدير من القادة لديهم القدرة في صنع القرارات 

الصارمة الا انه في اغل  الاحيان يعتمدون على الاسالي  التي من 

ن شأنها تجن  صنع القرارات التي تؤثر فيهم شخصيا وتحد م

تقدمهم المستقبلي والناتجة من الضغوطات من قبل التوجهات 

 Christensenويرى )، (Boin, et. al,2016:51) السياسية.

and Hellebo,2013:169 بانه يتطل  من القادة امتلاك الحزم )

و عدم الخوف، وصنع القرارات المستندة على المعلومات فضلا 
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صحاب المصلحة كونهم عن الاستناد على المعنيين بالقرار من ا

ويؤكد بانه  ،المعنيين ضمن العملية ويطلبون المعلومات عن الازمة

عندما تندلع الازمة فان هناك حاجة الى مشاركة المعرفة وذلك 

لاخذ بنظر الاعتبار جميع الحقائق المتعلقة بالازمة خلال عملية 

( على ضرورة عدم Oroszi,2018:336صنع القرار. ويؤكد )

رى بانه غالباً ما يتوافق القادة مع المعلومات التي تدعم التحيز وي

ارَائهم ويتجاهلون المعلومات التي لا تتوافق وتوجهاتهم ،كما ان 

المعالجات المطروحة من قبل الاعضاء قد لاتكون متوازنة بين 

 الجميع. 

 Meaning) تعتمد المصادر النظرية مصطلح الاحتواء:  -3

Making) تواء، فهي تعني اساسا تقديم لتعبر عن سياسة الاح

التوضيحات عن حالة الازمة ووصفها وذلك لتكون مشجعة وتساعد 

( بانه من Prewitt, et. al,2011;61الجمهور العام، اذ يشير )

الضروري على القادة ان يقوموا باحتواء عامة الشع  اثناء 

 Helsloot and)الكوارث، ويرى 

Greoenendaal,2017:352) ء يتضمن ارسال بان الاحتوا

التقديرات الحقيقية عن فروف الازمة للاطراف المتأثرة بالازمة 

فضلا عن ارسالها للعامة وذلك من خلال السرد الواقعي والتعاطف 

وبناء الدقة وتقدير مستوى الاستجابة لها ومنح الامل لتقليل 

بانه على القادة ان  (Boin, et. al,2016:80)المخاوف. ويرى 

رة على المفاهيم السياسية التي تبرز وذلك من خلال تحاول السيط

تقديم التقارير عن الحالة الراهنة واعادة صياغة ما يجري من 

ظروف وذلك لتحديد التهديدات الحالية بهدف اطمئنان اصحاب ال

بانه يج  (Tisdale,2022:46) ويتفق قابلياتهم. منالمصلحة 

رد الواقعي للازمة على القادة فهم الظروف المولدة للازمة والس

التي تنفع المجتمع وتتطابق مع القيم، ففي اثناء الازمة فانه يج  

على القادة ان يقوموا بصياغة القضية وتوضيح الاجوبة عن 

حيديات الازمة وتأثيراتها في المنظمة ومن هم القادرون على 

تقليص الازمة وما الذي يج  تعلمه من الازمة فضلا عن ايصال 

ب المصلحة عن كيفية قيادة الازمة بشكل عام وذلك رسالة لاصحا

ويرى لتقليل المخاوف لدى العامة والحفاف على الاطار التوجيهي. 

(Fortunato, et. al,2018:3بان )  تضمن تحديد يالتحدي

هم اصحاب المصلحة الحيويين وتأمين الحوار المستمر مع

 تقليلل الاستجابات للازمة من وجهة نظر جميع الاطرافو

 المخاوف.

 شير مسؤوليةت :  Crisis Accountingمسؤولية الازمة  -4

الى القدرة في اخذ مسؤولية التصرفات القبلية والبعدية  الازمة

فضلا عن التصرفات المطلوبة اثناء الازمة، وذلك للوقوف على 

مدى اندماج القادة الاخرين بشكل صحيح ومناس ، ويأتي ذلك من 

ية المعتمدة لتجن  الازمة ومبررات خلال تحديد الادوات الادار

 ، ويرى (Boin,2017:68) اعتماد تلك الادوات

(Tisdale,2022:210) تبرز اثناء الازمة، الازمة بان مسؤولية

اذ يتوقع من القادة ان يكونوا قادرين على اخذ مسؤولية تصرفاتهم 

والمبادرة بها فضلا عن ضرورة توضيح ما تم انجازه، وذلك لرفع 

ثقة اصحاب المصلحة بهم وبقدراتهم في قيادة الازمة وان  مستويات

لتحقيق  اعنصر الشفافية هي ضمانة من ان الموارد يتم استخدامه

الكفاءة فضلا عن مهارة التعامل مع الظروف المليئة بالتهديدات 

ومحاولة تجن  الامن العام لتلك المخاطر. " ان المسؤولية تتمحور 

زمام الامور والفهم وتقبل مهام  حول الاستعداد الشخصي لاخذ

القيادة والتصرف لتحقيق النتائج بغض النظر عن الافرازات التي 

تظهر بشكل غير متوقع للاحداث في فل فروف عدم التأكد 

فهي تعني اخذ المسؤولية للقيادة والتصرف لضمان  والتهديدات،

 )(Boin,2019:95)تحقيق الامن العام 

Brändström,2016:3) ويرى ،(Oroszi,2018:336 بانه )

على القيادة اخذ مسؤولية الاحتفاف بالمعلومات، اذ ان تجن  نشر 

المعلومات والخيارات المطروحة يعد عاملاً يعزز من قوة قادة 

الازمات، مما يعني انه في بعض الازمات فأنه يتطل  اهمال 

عنصر الشفافية والتفاوض ،اذ ان شفافية خيارات صنع القرارات 

 ان يؤدي الى فقدان القائد قابليات التفاوض على البدائل.يمكن 

ان التعلم من  : (Crisis Learning)التعلم من الازمة  -5

يتضمن تعلم مهارات و هو احد اهم ابعاد ادارة الازمات الازمة

تحديد مسببات الازمة وتحليل كيفية استجابة القادة للمواقف وذلك 

تراتيجيات بناءً لتحديد نقاط القوة والضعف ووضع الاس

 Fortunato et) . ويرى(Boin, et. al,2017:69)عليها

al.,2018:1  ان مهام القائد لايكتمل بأنتهاء الازمة وانما يتطل )

تحليل الدروس التي يمكن تعلمها من المواقف والتي يمكن تنفيذها 

 & Norman)لتجن  الازمات في المستقبل، ويشير

Binka,2015:1) مستمرة تتضمن تعلم مختلف  الى انها عملية

الاستراتيجيات لكل مرحلة من المراحل وان مهارات الاستجابة 

للازمة لدى قادة تتبلور في الحصول على المعرفة عن الازمة 

فضلا عن مهارات التعلم ومرونة التصرفات وتجميعها مرة اخرى 

بقائمة من النجاحات والفشل الايجابيتين وذلك لمشاركتها مع 

تمكن القادة  كاداة للتدري  عليها، فالتعديل في التصرفالاخرين 

من تحديد ماهو خاطئ وما يتطل  من المعرفة التي تساعد على 

مواجهة الكارثة وتطوير افضل الممارسات لمواجهة الازمات 

المستقبلية ، وعلى الرغم من ان الازمات تكون مختلفة الا انها تمنح 

 ها بين القادة والمرؤوسين.الدروس المتشابهة لتعلمها ومشاركت

بان قيادة (Demiroz and Kapucu,2012:94) ويؤكد   

الازمات بفاعلية تتضمن الادراك للاختلافات المتولدة من سياسات 

التصرف مع الازمة والتعليمات النافذة والتي تعد ضرورية 

لاستعادة الوضع المتأزم، هؤلاء القادة ينظر اليهم بكونهم مستعدين 

لكل ماهو غير مألوف والبدء بعملية التغيير المطلوب للتعلم للتحدي 

من الازمة فضلا عن الخبرات المطلوبة للاستجابة المرغوبة 

 .للازمة

  Organizational immunity ثالثاً: المناعة التنظيمية:

مصطلح " المناعة " هي استعارة مجازية مستوحاة من نظام ان     

وفي أدبيات إدارة الاعمال جاءت نسان، المناعة البيولوجي لجسم الا

نتيجة لضرورة التعامل مع المنظمات وكأنها كائنات حية تستطيع 

التكيف والتفاعل مع البيئة وتتغل  على تهديداتها لتتمكن من البقاء 

فالتشابه بين نظام المناعة البيولوجي ونظام المناعة على قيد الحياة، 

 المنظمةظيمية تعمل على حماية في أن المناعة التن تكمنالتنظيمي 

من التهديدات وألاخطار الداخلية والخارجية وإيجاد أفضل الحلول 

لها، كما هو الحال في نظام المناعة البيولوجي الذي يعمل على 

حماية الجسم، وعرف المناعة التنظيمية بأنها قدرة المنظمات على 

كامل  صد الهجمات المستمرة من ألافراد الذين ليس لهم ولاء

للمنظمة وتحصينها من المتسللين من الخارج واستبعادهم ومعالجة 

( 72 : 2020السمان و الدباغ،  ويتفق ). (Eid, 2020:2) اثارهم

على ان نظم المنظمات يتشابه مع نظام المناعة البشري الذي يحمي 
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من التغيير من خلال بناء وإصلاح الحواجز القوية، ويرى بان نظام 

ظيمية يتضمن الأفراد والسياسات والإجراءات المناعة التن

والعمليات والدقافة التي هي وسائل توفر السيطرة والاستمرارية 

والأمن والإدارة، وان دور الافراد داخل المنظمة تشبه دور الخلية 

في الاستجابة من خلال حركة دفاعية فطرية فضلا عن انهم 

ات لها ثم يكتسبون أفكارًا جديدة ويصوغون آراء واقتراح

يعرضونها على موففين آخرين بهدف قبولها أو رفضها. ويعرف 

(Talib and Alwan,2015:10)  المناعة التنظيمية بانها قدرة

تتمتع  ثالمنظمة على تحديد وازالة الدخلاء للمنظمة وخارجها بحي

( 199: 2016المنظمة بالصحة في بيئة خطرة. ويعرفها ) الطائي، 

كونات والوفائف الأساسية التي تتكامل مع بانها مجموعة من الم

بعضها لمحاربة الفيروس البيئي أو المخاطر التنظيمية التي يمكن 

 ,Abbas)ان تتعرض لها المنظمة من حيث الأزمات. ويعرفها 

بانها نظام متكامل  يشمل مزيج من الاجزاء التي  (2019:263

العمل تتحد من اجل محاربة الأفكار " الفيروسية " في بيئة 

والمخاطر التنظيمية التي يعاني منها هيكل المنظمة والقضاء عليه 

، وتوليد ذاكرة مناعة تنظيمية للتعرف على نوع الفيروس 

والاستجابة له في المستقبل فضلا عن تطوير طرق دفاعية ضد 

 السلوكيات السلبية الدخيلة على المنظمة .

ظيمية بكونها ومن خلال ما تقدم يمكن تعريف المناعة التن   

منظومة من السياسات التي تترجم من خلال العمليات والاجراءات 

الهادفة الى حماية الاسس الجوهرية للمنظمة من الاختراق 

وتصحيح الانحرافات والوقاية من التهديدات ألاخطار الخارجية، 

بالاعتماد على التعلم من التجارب وخزنها لتصبح بمدابة قوة داخلية 

خاطر وألازمات لتضمن البقاء والاستمرار للمنظمة لمواجهة الم

 في فل التحديات والعقبات التي تواجهها.

 رابعاً: أبعاد المناعة التنظيمية

قدم الباحدون خلال دراساتهم حول المناعة التنظيمية العديد من 

أبعاد المناعة التنظيمية وحددوها بناء على طبيعة واهداف 

ها وتأثيرها ضمن المتغيرات دراساتهم من حيث اختبار دور

على  (Talib and Alwan,2015)التنظيمية والسلوكية، اذ يركز 

الذاكرة التنظيمية في وصف المناعة التنظيمية واشار 

(Huang,2013)  بان ابعاد المناعة التنظيمية يتضمن الذاكرة

التنظيمية والتعلم التنظيمي، ويلاحظ ان اغل  الكتاب والباحدين 

ما سبق و يضيفون الجينات التنظيمية بكونها البعد الدالث يتفقون مع 

،  (Assayah,2020)،(Scot,2011) للمناعة التنظيمية منهم

( ونظرا لوجود الاتفاق على الابعاد الدلاثة  32: 2021)عباس،

)التعلم التنظيمي،الذاكرة التنظيمية،الجينات التنظيمية ( فقد تم 

 -يح مضامينها وكالاتي:اعتماده في البحث، مما ينبغي توض

يعد   :Organizational Learning التعلم التنظيمي:  -1

التعلم االتنظيمي أحد التوجهات إلادارية المعاصرة التي تقوم 

المنظمات بتبنيها في الوقت الحالي، إذ يعتبر عملية من التفاعل 

والاستقراء واستكشاف التحديات البيئية المحيطة، وهي ضرورة 

تطور المنظمة في هذا العالم الذي يتسابق الزمن استراتيجية ل

(. ويعود مصطلح )التعلم التنظيمي( الى 2:2019)نوري، 

(1969) Simon الذي كان من الأوائل الذين تناولوا المصطلح

وعرفه بأنه الوعي المتنامي بالمشكلات التنظيمية والنجاح في 

ين في تحديد هذه المشكلات ومعالجتها من قبل ألافراد العامل

المنظمة والذي ينعكس على أداء ومخرجات المنظمة من خلال 

عنصرين أساسين هما الوعي والتحديد للمشكلات )شنشونة، 

(  التعلم التنظيمي 32:2019(، بينما يرى )الموسوي،108: 2014

بأنه محصلة تفاعلية لمنهج إدارة المنظمة في الحصول على 

والتجارب والرؤيا  المعرفة والمهارات والنظريات والمواقف

المشتركة للأفراد والتي يمكن من خلالها ضمان التحسين المستمر 

( بان 390 2013:ويرى)الهمشري، .للأداء الجماعي والتنظيمي

التعلم التنظيمي هي عملية هادفة ومخططة تسعى إلى تعديل سلوك 

ألافراد من خلال جعل التعليم راسخا في أذهانهم لتحسين أدائهم 

(  95: 2014اعلية المنظمة وكفاءتها. ويركز)الساعدي،وزيادة ف

على ان اهمية التعلم التنظيمي تكمن في كونها تساهم في اكتساب 

الفرد لمهارات التعامل والعمل والتوافق مع المتطلبات التنظيمية 

ويعزز رأس المال الاجتماعي لتمكن المنظمة من الابداع والتكيف 

المنظمة القدرة على إعادة بناء هياكلها مع البيئة فضلا عن انها تمنح 

التنظيمية واسترتيجياتها وتمكنها من مواجهة حالات التغيير وعدم 

 التأكد البيئي.

 يشير  :Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية  -2

عملية معالجة البيانات أوالمعلومات التي يتم الذاكرة التنظيمية الى 

 ليات والعملياتتخزينها من خلال العديد من آلا

(Huang,2013:239) .( الذاكرة 272:  2016)عيسوي، وعرف

التنظيمية بأنها عبارة عن نموذج من المعلومات المخزونة والذي 

يمكن أن يستحضر لدعم القرارات الحالية، وان المعرفة هي جوهر 

 نظمةالذاكرة التنظيمية ويرى بانها المستودع الذي يخزن معرفة الم

خدام المستقبلي تلك المؤرشفة السابقاً من المعلومات من أجل الاست

المخزنة بذكاء واستخدامها في اتخاذ القرارات الحالية والمستقبلية. 

ويؤكد بان الذاكرة التنظيمية تشبه العقل البشري حيث تستذكر 

المنظمة خبراتها السابقة في التعامل الفعال مع المواقف والتخطيط 

 :Assayah,2020السابقة. ويتطرق ) للمستقبل في ضوء المعرفة

( الى الذاكرة التنظيمية بكونها تتضمن الذاكرة الداخلية المقصودة 2

مدل السجلات والتقارير والأنظمة الخبيرة والسياسات والعمليات 

الأساسية التحويلية الناتجة عن الدقافة التنظيمية وبيئة الأعمال 

من المعلومات حول والهيكل التنظيمي والذاكرة الخارجية وتتض

 المنافسين والتقارير المالية للصناعة و السجلات الحكومية.

ان  :Organizational DNA)الحمض النووي التنظيمي) -3

هو مصطلح او ما يسمى بالجينات التنظيمية الحمض النووي 

مجازي يحدد خصائص المنظمة وصفاتها الموروثة التي تميزها 

افتها وهيكلها التنظيمي عن غيرها من المنظمات من حيث ثق

وطريقة اتخاذها للقرارات بحيث تؤثر على أدائها وطريقة إدارتها 

للأزمات الناتجة عن التغيرات في البيئة المحيطة )أمينة وميمون، 

( بانها ألاداة التي 36:2020( ، ويرى)ابو حجاج،58: 2017

تساعد إلادارة على تحديد الخصائص المميزة للمنظمة فهي بمدابة 

الشفرة الجينية للمنظمات ويتكون من أربعة عناصر أساسية وهي 

حقوق اتخاذ القرار، المعلومات، الحوافز، و الهيكل التنظيمي وان 

جود تلك العناصر يساهم في تحديد قدرة المؤسسة على الانجاز. 

أن الحمض النووي التنظيمي هو (Ivanov,2013:205) ويرى

مة ويتكون من الادوار والعلاقات الهيكل الداخلي الديناميكي للمنظ

والتشابكات التي تشكل ديناميكية المنظمة سواء كانت داخل 

المنظمة أو خارجها، وأنه يمكن تحريك المنظمة نحو أداء أفضل 

وتحقيق أهدافها عند تحديد الجينات التنظيمية للمنظمة ، ويشير 

( بأن الحمض النووي التنظيمي هو  57: 2017)موالي وميمون، 
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مصطلح يبين العوامل ألاساسية التي تحدد مجتمعةً شخصية 

المنظمة والسمات الفريدة لها، وتحدد وتفسرر أسلوب أداءها 

، فهي جينات متكاملة  نظماتوتجعلها مختلفة عن غيرها من الم

ومترابطة فيما بينها وتؤثر في بعضها البعض وهي التي تسب  

ف نتائج ألاعمال إلاختلاف في ألاداء وأسلوب ألاداء واختلا

والاستراتيجيات وألاهداف استنادا الى الوحدات المكونة للحمض 

( بان الحمض 136:  2017ويرى)عبد المجيد وصالح ، .النووي

النووي تمنح جميع المستويات إلادارية القدرة في التكيف مع 

التغيرات البيئية، او ما يعرف بظاهرة الطفرة الجينية، والتي تصف 

وب المنظمة في التعامل مع ألاحداث المشابهة والتي طريقة وأسل

تساعد على تحديد نقاط القوة والضعف وكيفية علاجها وتوقع سلوك 

وأداء ألافراد فضلا عن نشر المعرفة والمهارات ونقلها عبر 

ألاجيال والتي تساعد في حل ألازمات والمشاكل التي تمر بها 

 .المنظمة

 المبحث الثالث

 نتائج وتحليلهاتشخيص ال 

يتضمن هذه الفقرة : البحث: وصف وتشخيص متغيرات اولاً 

قيادة )جابات افراد العينة على الفقرات التي تقيس متغيرات البحث ا

بالاستناد الى مستويات اتفاق العينة ( الازمات والمناعة التنظيمية

على الفقرات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة 

  -وكالاتي: جابةالاست

( 3يظهر بيانات الجدول )  وصف وتشخيص قيادة الازمات:-أ

نتائج تشخيص البيانات لاجابات افراد العينة على الفقرات التي 

تقيس ابعاد قيادة الازمات في ضوء اجابات المبحوثين على فقرات 

الاستبانة، ويتبين من الجدول المذكور مستويات اتفاق العينة على 

اد قيادة الازمات في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان توفر ابع

العراق ويظهر من المؤشر الكلي بانها جاءت بوسط حسابي بلغ 

( وهي اكبر من  الوسط الحسابي الفرضي البالغ ثلاثة 3.20)

%( مما يعني توفر ابعاد 63.92درجات، وبنسة الاستجابة بلغت) 

بمستويات متوسطة ويؤكد قيادة الازمات في الجامعات المبحوثة 

ذلك قيم الانحراف المعياري التي جاءت اقل من واحد الصحيح 

.ولجميع الابعاد مما يعني تجانس الاجابات وعدم تشتتها

 

 ( نتائج وصف وتشخيص ابعاد قيادة الازمات3الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 فق بشدةاوا

(5) 

 اوافق

(4) 

اوافق الى حد 

 ما

 (3) 

لا 

 اوافق

(2) 

لا اوافق 

 بشدة

(1) 

% % % % % 

 64.05 0.93 3.21 4.44 16.84 37.44 36.58 4.70 التحسس

صنع القرارات 

 والتنسيق
7.69 36.41 34.87 15.30 5.73 3.25 0.99 65.01 

 64.85 0.99 3.24 5.73 15.98 34.19 36.50 7.61  الاحتواء

 63.21 0.96 3.16 5.30 18.12 37.86 32.65 6.07 المسؤولية

 62.50 0.98 3.12 6.50 17.95 37.86 31.97 5.73 التعلم من الازمة

% االمؤشر الكلي  34.82 36.44 5.54 3.20 0.97 63.92 

  n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:   

       

ومن اجل وصف مستويات توفر ابعاد قيادة الازمات فانه ينبغي 

تشخيص اجابات افراد العينة على الفقرات التي تقيس كل بعد من 

ابعاد قيادة الازمات بالاستناد الى كل من التكرارات والنس  المئوية 

و الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية فضلا عن نسبة 

 -الاستجابة وكالآتي:

 

( و بنسبة 3.21بلغ وسط الحسابي لهذا البعد ) التحسس: -1

التي تقيس افراد العينة على الفقرات  لدى( %64.05الاستجابة )

( مما يعني تجانس الاجابات 0.93هذا البعد وبانحراف معياري )

( على ان 4الواردة في الجدول )وعدم تشتتها و يتبين من البيانات 

سعي القيادات والتي تشير الى  (x4) من فقرةاهمية هذا البعد تاتي 

اذ الادارية على استمرار عملية الاتصال مع جميع المعنيين، 

( من افراد العينة وهم اعضاء هيئة التدريس في الجامعات 92)ان

التقنية في اقليم كوردستان يتفقون على توفر هذا المؤشر لدى 

تفقون %( منهم ي6وانه ما يقارب ) ،(%39.32)قياداتهم وبنسبة 

( يتفقون %34.62وبشدة على توفرها لدى قياداتهم فضلا عن ان )

 بلغت هذه الفقرة حققت أعلى نسبة استجابةالى حد ما، ويلاحظ ان 

( وانحراف معياري قدرهُ 3.26( وبوسط حسابي )65.13%)

( 85اذ يتفق )بالمرتبة الدانية،  (x1)وجاءت بعدها فقرة  (،0.97)

حققت نسبة ور هذا المؤشر لدى قادتهم من افراد العينة على توف

مونه انه تسعى القيادات ضوم (،%64.19استجابة مقداره )

 ،الادارية في الجامعة الى جمع المعلومات عن الازمات المتوقعة

والتي تعني انه  (%64.10) بلغ وبنسبة اتفاق، (x3)تلتها فقرة 

دات ( من افراد العينة يتفقون بانه تستطيع القيا%64اكدر من)

في حين أن فقرة  ،الادارية توضيح الصورة الواقعية عن الاحداث

(X5( حققت أقل نسبة استجابة ما قدره )والذي يمُدل %63 ) في

 ،ز القيادات الادارية على بناء تصور واقعي لأبعاد الازمةيترك

ويلاحظ من قيم الانحرافات المعيارية بانها لم تتجاوز الواحد 

الاجابات وعدم تشتتها لدى افراد العينة. يدل على تجانسوالصحيح 
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 ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل الاختلاف ونسبة الاستجابة لبعُد التحسس4الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق بشدة

 

 اوافق

 

الى حد  اوافق

 ما

 

 لا اوافق

 

لا اوافق 

 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 7 2.99 95 40.60 83 35.47 38 16.24 11 4.70 3.21 0.91 64.19 

X2 14 5.98 85 36.32 79 33.76 42 17.95 14 5.98 3.18 1.00 63.68 

X3 9 3.85 79 33.76 103 44.02 37 15.81 6 2.56 3.21 0.84 64.10 

X4 14 5.98 92 39.32 81 34.62 34 14.53 13 5.56 3.26 0.97 65.13 

X5 11 4.70 77 32.91 92 39.32 46 19.66 8 3.42 3.16 0.91 63.16 

 64.05 0.93 3.21 4.44 16.84 37.44 36.58 4.70 النسبة

  n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:  

يتضح من البيانات الواردة في  صنع القرارات والتنسيق: -2

صنع القرارات والتنسيق جاء بالمرتبة الاولى بعد بان ( 5الجدول )

في  العينةمن وجهة نظر من حيث توفرها مقارنة بالابعاد الاخرى 

وذلك بدلالة قيمة الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق 

( 0.99( والانحراف المعياري )3.25الوسط الحسابي البالغ )

ويمكن تفسير تلك النتائج ، (%65.01وبنسبة استجابة بلغت )

 بالرجوع الى المؤشرات التي عززت تلك المستويات والموضحة

( والتي تشير الى انه X6يظهر بان فقرة )، والمذكور في الجدول

تركز القيادات الادارية على صنع القرارات المستندة على 

 بالغة حصلت على أعلى نسبة استجابة ت المستحدثة،المعلوما

 (،0.89( وانحراف معياري )3.4) مقداره ( وبوسط حسابي68%)

(101) ويلاحظ بان

 

( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل الاختلاف ونسبة الاستجابة لبعُد صنع القرارات 5الجدول )

 والتنسيق

فقراتال  

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق اوافق بشدة
اوافق الى حد 

  ما
 لا اوافق

لا اوافق 

 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X6 16 6.84 101 43.16 85 36.32 24 10.26 8 3.42 3.40 0.89 67.95 

X7 11 4.70 82 35.04 87 37.18 43 18.38 11 4.70 3.17 0.94 63.33 

X8 20 8.55 78 33.33 70 29.91 45 19.23 21 8.97 3.13 1.10 62.65 

X9 16 6.84 88 37.61 83 35.47 33 14.10 14 5.98 3.25 0.99 65.04 

X10 27 11.54 77 32.91 83 35.47 34 14.53 13 5.56 3.30 1.03 66.07 

 65.01 0.99 3.25 5.73 15.30 34.87 36.41 7.69 النسبة

 SPSS V26                      n=234إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:  

( يتفقون على توفر 43.16اي ما نسبته )من مجموع افراد العينة 

(، مما %6.84( منهم يتفقون بشدة بنسبة )16هذا المؤشر وان )

( من افراد العينة يتفقون على توفر هذا %50نسبته )يعني ان ما 

في المرتبة الدانية  (X10)المؤشر لدى قادتهم ، وجاءت الفقرة 

( من افراد العينة يتفقون على %44والذي يشير الى ان حوالي )

انه تركز القيادات الادارية على التعاون والتنسيق مع جميع 

يتفقون وبشدة على  ( منهم%11.54الاطراف المتعاملين، وان )

( حققت أقل X8توفر هذا المؤشر لدى قادتهم، في حين أن فقرة )

( والذي يمُدل في انه تشارك القيادات %63) بلغتنسبة استجابة 

الادارية التدريسيين والافراد المعنيين في وضع الخطط، وذلك 

( وبوسط حسابي %42ي لم تتجاوز )ذال بحثباتفاق عينة ال

(3.13.) 

بنسبة و( 3.24)بلغ وسط الحسابي لهذا البعد  ء:الاحتوا -3

بالاستناد الى و وهي نسبة متوسطة، ، (%64.85الاستجابة بالغة )

افراد  ( من96)بان (X11من الفقرة ) ( يتبين6معطيات الجدول )

يتفقون على انه تسعى القيادات الادارية الى توضيح وايصال العينة 

ت على أعلى نسبة استجابة والتي حصل المعلومات الى المستفيدين

 ،(0.98( وانحراف معياري قدرهُ )3.41( وبوسط حسابي )68%)

العينة يتفقون بشدة على توفر هذا المؤشر ، افراد ( من 25وان )

تلتها فقرة   ،( يتفقون على هذه الفقرة %51) اي ان ما يقارب

(x15) ( يتفقون على توفر هذا %48والتي تظهر بانه اكدر من )

والتي  لدى قياداتهم الادارية في الجامعات المبحوثة، المؤشر

تتضمن بانه تسعى القيادات الادارية الى الحفاف على الاطار 

( %9.83كما ويلاحظ بان ما يقارب ) التوجيهي والالتزام بها،

( X13في حين أن فقرة ) يتفقون وبشدة على توفر هذا المؤشر،

لذي يمُدل تركز ( وا%61حققت أقل نسبة استجابة ما قدره )

القيادات الادارية على الجوان  التي من شأنها ان تشعر الجميع 

وبوسط ( من عينة البحث 0.37ما يقارب) بالسعادة وذلك باتفاق

، وان الفقرات الاخرى (1.00( وانحراف معياري )3.07حسابي )

.تقع ضمن هذين المستويين من حيث مستويات الاتفاق
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 تكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل الاختلاف ونسبة الاستجابة لبعُد الاحتواء( التوزيعات ال6الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق اوافق بشدة
اوافق الى حد 

  ما
 لا اوافق

لا اوافق 

 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X11 25 10.68 96 41.03 74 31.62 29 12.39 10 4.27 3.41 0.98 68.29 

X12 15 6.41 83 35.47 85 36.32 40 17.09 11 4.70 3.22 0.96 64.36 

X13 10 4.27 76 32.48 87 37.18 42 17.95 19 8.12 3.07 1.00 61.37 

X14 16 6.84 82 35.04 73 31.20 46 19.66 17 7.26 3.15 1.05 62.91 

X15 23 9.83 90 38.46 81 34.62 30 12.82 10 4.27 3.37 0.97 67.35 

 64.85 0.99 3.24 5.73 15.98 34.19 36.50 7.61 النسبة

 n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 والموضحة في الجدول اجابات افراد العينةجاءت  :المسؤولية -4

قليلة من لتظهر بكونها على فقرات التي تقيس بعد المسؤولية  ( 7)

وذلك بدلالة قيمة الوسط  ،الاخرىالابعاد ب حيث الاتفاق مقارنة

على و ،(%63.21( وبنسبة الاستجابة )3.16الحسابي التي بلغت )

حصلت على أعلى نسبة ( X16المستوى الجزئي فأن فقرة )

( وانحراف 3.38حسابي ) ( وبوسط%68استجابة التي بلغت )

لدى القيادات الادارية  والتي تشير الى انه( 0.96معياري قدرهُ )

.الاستعداد لفهم المهام القيادية اثناء الازمات

 

 ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل الاختلاف ونسبة الاستجابة لبعُد المسؤولية7الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق اوافق بشدة
اوافق الى حد 

  ما
 لا اوافق بشدة لا اوافق

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X16 17 7.26 107 45.73 70 29.91 29 12.39 11 4.70 3.38 0.96 67.69 

X17 15 6.41 73 31.20 73 31.20 49 20.94 24 10.26 3.03 1.09 60.51 

X18 20 8.55 72 30.77 104 44.44 30 12.82 8 3.42 3.28 0.92 65.64 

X19 9 3.85 69 29.49 99 42.31 48 20.51 9 3.85 3.09 0.90 61.79 

X20 10 4.27 61 26.07 97 41.45 56 23.93 10 4.27 3.02 0.92 60.43 

 63.21 0.96 3.16 5.30 18.12 37.86 32.65 6.07 النسبة

 n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

( من العينة من حيث )اتفق واتفق %52ويلاحظ بان اكدر من )

بشدة( يتفقون على توفر هذا المؤشر لدى القيادات في الجامعات 

ى توفرها، وجاءت ( يتفقون وبشدة عل%7.26المبحوثة، ومنهم )

بالمرتبة الدانية من حيث مستويات الاتفاق اذ انه ما  (x18)الفقرة 

( من افراد العينة يتفقون على انه تبادر القيادات %38يقارب )

( %8.8الادارية في التصرف لتحقيق النتائج المرجوة ومنهم )

( حققت أقل X20يتفقون وبشدة على هذه الفقرة، في حين أن فقرة )

( والذي يشير الى انه تمتلك القيادات %60استجابة ما قدره )نسبة 

الادارية القابلية لتخمين نتائج التصرف وتتحمل المسؤولية، وذلك 

( وبوسط حسابي %31باتفاق عينة الدراسة بنسبة لم يتجاوز )

(3.02 ). 

 

( 3.12) البعد الهذالوسط الحسابي بلغ  التعلم من الازمة:  -5

ة اتفاق، وهذه النسبة نسباقل وهي  ،(%62.5وبنسبة الاستجابة و )

ً مقارنة بالابعاد الاخرى لقيادة  ليست بقليلة الا انها اقل اتفاقا

( والتي X21فقرة )بان  (8من معطيات الجدول ) الازمات، ويتبين

قاط القوة والضعف تتمكن القيادات الادارية من تحديد ن في انه تمُدل

( %65) ، اذ بلغتبة استجابةحصلت على أعلى نس والاستجابة لها

، ويلاحظ ( 0.96( وانحراف معياري قدرهُ )3.26وبوسط حسابي )

في حين أن  %( يتفقون على توفر هذا المؤشر،42بانه اكدر من)

( والذي %59) اذ بلغت ،( حققت أقل نسبة استجابةX23فقرة )

 تسعى القيادات الادارية الى التهيئة للازمات المتوقعةفي انه يمُدل 

( لا يتفقون على توفر هذا %29اكدر من )اذ ان  ،في المستقبل

، وهي اعلى نسبة عدم ى القيادات في الجامعات المبحوثةالمؤشر لد

. الاتفاق في هذا البحث

 

 من الازمة ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل الاختلاف ونسبة الاستجابة لبعُد التعلم8الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق اوافق بشدة
اوافق الى حد 

 ما
 لا اوافق بشدة لا اوافق

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X21 18 7.69 82 35.04 84 35.90 42 17.95 8 3.42 3.26 0.96 65.13 

X22 10 4.27 85 36.32 94 40.17 31 13.25 14 5.98 3.20 0.93 63.93 



 .2024حزيران  -نيسان  302-280، ص 2، العدد: 12/ مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، مجلد: و أخرون عصمت جيا ،دينو

 292 

X23 6 2.56 69 29.49 90 38.46 46 19.66 23 9.83 2.95 0.99 59.06 

X24 16 6.84 69 29.49 92 39.32 38 16.24 19 8.12 3.11 1.02 62.14 

X25 17 7.26 69 29.49 83 35.47 53 22.65 12 5.13 3.11 1.00 62.22 

 62.50 0.98 3.12 6.50 17.95 37.86 31.97 5.73 النسبة

 n=234    ( SPSS V.26المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج )

يشير مضمون  المناعة التنظيمية: مستوياتوصف وتشخيص -ب

هذه الفقرة إلى وصف متغير المناعة التنظيمية وتشخيصه بدلالة 

ضمن بحوثين عن الفقرات الابعاد المعبرة عنه في ضوء اجابات الم

( مستويات المناعة التنظيمية 9يبين الجدول )و استمارة الاستبانة

قيمة الوسط من  يتبينويظهر بانها جاءت بمستويات متوسطة، اذ 

 وهي (3.19)قيمة مقدارها  بانها حققت (المؤشر الكليالحسابي )

وبنسبة  ،ثلاثة درجاتاعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

المناعة  بعادامما يدل على توافر ، (%63.89)ستجابة بلغت الا

في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان بمستويات مقبولة  التنظيمية

العراق.

  

 ( نتائج وصف وتشخيص ابعاد المناعة التنظيمية9الجدول )

ابعاد المناعة 

 التنظيمية

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 الاستجابة

% 

اوافق 

 بشدة

 

 اوافق

 

اوافق الى 

  حد ما

 لا اوافق

 

لا اوافق 

 بشدة

% % % % % 

 66.29 1.00 3.31 5.38 15.04 30.60 40.68 8.29 التعلم التنظيمي

 63.64 1.00 3.18 5.81 16.84 38.80 30.43 8.12 الاكرة التنظيمية

الجينات 

 التنظيمية
5.64 30.43 38.80 17.35 7.78 3.09 0.99 61.76 

ؤشر الكليالم  7.35 33.84 36.06 6.4 4.32 3.19 0.996 63.89 

 n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

ومن اجل الوقوف على مستويات توفر ابعاد المناعة التنظيمية    

لعينة على الفقرات التي تقيس فانه ينبغي تشخيص اجابات افراد ا

كل بعد من ابعاد المناعة التنظيمية بالاستناد الى كل من التكرارات 

والنس  المئوية و الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية فضلا 

 -عن معامل الاختلاف ونسبة الاستجابة وكالآتي:

( اجابات افراد العينة 10يبين الجدول ) بعد التعلم التنظيمي: -1

لى الفقرات التي تقيس بعد التعلم التنظيمي كاحد ابعاد المناعة ع

 ،ا البعدذيتفقون بشدة على توفر ه (%8.29)التنظيمية، ويتبين بان 

يتفقون على توفر ها البعد، مما يعني ان  (%40.68)وان 

لديهم  من حيث )اوافق و اوافق بشدة( من افراد العينة (48.97%)

ويلاحظ من قيمة الوسط الحسابي بانها  على توفر ها البعد، اتفاق

وهي اكبر من متوسط مساحة المقياس البالغ ثلاثة  (3.3)حققت 

درجات، ويدل على توفر بعد التعلم التنظيمي في الجامعات التقنية 

على المستوى و ،في اقليم كوردستان العراق و بمستويات مقبولة

، اذ يتفق مستويات الاتفاقحققت اعلى ( Y1الجزئي فأن فقرة )

ة من التجارب تستفاد الجامععلى انه د العينة رامن اف (54.69%)

حصلت على أعلى نسبة استجابة اذ  التي مرت بها سابقا،

، اذ بالمرتبة الدانية (y4)وجاء الفقرة ، (68.72%)

تنظم الجامعة دورات على انه من افراد العينة  (%49.97)يتتفق

حيح الانحرافات عن الاداء وورش عمل للعاملين بهدف تحليل وتص

بالمرتبة  (Y5)ثم جاء الفقرة . (3.32)وبوسط حسابي مقداره 

وسائل دعم إلكترونية الجامعة  تستخدم هان الدالدة والتي تتضمن في

من  (%44.87)تفق ي، اذ لنشر واكتساب المعرفة لدى التدريسيين

نسبة  ( حققت أقلy3في حين أن فقرة )على هذه الفقرة، افراد العينة 

لا يتفقون على انه تستفاد ادارة الجامعة من (%23) اذ ان ،الاتفاق

 استراتيجيات الجامعات الاخرى في التعامل مع الازمات وبلغ وسط

. وهي اقل قيمة ضمن هذا البعد (3.24) مقداره حسابي

 

 الاختلاف ونسبة الاستجابة لبعُد التعلم التنظيمي ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل10الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق اوافق بشدة
اوافق الى حد 

  ما
 لا اوافق

لا اوافق 

 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

1y 26 11.11 102 43.59 66 28.21 28 11.97 12 5.13 3.44 1.01 68.72 

2y 13 5.56 104 44.44 69 29.49 38 16.24 10 4.27 3.31 0.95 66.15 

3y 16 6.84 91 38.89 73 31.20 41 17.52 13 5.56 3.24 1.00 64.79 

4y 22 9.40 94 40.17 71 30.34 31 13.25 16 6.84 3.32 1.04 66.41 

5y 20 8.55 85 36.32 79 33.76 38 16.24 12 5.13 3.27 1.00 65.38 

 66.29 1.00 3.31 5.38 15.04 30.60 40.68 8.29 النسبة

 n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:
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( بان هذا البعد حقق 11يلاحظ من الجدول ) الذاكرة التنظيمية: -2

وبلغ  (%38.55)فق بشدة ( ما نسبته وافق و اوانسبة اتفاق )ا

وهي اكبر من متوسط مساحة المقياس  (3.18)الوسط الحسابي 

( والتي y9أن )البلغ ثلاثة درجات، ومن الجدول المذكور يتبين ب

لدعم  تمتلك الجامعة ملاكات بشرية تقنية كفوءةفانه انه تمُدل 

( 3.26حققت اعلى وسط حسابي بلغت )، وتأمين الذاكرة التنظيمية

( مما يعني0.89هُ )وانحراف معياري قدر

 

 ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة لبعُد الذاكرة التنظيمية11الجدول )         

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق اوافق بشدة
اوافق الى حد 

  ما
فقلا اوا  

لا اوافق 

 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

6y 26 11.11 60 25.64 90 38.46 43 18.38 15 6.41 3.17 1.06 63.33 

y7 13 5.56 77 32.91 100 42.74 31 13.25 13 5.56 3.20 0.93 63.93 

8y 20 8.55 70 29.91 83 35.47 40 17.09 21 8.97 3.12 1.08 62.39 

9y 17 7.26 75 32.05 100 42.74 37 15.81 5 2.14 3.26 0.89 65.30 

10y 19 8.12 74 31.62 81 34.62 46 19.66 14 5.98 3.16 1.03 63.25 

 63.64 1.00 3.18 5.81 16.84 38.80 30.43 8.12 النسبة

 n=234               ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:   

بالمرتبة (X7) ، وجاءت الفقرةتجانس الاجابات وعدم تشتتها 

وتشير هذه الفقرة الى انه  (3.20)الدانية وبوسط حسابي مقداره 

توفف ادارة الجامعة  ذاكرتها التنظيمية عند اتخاذ قراراتها. 

، في  (%63.93)ويلاحظ ان نسبة الاستجابة لهذه الفقرة بلغت 

 (%62.39)ة استجابة ما قدره ( حققت أقل نسبy8حين أن فقرة )

والذي يمُدل في انه تسترجع صناع القرار في الجامعة تجاربها 

السابقة من الارشيف لتجن  الانحرافات، ويلاحظ من نس  عدم 

من العينة لا  (%25)الاتفاق )لا اتفق ولا اتفق بشدة( بان اكدر من 

 يتفقون على توفر ها المؤشر في الجامعات المبحوثة.

( اجابات افراد العينة 12يبين الجدول ) ت التنظيمية:الجينا -3

على الفقرات التي تقيس بعد الجينات التنظيمية ويتبين بان هذا البعد 

جاءت بمستويات مقبولة من حيث اتفاق افراد العينة، اذ بلغ الوسط 

وبنسبة الاستجابة بلغت  (3.09)الحابي لاجابات افراد العينة 

فقرة التي ساهمت في هذا البعد جاءت ، ومن الفقرات  (61.76%)

(y11 )ى ادارة تتبنعلى انه (%44.44)يتفق ذ بالمرتبة الاولى ، ا

( من افراد العينة 22ان ) ويلاحظالجامعة هيكل تنظيمي مرن، 

حصلت على أعلى نسبة و يتفقون وبشدة على توفر هذا البعد،

( وانحراف معياري 3.35وبوسط حسابي ) (%66.92)استجابة 

( حققت أقل نسبة استجابة ما y14في حين أن فقرة ) ،(0.93رهُ )قد

تعتمد الجامعة نظام كفوء وعادل في انه والذي يمُدل  (%57)قدره 

( وبوسط حسابي %32وذلك باتفاق عينة الدراسة بنسبة ) ،للحوافز

جاءت (y13) كما ان  ،وهي اقل وسط حسابي متحقق( 2.89)

يتفقون لا  (%28)ان اكدر من  ذا بمستويات متدنية نسبيا، اضاي

تحرص القيادة الادارية في الجامعة على مشاركة الجميع  على انه

والذي يؤكد تدني مستوى الاتفاق على هذه  ،عند صنع القرارات

الفقرة.

 

لبعُد الجينات ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل الاختلاف ونسبة الاستجابة 12الجدول )

 التنظيمية

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاستجابة

% 

 اوافق اوافق بشدة
اوافق الى حد 

  ما
 لا اوافق بشدة لا اوافق

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

11y 22 9.40 82 35.04 92 39.32 31 13.25 7 2.99 3.35 0.93 66.92 

12y 10 4.27 73 31.20 107 45.73 38 16.24 6 2.56 3.18 0.85 63.68 

13y 9 3.85 70 29.91 88 37.61 35 14.96 32 13.68 2.95 1.07 59.06 

y14 12 5.13 63 26.92 77 32.91 52 22.22 30 12.82 2.89 1.10 57.86 

Y15 13 5.56 68 29.06 90 38.46 47 20.09 16 6.84 3.06 0.99 61.28 

 61.76 0.99 3.09 7.78 17.35 38.80 30.43 5.64 النسبة

 n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 :الاهمية النسبية لابعاد قيادة الازمات رابعا: 

تقدم هذه الفقرة نتائج الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة وأبعادها 

وعلى وفق آراء أفراد العينة، ويتم الاعتماد  في الجامعات المبحوثة

واستناداً  لمستويات اتفاق افراد العينة عادة على قيم الوسط الحسابي

 لخيارات مقياس ليكرت الخماسي وبموج  المعادلة الآتية:   

أقل قيمة للمقياس( /  -طول الفئة المعيارية = )أعلى قيمة للمقياس  

=  5( / 1 - 5ة المعيارية = )الاهمي، وان عدد اوزان المقياس

(. مستوى الاهمية المعيارية.13ويبين  الجدول ) 0.80
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 ( مستويات الأهمية بموج  القيم المعيارية للوسط الحسابي13الجدول )
 مستوى الأهمية المعيارية حدود الفئات للوسط الحسابي الفئة

 مستويات ضعيفة جداً  1.80 - 1,00 1

 يفةمستويات ضع 2.62- 1.80 2

 مستويات متوسطة )مقبول( 3.42- 2.62 3

 مستويات جيدة 4.23- 3.42 4

 مستويات عالية 5.00 - 4.23 5

 إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات التحليل الوصفي المصدر:

( بان الاوساط الحسابية لابعاد قيادة 14يلاحظ من الجدول )و  

ر من متوسط الازمات جاءت متقاربة وبمستويات متوسطة ) اكب

ثلاثة درجات(، ويدل هذه النتائج على توافر  ةمساحة المقياس البالغ

ابعاد قيادة الازمات في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق 

بمستويات مقبولة. ووفقا للمعادلة اعلاه فانه لا يمكن مقارنتها وبيان 

انحصرت  مستوى الاهمية المعيارية، اذ ان مستويات جميع الابعاد

( وهي جميعها تقع ضمن المستوى 3.25 – 3.12ما بين ) 

 المعياري المقبول، لذلك تم الاعتماد على المقارنة بين الابعاد

خلال المقارنة بين الاوساط الحسابية لتحديد الاهمية النسبية من 

( بان 14من الجدول )نس  الاستجابة للابعاد، ويتبين  فضلا عن

نسيق حقق اعلى وسط حسابية مقداره بعد صنع القرارات والت

( وهي اعلى نسبة استجابة 65.01( وبنسبة استجابة بلغت )3.25)

متحققة في هذا البحث، وجاء بعد الاحتواء بالمرتبة الدانية من حيث 

( وهي نسبة متقاربة مع بعد 3.24الاهمية بوسط حسابي مقداره )

الاستجابة  صنع القرارات والتنسيق، الا ان معطيات تحليل نسبة

تبين اختلافها من حيث الاهمية، ثم جاء بعد التحسس بالمرتبة الدالدة 

( ثم 64.05( وبنسبة استجابة بلغت )3.21وبوسط حسابي مقداره )

جاء بعد المسؤولية بالمرتبة الرابعة، واخيرا جاء التعلم من الازمة 

ذي لتظهر بكونها اقل الابعاد أهمية وذلك بدلالة الوسط الحسابي ال

(، ويلاحظ من قيم %62.5( وبنسبة استجابة مقداره )3.12بلغ )

الانحرافات المعيارية بانها لم تتجاوز الواحد الصحيح، والذي يدل 

على تجانس الاجابات وعدم تشتتها من الوسط الحسابي لمساحة 

المقياس البالغ ثلاثة درجات.

 

 ت في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراقبعاد قيادة الازمالأ الاهمية النسبية ( وصف14الجدول )

 الوسط الحسابي الأبعاد ت
حراف الان

 المعياري
 الترتي  الاستجابة %نسبة 

 الدالث 64.05 0.93 3.21 التحسس 1

 الاول 65.01 0.99 3.25 صنع القرارات والتنسيق 2

 الداني 64.85 0.99 3.24  الاحتواء 3

 الرابع 63.21 0.96 3.16 المسؤولية 4

 الخامس 62.5 0.98 3.12 التعلم من الازمة 5

 n=234    ( SPSS V.26المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج )       

 

الأهمية النسبية لأبعاد المناعة التنظيمية من  (15ويبين الجدول )

وجهة نظر الافراد في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق 

عن طريق قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة 

الاستجابة تبين لنا ان اهم ابعاد متغير المناعة التنظيمية نسبيا هو 

( 3.31بعُد التعلم التنظيمي وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي البالغ )

، (66.29( وبنسبة استجابة بلغت )1.00والانحراف المعياري )

تنظيمية بالمرتبة الدانية و بوسط حسابي وجاء بعد الذاكرة ال

اقل  هافي حين ان بعُد الجينات التنظيمية تبين ان، (3.18)مقداره

( 3.09الابعاد أهمية وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي التي بلغت )

( 0.99والانحراف المعياري )( %61.76وبنسبة استجابة قدرها )

جانس الاجابات.مما يؤكد ت لم يتجاوز الواحد الصحيح الذي

 

 في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق مستويات المناعة التنظيميةل الاهمية النسبية( وصف 15الجدول )

 الوسط الحسابي الأبعاد ت
 الانحراف

 المعياري
 الترتي  % الاستجابة نسبة

 الاول 66.29 1.00 3.31 التعلم التنظيمي 1

 الداني 63.64 1.00 3.18 الذاكرة التنظيمية 2

 الدالث 61.76 0.99 3.09 الجينات التنظيمية 3

 n=234    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:
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تتضمن هذه الفقرة نتائج التحليل : ثالثا: اختبار وتحليل فرضيات

ت البحث الاحصائي للبيانات الميدانية بهدف اختبار فرضيا

 -وكالاتي:

الجدول  من البيانات الواردة فيتبين ي: الفرضية الرئيسية الاولى

بين قيادة الازمات  موجبة معنوية( ان هناك علاقة ارتباط 16)

مؤشر ( للR) والمناعة التنظيمية، وذلك بدلالة قيمة معامل الارتباط

 ذا(، وهذه العلاقة معنوية 0.89والتي فهرت مساوية الى ) الكلي

 (.0.05) مستوى المعنوية الافتراضي للبحث البالغ اقل من فهرت

وبهذا تتحقق الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص على ان )هناك 

علاقة ارتباط معنوية بين قيادة الازمات والمناعة التتنظيمية في 

واذا ما اخذت بنظر  الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق(.

وجود جهاز مناعي للمنظمات لمواجهة الازمات الاعتبار ضرورة 

فان هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليها دراسة 

(Tisdale,2022)  عندما اشار اشار الى ان هذه الابعاد هي

ومن اجل اختبار  مهارات استراتيجية لدى القادة لمواجهة الازمات.

رتباط الفرضيات الفرعية فانه ينبغي الوقوف على نتائج التحليل الا

 -بين كل بعد من ابعاد قيادة الازمات والمناعة التنظيمية وكالاتي:

يبين الجدول  العلاقة بين بعد التحسس والمناعة التنظيمية: -1

( نتاج تحليل علاقة الارتباط بين كل بعد من ابعاد قيادة 16)

ويظهر من الجدول المذكور بان هناك  ،الازمات والمناعة التنظيمية

بين التحسس والمناعة التنظيمية،  موجبة عنويةعلاقة ارتباط م

وذلك بدلالة قيمة معامل الارتباط والتي فهرت مساوية الى 

مما يعني وجود حالة ، (0.05)وهي معنوية عند مستوى  (0.674)

من الاقتران بين بعد التحسس والمناعة التنظيمية في الجامعات 

تحسس لدى القيادات التقنية في اقليم كوردستان العراق، وان توفر ال

الجامعية في الجامعات المبحوثة يقترن و المناعة التنظيمية في تلك 

وبهذا تتحقق الفرضية الاولى الفرعية التابعة للفرضية الجامعات.

هناك علاقة ارتباط معنوية بين الرئيسة الاولى والتي تنص على )

ليم بعد التحسس والمناعة التتنظيمية في الجامعات التقنية في اق

 .(كوردستان العراق

يبين البيانات  العلاقة بين بعد صنع القرارات والتنسيق: -2

بان هناك علاقة ارتباط عند مستوى  (16)الواردة في الجدول 

والمناعة القرارات والتنسيق بعد صنع بين  (0.05)معنوية 

التنظيمية بقيمة معامل الارتباط والتي فهرت مساوية الى 

بان المناعة التنظيمية تلازم  نتيجةوتدل هذه ال، (0.776)

مستويات من بعد صنع القرارات والتنسيق لدى القيادات الجامعية و

تحقق مما يعني في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق. 

 الفرضية الدانية ضمن الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص على )

ات والتنسيق هناك علاقة ارتباط معنوية بين بعد صنع القرار

والمناعة التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان 

 (.العراق

يظهر من  العلاقة بين بعد الاحتواء والمناعة التنظيمية: -3

مستويات من ( بان المناعة التنظيمية تقترن و16معطيات الجدول )

بعد الاحتواء لدى القيادات الجامعية في الجامعات المبحوثة، ويؤكد 

عند مستوى  (0.772) معامل الارتباط المحسوبة والبالغةقيمة ك ذل

، مما يعني قبول الفرضية الدالدة ضمن الفرضية  (0.05)المعنوية 

)هناك علاقة ارتباط معنوية  ان الرئيسة الاولى والتي تنص على

بين بعد الاحتواء والمناعة التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم 

 ق(كوردستان العرا

من يظهر  العلاقة بين بعد المسؤولية والمناعة التنظيمية: -4

( بان هناك علاقة ارتباط معنوية بين بعد  16الجدول ) معطيات 

المسؤولية والمناعة التنظيمية، وذلك بدلالة قيمة معامل الارتباط 

وهي معنوية عند مستوى  (0.796)والتي فهرت مساوية الى 

بين بعد المسؤولية  التلازمن مما يعني وجود حالة م، (0.05)

والمناعة التنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان 

ية العراق، وان توفر مؤشرات عن المسؤولية لدى القيادات الجامع

المناعة التنظيمية في تلك في الجامعات المبحوثة يقترن و

ة الجامعات.وبهذا تتحقق الفرضية الرابعة الفرعية التابعة للفرضي

هناك علاقة ارتباط معنوية ) ان  ة الاولى والتي تنص علىالرئيس

بين بعد المسؤولية والمناعة التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم 

 .(كوردستان العراق

 

 .المناعة التنظيميةبين ابعاد قيادة الازمات و الارتباط علاقة( 16الجدول )

Sig R اتجاه العلاقة 
 المناعة التنظيمية                                      

 قيادة الازمات

 التحسس <--> *0.674 0.012

 صنع القرارات والتنسيق <--> *0.766 0.012

 الاحتواء <--> **0.772 0.007

 المسؤولية <--> **0.796 0.008

 التعلم من الازمة <--> **0.796 0.006

 ات) المؤشر الكلي(قيادة الازم <--> **0.819 0.010

، (0.01)، **معنوية عند  AMOS V24 ،  n=234إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:

 (0.05)*معنوية عند 

يتبين من  العلاقة بين بعد تعلم من الازمة والمناعة التنظيمية: -5

( بان هناك 16ج تحليل علاقة الارتباط الواردة في الجدول )ئنتا

علاقة ارتباط معنوية بين بعد التعلم من الازمة والمناعة التنظيمية، 

وذلك بدلالة قيمة معامل الارتباط والتي فهرت مساوية الى 

مما يعني وجود حالة  (0.05)وهي معنوية عند مستوى  (0.796)

تلازم بين بعد التعلم من الازمة والمناعة التنظيمية في الجامعات 
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في اقليم كوردستان العراق، وان توفر مشرات التعلم من التقنية 

الازمة لدى القيادات الجامعية في الجامعات المبحوثة يقترن 

والمناعة التنظيمية في تلك الجامعات.وبهذا تتحقق الفرضية 

الخامسة الفرعية التابعة للفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص على 

د التعلم من الازمة والمناعة ) هناك علاقة ارتباط معنوية بين بع

 التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق(.

الجدول  من البيانات الواردة في بينتي الفرضية الرئيسة الثانية:-ب

لقيادة الازمات في ر معنوي ذو دلالة إحصائية ( وجود تأثي17)

 (0.670) بانها بلغت )2r(ويتبين من معامل  المناعة التنظيمية،

ي يعني بان متغير المستقل )قيادة الازمات( استطاعت ان تفسر توال

تجابة ) من التغيرات الايجابية في متغير الاس(%67)ما نسبته 

يعود الى عوامل اخرى لم يشمله  (%33) المناعة التنظيمية(، وان

التي بلغت  (β)قيمة معامل الانحدار  ويتبين من ،البحث الحالي

يعني بان تغيير وحدة واحدة من المتغير المستقل ي والذ( 0.824)

) قيادة الازمات( يقود الى استجابة ايجابية في المتغير التابع 

وبقيمة احتمالية بلغت ( %82.4)المناعة التنظيمية( بمقدار )

قيادة  وهذه النتيجة تؤكد بان(، 0.05( وهي اقل من )0.009)

لجامعات التقنية في اقليم الازمات تؤثر في المناعة التنظيمية في ا

كوردستان العراق. وبهذا تتحقق الفرضية الرئيسة الدانية والتي 

تأثير معنوي لقيادة الازمات في المناعة هناك )تنص على ان 

 .(التنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

( بان هناك مؤشرات عن علاقة تأثير 17ويلاحظ من الجدول  )

 -قيادة الازمات في المناعة التنظيمية، وهي كالاتي: لابعاد

يتبين من معطيات  تاثير التحسس في المناعة التنظيمية: -1

بعد معنوي ذو دلالة إحصائية ل تأثير ( بان هناك17الجدول )

بانها بلغت  )2r(يتبين من معامل اذ لتحسس في المناعة التنظيمية، ا

ان تفسر ما ( والي يعني بان التحسس استطاعت 0.454)

من التغيرات الايجابية في متغير الاستجابة )  (%45.5)نسبته

التي بلغت  (β)معامل الانحدار  ، ويتبين منية(المناعة التنظيم

(، 0.05( وهي اقل من )0.004( وبقيمة احتمالية بلغت )0.707)

بان تغيير وحدة واحدة من متغير المستقل ) التحسس( والذي يعني 

( %70.7بنسبة ) التنظيمية في مستويات المناعةيؤدي الى تغيير 

مما يعني قبول الفرضية  (.0.05عند مستوى )وهذه النتائج معنوية 

الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الدانية والتي تنص على ) 

هناك تاثير معنوي لبعد التحسس في المناعة التتنظيمية في 

 .الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

يتبين  تأثير صنع القرارات والتنسيق في المناعة التنظيمية: -2

بعد دلالة إحصائية لبتأثير معنوي ( بان هناك 17من الجدول ) 

 صنع القرارات والتنسيق في المناعة التنظيمية ، وذلك بدلالة قيمة

( والذي 0.602بانها بلغت ) )2r(معامل التحديد اذ يتبين من قيمة 

رات والتنسيق استطاعت ان تفسر ما يعني بان صنع القرا

من التغيرات الايجابية في متغير الاستجابة )   (%60.2)نسبته

( 0.965) التي بلغت (β)معامل الانحدار وب المناعة التنظيمية(

والذي يعني بان تغيير وحدة واحدة من متغير المستقل ) صنع 

تنظيمية القرارت والتنسيق( يؤدي الى تغيير في مستويات المناعة ال

وبقيمة احتمالية بلغت  ( وهذه النتائج معنوية%96.5بنسبة )

مما يدل على قبول الفرضية (، 0.05( وهي اقل من )0.009)

هناك تاثير الدانية ضمن الفرضية الرئيسة الدانية والتي نصت على )

معنوي لبعد صنع القرارات والتنسيق في المناعة التتنظيمية في 

 .(قليم كوردستان العراقالجامعات التقنية في ا

يتبين من الجدول  تأثير بعد الاحتواء في المناعة التنظيمية: -3

لاحتواء في المناعة بعد ادلالة إحصائية لبمعنوي  وجود تأثير( 17)

بانها بلغت  )2r(اذ يلاحظ من قيمة معامل التحديد التنظيمية ، 

 ( والذي يشير الى ان صنع القرارات والتنسيق استطاعت0.595)

( من التغيرات الايجابية في متغير %59.5ان تفسر ما نسبته  )

 (β)معامل الانحدار المناعة التنظيمية(، ويتبين من  الاستجابة )

 بعد( والذي يدل على ان تغيير وحدة واحدة من 0.856التي بلغت )

) الاحتواء( يؤدي الى تغيير في مستويات المناعة التنظيمية بنسبة 

(، 0.05( وهي اقل من )0.009حتمالية بلغت )وبقيمة ا( 85.6%)

ضمن الفرضية الرئيسة الدانية  دالدةوالذي يعني قبول الفرضية ال

هناك تاثير معنوي لبعد الاحتواء في المناعة والتي تنص على ان )

 ق(.التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العرا

معطيات  يتبين من ية:تأثير بعد المسؤولية في المناعة التنظيم -4

والذي ( 0.604بلغت ) )2r(قيمة معامل التحديد  ( بان17الجدول )

( من %60.4ان بعد المسؤولية استطاعت ان تفسر ما نسبته )يعني 

التغيرات الايجابية في متغير الاستجابة ) المناعة التنظيمية(، وان 

 ) بعديدل على ان تغيير وحدة واحدة من  (β)معامل الانحدار 

المسؤولية( يؤدي الى تغيير في مستويات المناعة التنظيمية بنسبة 

ضمن الفرضية الرئيسة  رابعةمما يعني قبول الفرضية ال( 0.772)

هناك تاثير معنوي لبعد المسؤولية في الدانية والتي نصت على ان )

(المناعة التتنظيمية في الجامعات التقنية في اقليم كوردستان العراق

 

 قيادة الازمات في المناعة التنظيمية  ( نتائج تأثير ابعاد17الجدول )

 المناعة التنظيمية                            

 قيادة الازمات      
 تسلسل قوة التأثير 2r Sig (β)  اتجاه التأثير

 الخامس 0.004 0.454 0.707 ← التحسس

 لثالدا 0.009 0.602 0.965 ← صنع القرارات والتنسيق

 الرابع 0.009 0.595 0.856 ← الاحتواء

  الاول 0.009 0.604 0.772 ← المسؤولية

 الداني 0.007 0.604 0.785 ← التعلم من الازمة

  0.009 0.670 0.824 ← قيادة الازمات )المؤشر الكلي(

 AMOS V24     n=234إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:
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يتبين من  تأثيربعد التعلم من الازمة في المناعة التنظيمية: -5

( بان بعد تعلم من الازمة في المناعة 17معطيات الجدول  )

( من التغيرات %0.604التنظيمية استطاعت ان تفسر ما مقداره )

 (β)الايجابية في المناعة التنظيمية، وبالاستناد الى معامل الانحدار 

يتبين بان تغيير وحد واحدة من متغير المستقل  (0.785)الذي بلغ 

) التعلم من الازمة ( يؤدي الى تحسين مستويات المناعة التنظيمية 

وبقيمة احتمالية بلغت (  %70.85) في الجامعات المبحوثة بمقدار 

(. مما يعني قبول 0.05( وهي اقل من  مستوى المعنوية )0.007)

ة الرئيسة الدانية والتي نصت على الفرضية الخامسة ضمن الفرضي

هناك تاثير معنوي لبعد التعلم من الازمة في المناعة التتنظيمية )ان 

 التقنية في اقليم كوردستان العراق(.في الجامعات 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 -اولا : الاستنتاجات:

نماط الاهناك الكدير من الدراسات التي اجريت على  -1

، الا ان الدراسات التي تناولت قيادة الازمات لازالت في يةالقياد

، وذلك نظرا لشحة الدراسات التي تناولتها كمفهوم ضمن بداياتها

، لذا فانه يستنتج بان مفهوم قيادة الازمات و تشخيص حقل القيادة

تأثير ابعادها في المناعة التنظيمية تعد دراسة فريدة و جديدة نوعا 

 ما.

تائج التي افهرت اتفاق افراد العينة على توفر بناء على الن -2

تقنية في الجامعات الفي  القياداتيستنتج بان  ،ابعاد قيادة الازمات

المؤشرات التي تعبر عن ابعاد  اقليم كوردستان العراق يمتلكون

من  ع القرارات والتنسيق والاحتواء هما، وان صنالازمات دةقيا

 .ت الجامعية الابعاد الاكدر بروزا لدى القيادا

ابعاد من  تحليل الميداني التي افهرت مستوياتيدل نتائج ال -3

المناعة التنظمية الى استنتاج بان الجامعات التقنية في اقليم 

المستندة الى التعلم المناعة التنظيمية مستويات من كوردستان تمتلك 

التنظيمي التي افهرت بمستويات اكدر اهمية لدى التدريسيين في 

 الجينات التنظيمية.والذاكرة التنظيمية  فضلا عنت التقنية، الجامعا

بناء على نتائج التحليل الوصفي التي افهرت الجينات  -4

يستنتج بان هناك تدني  ،التنظيمية بمستويات اقل من الابعاد الاخرى

في الاعتماد على نظام كفوء وعادل للحوافز في الجامعات التقنية 

 الجميع عند صنع القرارات. فضلا عن تدني مشاركة القيادة

الارتباط وجود علاقة التي افهرت نتائج التحليل بناءً على  -5

يستنتج بانه كلما  ،بين قيادة الازمات والمناعة التنظيمية المعنوية

لدى القيادات  مؤشرات التي تعبر عن قيادة الازماتالتوفرت 

ي كلما اقترنت ذلك بمستويات من المناعة التنظيمية ف الادارية

 .الجامعات المبحوثة

استنادا الى النتائج التي افهرت علاقة الارتباط بين  -6

المناعة التنظيمية تستمد قوتها  يستنتج بان تعزيز ،متغيرات البحث

من توفر مؤشرات قيادة الازمات بالاعتماد على بعدي المسؤولية 

 .الاحتواءبعد وصنع القرارات والتنسيق في المقدمة فضلا عن 

نتائج التحليل الميداني بان تعزيز مستويات  يستنتج من -7

المناعة التنظيمية في قطاع التعليم العالي كمتغير استجابة تعتمد 

ثم تأتي التعلم من الازمة والمسؤولية  بعديعلى بالمرتبة الاولى 

لدى صنع القرارات والتنسيق بالمرتبة الدانية من حيث مستوياتها 

 .القيادات الادارية في الجامعات

التي لبيانات الميدانية ل الحصائية نتائج التحليلات من -8

بكونهما اكدر  المسؤولية وتعلم من الازمةافهرت بان بعدي 

المناعة بان  يستنتج ،في المناعة التنظيمية مساهمة في تأثيرهما

تخمين نتائج  قابليات القيادة في التنظيمية تعتمد الى حد بعيد على

في  القيادات سعي تلكمدى  عن التصرف وتتحمل المسؤولية فضلا

 التهيئة للازمات المتوقعة في المستقبل.

 ثانيا: المقترحات

استنادا الى ما تقدم من الاستنتاجات واستكمالا لمتطلبات البحث     

يعرض هذه الفقرة عدد من المقترحات  فضلا عن اقتراح عدد من 

 -الدراسات المستقبلية عن الجوان  التطويرية وكالاتي:

ينبغي على المديرين الالمام بالجوان  النظرية التي تناولت   -1

الازمات والاستفادة من نتائج الدراسات  ادارة دور القيادات في

والتمعن في المضامين التي التي اجريت في بيئات مشابه  الميدانية

 الاسالي  والاستراتيجيات المتبعة لمواجهة الازمات. تبين

التي افهرت توفر مستويات  وصفيالتحليل التائج بناء على ن -2

ابعاد  عالية نسبيا لبعدي صنع القرارات والتنسيق والاحتواء ضمن

التركيز قيادة الازمات لدى القيادات في الجامعات التقنية فانه ينبغي 

 على مؤشراتها والاستفادة منها للازمات المستقبلية.

لبعدي  بناء على النتائج الميدانية التي افهرت انخفاض النسبي  -3

الاحتواء والتحسس، فانه ينبغي على القيادات الادارية السعي جديا 

لاستمرار عملية الاتصال مع جميع المعنيين، وجمع المعلومات عن 

فضلا عن ضرورة توضيح الصورة الواقعية  ،الازمات المتوقعة

اثناء الازمات مع الحفاف على الاطار التوجيهي  عن الاحداث

 والالتزام بها.

الجامعات التقنية في اقليم كوردستان على  تركيز ةضرور -4

 السعي لامتلاك ابعاد المناعة التنظيمية من حيث التعلم التنظيمي،

من خلال الاستفادة من  الجينات التنظيمية الذاكرة التنظيمية،

التجارب التي مرت بها سابقا، والتدري  على كيفية تحليل 

توفيف الذاكرة  وتصحيح الانحرافات عن الاداء، فضلا عن

مشاركة الجميع عند صنع القرارات، كونها الضمانة والتنظيمية 

 لمواجهة الانجرافات المستقبلية.

الاقتران بين بعد المسؤولية  ي افهرتبناء على الاستنتاج الت  -5

ها لدى قيادة الازمات والمناعة التنظيمية فانه ينبغي تعزيز مؤشرات

وتعزيز توقعة في المستقبل للازمات المالقادة من خلال تهيئة 

ومشاركة هذه  تحمل المسؤوليةمهارات تخمين نتائج التصرف و

 مع  الجدد من المديرين والقادة. المهارات

بناء على الاستنتاج التي افهرت الاقتران بين بعد صنع  -6

القرارات والتنسيق لدى قيادة الازمات والمناعة التنظيمية فانه 

من خلال  لدى القادة رارات والتنسيقينبغي تعزيز مهارات صنع الق

الاستناد على المعلومات المستحدثة والتعاون والتنسيق مع جميع 

الاطراف المتعاملين فضلا عن مشاركة جميع المعنيين عند صنع 

 .القرارات

نموذج، فانه من الانظرا لتحقق جميع الفرضيات وصحة  -7

ظيمية من الضروري الاستناد على الانموذج لتعزيز المناعة التن

ابعاد قيادة الازمات بتعزيز مستويات التحسس،  استحضار خلال

والتعلم من الازمة  صنع القرارات والتنسيق، الاحتواء، المسؤولية،
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في  وتوفيفها لتعزيز المناعة التنظيميةلدى القيادات الادارية 

 .الجامعات في اقليم كوردستان العراق

جات المبن -8 تا تائج والاسررررررتن ناء على الن تائج، ب لك الن ية على ت

قيادة الازمات يقترح بضررررررورة اجراء دراسرررررات مسرررررتقبلية عن 

، والتوسررررررع في اختبار ابعاد والمناعة التنظيمية في بيئات اخرى

فضررررررلا دراسررررررة مهارات مواجهة الازمات  اخرى لقيادة الازمات

  .وسبل اكتسابها لدى القيادات الادارية

 المصدر

 المراجع العربية: :اولاً 

 والاطاريح الجامعية: الرسائل-أ

( أثر المناعة التنظيمية في إدارة ألازمات بشبكة 2020أبو حجاج، حسام)

 .ألاقصى العالمية، رسالة ماجستير ، جامعة ألاقصى، فلسطين

(، القيادة الاصيلة 2021حسين. كاوار فرهاد و داوده. ره نج محمد،) 

لآراء عينة من دراسة تحليلية "وانعكاساتها على التنمر في مكان العمل

الافراد العاملين في المستشفيات الحكومية في محافظة دهوك، مجلة 

،  535-520،  3، المجلد :9العلوم الانسانية لجامعة زاخو، العدد:
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 ( 1الملحق )                                    

 انموذج استمارة الاستبانة                                    

 العراق -إقليم كوردستان             

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    

 جامعة زاخو                   

 والاقتصاد/ قسم العلوم الإدارية كلية الإدارة 

 

 م/ الإستبانة

 تحية طيبة وبعد...

دراسة استطلاعية لاراء عينة من  -في المناعة التنظيمية ودورها : ))قيادة الازمات بالبحثس المتغيرات إن الغرض من تصميم هذه الاستبانة هو وضع أداة لقيا

، يرجى التفضل بملىء فقرات الاستبانة نظراً لما تتمتعون به من خبرة ودراية في مهامكم نية في اقليم كوردستان العراق(أعضاء هيئة التدريس في الجامعات التق

 كم العلمية، بحيث يساهم في تحقيق أهداف هذه الدراسة، علماً بأننا سنتعامل مع إجاباتكم بسرية تامة ولأهداف البحث العلمي حصراً. الوفيفية وخبرت

(  في ضع علامة ) نظرك بو ستجد أمام كل عبارة خمسة بدائل تتراوح بين ) أتفق تماماً ( إلى ) لا أتفق تماماً( والمطلوب منك اختيار البديل الذي يتطابق مع وجهة

 المكان المناس  والذي يعكس الواقع لتحقيق أهداف هذا البحث. 

 ولـــــكم فـــــائق الاحـــــترام والتقـــــديـــــر

 الجنس:    ذكر  )     (            أندى )     (. -1

 فأكدر)     (.سنة  51سنة )     (    50 - 41)     (     سنة 40-31سنة فأقل)     (     30العمر:  -2

 الشهادة : دبلوم )  (      ،    ماجستير  )     (       ،     دكتوراه )     (. -3

 استاذ مساعد )      ( استاذ )    ( .  )     ( مدرس )     (    اللق  العلمي : مدرس مساعد  -4

 سنة)  (. 21اكدر من  )  (  20-11سنوات )  (   10-5سنوات)  (   5عدد سنوات الخدمة في الجامعة: أقل من  -5

 يتمدل مصطلح القيادات الادارية بالسادة) رئيس الجامعة، مساعد رئيس الجامعة،  عميد الكلية أو المعهد، معاون العميد، رئيس القسم( ملاحظة : 

 قيادة الازمات: تشير قيادة الازمات الى تلك القيادات التي تمتلك الخطط الموقفية وفق الظروف الانية -ثانياً 

بالاستناد الى المعلومات والاتصالات والاسلوب التعاوني والتهيئة للاستجابة الفعالة ضمن التوقيتات وذلك 

دة بهدف تقليل تأثيرات الازمة وتجنبها والرجوع بالمجتمع الى حالته الطبيعية بأسرع وقت ممكن.
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1x دات الادارية في الجامعة الى جمع المعلومات عن الازمات المتوقعةتسعى القيا      

2x تهتم القيادات الادارية بخبرات وتجارب التدريسيين والافراد عن الازمات      

3x تستطيع القيادات الادارية توضيح الصورة الواقعية عن الاحداث      

4x  الاتصال مع جميع المعنيينتسعى القيادات الادارية على استمرار عملية      

5x تركز القيادات الادارية على بناء تصور واقعي لأبعاد الازمة      

6x تركز القيادات الادارية على صنع القرارات المستندة على المعلومات المستحدثة      

7x تشارك القيادات الادارية المتعاملين مع الجامعة في تحليل مضمون الازمة      

8x تشارك القيادات الادارية التدريسيين والافراد المعنيين في وضع الخطط      

9x تسعى القيادات الادارية الى التواصل المستمر مع اعضاء هيئة التدريس والافراد      

10x  تركز القيادات الادارية على التعاون والتنسيق مع جميع الاطراف المتعاملين      

11x ت الادارية الى توضيح وايصال المعلومات الى المستفيدينتسعى القيادا      

12x تؤكد القيادات الادارية على تقديم السرد الواقعي للازمة      

13x  تركز القيادات الادارية على الجوان  التي من شأنها ان تشعر الجميع بالسعادة      

14x اوف لدى الجميعتركز القيادات الادارية على تقليل الشعور بالمخ      

15x تسعى القيادات الادارية الى الحفاف على الاطار التوجيهي والالتزام بها      

16x لدى القيادات الادارية الاستعداد لفهم المهام القيادية اثناء الازمات      

17 x لدى القيادات الادارية الاستعداد لتحمل المسؤولية شخصيا      

18x دات الادارية في التصرف لتحقيق النتائج المرجوةتبادر القيا      

19x تتمكن القيادات من التعامل في الظروف المليئة بالتهديدات غير المتوقعة      

20x .تمتلك القيادات الادارية القابلية لتخمين نتائج التصرف وتتحمل المسؤولية      

21x وة والضعف والاستجابة لها.تتمكن القيادات الادارية من تحديد نقاط الق      

22x .تركز القيادات الادارية على عملية التعلم من التجارب التي تفرزها الازمات      

23x تسعى القيادات الادارية الى التهيئة للازمات المتوقعة في المستقبل      

24 x ادة منها تركز القيادات الادارية على ضرورة فهم وتوثيق اسباب الازمة للاستف      

25x  تسعى القيادات الادارية الى توثيق الاسالي  المعتمدة لادارة اللازمة      
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 (2الملحق )

 بأسماء خبراء المحكمين لاستمارة الاستبانة قائمة
 الجامعة/ المعهد الاختصاص الدقيق  الاسم اللق  العلمي والشهادة ت

 دهوك إدارة التسويق درمان سليمان صادق الأستاذ الدكتور  .1

 نوروز الإدارة الاستراتيجية حكمت رشيد سلطان الأستاذ الدكتور  .2

 دهوك التقنية رة التسويقإدا خيري علي أوسو الأستاذ الدكتور  .3

 السليمانيةالتقنية الإدارة الاستراتيجية كافم فرج عارف هاواري الاستاذ الدكتور  .4

 دهوك التقنية إدارة أعمال اري محمد علي الأستاذ المساعد الدكتور  .5

 دهوك نظرية المنظمة  سعد فاضل عباس الأستاذ المساعد الدكتور  .6

 دهوك إدارة الموارد البشرية قاسم حسين سنان الأستاذ المساعد الدكتور  .7

 دهوك إدارة الانتاج والعمليات هنار ابراهيم محمد الأستاذ المساعد الدكتورة  .8

 دهوك الإدارة الاستراتيجية الفن نافر داود الأستاذ المساعد الدكتور  .9

 دهوك التقنية إدارة الاعمال فرست علي شعبان الاستاذ المساعد الدكتور  .10

 دهوك التقنية إدارة الموارد البشرية جيمس يوحنا عوديشو المساعد الدكتور الأستاذ  .11

 زاخو إدارة الاعمال ميهفان شريف يوسف الأستاذ المساعد الدكتور  .12

 السليمانية إدارة الاستراتيجية ده رون فريدون عبدالله الأستاذ المساعد الدكتور  .13

 زاخو العربيةاللغة  صباح حسن محمد الأستاذ المساعد الدكتور  .14

 زاخو علم النفس الاداري والتربوي نصرالدين ابراهيم محمد الأستاذ المساعد الدكتور  .15

 

 ( قيم الاتساق الداخلي على مستوى المتغيرات والابعاد الفرعية التابعة لها3) الملحق

Inter-Item Correlations 

No of Items Variance Maximum Minimum Mean ةالابعاد الفرعي   المتغيرات 

 التحسس 0.559* 0.458 0.674 0.004 5

 قيادة الازمات

 صنع القرارات والتنسيق 0.542* 0.429 0.657 0.005 5

 الاحتواء 0.546* 0.388 0.667 0.006 5

 المسؤولية 0.582* 0.459 0.665 0.003 5

 التعلم من الازمة 0.592* 0.516 0.660 0.002 5

 التعلم التنظيمي 0.534* 0.367 0.608 0.005 5

 الذاكرة التنظيمية 0.476* 0.255 0.676 0.014 5 المناعة التنظيمية

 الجينات التنظيمية 0.526* 0.329 0.714 0.011 5

 * n=234   Significant at 0.05    ( SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 

 

 ً المناعة التنظيمية :مجموعة من الاجراءات والسياسات التي تتبناها الجامعة، والتي تساهم في حماية القيم الجوهرية  للجامعة وحل  :ثالدا

ألاداء والوقاية من التهديدات والاخطار الخارجية، وزيادة قدرتها على مواجهة المخاطر وألازمات  مشاكل العمل وتصحيح اي انحرافات في

ئصها التي تواجهها وذلك بتسخير كافة إلامكانيات المادية والبشرية الناتجة عن تعلمها التنظيمي واسترجاع ذاكرتها التنظيمية، واستغلال خصا

دة افس في بيئة العمل.المميزة التي تمكنها من التكيف والتن
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 التعلم التنظيمي:   .أ

1y  تستفاد الجامعة من التجارب التي مرت بها سابقا      

2y العاملين  تشجع القيادة الادارية في الجامعة ثقافة الانفتاح والتعلم الجماعي بين      

3y جامعة من استراتيجيات الجامعات الاخرى في التعامل مع الازماتتستفاد ادارة ال      

4y تنظم الجامعة دورات وورش عمل للعاملين بهدف تحليل وتصحيح الانحرافات عن الاداء.      

5y تستخدم الجامعة  وسائل دعم إلكترونية لنشر واكتساب المعرفة لدى التدريسيين.      

 ب. الذاكرة التنظيمية: 

6y   تمتلك الجامعة قاعدة معلومات يتم تحديدها باستمرار تستفاد منها عند تعرضها إلى اية ازمة موقف      

y7 توفف ادارة الجامعة  ذاكرتها التنظيمية عند اتخاذ قراراتها      

8y  تسترجع صناع القرار في الجامعة تجاربها السابقة من الارشيف لتجن  الانحرافات.      

9y تمتلك الجامعة ملاكات بشرية تقنية كفوءة  لدعم وتأمين الذاكرة التنظيمية.      

10y يمكن الوصول إلى المعلومات المخزونة  المطلوبة من قبل المستخدمين بسهولة.      

 ت . الجينات التنظيمية: 

11y  تتبنى ادارة الجامعة هيكل تنظيمي مرن      

12y  ثقافة الرقابة الذاتية بين الافرادترسخ القيادة الادارية      

13y تحرص القيادة الادارية في الجامعة على مشاركة الجميع عند صنع القرارات.      

14y تعتمد الجامعة نظام كفوء وعادل للحوافز.      

15y . يشعر الافراد العاملين في الجامعة بالامان والاستقرار الوفيفي      
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 پۆختە:

 ل یرانانقه تییاركردایهسه رولێ تاقیكرنا و یى،رێكخراوه رگرییابه و یرانانقه تییاركردایهسه ندێنههره بووناهه ئاستێ ستنیشانكرناده كولینێڤه ژ ئارمانج

 رگرییابه رلسه یرانانقه تییاركردایهسه هندێنره رییاكاریگه كرناشروڤه رێكا ب ئیراقێ، كوردستانا رێماهه یێن كنیكپولیته زانكویێن ل یىرێكخراوه رگرییابه

 ژ) 234( ژ پێكهاتیه سامپل كنیك،پولیته زانكویێن) 3( ل تاقیكرن هاتی وێنئه كولینێڤه نرێفاكته پشكنینا بو بكارئینان هاتیه كرنێشروڤه رێبازا یى،رێكخراوه

 راپرسی كولینێ،ڤه رێنفاكته هێمایێن بووناهه ئاستێ دیاركرنا بو داین رلسه خو بووچوونا وێنئه نجامدان،ئه لێهاتى كولینڤه زانكویێن ل گوتنێوانه ندامێنئه

 و رانفاكته گرێدانا پێكڤه رێنفاكته و رىپیڤه لادانا و ژمێریارى، نداناڤه كوه ئامارێ ئامیرێن كارئینانا ب و كولینێ،ڤه داتایێن كومكرنا بو كییهرهسه ئامیرێ

 یىرێكخراوه رگریابه و یى،رێكخراوه رگرییابه و یرانانقه ركردایتییاسه رادناڤبه مانادار ندیایوهپه بووناهه ب نجامێئه وێ هشتهگه كولینڤه ریێ،كاریگه رێفاكته

 رلسه زكرنكهته ب یىرێكخراوه رگرییابه موكمكرنا پێدڤییا وانان ژ پێشكێشكرینه كپێشنیاره ندچه كولینڤه یرانان،قه تییاركردایهسه هێمایێ بووناهه ب ندهبه

 شیانێن رلسه روژێپاشه كولینێنڤه نجامدانائه پێشنیارا بارىزێده یرانانقه ژ فێربوون و تیێرپرسیارهبه رگرتناوه رێنتهفاك تتایبه و یرانانقه تییاركردایهسه

 .روژێپاشه كولینێنڤه چارچوڤێ ل و جودا هێنژینگه ل یىرێكخراوه رگرییاوبه یرانانقه كرناركردهسه

 .یىرێكخراوه رگرییابه رگری،به ، یرانانقه تییاركردایهسه رێنفاكته یرانان،قه تییاركردایهسه یران،قه: كىرهسە یڤێنپە

 

 

 

Crisis leadership and its role in organizational immunity 

“An exploratory study of the opinions of a sample of faculty members at technical universities in the Kurdistan 

Region of Iraq” 

 

ABSTRACT: 

The research aims to investigate the levels of crisis leadership dimensions and organizational immunity, and to diagnose 

the role of crisis leadership in organizational immunity in technical universities in the Kurdistan Region of Iraq by analyzing 

the impact of crisis leadership dimensions on organizational immunity. The descriptive analytical approach was adopted to 

diagnose the research variables. The study was conducted in three technical universities, with a sample consisting of 234 

faculty teaching staff from the surveyed universities. The participants expressed their opinion through the levels of their 

agreement on questionnaire items, which served as a tool for data collection. The data was analyzed based on a number of 

statistical tools, including mean, standard deviations, correlation coefficient and regression. The research found that there is 

a significant correlation between crisis leadership and organizational immunity. Besides, the organizational immunity in 

universities is associated with the availability of indicators that crystallize within the dimensions of crisis leadership among 

administrative leaders in the universities surveyed. The research recommended the necessity of universities to enhance their 

organizational immunity by focusing on the dimensions of crisis leadership among leaders, especially taking responsibility 

and learning from the crisis. This study also proposes conducting future studies in other environments, testing crisis leadership 

skills, and other variables that can affect the enhancement of organizational immunity. 

KEYWORDS: crises, crisis leadership, crisis leadership dimensions, immunity, organizational immunity 

 

 


