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   *ادارة الازمات التسويقية فيالقيادة التحويلية وانعكاسها 

  لاراء عينة من مديري فنادق الخمس نجوم في مدينة دهوكدراسة استطلاعية 

 جميل سالم فرهادو هوكر حسني حميد و داليا روئيل داود 

 العراق. -، إقليم كوردستان زاخوجامعة ، كلية الادارة و الاقتصاد،  الادارةقسم 
  hjuoz.2023.11.1.1261/10.26436/https://doi.org    2023  تاريخ النشر:      2023 تاريخ القبول:    2023تاريخ الاستلام:

 الملخص:
مات ولاسيما يهدف البحث الى تحديد دور القيادة التحويلية من خلال ابعادها )الاثر المثالي، الالهام ، التحفيز العقلي ، التمكين( على ادارة الاز

التسويقية منها وفق وجهة نظر مجموعة من المدراء في القطاع الفندقي ضمن نطاق محافظة دهوك، حيث اعتمد البحث على مجموعة من 
( فرداً مبحوثاً،جُمعت البيانات عبر استمارة الاستبانة التي اُعدت خصيصاً لتتناسب 55فتراضات الرئيسة و الفرعية والتي اختبرت على )الا

بين  الارتباط والاثرلتحليل علاقات  (  Spss.24)مع المتغيرات البحثية بالاعتماد على الاساليب الاحصائية المتوفرة في برنامج 
انت المحصلة النهائية للبحث مجموعة من المقترحات اهمها ان يتوفر المزيد من الوعي للمدراء في التعامل مع الموظفين ووضع المتغيرات،وك

 خطط شديدة الدقة في التعامل مع الازمات التسويقية 
 .الازمة التسويقية القيادة التحويلية،  الكلمات الدالة:

 المقدمة

اصبببحت التطببورات المتلاحقببة والببتي نترببت عببن ثببورة التكنولوجيببة      
و العولمببة والانتقببال مببن الاقتصبباد التقليببدا الى الاقتصبباد ال بببكي      
القببائم علببى المعرفببة والتنبباف  مببن اهببم دببات عصببرنا ا ببديث،كل    

منظمبببات الاعمبببال البببتي ببببات تحتبببا  الى  هببباا القبببى بظلالببب  علبببى 
، حالببة اللاتاكببد الببتي تسببود البي ببة سببطالاسببتمرار والنمببو والازدهببار و

بسببببب تعبببدد العوامبببل الارجيبببة والداخليبببة المببب ثرة علبببى  بببو      
المنظمببات مببن اوضبباع سياسببية و امنيببة واقتصببادية  ببير مسببتقرة       
اصببببز لزامببباً عليهبببا اسبببتيعائ اهميبببة القائبببد في ت صبببيل الازدهبببار    
والمواطنبببة والاببببداع ضبببمن المنبببا  التنظيمبببي ، يعبببد  بببد القيبببادة   

لقيببادة والببتي تعببد مببدخلًا لفهببم    التحويليببة مببن الا بباط ا ديثببة في ا  
القائبببد في  يمتلكهببباالازمبببات وتفسبببيرها و مواجهتهبببا والقبببدرة البببتي   

تنببباول البحبببث في احبببدال التببباثير المطلبببوئ لبببدع نفبببو  التبببابعين ،
المحببور الاول الاطببار المنهرببي للبحث،امببا المحببور الثبباني فاسببتعر      

مببة التسببويقية  الابعبباد الفكريببة والمفاهيميببة للقيببادة التحويليببة و الاز    
والمحببور الثالببث تتحببمن تحليببل و تفسببير نتببائج البحببث الميدانيببة، امببا  

 المحور الاخير فاختص بالاستنتاجات و المقترحات 
 

                                                           
 2022 /11/ 3-2بحث مقدم الى الم تمر الدولي الاول )ا كم الرشيد والتنمية ( كلية الادارة الاقتصاد / جامعة زاخو  *

 المحور الاول: الاطار المنهجي للبحث

تظهر الازمات التسبببويقية في الفكر الادارا كاحد اهم .م بببكلة البحث  1
سم بالت ابك       الم ثرات على حياة المنظمات وديمومتها ضوء بي ة تت في 

والاضببببطرائ ،ولص الباحثون بالاكر القطاع الفندقي محل الدراسببببة  
والاا يعد قطاعاً جوهرياً واسبببباسببببياً في محافظة سات بعد سببببياحي               
واقتصببببادا مثل محافظة دهوك اس ي ببببمل العديد من العاملين ويواج  

سية    العديد من التحديات لكون  الاكثر تاثراً بالم اكل والمت  سيا غيرات ال
والصببحية والاجتماعية والامنية وقد تسبببب ل  الازمات التسببويقية ارباكاً 
مالم ترتكز فلسفة القائد الادارا فيها على الرؤية والتصرف ،وال خصية     
الاستثنائية القادرة على تحويل الازمة الى واقع اخر جديد  ير تقليدا، في  

 ؤلات التالية  ضوء ماسبق ،يمكن صيا ة الم كلة في التسا
 ؟ة التحويلية لدع العينة المبحوثةمستوع تواجد ابعاد القياد ما-
مة               - ية و ادارة الاز يادة التحويل عاد الق باط بين اب قة ارت ناك علا هل ه

 التسويقية لدع العينة المبحوثة؟
 هل ت ثر ابعاد القيادة التحويلية في ادارة الازمة التسويقية ؟-
تتبلببور اهميببة البحببث لكونبب  الاول علببى حببدود علببم  .اهميببة البحببث  2

الببباحثين البباا تنبباول ابعبباد القيببادة التحويليببة ودورهببا في معا ببة        
الازمبببات التسببببويقية ضببببمن بي بببة الفنادق،خصوصبببباً ان محافظببببة   

http://journals.uoz.edu.krd/
http://journals.uoz.edu.krd/
https://doi.org/10.26436/hjuoz.2023.11.1.1261
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دهببوك هببي مدينببة سببياحية و قطبباع الفنببادق قطبباع حيببوا فيهببا          
محاولببة  ويببوفر فببرص عمببل لالاف العبباملين  ولكببون البحببث ايتحبباً       

لا نبباء المكتببببة العربيبببة هوضبببوع جبببوهرا وسات اهميبببة لايسبببتهان  
 بها قد يعد منطلقاً لدراسات مستقبلية . 

اولوية البحث تنصب في تحديد دور وابعاد القيادة  .اهداف البحث 3
التحويلية  في الازمات التسويقية لدع العينة المبحوثة ، فتحلًا عن سعي  

 ول الاتي   لتحقيق عدة اهداف تتمحور ح
أ.تقديم اطار مفاهيمي للقيادة التحويلية و ادارة الازمات التسويقية من 

 منظور  العديد من الدراسات المتخصصة.

توفر ابعاد القيادة التحويلية و ادارة الازمات ئ.التعرف على مستوع 
 لدع العينة المبحوثة. التسويقية

الي  البحث والتي قد تقديم مجموعة من المقترحات في ضوء ما توصل ت.
 تساعد الهي ات والمنظمات العاملة في القطاع .

التساؤلات المثارة يستند الا وس  على . الا وس  الافتراضي للبحث   4
من اجل تحقيق اهداف البحث حيث ي ير للعلاقات بين ابعاد متغيراً 

( يوضز سلك1البحث ، وال كل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ال كل )
  للبحثالا وس  الافتراضي 

 الباحثينالمصدر: من اعداد 
 علاقة التاثير 
 علاقة الارتباط 

وفبببق الا بببوس  الافتراضبببي وبنببباءً علبببى مبببا    .فرضبببية البحبببث    5
يتطلبببب  البحبببث لتفسبببير العلاقبببة ببببين المبببتغيرات فقبببد   صبببيا ة    

 مجموعة من الفرضيات الاتية   
الفرضبببية الرئيسبببة الاولى  توجبببد علاقبببة ارتبببباط سات دلالبببة معنويبببة  

)الاثببر المثببالي ، الببتمكين ، الالهببام ،   بببين ابعبباد القيببادة  التحويليببة    
  و بين ادارة الازمات التسويقية التحفيز العقلي (مجمعةً 

الفرضببية الرئيسببة الثانيببة  يوجببد تبباثير سات دلالببة معنويببة لابعبباد        
)الاثر المثببببالي ، الببببتمكين ، الالهببببام ، التحفيببببز يببببةالقيببببادة التحويل

 .في ادارة الازمات التسويقية العقلي(مجمعةً
 وتمثلت هاه ا دود بالاتي  .حدود البحث   6

ا ببدود الموضببوعية   وت ببمل المببتغيرات الرئيسببة للبحببث وكببالاتي      
المبببتغير المسبببتقل المتمثبببل بالقيبببادة التحويليبببة وابعادهبببا المتكونبببة 

الاثببببر المثببببالي ، الببببتمكين ، الالهببببام ، التحفيببببز العقلببببي(  مببببن   )
 والمتغير التابع المتمثل بادارة الازمات التسويقية .

ا بببدود الزمانيبببة   اسبببتغرق البحبببث لاسبببتكمال جوانبببب  النظريبببة     
-7-3الى  2022-2-1والتطبيقيببببة فببببترة زمنيببببة تمتببببد مببببن     

2022  
المبب  مببوم  ا ببدود الب ببرية   المببدراء في مجموعببة مببن فنببادق      

 دهوك  مدينةضمن نطاق 
المتواجببدة ضببمن نطبباق    فنببادق المبب  مببوم  ا ببدود المكانيببة    

  دهوك  مدينة
لغر  التحليل الاحصبببائي واختبار الاحصبببائي    اسببباليب التحليل .7

ي  صحتها و ايجاد العلاقة بين متغير وتحليل فرضيات البحث والت كد من  
العديد من الاسببباليب الاحصبببائية    التابع و المسبببتقل،   الاعتماد على 

المتمثلة باسببتخدام مقايي  وصببفية مثل التكرارات و الوسببط ا سببابي 
سيط ومعامل الارتباط بالاضافة     والانحراف المعيارا ومعامل الانحدار الب

 للنسب الم وية.
 .اسلوئ جمع البيانات   8

 ابعاد القيادة التحويلية 

 التحفيز

العقل

الاثر  التمكين 

 المثالي 

 ادارة الازمات التسويقية 

 الالهام 
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ية من أ.ا انب النظرا  اعتمد الباحثون على المصببببادر العربية والاجنب
 بحول ودرويات وكتب فتحلًا عن الانترنت 

ستبانة لكي تتوافق مع اهداف       ستمارة الا صميم ا ئ.ا انب العملي    ت
البحث و فرضببببيات  وفق مقيا  ليكرت الثلاثي  )اوافق ، محايد ،  ير        

 موافق( وتكونت الاستمارة من الاقسام التالية   
ينة وتتحبببمنت اسببب لة عن  القسبببم الاول  معلومات تعريفية عن افراد الع
 ا ن  ومدة الدمة و التحصيل الدراسي 

القسبببم الثاني   محور القيادة التحويلية واشبببتمل على اربع ابعاد هعدل 
 ثلال اس لة لكل بُعد 

 ( اس لة 9القسم الثالث  محور ادارة الازمات التسويقية و تكوًن من )
  .عينة البحث و مجتمع  9

حث  أ.  حث    مجتمع الب ثل مجتمع الب نة     بيتم مدي نادق الم  موم في  ف
(  http://duhokprovince.comدهوك   اعتمادها وفق موقع )  

قام الباحثون بتوزيع استمارات الاستبيان على افراد العينة اس ،السياحي 
لمدراء والموظفين الاداريين      العلاقة   سواوالتي تكونت من مجموعة من ا

سويقية والتعاملات اليومية مع الزبائن     ستمارات  بالان طة الت بلغ عدد الا
( استمارة، بلغت نسبة الاسترابة    62( من اصل ) 55الصا ة للتحليل ) 

(88.7)%. 
ئ.وصبببلا الافبببراد المبحبببوثين   في مبببا يببباتي وصبببلا لصبببائص      

ا صببول عليهببا مببن الاسببتبانة  المبحببوثين وبحسببب البيانببات الببتي    
 (1ووفق ماي ير الي  ا دول )وزعت على افراد العينة  والتي

  
 ( توزيع الأفراد المبحوثين حسب الصفات الفردية 1ا دول )

 الفئات والنسب  الخصائص

 الجنس
 المجموع انثى ذكر

53(96.4)% 2(3.6)% 55(100)% 

مدة 
 الخدمة

أقل من خم  
 سنوات

 من ست سنوات 
 إلى ع ر سنوات

 أكثر من إحدع
 ع ر سنة 

 المجموع

10(18.2)% 19(34.5)% 26(47.3)% 55(100)% 

 التحصيل 
 الدراسي

الدراسات  البكلوريو  شهادة الاعدادية
العليا)ماجستير،دكت

 وراه(

 المجموع

8(14.5)% 33(60.0)% 14(25.5)% 55(100)% 

 (SPSS V.24بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثينالمصدر  إعداد 
 
%( بينما 96.4بلغت نسبتهم )اس   ن    ا لب المبحوثين من الاكورا-

%( وهي نسببة مرتفعة نوعاً ما مقارنةً مع نسببة   3.6نسببة الانال )  كانت
الانال العاملين ضبببمن نف  القطاع ، وسلك بسببببب العادات و التقاليد في 

 هاه القطاعات عوضباً عن الانال  المحافظة و التي تفتحبل عمل الاكور في 
 (.1وسلك حسب ما اشار الي  ا دول )

%(وهي 47.3بلغت اعلى نسبة )(1)وفق معطيات ا دول مدة الدمة   -
للافراد المبحوثين الاين وصبلت مدة خدمتهم لفترة تزيد عن احدع ع ر   
سة العملية نظراً للمدة       سبة جيدة اس تدل على البرة والممار سنة وهي ن

%( انحصبببرت مدة خدمتهم 34.5، بينما نسببببة )لهم في الوظيفةالطويلة 
ت ثر ايجاباً على دورهم  الع بببرة وهي دلالة جيدة وبين سبببتة سبببنوات  

%(فكانت من نصبببيب الف ة 18.2القيادا والادارا ، اما النسببببة الاقل )
التي كانت مدة خدمتهم اقل من خم  سبببنوات ، وهي نسبببب سات دلالة 

 خصوصاً في قطاع حيوا ومتردد .  لايستهان بها

%( من المدراء حاملي 60.0)التحصيل الدراسي   النسبة الاعلى بلغت -
البكلوريو  وهي نسببببة لاب   بها اسا ما قورنت بنسبببب مدة    شبببهادة 

الدمة الماكورة اعلاه  اس ت بببير الى البرة الاكاديمية التي قد تسببباعد  
بة                 ما نسبببب لهم ، ا طاق عم ثة في ن بة المتغيرات ا دي لمدراء في مواك  ا

%(فكانت  للمبحوثين الاين لديهم شببببهادات عليا ويدل هاا على          25.5)
المبحوثين لاهمية التفوق الاكاديمي في مجال عملهم ، اما الاين اسببتيعائ 

سبتهم       ضمن العينة المبحوثة لم تتراوز ن شهادة الاعدادية  كانوا يملكون 
 (1وفق ا دول ) وهي نسبة لا ب   بها، %(14.5)

 المحور الثاني: الاطار النظري و المفاهيمي

 القيادة التحويلية
(مبببن  Leadershipتعبببد القيبببادة ).مفهبببوم القيبببادة التحويليبببة   1

المفبباهيم السبببلوكية و الاداريببة البببتي حببازت علبببى اهميببة عظيمبببة في     
الفكببببر الادارا اس   تعريفهببببا بانهببببا فببببن التبببباثير علببببى الافببببراد    
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)الم ببهداني و الزبيببدا   وتحفيببزههم و تببوجيههم نحببو تحقيببق الهببدف   
ور بببم تعبببدد و تبببوفر المبببداخل والا اهبببات البببتي ( 221   2020، 

تناولببببت القيبببببادة بكبببببل تصبببببنيفاتها الا ان  القيبببببادة التحويليبببببة  
Transformational Leadership) )    تحديبببداً ظهبببرت علبببى

وسلببك للتميببز بببين القيببادة الببتي تقببوم      1978( عببام Burnsيببد ) 
علببى تحفيببز التببابعين اسببترابةً لتحببديات المنظمببات سببواء تحببديات      
حاليبببة او مسبببتقبلية البببتي قبببد تواجههبببا والبببتي تحتبببا  الى مبببدخل    

عُرفببت ايتحبباً بانهببا قببدرة     (117   2012)محمببد ، قيببادا متميببز  
القائببد علببى ايصببال رؤيببة واهببداف المنظمببة للعبباملين و ت ببريعهم        
علببى تحقيقهببا في ظببل بي ببة اعمببال تتميببز بالتنبباف  و العولمببة الببتي     

ختلاف احرامهببا والقطبباع البباا تلقببي بظلالهببا علببى كببل المنظمببات بببا 
( اس تعبببد مفهومببباً  22   2019العطبببوا و الكعببب  ،  تعمبببل فيببب  ) 

اداريبباً وسببلوكياً حببديثاً يقببوم علببى اسببا  العمليببة الببتي مببن خلالهببا    
يسببعى القائببد والتببابعين للنهببو  ببعتحببهم البببعف لتحقيببق الهببدف     
المخطبببط لبببُ  عببببر مسبببتويات عاليبببة مبببن الاداء أا ان  بببوًل كبببلا    

فين نفسبببهما ليتلائمبببا مبببع متطلببببات المسبببتقبل الببباا تسبببعى الطبببر
هببببي سلببببك الببببنمط   ( 320   2013العاني ، المنظمببببة لتحقيقبببب ) 

القيببادا البباا اطببى النظببرة التقليديببة نحببو ا ببوافز مقابببل الاداء       
وتعمببل علببى تطببوير واسببتخرا  سلببك الابببداع الكببامن لببدع المرؤوسببين  

 :conger ,2002) والباا قبد يعيقب  البوف والربل وعبدم الثقبة       
انهبببا القيبببادة القائمبببة علبببى توجيببب  قناعبببات التبببابعين نحبببو      (47

الاهببداف العليببا اس هببي تربيببة التحببمير الانسبباني ليكببون قببدوة لغببيره    
والقائببد نفسبب  يكببون قببدوة عبببر شخصببية اسببثنائية تببرع الازمببات        
مجببرد فببرص جديببدة يمكببن اسببتغلالها ولببي  عقبببة توقببلا اهببداف       

هبببي (418   2015)عببببا  و حيبببدر ،  وتطلعبببات منظمبببة الاعمال 
القيببادة الببتي تتحببع نصببب عينيهببا العلاقببة الم ببتركة القائمببة علببى        
الثقببة بببين القائببد والتببابعين في معرفببة الببدوافع الببتي تحببركهم والقببادرة    
علببببى تحسبببببين الاداء عببببببر التركيببببز علبببببى الموظبببببلا نفسببببب  )   

leo,2010:5386) 
التحويلي مجموعة من الان طة .وظائلا القيادة التحويلية   ي دا القائد 2

( 39   2012و الببوظببائببلا حببيببث اتببفببق كببل مببن )الببغببامببدا،      
 ( بانها    464   2016 سعيد،&و)حسين

ادارة المنافسة  ادارة كل العمليات الاصة بان طة المنظمة واستخدام     -
يادة        مات لز لك المعلو ناف  الايجابي بين الموظفين ، تحفيزهم    كل ت الت

 . ة لتحقيق رؤية المنظم
وفي م ثر في سببير العمل التعامل مع اكثر من متغير واحد  ادارة التعقيد -

فترات زمنية تتسببم بالسببرعة و التعقيد بغف النظر عن الغمو  والقدرة 
 على التركيز على تحقيق الهدف المخطط لُ .

التكيًلا يتحببع القائد التحويلي رؤية مسببتقبلية تعك  ما تريد وتطمز  -
تاثير في المرؤوسببببين ليتلائموا مع هاه الرؤية     المنظمة لتحقيق  عبر     ال

 و ققوها بتعاون بنًاء . 
التدريب المسبببتمر  توفير كافة المهارات للموظفين كي يكونوا جاهزين -

 والتكيلا مع كل وضع جديد . للتعامل مع ظروف و متطلبات الزبائن
فرق العمببل  القببدرة على ت ببببكيببل فرق العمببل بحيببث تمثببل كببل   -

   . الفريقضمن المنظمة بالاضافة لتوفير المهارات لاماح التخصصات 
( فان القائد التحويلي يجب 89-88   2022وبحسببب دراسببة )فوزا، 

 ان يقوم بالاتي   
أ.القدرة على التعامل مع كل الظروف الطارئة بثبات واتزان وتحويل هاا           

 الوضع الى فرصة جديدة 
ئ.العقلانية وال راعة والكاريزما التي لايمكن الا ان تترك التاثير الايجابي 

 المطلوئ 
 ت.ان يمتلك ا تحور ا اائ والنتحج في التعامل ضمن الاطر الادارية 

 .ابعاد القيادة التحويلية وتمثلت هاه الابعاد ها يلي   3
ثقة  ل  محط  ا.الاثر المثالي   السببببمات الكاريزمية للقائد التحويلي  ع        

فهو يملك رؤية واقعية وواضببببحة ومهارات اتصببببال  الموظفين و اعرابهم
، فهو يتحببببع   واسببببتعداد كامل لكل ما قد ينبثق من البي ة الارجية           

احتياجات العاملين قبل احتياجات  ولي  من قبيل المبالغة ان  مسبببتعد 
سلوكية  للتتححية بنفس  لصالح الموظفين ملتزماً بالمعايير الاخلاقية و ال   

ئد          قا تاثير الايجابي على الموظفين ي دا الى الاحترام العميق لل هاا ال  ،
   2020)كعواش و يعيش ، بحيث يقتدون ب  ويسببببتريبون لتوجهات       

403) 
سية       سا سلوكيات الا وفكرتها ان يتم  للقائد التحويليئ.التمكين   احد ال

نة لكي        ااس القرار وفق ضببببوابط واوامر معي ية ا من  وايتمكنمنز حر
الاسترابة السريعة لطلبات الزبائن وم كلات العمل،التمكين توج  ادارا    
يقوم على مفهوم جوهرا ينباقف القيبادة التقليبديبة التي تعتمبد على      

على كيفية تحويل رؤية المنظمة  قيقة واقعة أا        يركزالتوجي  فقط بل   
خلق منا  من الثقة بين القائد والتابعين بحيث تتحول الرؤية بانسبببيابية 

) حمد ،   عبر موظفين م هلين ومدربين ومسببببتعدين    وكفاءة الى حقيقة  
  على عملية التمكين تحقيق عدة متطلبات ،وهي ويترتب  (14   2015

(Murphy,2005:13) 
 التنظيمية .الوعي العالي باهمية القيم و المبادعء خلق -
التركيز على الرؤية الكلية للمنظمة عوضبببباً عن الانغما  بالم بببباكل  -

 اليومية والاخفاقات الصغيرة. 
 التدريب المستمر المتناسق مع تحديات بي ة الاعمال وثقافة المنظمة . -

روح التحدا في العمل    ت.الالهام  القائد التحويلي يُلهم متابعي ،يبث فيهم       
من اجل تحقيق هاه  للنتحال  ويدفعهمويتحع توقعات عالية للاداء   البنًاء
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لهم                ي ، الالهام يجع تابع ئد و  قا عات وهاا عبر العلاقة القوية بين ال التوق
وهاا  (117-140   2017)الرقب، يفكرون بالمسبببتقبل هسببب ولية   

 ( 2019:2et alshafi,  )  الاتي  الالهام يتحقق عبر
 ان يتحع القائد على عاتق  مس ولية التغيير-
 ان يمتلك روية للمستقبل -
 الاستقامة الاخلاقية و الكاريزما العالية -
 الثقة العالية بالتابعين -
 تحمل المخاطرة مهما كانت -
 ان يكون القائد نفس  قدوة للاخرين -

ي            تابع ثارة حما   ئد التحويلي هي ا قا ل.التحفيز العقلي  اهم ادوار ال
لاداء اعمالهم بكفاءة و فاعلية ويظهر سكاء القائد في كيفية ايجاد النظام            

  2018)رشببببيد  و مزهر ،   الاص بالتحفيز بحيث ي ببببحا طاقاتهم        
بار ا هد            (458 خااً بنظر الاعت لة في التحفيز ا عدا ثل ال عدة طرق م عبر 

ضافة للتقويم المستمر       ضع معايير عالية للاداء بالا البدني و الاهني او و
ويهدف  (  206   2019)حمدان ،  لانظمة التحفيز الاصببببة بالمنظمة     

ئد التحويلي تنصبببببب على          قا مة ال عل مه هاا النوع من التحفيز على ج
البحث عن الافكار ا ديدة وت ريع حل الم كلات بطرق ابداعية مبتكرة   

هم كل فرد ضببببمن فريق العمل عبر تقديم جهده وافكاره        حيث يسبببببا 
يلعب القائد التحويلي دور جوهرا  (429   2018)حمادا ،واسبببلوب  

في تحفيز العبباملين عبر بببث روح التحببدا والثقببة فيهم، عمليببة التحفيز 
برمتها تتمحور حول معرفة مالاا يثير العامل كي يُحسببببن من ادائ  )          

Bakker et al,2022:2) 
 ادارة الازمات التسويقية 

.مفهوم ادارة الازمات التسويقية  من اكثر المصطلحات شيوعاً وتداولًا     1
لاا                باختلاف المجال ا مات  ج  المنظ يات التي توا حد بالت ما يتعلق  في 
تعمل في ، وسببببواء كان منبع هاا التحدا يكمن في البي ة الداخلية او            

نظمة لان التعر  لازمات   الارجية ،ويفوز هاا المصببببطلز باهتمام الم      
مهما كان نوعها و تاثيرها ا ا يعتمد على شراعة القائد و ثبات  و اتزان   
وقدرت  على تهي ة و رسبببم الطط المثالية للانتصبببار على الازمة ، عدم 
التعامل معها ي دا الى خطر حقيقي لي  على اهداف المنظمة ا ا على        

 (278   2018وجودها )الطائي و ا مامي ،
ية          websterعرف معرم )  ها مرحلة حرجة او نقطة تحول بان ( الازمات 

سواء للافتحل او الاسوأ وهي موقلا حاسم لمن يتعر  لها )ابو نيم و      
( وتتعدد وجهات النظر حول تحديد مفهوم موحد       146  2008جواد ،
اس كل كاتب و باحث تناولها من زاوية ووجهة نظر مختلفة ، من              للازمة 

ويقية فمنظمات الاعمال تستعد و تتنب  وتبحث في كيفية منع  الزاوية التس 
الازمات التسببببويقية قبل حدوثها ومواجهتها وتقليل اثرها ما ان حدثت             
سة اعمالها او متواجدة منا فترة     سواء كانت منظمة حديثة العهد في ممار
عامل المنظمة مع            لة ، والازمات التسببببويقية تتمحور حول كيفية ت طوي

نافسببين ضببمن ،اس هي حادثة تهدد الان ببطة التسببويقية و  السببوق و الم
 تسبب بركودها وعدم جودتها 

( marketing crisesوعرف العديد من الباحثين الازمة التسبببويقية ) 
ية والارجية للمنظمات دون ان              لداخل ها احدال و تغيرات في البي ة ا بان

باقل خسببببائر يكون للمنظمة اليد في حدوثها ولابد التعامل معها بحكمة و
 (285   2022ممكنة )نعمة و علي ، 

ادارة الازمات التسببويقية عملية ادارية و تنظيمية تسببعى المنظمة عبرها  
للسببببيطرة على الازمات المتحببببرة ومحاولة تقليل اثارها على المنظمات  

او يمكن وصبببفها بالممارسبببات والطط التي   (9   2016)المرابطي ، 
مالص الترويج او طرق ممارسببببة المنظمة   تُنظم قبل و بعد أا ازمة في

لعملها في سببببوق الاعمال  فحدول الازمة لايعني ان تقلا المنظمة عاجزة       
امامها بل ان تتحببببع كافة البرامج و السببببياسببببات التي تمكنها من رؤية 

اوائل الدراسببات  (193   2010الفرصببة ضببمن كل ازمة )عبدا ميد ، 
الباحث   حينما در    1944ت عام  التي تناولت مجال ادارة الازمات كان      

كاديمي   ها اثر            (lindman) الا تاثيرات ها و حدوث ية  مة وكيف فكرة الاز
حريق هائل في مدينة بوسببطن الامريكية واُسببتخدم المصببطلز في العلوم   
الاقتصبببادية والادارية ليقصبببد ب  جميع الاحدال والظروف الطارئة التي  

 (709  2016تحمل تهديداً مستمرة )علي،
مجموعة من الاطر المفاهيمية الاتية    اادارة الازمة التسببويقية يُقصببد به 

 (107  2007)لتحارا،
 أ.التنب  بنوع وحرم وتاثيرات الازمة التسويقية والظروف المحيطة بها 

 ئ.تحديد فريق العمل من اجل مواجهة الازمة 
 ت.توفير القيادة الفعالة من اجل توجي  العاملين 

اهية الان ببببطة المطلوبة لتحريم انعكاسببببات الازمات        ل.تحديد نوع وم   
 التسويقية 

  .تحديد مجموعة ارشادات سات بُعد استراتيري 
سبائ على         2 ضيز هاه الا سويقية   يمكن تو سبائ ن وء الازمات الت .ا

 (18-19  2015)عياد ،  النحو التالي  
قبل أ. سوء الفهم   بسب نقص المعلومات او التسرع في اصدار الاحكام      

 تبين ا قيقة  
ئ.سببوء الادراك   أا سببوء تقدير في وضببع المنظمة قبل و اثناء اوبعد   

 الازمة ي دا الى تفاقمها اكثر 
ت.الع بببوائية   عد اسبببتخدام التخطيط العلمي في التعامل مع الازمات او 
مع أا وضبببع  ير طبيعي داخل المنظمة قد يهدد وجود المنظمة باكمل  

 مستقبلًا  
سيطرة   مثل الاوب ة او الزلازل والبراكين او اية  ل.ا الات  الارجة عن ال

احدال سياسية واقتصادية او امنية او اجتماعية ت ثر على اداء و طريقة     
 عمل المنظمة 
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 .الي    وهو احد الم اعر او المواقلا التي ت كل خطراً على متخاا    
ضاً عن ان يعا وا الاز  سببون  القرار وتوقلا تفكيرهم الابداعي عو مات يت

 ه اكل اكبر 
.اهمية ادارة الازمات التسويقية   تكمن اهمية ادارة الازمات سات الطابع  3

  1996التسبببويقي في تحقيق مجموعة من الاتي    )الرفاعي و جبريل ، 
33-30) 

أ.تسبببباعد في فهم المخاطر التسببببويقية واسببببتيعائ ابعادها واطرها و           
 ها متحامينها مما يساعد على التعامل مع

مع  مما يساعد  التعامل ئ.متابعة مصادر الطر التسويقي وتعلم كيفية   
 المنظمة مستقبلًا على  نب الاخطار واكت افها مبكراً 

ت.وضبببع خطط وقائية من اجل مواجهة الازمات التسبببويقية و تاثيراتها  
ستعادة ن اط         سويقي قادر على ا ستقبلية عبر بناء برنامج ت الانية و الم

 المنظمة في ظل الارتباك الداخلي والبي ة المتحطربة  
ية في             ها والتخلص من الع ببببوائ عا ت مة وم قت مواجهة الاز يل و ل.تقل

 التصرف 
 وارد المتاحة بكفاءة و فاعلية  .استغلال الم

 ح.تعزيز اقتناص الفرص التي تاتي مع الازمة 

 المحور الثالث: نتائج التحليل الميداني

يتتحبببمن هببباا المحبببور   وصففف  و تشفففخيص مفففتثيرات البحفففث:    
، اس   وضبببع رمبببوز بهبببدف  وصبببلا مبببتغيرات البحبببث و ت خيصبببها 

التوزيبببع تصبببنيلا البيانبببات و معا تهبببا ثبببم تحليلبببها باسبببتخدام     
التكببببرارا و النسبببببة الم ويببببة والوسببببط ا سببببابي و الانحببببراف      
المعيببارا لكببل مببن المببتغير المسببتقبل المتمثببل بالقيببادة التحويليببة و   
المبببتغير التبببابع والمتمثبببل ببببادارة الازمبببات التسبببويقية باسبببتخدام     

( الاحصببببائي، وصُببببنفت درجببببة الاتفبببباق الاصببببة  Spssبرنببببامج )
يم المتوسببببط ا سببببابي والانحببببراف  بببببالمبحوثين اسببببتناداً الى قبببب 

المعيبببارا للاجاببببات الاصبببة بهبببم، ولغبببر  بيبببان سلبببك   تقسبببيم 
 البحث الى ثلال محاور وهي   

( وصببلا  2يظهببر في ا ببدول )  وصفف  ااعففاد القيففادة التحويليففة :   
،  البببتمكينالقيبببادة التحويليبببة بابعببباده المتمثلبببة ببببالاثر المثبببالي ،   

حيببببث يسببببتعر  ا ببببدول التوزيببببع   التحفيببببز العقلببببي،  الالهببببام
التكبببرارا والوسبببط ا سبببابي والانحبببراف المعيبببارا الببباص بكبببل    
اجاببببة مبببن اجاببببات الافبببراد في المسبببتوع الكلبببي ، و الاتبببي وصبببلا  

الاتي لابعاد القيادة التحويلية  
  
 

 التوزيع التكرارا والنسب الم وية والأوساط ا سابية والانحرافات المعيارية لبُعد القيادة التحويلية ( 2ا دول )

 رقم تسلسل
 المتثير

الوسط  لا اتفق  محايد  أتفق 
 الحسااي 

 الانحراف 
 % العدد  % العدد  % العدد  المعياري 

 الاثر المثالي
1 X1 15 27.3 20 36.4 20 36.4 1.909 0.7998 
2 X2 10 18.2 30 54.5 15 27.3 1.909 0.6742 
3 X3 25 45.5 21 38.2 9 16.4 2.290 0.7371 

 0.736 2.036 26.7 43 30.3 الكلي المؤشر
 التمكين 

4 X4 29 52.7 18 32.7 8 14.5 2.381 0.732 
5 X5 32 58.2 18 32.7 5 9.1 2.491 0.663 
6 X6 27 49.1 21 38.2 7 12.7 2.363 0.703 
الكلي لمؤشرا  53.3 34.5 12.2 2.411 0.699 

 الالهام 
7 X7 14 25.5 28 50.9 13 23.6 2.018  0.706  
8 X8 25 45.5 18 32.7 12 21.8 2.236  0.799  
9 X9 25 45.5 23 41.8 7 12.7 2.327  0.695  

  0.733  2.193 19.3 41.8 38.9 المؤشر الكلي
 العقلي  التحفيز

10 X10 31 56.4 21 38.2 3 5.5 2.509 0.604 
11 X11 33 60.0 19 34.5 3 5.5 2.545 0.603 
12 X12 26 47.3 26 47.3 3 5.5 2.418 0.599 
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 0.602 2.491 5.5 40 54.5 الكلي المؤشر

 (SPSS V.24المصدر  من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي )
النسبببب الاصبببة بالبُعد الاول  (  2يسبببتعر  ا دول ) الاثر المثالي  

 (3x-1x)نسبة الاتفاق  اه متحمون العبارات    للقيادة التحويلية ،حيث
  )عدم الاتفاق %(من الم شبببر الكلي، بينما وصبببلت نسببببة   30.3بلغ )
، اعلى نسبببببة اتفاق كانت      %(43%( و نسبببببة المحايدين كانوا )     26.7

( وانحراف معيارا 2.290وسلك بوسببط حسببابي قدره )  (3xللعبارة ) 
العينة المبحوثة لديها اسبببلوئ خاص في  ( والتي ت بببير الى ان  0.737)

وقد كانت التعامل مع الم كلات الطارئة التي تعتر  الم سسة الفندقية    
سبة اتفاق من نصيب العبارتين )     (  حيث ت ير الاولى  2x( و ) 1xاقل ن

الافراد المبحوثين يعبرون اثارة ا ما  لدع التابعين الاولوية الكبرع      ان 
( و 1.909وسلك بوسببببط حسببببابي قدره )     لديهم وقت حدول الازمة     

على ان الافراد ( فهي تنص 2x(  اما العبارة )  0.799انحراف معيارا ) 
ضببمن بي ة  المبحوثين يسببعون الى ترسببيا ثقافة الم بباركة والتعاطلا  

 (   0.674( و انحراف معيارا )1.909بوسط حسابي )العمل 
( ان نسببب الاتفبباق علببى متحببمون    2تبببين مببن ا ببدول )   الببتمكين  

امببا نسبببة المحايببدون فلببم     %(53.3عبببارات بُعببد الببتمكين بلغببت )   
%( مببن الافببراد المبحببوثين امببا الغببير موافقببون علببى      34.5 بباوز )

%( ،اعلببى نسبببة اتفبباق  12.2متحببامين العبببارة فقببد كانببت نسبببتهم )  
( وسلبببك بوسبببط حسبببابي قبببدره   X5كبببان مبببن نصبببيب العببببارة )  

حيبببببث اشبببببارت الى ان  (0.663( و انحبببببراف معيبببببارا )2.491)
الادوار و السبببلطات ضبببمن الم سسبببة   هنببباك ديمقراطيبببة في توزيبببع   

الفندقية مبن وجهبة نظبر العينبة المبحوثبة ، امبا اقبل نسببة اتفباق كبان           
( حيبببث كانبببت اراء المبحبببوثين متباينبببة    X6لمتحبببمون العببببارة ) 

اتعبباون مببع المببوظفين اثنبباء ادائهببم لعملببهم ولا انتظببر    حببول العبببارة  
اف ( وانحببر2.363،وسلببك بوسببط حسببابي بلببغ )  ف ببلهم لمعبباقبتهم   

 (.0.703معيارا قدره )
( ان اجاببببات الافبببراد   2يظهبببر مبببن معطيبببات ا بببدول)     الالهبببام  

 المبحوثين لهاا البعد و عبارات 
  (9x-7x)    وعلبببببببى المسبببببببتوع الكلبببببببي، تميبببببببل للاتفببببببباق

%( التزمبببوا ا يببباد، نسببببة   41.8مقاببببل نسببببة ) %(38.9)بنسببببة

كانبببت %(سهببببت با ببباه عبببدم الاتفببباق،اعلى نسببببة الاتفببباق  19.3)
( وهببببي )احببببترم كرامببببة المببببوظفين و اتعامببببل معهببببم  9xللعبببببارة)

بانسببببانية(وسلك بوسببببط حسببببابي وانحببببراف معيببببارا قببببدرهما      
( 7x( امبببا اقبببل نسببببة اتفببباق كانبببت للعببببارة )   695.0( )327.2)

وهبببي تبببنص علبببى ان الافبببراد المبحبببوثين  فبببزون لبببدع المبببوظفين 
الطبببببرق الابداعيبببببة  بببببل الم بببببكلات وسلبببببك بوسبببببط حسبببببابي 

 (0.706( وانحراف معيارا )2.018لغ)ب
ت ببببير نتائج التحليل الوصببببفي لهاا البُعد والواردة في   التحفيز العقلي  

 )12X – 10x(( بان نسبببببة الاتفاق الكلية  اه العبارات         2ا دول)  
والتي اسببببتخدمت في قياسبببب  ،حيث بلغت نسبببببة الموافقة بين الافراد  

القيمة مقابل نسبببببة عدم تاكد         بحيث جاءت هاه    (%54.5المبحوثين )
الافراد المبحوثين سهبوا با اه   %( 5.5بينما نسبببببة )    ( 40%بلغت ) 

والتي تنص  )X11عدم الموافقة ،اعلى نسببببة اتفاق كانت على عبارة) 
على ان هناك عدالة في توزيع ا وافز المالية وبرنامج متكامل لالك وسلك             

اما اقل  (0.603معيارا )( و انحراف 2.545هتوسط حسابي قدره )  
( بانحراف معيارا قدره 12xنسبببة اتفاق كان  اه متحببمون العبارة )  

والتي تتمحور حول اهتمام  (2.418( و متوسبببط حسبببابي )  0.599)
 المدراء بالنتيرة النهائية للعمل و لي  الطرق التقليدية القديمة .

تبين من نتائج التحليل    التسفففففففويقية : وصففففففف  ارعد ادارة الازمات   
بات الافراد المبحوثين حول   3الواردة في ا دول )  جا عد ( الى ان ا ادارة  بُ

( وعلى مستوع العينة   21Y-13Yالازمات التسويقية من خلال فقرات  ) 
بينما نسبببببة عدم الاتفاق         %(26.6،بلغت نسبببببة الاتفاق )    المبحوثة 

غت )    فاق     %( ع34.2%( و)39.2وا ياد بل بة ات لى التوالي،اعلى نسبببب
(والتي تنص على ان هناك اسبباليب تسببويقية 21Yسهبت با اه العبارة)

متميزة لتقليل تبعات أا ازمة خارجة عن ارادة المنظمة المبحوثة ، وسلك 
( اما اقل نسبة من  0.687( وانحراف معيارا )2.436بوسط حسابي )  

(ووسببببط 599.0قدره ) (بانحراف معيارا   14Yالاتفاق كانت للعبارة )    
حيث اشارت العبارة على ان هناك ازمات سابقة عانت   (1.418حسابي ) 

منها العينة المبحوثة .
 التوزيع التكرارا والنسب الم وية والأوساط ا سابية والانحرافات المعيارية لبُعد ادارة الازمات التسويقية( 3ا دول )

 رقم تسلسل
 المتثير

  لااتفق محايد أتفق اشدة
الوسط 
 الحسااي 

 
الانحراف  
 المعياري 

 % العدد  % العدد  % العدد 

1 Y13 15 27.3 27 49.1 13 23.6 2.036 0.719 
2 Y14 3 5.5 17 30.9 35 63.6 1.418 0.599 
3 Y15 2 3.6 28 50.9 25 45.5 1.581 0.567 
4 Y16 15 27.3 15 27.3 25 45.5 1.818 0.840 
5 Y17 12 21.8 18 32.7 25 45.5 1.763 0.792 
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6 Y18 18 32.7 26 47.3 11 20.0 1.872 0.721 
7 Y19 20 36.4 26 47.3 9 16.4 2.200 0.704 
8 Y20 17 30.9 18 32.7 20 36.4 1.945 0.825 
9 Y21 30 54.5 19 34.5 6 10.9 2.436 0.687 

 0.717 1.896 34.2 39.2 26.6 الم شر الكلي
 (SPSS V.24الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  )المصدر  من إعداد 

في  بناءً على ما تقدم يتبين من نتائج وصببلا وت ببخيص المتغيرات توفر مسببتويات منخفتحببة  ميع المتغيرات حيث ان ابعاد القيادة التحويلية كانت 
(وكما هو مبين في ا دول 1.6790وسببط حسببابي قدره )(  بينما ادارة الازمات التسببويقية حازت على  2.08775المرتبة الاولى بوسببط حسببابي )

 التالي 
 

 (مستويات توافر المتغيرات لدع العينة المبحوثة4ا دول )

 ت
ي متثير
 البحث

نسبة 
 الاتفاق

الوسط 
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري

ااعاد القيادة   1
 التحويلية 

48.9% 2.491 0.602 

ادارة الازمات   2
 التسويقية 

26.6% 1.896 0.717 

 (SPSS V.24المصدر  إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج )
يسببعى هاا المحور الى  تحليل علاقات الارتباط اين متثيرات البحث:

اختبار والتاكد من معنوية علاقات الارتباط بين متغيرات البحث الرئيسية  
ية           ند مسببببتوع المعنو ثة ع نة المبحو ية في العي  (p< 0.05)و الفرع

بالاعتماد على قيم معامل الارتباط البسببببيط و المتمثلة بوجود علاقة           

ادارة الازمات التسويقية  ارتباط ضعيفة جداً بين ابعاد القيادة التحويلية و
وعلي  فاننا نقبل الفرضببببية ( 0.365لدع العينة المبحوثة والتي بلغت )

الاولى التي تنص على ان هناك علاقة ارتباط معنوية سات دلالة احصببائية 
بين ابعاد القيادة التحويلية مجمعةً بين ادارة الازمات التسويقية وكالاتي  

 
 القيادة التحويلية وادارة الازمات التسويقية على مستوع العينة المبحوثة( علاقة الارتباط بين كل بُعد من أبعاد 5ا دول)

 المتثير المعتمد        
 الازمات   ادارة

                          
 التسويقية
 المتثير المستقل         
 القيادة التحويلية        

ادارة الازمة 
 التسويقية
)المؤشر 
 .Sig الكلي(

  *0.365 0.000 
 

  ( 0.05) دلالة *علاقة معنوية عند مستوع
 (SPSS V.24المصدر  إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج)

 
( 6) يتبين في ا دول  تحليففل علاقففات الاثر اين متثيرات البحففث : 

( أا ان 015.0( تبلغ )2Rنتائج تحليل الانحدار البسببببيط ان قيمة )      
من التغيرات التي %(15ابعاد القيادة التحويلية تفسبببر فقط ما نسببببت  ) 

تطرأ على ادارة الازمات التسويقية اما في ما يتعلق بالنسبة المتبقية فهي   

المعنويببة تعود لمتغيرات اخرع  ير داخلببة في النموس  ، بلغببت قيمببة 
( وعلي  ف ننا نقبل الفرضبببية الرئيسبببة  0.05( وهي اقل من )0.000)

الثانية التي تنص على ان  هناك تاثير سات دلالة احتحببائية لابعاد القيادة 
التحويلية مجمعةً في ادارة الازمات التسويقية .
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 علاقة التاثير بين متغيرات البحث (6ا دول)

  المعاملات النموذج 
 الثير القياسية 

المعاملات 
 القياسية 

مستوى  f 2Rقيمة   tقيمة 
المعنوية 
 المحسوب 

 
 
 
 

 الثاات 

  betaقيمة  الخطا المعياري bقيمة 
 
- 

 
 

5.493 

 
 
- 

 
 
- 

0.00 
 
 

2.273 0.273 

 0.000 0.015 0.834 0.913 0.124 0.180 0.65  القيادة التحويلية  
 N=55                                                 ادارة الازمات التسويقية المتغير المعتمد   

 (SPSS V.24برنامج) بالاعتماد على نتائج الباحثينالمصدر  إعداد  
 

 الاستنتاجات والمقترحات
توصببببل البحث لمجموعة من الاسببببتنتاجات و المقترحات والتي  ص       

 بالاكر منها الاتي   
الاسبببتنتاجات   في ضبببوء النتائج الميدانية والنظرية توصبببل الباحثون  

 للنقاط التالية  
.اظهرت نتائج البحث وجود علاقة معنوية احصببببائية بين ابعاد القيادة 1

( وبين ادارة  ، التحفيز العقليالالهام ،التحويلية )الاثر المثالي ، التمكين   
الازمات التسببببويقية ،وهاا بدوره ي دا الى خلق قيمة متحببببافة وميزة         
تنافسية تعد اساساً عقلانياً لايجاد ارضية م تركة بين القائد و التابعين       

 ضمن نطاق اوقات الازمات .
بين .وفق معطيات البحث الميدانية فقد تبين وجود علاقة تاثير معنوية 2

ية )الاثر المثالي ،التمكين،      عاد القيادة التحويل  الالهام، التحفيز العقلي( اب
في ادارة الازمات التسببببويقية وهاا يعني عمق التاثير الاا  دث  القائد            
التحويلي في ثقافة واسببلوئ العمل الم سببسببة الفندقية كي تواج  ازماتها 

 التسويقية و تعيد تصميم برنامجها التسويقي .
يادة          .ال3 عاد الق كل اب علاقة المعنوية بين متغيرات البحث لا تعني توفر 

سعيهم المستمر      التحويلية في القادة ضمن العينة المبحوثة ا ا يدل على 
عاد ضببببمن مناخهم الادارا والتنظيمي من اجل اداء        في تعزيز هاه الاب

 افتحل .
لعاملين .يدرك الافراد ضبببمن العينة المبحوثة اهمية الالتزام ت بببريع ا 4

وايجاد الاسبباليب الامثل في تحفيزهم ولاسببيما ان القطاع الفندقي  تا   
 الى عاملين سوا سرعة بديهة و مهارة وابداع 

.تعود اهمية ادارة الازمات التسببببويقية لكونها تحدد وجود المنظمات         5
ب كل عام والقطاع الفندقي ب كل خاص وت دا بهم الى اوضاع جديدة     

و معظم المنظمات منها وهنا تظهر القيادة التحويلية        و خطيرة قد لا تنر 
 كمدخل مبتكر للتعامل مع الازمة التي تفرضها البي ة على المنظمة. 

المقترحات  ي ببير الباحثون الى مجموعة من المقترحات المرتبطة بنتائج 
 الدراسة وهي   

 .ان تقوم وزارة السياحة في اقليم كردستان باستمرار باعداد ورش عمل   1
و دورات تدريبية ومتابعة المدراء العاملين ضببببمن القطاع الفندقي من            
ا ناء الكادر الادارا واثرائ  بالاسبببباليب والطرق ا ديثة في التعامل مع           
الظروف الغير متوقعة سواء كان سببها سوء الادارة والف ل في المنظمة      

 ام الاوضاع السياسية والاقتصادية و الامنية .
يد من الوعي لدع المدراء باهمية الاسبببباليب ا ديثة في    .ان يتوفر المز2

التعامل مع الموظفين و تقديم المحفزات المادية و المعنوية وهاا يتطلب          
المزيد من المرونة من قبل القائد الادارا في التعامل بالاضاقة للاجتماعات 

 الدورية التي تدعم المزيد من ال راعة لهم في طرح افكارهم.
تيريات شببببديدة الدقة في منها  التعامل مع الازمات          .وضببببع اسببببترا 3

التسببويقية فهكاا خطط جاهزة تنمي المهارة و ا اهزية لدع العاملين في 
 القطاع الفندقي من اجل اجراء عمليات تحويلية ناجحة. 

.احدال التعاون بين الم سببببسببببات الاكاديمية لاسببببيما ا امعات مع  4
حيث يسببتفيد  ةوالعملي ةالعلمي المسبباهمةالم سببسببات الفندقية من اجل 

القطاع الفندقي من نتائج ومعطيات أا بحث علمي ميداني يسبببباهم في         
 اثراء ادائها لاعمالها.

والعلاقة بين القائد  الم سببسببة الفندقية نفسببها .التركيز على بي ة عمل 5
والموظفين كانطلاقة اولى للتعامل مع الازمات التسببببويقية او أا حدل           

قطاع يعتبر المتتحرر الاول لاا وضع  ير اعتيادا     طارعء خصوصاً في   
 في الدول مثل القطاع الفندقي.
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 المصادر
 اولًا: المصادر االلثة العراية 
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 ثوختة :  

يليام   ثالدايا ذيا   شتيا  َ ثيسيتيسووَ     ئةظ ظةكولينة يا ئارمانجدارة بو دةست  يياتاينايا رَ س ستةركادايةرينايا ريوريننار  ي ريسنا رةدةيديسى َ س ا كارريسنايا ةويةي    ئ   
ريسظةبةريسى ل كةرر س دوريسل  دا ل ضارضوظ س ثاريسزرةدا ددوك دا   ذبة ركو ظ س   لسةر كارريساينايا قةياايا  َ يةخاسمة يا بازاركار  َ ي رورةي  بوَضو  َ بةر س خودايا كومةكا   

  كةستتا    َ ئةظ داراييسى دةي س دارينة خاظةكاي س ي ريسنا  55ظةكولين س ثالثاتت   كاية لستتةر كومةكا رايسَاييسى ستتةرةك  َ )َةك  ا يةستتةرك    َ دارينة راق  كا  لستتةر ا 
شيس     شيسوازيسى ئام    خا ةيا راثاسيي س كو ي  سةر  ار  يسى لوةر وةيةك س رايوةت دارية بةردةظنا  را َكو بييس ة رونجايد  درةل بنةما َ ريورينيسى ظةكولين س دا َ ي ثالثا   كا  ل

ي س ظةكولين س كومةكا ثيساتتتنيارا  بوَ َ يسى ذ    بو شتتتاَظةكايا ثةيوةيدييا رايسداي س َ كارريسنايا دياظوةرا ريوريا  دا   َ ئةنجام س دَمادين  spss.24دةستتت  ل ثاَراام س ا 
 درةل قةيااييسى بازاركار  دا . دةمييا  رايطتر ئةظةبوَ كو ريسظةبةر ثتر دداياربى ل رةف اركايا درةل فةرمايوةرا  دا َ دايايا ثلاييسى ي دذَار  دويا ل رةف اركايا 

  زاركار  .سةركادايةرينايا ريوريننار    قةياايا با ثةيظيَن ظةكرنىَ:
 
 
 
 

Transformational Leadership And Its Reflection on  Marketing Crisis Management    
 An exploratory study of the opinions of a sample of five-star hotel managers in the Dohuk city     

 

Abstract: 

The research aims to determine the role of transformational leadership through its dimensions (ideal impact, 

inspiration, mental stimulation, empowerment) on crisis management, especially marketing, according to 

the viewpoint of a group of managers in the hotel sector within the scope of Dohuk Governorate, where the 

research relied on a set of assumptions that were tested On (55) respondents, the data were collected 

through a questionnaire that was specially prepared to suit the research variables based on the statistical 

methods available in the (Spss.24) program to analyze the   correlation and impact relationship between the 

variables. Awareness of managers in dealing with employees and developing highly accurate plans in 

dealing with marketing crises 

Keywords: Transformational leadership, Marketing crisis. 

 

 

 


