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 كردة و ستراتيجىكرن: ــرِةت
 "ظةكؤلينةكا ثراطماتيكيية"

 و ئةياد فةيزولاه عوسمان *شيَرزاد سةبري عةلي
 كوليَذا ثةروةردا بنيات، ثشكازمانىَ كوردي، زانكويا دهوك.

             /2018.6.3.605/10.26436https://doi.org        09/8201  بةلاظكرن:       06/8201 ثةسةندكرن: 04/8201 وةرطرتن:
 ختة:ؤث

بابةتةكىَ اخظتيَدا هةية، رِةتكرن رِةتكرن كردةيةكا طرنطة ذ كردةيينَ ئاخظتنىَ، كو رِؤلةكىَ ديار و كارا د ناظ زمانىَ رِؤذنةيىَ ئ
ةكؤلينةكا ظ -ردة و ستراتيجىكظةكؤلينة ب ناظونيشان: )رِةتكرن:  ثراطماتيكيية، ضونكى طريَداى بوارىَ كردةييَن ئاخظتنيَية. ئةظ

)داخوازى،   د ناظ كردةييَن:ثراطماتيكيية(. ئةظ ظةكؤلينة هةولددةت تيشكىَ بيخَيتة سةر رِةتكرن و بنةما و ستراتيجيةتيَن ئةوىَ
ذ (، )هةظ ئاست) ية ثؤلينكرن:هاتي ئاستيَن تاكةكةسان د ناظ جظاكيدا، كو ل دويظ سيَ كرن،  ميَهظانكرن، ثيَشنيازكرن(يَداثيَشكيَ

رِةتكرنىَ ب رِيَذةيا طةلةك و كيَم  و د ظيرَيَدا هاتيية دياركرن، كا كيذ ستراتيجييا (نزم بؤ بلند ذ ثلةيةكا(، )بؤ نزملند ب ثلةيةكا
ةتكرنىَ ذى زيَدةتر ل دويظ و سترايتجيةتيَن رِة بكارهينان، كو ئةظةذى ل دويظ رِيَبازا وةسفى شيكارى هاتيية ئةنجامدان هاتيي

بؤ نكرن و ثيَشنيازكرنيَدا ثةنا داخوازى و ثيَشكيَشكرن و ميَهظاكردةيا د شرؤظةكرنا رِةتكرنا  ( و هةظالينَ ئةويية.Beebeمؤديَلا )
ييَن داخوازى، ثيَشكيَشكرن، ئارمانجا سةرةكى ذ ئةظىَ ظةكؤلينىَ ئةوة بهيَتة دياركرن، كا د كردة هاتيية برن.شيَوازىَ ئامارى 

وو ثشكان ثيكَدهيَت، ثشكا ئيكَىَ دئةظ ظةكؤلينة ذ ميَهظانكرن، ثيَشنيازكرنيَدا،  ستراتيجيةتيَن رِةتكرنىَ ضةوا هاتينة بكارهينان. 
ةتكرن(، )رِةتكرن وةكو )رِ ةحسيَ ئةظان تةوةران هاتيية كرن:يَدا بت كو(ة، اتيجيةتيَن ئةوىَو ئيستر رِةتكرنب ناظونيشان:)

رِةتكرن و كةلتوور(، )( ثةيوةندييا رِةتكرنىَ ب كردةييَن دةستثيَكيظةكردةيةكا ئاخظتنىَ(، )تيؤرا رِةوشتى و رِةتكرن(، )
 .(ستراتيجيةتيَن رِةتكرنا كردةييَن ئاخظتنىَثشكا دووىَ يا تايبةتة ب ) )ستراتيجيةتيَن رِةتكرنىَ(

 .ثراطماتيك، تيؤرا رِةوشتى  ستراتيجيةتيَن رِةتكرنىَ، ،كردة، كرنرِةت ثةيظيَن سةرةكي:

 ثيَشةكى. 1

 ناظونيشانىَ ظةكؤلينىَ:. 1.1
يا و (ية، كرِةتكرن: كردة و ستراتيجىئةظ ظةكؤلينة ب ناظونيشان)

ةتكرنىَ د ناظ تايبةتة ب دياركرنا رِيَذةيا بكارهاتنا ستراتيجيةتيَن رِ
كرنيَدا، كردةييَن داخوازى و ثيَشكيَشكرن و ميَهظانكرن و ثيَشنياز

 دا:)هةظكةسان د ناظ جظاكي ئاستيَنئةوذى ب رِيكَا ثؤلينكرنا سيَ 
 .(، )ذ نزم بؤ بلند(ذ بلند بؤ نزمئاست(، )

 نىَ:طرنطييا ظةكؤلي. 2.1
 طرنطييا ئةظىَ ظةكؤلينىَ د ئةظان خالاندا دياردبيت:

ريييَن مة، ئةظ ظةكؤلينة يا نويية و ب تايبةت د ل دويظ زانيا-أ
 ى لايةنىئةظ سةرهدينيدا ض ظةكؤلينيَن ئةكاديمي لئاخظتنا طؤظةرا بة
 نةهاتينة نظيَسين.

بةردةوام بابةتةكىَ طرنطة د ناظ زمانيدا، ضونكى ب خؤ رِةتكرن -ب
تةكىَ ئةظ كردةية د ثرؤسةيا ثةيوةنديكرنيَدا ثةيدادبيت و بابة

                                                           
 ظةكولةرىَ بةرثرس. *

هةستيارة، ضونكى دلمان و تؤرةبوونىَ ل ثشت خؤ دهيَليت، ئةظجا 
زانينا بكارهينانا ستراتيجيةتيَن ئةوىَ ئةظىَ تؤرةبوون و دلمانىَ 

 كيَمدكةت يان ناهيلَيت.

 ئارمانجا ظةكؤلينى:. 3.1
كارهاتنا بئةظى ظةكؤلينىَ، دياركرنا رِيَذةيا  ئارمانجا ذ نظيَسينا

شكيَشكرن و ستراتيجيةتيَن رِةتكرنيَية د ناظ كردةييَن داخوازى و ثيَ
 ئاستينَسيَ  ميَهظانكرن و ثيَشنيازكرنيَدا، ئةوذى ب رِيكَا ثؤلينكرنا

م بؤ بلند(. كةسان د ناظ جظاكيدا:)هةظ ئاست(، )ذ بلند بؤ نزم(، )ذ نز
 ن دياركريداد ئةوان باروخانيَ ب ئةظىَ ضةندىَ ستراتيجيييَن رِةتكرنىَ

 دهيَتة نيشاندان.

 سنوورىَ ظةكؤلينىَ:. 4.1
( كةسيَن خةلكىَ طؤظةرا بةهدينى 100بؤ ئةنجامدانا ظةكؤلينىَ، )

د  و ديتن و بؤضوونيَن ئةوان  ثيطَةهشتى بوونهاتينة وةرطرتن، كو د 

http://journals.uoz.edu.krd/
http://journals.uoz.edu.krd/
https://doi.org/10.26436/2018.6.3.605


 .2018 -ئيلون، 640 -624، بث 3، ذمارة: 6طوَظارا زانستيَن مروَظايةتى يا زانكوَيا زاخوَ، ثةربةندا: /ئةياد فةيزولاه  عوسمان، و شيَرزاد سةبري،  عةلي
 

 625 

ل دؤر   ( بارودؤخيَن جياوازدا ل دويظ سيَ ئاستيَن جياواز10)
 هاتينة وةرطرتن.ستراتيجيةتيَن رِةتكرنىَ 

 رِيَبازا ظةكؤلينىَ:. 5.1
شيكارى(  -ئةظ  ظةكؤلينة ب شيَوةكىَ طشتى ل دويظ رِيَبازا )وةسفى

 دياركرناب شيَوازىَ ئامارى ذبؤ  هاتيية ئةنجامدان، ب ثشتبةستن
كرنىَ د ناظ كردةييَن ئاخظتنيَدا و ستراتيجيةتيَن رِةتا بكارهينانا ةيرِيَذ

ل دويظ زيَدةتر  سترايتجيةتيَن رِةتكرنىَ ذى ييَن ئةظىَ ظةكؤلينىَ 
 ( و هةظاليَن ئةويية.Beebeمؤديَلا )

 ثرسياريَن ظةكؤلينىَ:. 6.1
  بدةت: ثرسياران ئةظانسةر ظةكؤلين هةولددةت بةرسظىَ ل

:)هةظ ئاست(، )ذ بلند بؤ نزم(، )ذ كةسان ئاستيَنسيَ ئةرىَ هةر  -1
كاريطةرى لسةر ، د بارودؤخيَن جياوازدا  د ناظ جظاكيدانزم بؤ بلند( 

 رِةتكرنىَ هةية؟كارهينانا ستراتيجيةتيَن 
 لطةل زمان و جظاكىَ كوردى دطونجيت؟ beebeئةرىَ مؤديَلا  -2

 ثشكيَن ظةكؤلينىَ:. 7.1
ئةظ ظةكؤلينة ذبلى ثيَشةكى و ئةنجامان ذ دوو ثشكان ثيكَدهيَت. 

(ية، كو رِةتكرن و ستراتيجيةتيَن ئةوىَثشكا ئيكَىَ ب ناظونيشان)
رِةتكرن وةك كردةيا (،  )رِةتكرنئةظان تةوةران ب خؤظة دطريت:)

ةندييا ثةيو) (،تيوَرا رةِوشتى و رِةتكرن(، )ئاخظتنىَ يا ثراطماتيكى
 .(ستراتيجيةتيَن رِةتكرنىَ(، ) رِةتكرنىَ ب كردةييَن دةستثيكَيظة

  ستراتيجيةتيَن رِةتكرنا كردةييَن ئاخظتنىَثشكا دووىَ ب ناظونيشان )
( و رِةتكرنا داخوازييىَ:)، كو ئةظان تةوةران ب خؤظة دطريت(
)رِةتكرنا و  و )رِةتكرنا ميَظانكرنىَ(( رةتكرنا ثيَشكيَشكرنىَ)

                                ثيَشنيازكرنىَ(.

 رِةتكرن و ستراتيجيةتيَن ئةوىَ. 2

 ةتكرن:رِ. 1.2
رِةتكرن ثرؤسيَسةكة، بكارهينان و طرنطييةكا مةزن د ناظ ثرؤسيَسا 

د ناظ تاكةكةسيَن  نيطَةتيظ كارةكىَثةيوةنديكرنيَدا هةية، وةكو 
بارطرانى و دلمانةك بؤ جظاكيدا دهيَتة تةماشةكرن، كو دبيتة 

 .و رِةتكةرىداخوازكةرى 
ك وازن و هةر ئيَن زمانى شيَوازة، ضونكى هةمى هةلبذارتنيَةتكرن شيَرِ

دةتر هةية و ل دويظ دةوروبةرى و دةقى ذ ئةوان ئةركةك يان زيَ
 (28، 2012ين. )عةبدولواحيد موشير دزةيي، تة طوهؤرِدهيَ

، زانايان ب ضةند Refusal -سةبارةت ثيَناسةيا رِةتكرنىَ
شيَوةيةكان ثيَناسةكريية. ل خوارىَ دىَ هةولدةين ثيَناسةييَن ضةند 

 زانايان ل دؤر ثيَناسةيا رِةتكرنىَ دياربكةين:

ة ذ بةرسظدانىَ يةتكرن بريتيكو رِ ،ة دياركرنندةد براون و ليظَنسن-1
(، offer)ثيَشكيَشكرنىَ(، suggestionبوَ ثيَشنياركرنىَ)

كو ( request)ىَ يداخوازي(، يان invitationنداركرنىَ)ميَظا
( ب face-threatening act) يةيخساروَونا رِوتيكَض ةكاكرد

 دبيتة ئةطةرىَ نةبيت،  داجهىَ خوَد ةتكرنا هندىَ كو رِ واتايا
بةرامبةر. هةروةسا  كةسىَ خسارىََوَرِ سةر كارتيكَرنةكا خراب ل

 هةى. يداان ذتنكةرظناظبةرا ئاخ وىَ كارتيكَرنا دئةدةربارةى 
(Jiang, 2015, 69) 
كو  ،كرنة ثيَناسةيةتكرن يا هاتيرِذيانط ددةتة دياركرن، كو  -2

دهيَتة  دا ناظبةرا تاكةكةسان دانوستاندنيَن دئةوان  بريتيية ذ
ةظيتَ  ينان دزظريت كو طوهدارى نوان دةربرِئةةتكرن بوَ . رِئةنجامدان

استن كو وتنكةرا دهيَتة خظدا ل سةر ئاخئةنجامهايذىَ ببيت، كو د 
داكو ذ شةرمىَ بهيَنة  ،طيرى و هاريكارييا طوهداران بهيَتة كرنتثش

 (Jiang, 2015, 97) .دوير ئيخَستن
بوَ ةتكرن ئةو بةرسظدانةية ذرِكو  ،ة دياركرندةتدبراسديفيَر -3

تنكةر ظكو ئاخ ،تنىَظثيكَى و دهيَتة هذمارتن كردةكا ئاختكرداريَن دةس
ية ثيَشكيَشكرن ذلايىَ كةسىَ يوى كارىَ هاتئةتةظليهةظبوونا  ل

 (Brasdefer , (42 ,2008 .سةرناكةظيت ظةدانوستاندنكار
فرانك نوفؤ د ثيناسةكرنا ثرؤسيَسا رِةتكرنيَدا دبيذيت: رِةتكرن -4

دهيَتة بكارهينان ذبؤ سالؤخكرنا ديمةنةك ذ كار و رِيكَيَن نةفيكرنى. 
 (263، 2012)فرانك نوفو، 

دياركرن، كو رِةتكرن ئةو دةربرِينة، كو دهيَتة دةتة دهونطلين -5
 ,Honglin, L. 2007.ةتكرنىَبوَ جيَبةجيكَرنا كارىَ رِطوتن ذ

67))
هاوتا  ، كو رِةتكرندةنة دياركرند سيرل و ظاندير كين-6

ئيَك  ضةواوونىَ. ازيببوَ ثةسةندكرنىَ و  رِ)هاوشان(يةكا نةريَنيية ذ
ازيببيت ل ثيَشكيَشكرنىَ، داخوازى يان ميَظانكرنةكىَ، كو هةر دشيَت رِ

 Searle and ةتكرن ذى.ةفزكرن و رِظان دكارن بهيَنة رِئة ئيكَ ذ

Vander ken ,1985, 195) ) 
ثيَناسةييَن ل سةرى دشيانداية دةرئةنجاما ذ ئةنجامىَ ئةظان هةمى 

ذ كردةييَن ئاخظتنىَ د بياظىَ  هندىَ بكةين، كو رِةتكرن كردةيةكة
ثراطماتيكيَدا كارا و ئةكتيظة و ب شيَوةكىَ ذ شيَوةيان ب كار 

ل دةمىَ ئةوذى دهيَتة سالؤخكرن،  يان قايلنةبوون ئةنجامنةدان
داخوازى يان ثيَشنيار يان داوا و ميَهظانداريكرن...هتد دهيَتة 

 خواستن.
 :تنىَظةتكرن وةك كردةيا ئاخرِ. 1.1.2

كو ذلايىَ  واتايان وانئةيىَ ددةتة خواندنيَن يثراطماتيك طرنط
ة طوتن و ذلايىَ طوهداري يان تسةر( يظة دهيَتنكةر )يان نظيَظئاخ

ثراطماتيك ب شيَوةيةكىَ ديسان نكرن. هوظة دهيَتة رِنيخواندةظا
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ياطريَداية ثتر ذ  يظةينيَن خةلكدةربرِ واتاييَنظةكرنا بةرفرةهتر ب شروَ
 (.هةين ينانداد دةربرِئةوينَ  وان ثةيظ و فرةيزان ئةامان و واتايا رِ

,13 Putri. 2010) ئةم دشيَين بيَذين كو  ئةظىَ يةكىَ ذ بةر
امانينَ خةلكى، كةواتة رِواتا و ة ذ خواندنان ل سةر يثراطماتيك بريتي

 واتايان يَنروان جوَئةةتكرنة، دىَ لينا مةدا كو رِل ظيَرىَ د ظةكوَ
ازيكرنا كةسىَ بةرامبةر ب شيَوةيةكىَ ةتكةر هةولا رِكو رِ ،دياركةين

خسارىَ وَخى و ثاراستنا رِددةت ذبوَ هيَوركرنا بارودوَ نةراستةوخوَ
 .ثوزةتيظ يىَ داخوازكةرى

لينا ظةكوَ يَن ثراطماتيكى ب شيَوةيةكىَ بةرفرةه دي تايبةتمةندي 
ىَ يا تةظليهةظ د نتظئاخ ةكادةيكر ينان، كو بهبكار دهيَنةدا يَةتكرنرِ

، داريكرندةستثيكَى )داخازكرن، ميَظان دةييَندا ذبوَ كريَبةرسظدان
ازيبوون دا رِي. د دةمةكدهيَتة هذمارتن( ثيَشكيَشكرن ثيَشنياركرن،

طوتنا  ية،يَتنظئاخ دةيينَظان هةر ضار كرئةباراثتريا جاران بذاردةيا 
 و د  ييةتنكةرظئاخ نيازا مةبةست ووىَ ئةةتكرنا )نة( ذى ئانكو رِ

تنكةرى ظخسارىَ ئاخوَسةر رِكارتيكَرنةكا خراب ل ئةنجامدا
 رِوَخسارى دهيَتة تيكَبرنا كريارا ب رِةتكرنذبةر هندىَ،  ثةيدادكةت،

 يىَ طوهدار يان ئاخظتنكةرى رِوَخسارىَ ضةندىَ ئةظىَ ب هذمارتن.
دةمىَ  لبن كارتيكَرنةكا خرابدا د طةتيظ دكةظيتة نيَ يان ثوزةتيظ

سةر ةر سروشتىَ كارتيكَرنا خراب يا لذب ،ينانهةتكرن دهيَتة بكاررِ
بوونىَ ؤنةراستةوخشيَوازىَ  ظةتكرن بةرة، رِثةيدادبيتخسارى وَرِ

 ؤدا يان خيذى كيَمكرن يان ذى ثاشئيخَستن د دةمن وانائة ذ ،دضيت
 دةوروبةرينَطةلةك ثيَدظى ب  وى دةمى. ئةظةذى ئةدةربازكرن ذ 

خسارى وَثاراستنا رِ هةوليَنطةل بةرضاظطرتنا ضةندين ل  يَية، يفتوطوَط
، ذبةرهندىَ ذى ونىَوويَ نةرازيبئةذبوَ هيَوركرن و دووبارة ئارامكرنا 

 دةوروبةرىَةتكرن ب شيَوةيةكىَ طونجاى ثيَدظى ب ئاستةكىَ بلندىَ رِ
بؤ هندىَ داكو   (Alicia & Esther, 2011,56) يةيَثراطماتيك

 ببيت.  رِةتكرنىَ كيمَكاريطةرييا نيطَةتيف يا 
ركرن و تنىَ ئالوطوَظرا كردةيا ئاخذ ئارمانجيَن سةرةكى ييَن تيوَ

سةر ل  وىَ كارتيكَرنىَ ئةوائةدةربارةى  يةظةكرنا زمانيشروَ
را دامةزرينَةرىَ تيوَوةكى  هةردبيت. دروست  تنكةرى و طوهداريظئاخ

انةثةراندن كارىَ رِكو  بوَ مة ددةتة دياركرن   ئوستن  تنىَظكردةيا ئاخ
(constative ) كارىَ رِو( اثةراندنperformative)  دوو

ركرنا زمانى نة كو ب ئةركىَ ئالوطوَيَتنظييَن ئاخيكردةييَن سةرةك
ياردان نابنة ئةطةرىَ ان دهيَنة برِياستيى رِئةو ليَدوانيَن دةربارة .ادبنرِ

انةثةراندنىَ دهيَنة هذمارتن، لىَ ب كارىَ رِو ةفتار و كاران رة رِض جوَ
سةر ل كو ،يةيوان ليَدوانان ثيَكهاتئةاثةراندنىَ ذ كارىَ رِ ، ظاذىؤبةر
كردةيينَ  رةوَدوو ج . ئةظ هةردهيَنة ئةنجامدان ةفتارانو رِ كار
 هةروةسا ب .كرنةكا كوير يازمانىظةؤدبنة ئةطةرىَ شر تنىَظئاخ

 هذمارتن. دهيَنة لينكرنيَن زمانىبنضينةيىَ ثوَ
(Austin16214)  َزمانظانينَ دى هاتن و  ضةند ل ظيرَى

، وان ذىئة تنىَ دانان ذظلينكرنيَن دى ذبوَ كردةييَن ئاخضةندين ثوَ
 تنىَ دانة دياركرن:ظر ذ كردةيينَ ئاخجوَ ثيَنج   ئةوى ، كوبوو سيريَل

 ،(declarations) ياران، دانا برِ(Directives) فةرمانان دانا)
 ينا هةستاندةربرِ (،Assertives) دانا ليَدوانان

(expressives)، دروستكرنا ثةيمانان (commisives)). 
بوَ وةكى بةرسظدانةكا نةريَنى ذية كو يَتنظئاخ دةيةكاةتكرن ذى كررِ

( ، request) ازيةكىَوداخوةكى ) .دى دةييَنهندةك كر
 .دياردبيت ((offerشكرنةكىَ)، ثيَشنيارةكىَ، ثيَشكيَميَظانكرنةكىَ

(Searle, 1969, 12- 20) لةر هوسا ؤهندةك ظةك ىَل ظيَر
تنىَ يا دروستكرنا ظا ئاخدةيةكةتكرنىَ دبينن وةكى كررِ

 ,Moaveni) .(commissive speech acts)ةثةيمانان

دا يَراطماتيكثلينان د ابةتيَن ظةكوَةتكرن ذ طرنطترين برِ (8 ,2014
ناظ  يَن ديوىَ يىَ بةرضاظ د ثةيوةنديئة رِوَلىَبةر ذو هذمارتن  دهيَتة

ية يَتنظئاخ ردةيةكاةتكرن ذى ك. رِهةية رةكا زوَييططرن دايَطةهمةلكوَ
ئانكو ئةم  .ذهةذى و بذارة دهيَتة هذمارتنرة بةرسظيَن نة و ذ جوَ

دةمىَ ل  ،طاظىَ دياردبيتوىَ ئةكو  دةية،كر ظئة ،دشيَين بيَذين
ازيةكىَ وبوَ داخذ يان نةراستةوخوَ استةوخوَتنكةر ب شيَوةيةكىَ رِظئاخ
دبيَذيت  ، شكرنةكىَثيَشكيَيان ذى  ، ثيَشنيارةكىَميَظانكرنةكىَ، 

 ((Asmali, 2013, 114 .)نة(
 ةتكرن:ةوشتى و رِرا رِتيوَ. 2.1.2

( كو faceخسارة" )وَدا "رِيشتوةرا رِثشكا هةرة سةرةكى د تيوَ
ناظ  ىَ تاكةكةسةكى دةيية)ويَنيويَنةيةكىَ كةسى يىَ طشت

. هةروةسا ىَ بدةتة خوَيدا( كو هةر كةسةكى دظيَت طرنطييَمةلطةهكوَ
ىَ خساروَخسارىَ ثوزةتيظ و رِوَخسار هيَشتا دهيَتة دابةشكرن بوَ رِوَرِ

تنكةران ظيينَ ئاخوبوَ حةز و ئارةزوخسارىَ ثوزةتيظ ذوَنيطَةتيظ. رِ
 طرنط ذلايىَ كةسانينَ ليَبهيَتة طرتن و وةك ئةندامةكىَ يَزكو رِ ،دزظريت

. ئةظةذى طةلةك جةختكرنىَ ل سةر ة وةرطرتننبهيَ ظةبةرامبةر
هيَتة  خسارىَ ئيكَى ديَوَى يا تاكةكةسى دكةت. رِييَزليطَرتنا خوَرِ

يتة هاتب ظةذلايىَ تاكةكةسيَن بةرامبةرئةطةر ئةو كةس  ،تيكَبرن
هةلبذارتنا ئازادا  بوَذخسارىَ نيطَةتيظ وَ. هةروةسا رِثشتطوه هاظيَتن
وى ذلايىَ ئةوييَن وبوَ كارةكى دزظريت و حةز و ئارةزتاكةكةسةكى ذ
وان ئةيا يفشارىَ ل سةر ئازاد ذىئةظة هيَنة بنثيكَرن. ب كةسانيَن ديظة

ددةتة  لجؤرض يؤ وةكى هةر (Jiang, 2015, 97). كاران دكةت
خسارىَ وَية و رِنيطَةتيظ يىَ ثيَدظي ب ئازادييَ خسارىَوَدياركرن كو رِ

 ,Yule)  .بهيَتة وةرطرتن ظةخةلكي ة ذلايىَيثوزةتيظ يىَ ثيَدظي

1996, 62) 
خسارىَ وَونا رِودبيت ببنة ئةطةرىَ تيكَض تنىَ كوظئاخ ةييَنكرد وئة

تيكَبرنا  دةيينَ: كريطَةتيظ يىَ تاكةكةسةكى دبيَذنىَثوزةتيظ يان ن
ثاراستنا  ا(. ئةظ ثرسface-Threatening Acts) خسارىوَرِ
ينَ كةلضةرينَ يشيَوةيةكىَ بةرضاظ د ثةيوةندي ذى ب خساريوَرِ



 .2018 -ئيلون، 640 -624، بث 3، ذمارة: 6طوَظارا زانستيَن مروَظايةتى يا زانكوَيا زاخوَ، ثةربةندا: /ئةياد فةيزولاه  عوسمان، و شيَرزاد سةبري،  عةلي
 

 627 

ةوشتبةرزى يا . رِة كرننيسةرنج و تيَبينى ل سةر هات جياوازدا
دا ب يورةكوياركريظة. ئةو تشتىَ د كةلتورةكىَ دوتايبةتة ب كةلت

نينة   ذهةذىك جاران دهيَتة ديتن طةلةك هندة ،هذمارتنةوشت بهيَتة رِ
رىَ و. زانينا كةلتوكريتَ ذى بيت ىَي دايد كةلضةرةكىَ ديان ذى دبيت 

ونيَن ناظضاظان وتيكَض ةرظان جوَئة لاتةكىَ دى دشيَت خةلكى ذةو
دا، يَةتكرند رِظىَ ئيكَىَ ئة ذبةر (Jiang, 2015, 97) .ثاريزَيتب

يان ب زيَدةهى ئةظىَ كارتيكَرنا خراب دطةهينتة  تنكةر ب كيَمظئاخ
يكَينَ دظيَت ب هندةك رِلةورا خسارىَ كةسىَ بةرامبةر كو طوهدارة، وَرِ

بوَ ينان ذهبهيَنة بكار ادبيتةتكرنىَ رِذلايىَ كةسىَ ب رِ طونجاى و شياو
 ,ZHAO, 2013) .ة ئةنجامدانيكيَمركرنا ئةوىَ كارتيكَرنا هاتي

920) 
دهيَنة  ةوشتىرِ سيستةميَن ريَنجوَ سىَب شيَوةيةكىَ طشتى 
 ثشتطيرى  -٢(difference) جودا -١ دياركرن، ئةوذى ئةظةنة:

(solidarity )هةرةمى -٣ (hierarchical هةروةسا دوو .)
 هيَنةندا دئةواناظبةرا  د ييَظة(يراتيوو د هيَز) ثةيوةنديدار ب بطؤرِيَن

سيستةميَن  دوو  ةوشتى. هةرسيستةمىَ رِظى ئةبوَ دياركرن ذ
و نيَزيكن، لىَ سيستةمىَ  هةظد وةك (جودا و ثشتطيرى)دةستثيكَىَ 

. د سيستةمىَ جودا ل طةل ئةوان وةكهةظ نينة ةوشتى يىَ رِ(يهةرةم)
طةل ل هيَز(  -)  دايئاستةكىَ وةكهةظىَ جظاك د دا، يةوشتيىَ رِ
ظى سيستةمىَ ئة كو د ، دبينن خوَ ىَ )+ دويرى(ييا ثةيوةندييدويرات

خسارىَ وَيَزطرتنا رِرِ ذبوَييَن جياواز ستراتيجيةتيَن سةربةخوَدا يةوشترِ
ظى ئة بوَ ةباش ذنةكا هةرو. نمويننهبكارد  ئيكَودوو يَطةتيظ ينيَ

 ية،داناظبةرا دوو كةسيَن بةرنياس ا ديئةو ثةيوةندي ،رة سيستةمىجوَ
دوو  وكو باش ئيكَ ،ئيكَ بيت وان يا جظاكى نيَزيكىئةكو ثلةيا 

بارةكىَ وةكهةظىَ  د  دايةوشت. د سيستةمىَ ثشتطيرى يىَ رِنةنياسند
 -)ةكا نيزَيك يهيَز( و ثةيوةندي -ئيكَ دبينن ) يداجظاك

ب   هةمةجؤرستراتيجيةتيَن دا، يظى سيستةمئة د .دويراتى(ياهةى
. ينيتهبكارد خسارىَ ثوزةتيظ يىَ هةظدوووَبوَ رِبةرزراطرتنىَ ذ

 ةكا بهيَز يا ديظى سيستةمى ثةيوةنديئةن يا هونةيا هةرة رِونمو
د  ةوشتى ذى، تةمىَ هةرةمى يىَ رِسسي دا.ناظبةرا دوو هةظالان

ئاستةكىَ  دئةوذى  ، كودا )+ هيَز(هةظ دبيننيئاستةكىَ جياوازىَ جظاك
دا يظى سيستةمئةدا بيت. د ئاستىَ نزم و يىَ دى د بيتيدا بلندىَ جظاك

ئاستىَ  ثلةيا  د  ،بيت نيَزيك ثةيوةندى يا دوير بيت و دبيت يا دبيت
، د نينهستراتيجيةتان بكارد هةمةجؤرييا ىَ يانيدا ثشتطيريبةرزا

ى يستراتيجيةتيَن سةربةخوَ ،داد ئاستةكىَ ثلةيةكا نزم دا يدةمةك
ويدا ئةيىَ يرى و قوتابناظبةرا ثروفيسوَ يا ديينن. ئةو ثةيوةندهبكارد

 ,Moaveni) .ةوشتىسيستةمىَ هةرةمى يىَ رِ دبيتة نموونةيا

2014,11). 
 
 

 ظة:ثيَكيتةييَن دةسةتكرنىَ ب كردا رِيثةيوةندي. 3.1.2
ةتكرنىَ ب سةر كو بنةماييَن رِ ،وةكى بةرى نوكة مة ئاماذة ثيَداى

)داخوازى : دهيَنة دابةشكرن: ئةوذى ةيانرينَ كردار جوَض
requestميَظانكرن ، invitation ثيَشكيَشكرن ،offer ،

رةك ل سةر كو هةر جوَ ن،(suggestionثيَشنياركرن 
دهيَتة دابةشكرن  وان ييَن جياوازيَن كاركرنىَئةيَن يثةيوةندي

((Yang, 2008, 1047- 1058: 
 :(Refusals of Requestsةتكرن ذ بوَ داخوازيةكىَ )رِ-1
يان ذى ثرسيارة ذبوَ ظة ية ب ريَزيَثرسياركرن ةكاداخوازى كرد 

ار ضل سةر دةستثيكَى  ةيينَتشتةكى ب فةرمى. داخوازى ذبوَ كرد
   :دهيَتة دابةشكرنبةشان 

 ازاوداخ يان قةرزكرن،) نموونة بوَ: ىَيهاريكاري ذبوَ داخوازى -أ
 (هاريكاريكرنىَ

نموونة  ؤونىَ، ثةيمانىَ: بوازيبدانىَ، رِيةستيرد ذبوَ ازىوداخ -ب
 نىَ(.ركارك)داخوازيا 

 و دارايي ثيَزانيَن) نموونة بوَ: ذطارىئاموَ /ثيَزانينان ذبوَ داخوازى -ج
 (.بةرهةمى

 ,Yang)) (ثارةى دانا) نموونة بوَ: كارةكى ذبوَ داخوازى -د

2008, 1056- 1057 
 (:Refusals of Offersبوَ ثيَشكيَشكرنىَ)ةتكرن ذرِ-2
يان دانا  ئةنجامدانية ذبوَ يَينةكا ئامادةباشيثيَشكيَشكرن دةربرِ 

 ران دبيت:ار جوَةكا دةستثيكَى دابةشى ضةكى كردذى وتشتةكى. ئةو
 ثيَشكيَشكرنا خةلاتى. -أ

ا يظانى: بوَ نموونة )هاريكاريوَيةكا ب دليثيَشكيَشكرنا هاريكار -ب
 انعةمر بكةى ذ جادىَ دةربازببيت(كةسةكىَ د

 .ارنةكىَوارنةكىَ يان خويَشكرنا ظةخثيَشك -ج
 .ثيَشكيَشكرنا دةرفةتةكىَ: بوَ نموونة )دةرفةتا كارى(-د
((Yang, 2008, 1053-1051  
 : (Refusals of Invitations)ىَيرةتكرنا ميَظانداري-3

كرنا زاوداخ ،بيت ميَظانداريكرن ب شيَوةيىَ نظيَسى يان سةر زارى
ئةنجامدانا ية بوَ ضوونا جهةكى يان ذى ذبوَ يا كةسةكيميَظانداري

بوَ دوو كو  ،يةييَن دةستثيكَةي. ميَظانداريكرن ئيكَ ذ كردييةتشتةك
 . ئةوذى ئةظةنة:دهيَتة دابةشكرنوران ج
يا يباراثتريا جاران ل دوماه :ميَظانداريكرنا نةريتى)عةدةت( -أ

 يَيةاتر خواستنووىَ ذى  مينا كريارا خئة. كاركرنا دهيَت ىَيثةيوةندي
ن ميَظانداريكرنىَ يينَ ينيَناظ دةربرِ دا. دثةيوةنديكةرانناظبةرا  د

ينَ يذبوَ مانا ثةيوةندي ازكةر حةز و ظيانا خوَوكةسىَ داخ  دا،نةتايبةت
نموونة "  . بوَددةتننيشا دايَذوَوهدارى د ثاشة رِططةل ل  خوَ

 ".وةرة سةرةدانا من بكة نجاروبارا
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بوَ يانة ذاستطوَيا رِ خوَ نيازاتنكةر ظاستةقينة: ئاخميَظانداريكرنا رِ-ب
 . بوَدياردكةت بوَ ميَظانداريكرنىَطةل طوهدارى ذل سةرةدةريكرنا 

 ,Yang)) ".طةل من بهيىَ بضينة بازارىل نموونة " تة دظيَت 

2008, 1051- 1048 
 Refusals ofرةتكرنا ثيَشنيازكرنىَ ) -4

Suggestions :) 
بوَ كو دهيَتة دانان ذن يان ثلانةية ثيَشنيازكرن ذى ئةو هزر 

هزرتيَداكرنىَ. ثيَشنيازكرن وةكى كريارةكا دةستثيكَى ل سةر دوو 
 : دهيَتة دابةشكرن رانجوَ
 تنكةريظةظخواستنا ثيَشنيازىَ: ل ظيَرىَ ثيَشنياز ذ لايىَ ئاخ-1

و  هةية  ظل دة بؤشاهييةكتنكةرى ظ. ئانكو ئاخازكرنودهيَتةداخ
نموونة:  تذى بكةت. بوَبوَ طوهدارى  هةولددةت ب ريكَا ثيَشنيازكرنىَ

 مبيَلىَ بكرم.ظىَ تروَئةئةز  ،ىذتوَ ض دبيَ
لايىَ ذبةخش شيَوةيىَ خوَ ازكرى: ثيَشنياز بوثيَشنيازكرنا نةداخ-2

 خوارىَ دياركرى:ل ظى شيَوةيىَ ئةوةك ب  .دهيَتة دانتنكةريظة ظئاخ
A-  دهيَتةدانثيَشنيازكرنا تايبةت: ثيَشنياز ذ لايىَ ئاخفتنكةريظة، 
 نموونة: طةل طوهدارى. بوَل بوَ ئاظاكرن يان مانا ثةيوةندييان ذ
كةش و هةوا يىَ سارد دبيت، يا  . وةكوثيَدانىَطرنطي دياركرنا -١

 .طةلةك جل و بةرطان بكةية بةرخوَ توَ ةباشتر ئةو
دةمىَ بةرةظ ل  . وةكو:يا هةظثةيظينىَيثةيوةند ثيَشظةبرنا -٢

 يىَ دضيت. بةروةخت هةرة مال!يدرةنط
ضونكى  ،نموونة بوَ. دايثيىَ د طروَيئةندامةت نيشاندانا يان دانان -٣

 نةضى. بيت، ئةز ثيَشنيازدكةم توَ من ل تة دظيَت ضاظيَ
-B ِينَيشاندانا بوَ رِمى يان بازرطانى: ثيَشنيازكرن ذيكلاثيَشنيازكرنا ر
 -Yang, 2008, 1055)) ةفتاريَن بازرطانى ييَن دىو رِ هزر

يان شياريظة يىَ فروَنموونة ثيَشنيازكرن ذبوَ كرينىَ ذلا : بو1053َ
 .رِيكلاميَظة

 ر:وةتكرن و كةلتورِ. 2.2
 دا:وريَن بيانيكةلتو ةتكرن درِ-1

بةلىَ ئةو  ،وراندا يا بةرضاظةوةتكرنىَ د هةمى كةلتبيطَومان كريارا رِ
رةكى بوَ ئيكَىَ وينان ذ كةلتوهشياندانة بهيَنة بكار ستراتيجيةتيَن د

 د يَجياوازيي ر ب ئاشكرايىزوَرى ولينيَن كةلتوجياوازن. ظةكوَ دى د
 .دياردكةن دارينَ جياوازود كةلتونة رةتككو رِدةدا، هةمان كر ناظ
كو  يةيةكىَ بلندىَ شيانينَ ثراطماتيكةتكرن ثيَدظى ب ئاسترِ

جياواز  رؤشيَوةيةكىَ ز ةتكرنىَ برِ ن،وراوتنكةريَن هندةك كةلتظئاخ
 يةيَضةند ظيَئة ذبةر هةر  ،بكاردهينن ورةكىَ دىوذ تاكةكةسيَن كةلت

تنكةريَن ظئاخناظ  ةتكرن د رِ ضيَدبيت ، كودةنة دياكرندزانا كو 
 وان دئة دانوستاندنابوَ تة ئةطةرىَ ثةيدابوونا ئاريشان ذيبدا بيزمانةك

ن وانى و شيَوازيَةيا ضيبةر جوداهذ ب واتايةكا دى  دا.زمانيَن جياواز
بكارهيَنةرىَ زمانىَ  ،ىَ جياوازداةكوروكةلت د ةتكرنىَينانا رِهبكار

 دا ديَئاريشةيةك كةظيتة ددوى زمانى ئة طةل خةلكىَل دووىَ 
ذ   ئةو كةلتوورىَ رِةتكرنىَ، ل دةمىَئةوذى   ،دايَةتكرنخةكىَ رِؤبارود
 ,Asmali, 2013  .(يىَ جياواز بيت ةسةنرِ وى يىَئةورىَ وكةلت

كو هةمى  ،هندىَ دكةت بانطةشةيا Abedد ئةظى بواريدا (114
ةتكرنا رِ ، هةروةسانيكَ دةرنابرِةتكرنىَ ب ئيكَ رِرِ ،زمان و كةلضةر
تنكةريَن هةمى ظلايىَ ئاخازكرنةكىَ ذويان داخ ثيَشكيَشكرنىَ

 و نورمال بيتىَ ي يداكةلضةرةك ئيكَ نينة، دبيت د ووةك نظةوراوكةلت
ازى بهيَتة وئةو داخدةمىَ  و ل زةحمةت بيت دا طةلةك يا بيدد ئيكَىَ 

تاكو هةيىَ نةئارامدا وونيبارةكىَ دةر بكةظيتة د كةس وئة، ةتكرنرِ
ةتكرنا  نموونة رِ بوَ .كردارىَ بجهبينيت رىَجوَ بشيَت ئةظى

لايىَ ذ شيَوةيةكىَ ئاسايى ب ازى و ثيَشنياركرنىَوميَظانداريكرنىَ، داخ
، بةلىَ ئةظ يندهيَتة دةربرِ يظةنىَ ئةمريكييَن زمايمالتنكةريَن خوَظئاخ

كيَمى ل دةظ  ازكرنا طةلةك بورة داخؤظان جئةبوَ ذ ةةتكرنرِ
 دةمىَل . هةروةسا دهيَتة ديتن يا مسرىيتنكةريَن عةرةبظئاخ
 ،ةتبكةنازيةكىَ رِوتنكةريَن زمانىَ مةندةرين يىَ ضينى دظيَت داخظئاخ

نموونة )من طةلةك حةزدكر  بوَ .يننهينيَن طةشبين بكاردئةو دةربرِ
د  ،دهيَتة ديتن انيئةمريكي ظل دةطةلةك كيمَتر ...( كو ئةظ ضةندة 

ئةطةر ئةوان  ،دانةيَوىَ باوةرئة دا ئةظ كةسيَن ضينى ديدةمةك
وى ئةل  ،ينانهبكاردا ييَازيونا داخركةترِ ن جوان و طةشبين دينيَدةربرِ

يَزىَ ل ذى رِبةر ل سةر دهيَتة سةثاندن كو ئةودةمى كةسىَ بةرام
 (Abed, 2011, 169) .وى بطريتئةةتكرنا رِ
 : وورىَ كورديداةتكرن د كةلترِ-2
  كوردىَ، تاكىَ يومةتدارييا رِيوىَ هةستيارئةبةر رىَ كورديدا ذوكةلتو د

ب  هتد، ... يان ميَهظانداريييَ ىَيباراثتريا جاران بةرسظا داخوازي
 .تنادة (نةخيَر يان نة)شيَوةيةكىَ سادة و ساكار ب 

كورد د ناظ ئاخظتنا خؤدا  دزظريت، كو مللةتىَ ئةظةذى بؤ ئةوى ضةندىَ
 طةلةك جاران ذبةر ئةظىَ ضةندىَ و  بةرضاظ وةردطريت زطرتنىَيَرِ

ش ناظى و خنة ثيَدا ثةيظا )كاك( دئيَد طازيكرنيَئاخظتنكةريَن ئةويَ 
...هتد ادةيا نياسين و ثلة و ثايةييَطازيكرن ذى ل دويظ تةمةن و رِ

 (125، 2009ين.)عةبدولواحيد مشير دزةيي، تة طوهؤرِدهيَ
خسارىَ وَونا رِواست طةلةك جاران دبيتة ئةطةرىَ تيكَضاستة رِةتكرنا رِرِ

زتر لىَ دهيَت. لىَ بةرسظا يشة ئالوَئةنجامدا ئار كو د ،بةرامبةركةسىَ 
ناظبةرا كةسىَ  ئةوة ياكو دبيتة ئةطةرىَ نةهيَلانا شةرمىَ د ،دروست

 يكَا ب رِ ئةوذى ، ادبيترِ ييَداةتكرنا دخوازيازكةر و كةسىَ ب رِداخو
 . لمؤش ئةز طةلةكىَ ب) وةكو: .نةراستةوخوَيَن يندةربرِبكارهينانا 

ينينَ رة دةربرِئةظ جوَ (شم.ىَ نةخوَيئةز .ميَظان ييَن بوَ من هاتين
ب دشيَن ئاريشيَن  ،ظةةتكرنىَ ذ لايىَ تاكىَ كوردييَن رِ نةراستةوخوَ

ن و بةرضاظ ئةظ هويةكىَ رِهةروةسا ب شيَوة ،طريَداى نةهيَلنشةرميَظة 
 ( Khalil, 2014,22). دهيَن (نة يان نةخيَر)نة ل جهىَ يدةربرِ

ذ  ينانةكىَ خوَهدةى ب بةهانة دهةول توَ ىَتنىَ ل ظيَر بئانكو 
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ىَ يان ثيَشكيَشكرنىَ دوير يىَ يان ميَظاندارييوىَ دخوازيئةئةنجامدانا 
كىَ ؤخةلكىَ دةظةرا ده ظبيخَى. هةروةسا طةلةك جاران ل دة

ثاشى ئةو  ،ىَ دهيَنة دانيازيبوونىَ ل سةر داخوازيينينَ رِدةربرِ
ةتكةر ةتكرن. ب واتايةكا دى طةلةك جاران كةسىَ رِداخوازى دهيَتة رِ

وىَ ئةبوَ ئةنجامدانا كو حةز ذ ،دياردكةت خوَ ب شيَوةيةكى نيازا
)بلا ئةز يىَ  وةك: .ةتكرنىَ ددةتىَ هةية و ثاشى هةولا رِيداخوازي

 ةتكرندا رِدويظد و ازيبوونىَ ينيَن رِلة( دةربرِؤش شازيمة، طةلةك خوَرِ
 ,Khalil) .شم، بةلىَ من دةم نينة()بةلىَ ئةز يىَ نةخوَ بهيَت. وةكو:

كةسةكىَ دى بكةت  بوَ نموونة ئةطةر كةسةك داخوازا   ( 2014,22
رظة باذيَرى و كةسىَ دووىَ حةز ذان ل دةوَنا سةفةرةكا ضةند رِوبوَ ضو

كو  ،لىَ شةرم ذ كةسىَ بةرامبةر دكةت ،بوَ ضوونا ويَرىَ نةبيتذ
كةسىَ  ىَظيَر ةتبكةت، لرِ استةخوَوى ب شيَوةيةكىَ رِئةداخوازييا 

( .ناهيَم )نةخيَر ئةز :بيَذيت استةوخوَشيَوةيةكىَ رِ ةتكةر ل جهىَ برِ
و ل جهىَ  دهيَتة هذمارتن داناظ تاكىَ كورد دينةكا نةجوان كو ب دةربرِ

كو  ،ددةت  ستراتيجيةتيَن نةراستةوخوَ نايناهبكاررِيكَا  هةولا  ئةوىَ
وى جهى. ئةبوَ ئةنجام نةدان يان نةضوونا ازيبكةت ذسىَ بةرامبةر رِكة
ذان ئةز وَظان رِئةاستى رِ لىَ ب ،نموونة )ئةز طةلةك حةز دكةم بهيَم بوَ

 .لم(شوَ طةلةك يىَ ب
 ةتكرنىَ:ستراتيجيةتيَن رِ. 3.2
سيستةمىَ  بؤستراتيجيةت  ثتر ن يايهةم ترين و ذظةواية كو بةربةلايا رِ
و  Beebeلايىَ ذياكو  ةئةودهيَتة بكارهينان، ةتكرنىَ ظةكرنا رِشروَ

ينة ب وابوكو رِهاتيية ثيَشظةبرن، ( 1990ظة )ئةويهةظاليَن 
و  استةوخوَرِ ةتكرنابوَ رِةتكرنىَ ذا ستراتيجيةتيَن رِظةكرنؤشر

كو ئةو ستراتيجيةتيَن  ،يةئاماذة ثيكَرنيَىَ هةذى ، ل ظيَرنةراستةوخوَ
لةريَن جياواز ذ ؤذلايىَ هندةك ظةك نوانائة هندةك ذ ،ارىَ ديارول خ

Beebe  دبيت ارىَ ديارووةكى ل خ ،هاتينة ديتن ويظةئةو هةظاليَن: 
ية يهات استةوخوَةتكرنا رِستراتيجيةتا رِ :استةوخوَةتكرنا رِرِ-أ

بةرسظدانيَدا دياردبيت.  كو ب واتايا ثةيظا )نة، نا( د ،ثيَناسةكرن
ام بدةم" ، "ئةز ينيَن مينا " ئةز نةشيَم ئةنجهةروةسا هةمان دةربرِ

 .استةوخوَةتكرنينَ رِدهيَنة هذمارتن ب رِ ئةظة  ناضمة ويَرىَ" 
(2012, 72 Li & Sun)  َةتكرنة ذى ل سةر دوو رة رِئةظ جو

 دهيَنة دابةشكرن: جوريَن دى
 استةوخوَةتكرنا رِرِ(: performativeاثةراندن )كارىَ رِ -1

 .اثةراندنىَينانا كارينَ رِهيكَا بكاررِ تنىَ ب ين بدشيَت بهيَتة دةربرِ
نموونة: ئةز  (. بوrejectَةفزكرن )( و رrefusalِةتكرن )رِ و:وةك

 (Deviani & Gunawan, 2011 136 ,)  .ةتدكةمرِ
ذى دهيَتة (: ئةظةnon-performativeانةثةراندن)رِ كارىَ -2

 ران: دابةشكرن ل سةر دوو جوِ

- A ِرىَ كورديدا وكةلتو د ئةظة ".وةكو: "نة، نةخيَر  :استةوخوَر
طةل ل ئةظة . دهيَتة بكارهينان ةتكرنىَينا رِبوَ دةربرِب كيَمى ذطةلةك 
هندةك هينانا طةل بكارل ظةكرنان يان ذى ين و شروَرِطوهوَ

 : نموونة . بوَدهيَتة بكارهينان ةتكرنىَييَن رِ ستراتيجيةتيَن دي
 ؟ دىَ ل طةل من هيَى موَلىَ-
طةل ل بكة بةلكى بشيَت  يىَ ب هةظالةكىَ ديبةس ثةيوةندينة، - 

 (.لىَبهيَتة موَ تة
- B كرن و شيانيَن نيَطةتيظ )حةزNegative 

Willingness/Ability:) 
ظة دطريت. خوَ ينيَن نةفيكرنىَ بية هندةك دةربرِيرة ستراتيجئةظ جوَ

 يناناهيكَا بكارب رِين نةفيكرن ذى ذ لايىَ سينتاكسيَظة دهيَتة دةربرِ
ينانةكا ليكَسيكى ب ريكَا طوتنا هبكار ىَ، يان ذى  (نةشيان) اينبردةرِ

 .بكةت ئاخظتنىَنةفيا  استةوخوَكو رِ ،هةر ثةيظةكىَ
(Muhammed Ameen, 2014,36) َنموونة:  بو 

 .دا بهيَمئةظى دةمي ىَ، بةلىَ ئةز نةشيَم ديبوَ ميَظانداريسوثاس ذ

 :استةوخوَةتكرنا نةرِرِ-ب
)نة يان  ب نةهيَلانا ثةيظا نةريَ استةوخوَةتكرنا نةرِذلايةكىَ ديظة، رِ

ستايلىَ  ببيت.ةتكرنىَ دروست رِبوَةك ذييتكو ثالثشدا ، ادبيترِ نا(
 كو بىَ ددةتة نامةيةكا دةفكى ةيئاماذ ،دةفكى يىَ نةراستةوخوَ

تنكةرى د ظاستا ئاخية ذ نيازا رِةشارتنةكيَظىَ فيلكرنىَ و خوَةيشيَو
. هةروةسا تنيَداظىَ  ئاخخد بارودوَ دانجانوارىَ ثيَدظياتى و حةز و ئارما

ا ةيوىَ ئاريشئةبوََ كيَمكرنا ذ ينانهبكار دهيَتة ةتكرنا نةراستةوخوَرِ
ثوزةتيظىَ ئاخفتنكةرى. هةروةسا ئةظ  وييَبوَ رِاستةكرن ذدهيَتة ئارِ

 استةوخوَدا ذ ييَن رِناظ خةلكي  ثتر درة ستراتيجيةتيَن نةراستةوخوَجوَ
 (Muhammed Ameen, 2014,36) .دهيَنة بكارهينان

 ظان ستراتيجيةتيَن ل خوارىَ دبيت:ئةدابةشى  استةوخوَرِنةةتكرنا رِ
 يىَ يان ليَبورينخواستنىَيداخويانييَن ثةشيَمان-1
(Statement of regret): 
يىَ يان ذى ينا ثةشيَمانيةتكةر ب دةربرِدا، رِئةظىَ ستراتيجيةتيَ د

ىَ، يل سةر ميَظانداريئةوى  ازيبوونا رِنةبةر ليبَورينخواستنىَ رِادبيت، ذ
 نموونة: ىَ، ثيَشكيَشكرنىَ، يان ذى ثيَشنيارىَ. بوَيداخوازي

ظىَ ثيَشكيَشكرنىَ ئةكو ئةز نةشيَم ب  ،ليَبورينىَ دكةمذ دل داخوازا  -
 ,Moaveni) .ازيبم و ل سةر كارىَ خو يىَ بةردةوام بميىَ رِ

2014, 41) 

  (:Wishحةزكرن )-2
ازيبوون ل سةر بوَ رِذةتكةرى ييَن رِوحةز و ئارةزوئةظ ستراتيجيةتة 

 ىَيداخوازي، ثيَشنياركرنىَ، ثيَشكيَشكرنىَ، يان  ىَيميَظانداري
استةى ية يا ئارِئةوىَ ئاريشيَوىَ كيَمكرنا ئة. ئارمانجا نيشانددةت

ويا وينا ئارةزيكَا دةربرِب رِ ،تنكةرى دبيتظثوزةتيظ يىَ ئاخ يييَورِ
 نموونة: يىَ. بوَيبوَ هاريكارةتكةرى ذرِ
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  (Moaveni, 2014, 14) .تة هاتبام طةلل خوزى ئةز شيابام -
نةشيَم  ظى ثوستى وةرطرم، لىَ كارىَ خوَئةئةز طةلةك حةز دكةم -

 بهيَلم.
 ظةكرنشروَينان، ئةطةر، هثاساو-3

(Excuse/reason/explanation): 
 ةتكةر ب نةراستةوخوَرِ ،وىَئةينانا هىَ بكارةيستراتيجيةتة شيَوئةظ 

ةتدكةت يىَ، ثيَشكيَشكرنىَ و ثيَشنياركرنىَ رِيميَظانداريكرنىَ، داخواز
ينانان، د هندةك دةماندا هنكرن و بةهانةهوو رِ ضةندين هوَ رِيكَاب 
ظةكرنة دهيَنة دان و و شروَ ئةظ ئةطةر ،شيَوةيةكىَ تيَر و تةسةل ب

 شيَوةيةكىَ طشتى. بوَ نموونة: جاران ذى ب
 ئةز نةشيام هةيظا بورى ثاريَن تة بوَ تة بهنيَرم، ضونكى ئةظة -

 .هندةك ثاران بوون و مال ذى ثيَدظى ب ماوةكىَ دريَذة ئةز يىَ بىَ كار
(Muhammed Ameen, 2014,36-37) 
 (::Statement of alternativeجهطر ) ييَنيداخويان-4
دةرفةت يان يكَا ثيَشنياركرنا ةتكةر ب رِدا رِ ستراتيجيةتيَظىَئة د

بوَ كيَمكرنا يىَ بطريت ذوىَ دخوازيئةةتكرنا جهطرةكىَ دى كو جهىَ رِ
 .بكاردهينيت تنكةرىظثوزةتيظ يىَ ئاخ يييَوسةر رِخراب لكارتيكَرنا 

 وةكو:
يارا ذطارييَن تة بةهةند وةردطرم برا، لىَ من برِؤهةمى طاظا ئةز ئام-

 & Deviani 137 ,يىَ بخوينم.) يكو ل بةشىَ كورد ،داى ياخوَ

Gunawan, 2011) 
من ض جاران نةطوتيية تة ئةز ناهيَم، لىَ ئةظىَ جارىَ من ذظانةكىَ -

 ديييَ هةى. 
 Promise ofدا )ذيَازيبوونىَ د ثاشةروَبوَ رِبةليَندان ذ-5

future acceptance:) 
ض ثيَنطاظان ذبوَ  نةظيَت ةتكةردا رِرىَ ستراتيجيةتيَظى جوَئة د

ثيَشنيارىَ يان ىَ، ي، داخوازيسةر ميَظاندارييىَرِازيبوونىَ ل
ازيكرنا تنىَ رِ ، لىَ ثيَكولا ئةو دكةت ببهاظيَذيت ثيَشكيَشكرنىَ

 .ينيتهبجه داذيَد ثاشةروَ وىَئة، وىئةية كو دىَ داخوازا داخوازكةري
Morkus,2009, 139)) َنموونة: بو 

زىَ ددةمةتة دا بم، بةس سوَ ا ئةظروَةيوان ذبةر كارةكىَ فةر نةشيَم د-
 دا بم.داهاتيانيَن ود هةمى 

يان د  د بوري ازيبوونىَبوَ رِ دروستكرنا حالةتان-6
 Setting Condition for past/Futureٍ)داذيَشةروَثا

Acceptence): 
بةرسظىَ  ةتكةر ب شيَوةيةكىَ نةراستةوخوَدا رِئةظىَ ستراتيجيةتيَ د

يىَ ييىَ، ثيَشكيَشكرنىَ، ميَظانداريةتكرنا داخوازادبيت ب رِو رِ ددةت
ى يان ئةطةرى ب ةيانيكَا حالةتيَن طريميان ثيَشنياركرنىَ ب رِ

 ديان دا ل سةر هيَتة كرن دا ثاشةروَذيَ ازيبوون درِ شيَوةيةكى كو دىَ

ئةطةر ئةو حالةت ب شيَوةيةكىَ  ،رِازيبوون ل سةر هيَتة كرن دابوري
 نموونة: بوَ (Muhammed Ameen, 2014,36). دى با

 .نطيرونةببامووضة ظىَ هةيظىَ ئةئةطةر  ،كةم ئةز دا قةريَن تة ئةدا-
 :(Statement of principle)ب بنةما  ييَنيداخويان-7

يكَا ية ب رِةتكرنيَبوَ هيَوركرنا هيَزا طوتنا رِئةظ ستراتيجيةتة ذ
بةر ئةطةريَن ب ةتكةرى ذكو بةرسظا رِ ،ازكةرىوبوَ داخظةكرنىَ ذشروَ

بوَ ئةويَية ذوى/ئةكو ذبةر نةظيانا هندةك بةها و باوةرييانة نةبنةما و 
 نموونة بوَ (.(Morkus,2009, 141 وى كارىئةئةنجامدانا 

نا يانةيينَ وا تة دكةم، لىَ ئةز حةز ل ضويميَظاندارييا ير سوثاسزوَ-
 شةظانة ناكةم.

 Unspecific orنةتايبةت ) يان بةرسظدانةكا نةدياركرى-8

Indefinite Reply:) 
ازيبوونىَ كو يَن رِيضيتة ل بن تايبةتمةنديستراتيجيةتة درة ئةظ جوَ
ةتكرنا ثيَشنيارىَ، ميَظانداريكرنىَ، يكَا رِةتكرنة. ب رِوىَ رِئةكاركرنا 

ىَ ب شيَوةيةكىَ كو ئةو طوتنا ب ثلان يا يثيَشكيَشكرنىَ و داخوازي
سةر نةداى ذبوَ  ل يارهةلاويستى و نةديار و برِ ةةتكةرى دمينيترِ

ينة ذلايىَ تاكةكةسيَن رة دةربرِوى كارى يان نة. ئةظ جوَئةدانا ئةنجام
دةمىَ هةظالةك ذ بةر حةز و ل  ينان ب تايبةت هظة دهيَنة بكاردكور

ان ييىَ يوىَ ميَظاندارئة كو د ،ىَ لىَ دكةتيريظيان ذبوَ هةظالةكىَ دى زوَ
ظان ئةيكَا ب رِ هةظالىَ خوَ ةتكةر ذبةر شةرمىَ ذدا بيت و رِييَداخوازي

 ، بدكةت رِزطارخى ظى بارودوَئة ذ رة ستراتيجيةتان خوَجوَ
شيَوةيةكى كو دىَ بوَ دياركةت كو دبيت ئةو دىَ هيَت يان دىَ 

 ,Muhammed Ameen) .يان دىَ ب جههينيت ثشكداربيت

 نموونة: بوَ (2014,36
 .ئةز نةهاتم ئةطةرببورة ئةز نزانم دىَ هيَمة ميَظانداريياتة يان نة، لىَ -
 من دظيا ئةز ئامادةبم، لىَ ببورة ئةطةر ئةز ئةهاتم.-
ئةطةر من ثيَ ضيَنةبوو ببورة داخوازا تة يا سةركةظتيية، لىَ ل من -

 ب جه بهينم.  
 Appeal to a Thirdيىَ)تاوانباركرنا كةسىَ سيَ-9

Party:) 
 دياردكةت ظيانيَن خوَ و  ةتكةر حةزدا رِرة ستراتيجيةتيَظىَ جوَئة د
 ،بدةتئةركى، بةلىَ ئةو نةشيَت ئةنجام وىئةبوَ رازيبوونىَ ل سةر ذ

تايبةتى ذى ئةظة ذبوَ ئةنداميَن خيَزانىَ  ذبةر هندةك كةسيَن دى، ب
اببيت. ئةظ ستراتيجيةتة ذ لايىَ وى كارى رِئةكو ناهيَلن ئةو ب  ،دهيَن

 Muhammed) .ة ديتني( هاتي2009) يظةماركوس

Ameen, 2014,38) 
ايك ظىَ ثيَشكيَشكرنىَ، لىَ باوةرناكةم ب دلىَ دئةبوَ سوثاس ذطةلةك -

 وان بذيم.ئةيرى وكو ئةز ل د ،من بيت و بابينَ
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وى ئةتنكةرى ذ ظا ئاخرِزطاركرن خوَبوَ دةليظة دان ذ-10
 :(Let the Interlocutor off the Hook)خىَ بارودوَ

داخوازييا  تكةر هةولددةت ةكو رِ ،وى شيَوةيةئةئةظ ستراتيجيةتة ب 
خى ؤوى بارودئةتنكةر( ذ ظةتبكةت داكو ئةو)ئاختنكةرى رِظئاخ

ةتكةر دزانيت دةمىَ رِل  ، وى دةمى ثةيدادبيتئةزطاربيت. ئةظة ل رِ
ىَ يىَ، ميَظاندارييوىَ داخوازيئةدا نينة ظتنكةريئاخ كو دشيانيَن

وورىَ ناظ كةلت مةلايةتى كو دت  يان ذى وةكى ئةركةكىَ كوَنيبجهبي
رة ميَظاندارييان و ظان جوَئةتنكةر ظئاخ ،دا يىَ بةربلاظةرديكو

هةمان دةمدا ئةظ  و دت داخوازييان ثيَشكيَشى كةسىَ بةرامبةر دكة
ينانا هبوَ بجهتنىَ ذ ظىَ داخوازييىَ بئةكةسة دزانيت كو مةرةم ذ 

زطاركرنا كةسىَ بةرامبةر ذبةر هندىَ هةولا رِ ،يةمةلايةتيئةركىَ كوَ
دةمىَ  دوو كةسيَن نياس ئيكَ دبينن و ل دةمىَل بوَ نموونة  .دكةت

كو ئةظ  ،تايبةتيذى ثشتى نظيَذينَ ئةينيان ذةمىَ خوارنىَ بيت ب
 Muhammed) .ةتكرنة ثةيدادبنميَظانداريكرنة و رِ

Ameen, 2014,) َنموونة: بو 
خوارن يا ئامادةكرى مال تة، لىَ  بوَ ميَظانداريكرناطةلةك سوثاس ذ -
 .دظيَت بضمة مالو 

 :  ىَيازينةبوون ل سةر كيَماسيرِ -11
ةتكةر دةمىَ رِل  نيناهوى دةمى دهيَتة بكارئةئةظ ستراتيجيةتة ل 

، ، ميَظانداريكرنىَ، ثيَشنيارىَثيَشكيَشكرنىَ وىَئةدانا ينت ئةنجامدب
ة. ئةظة ذ ستراتيجيةتيَن نين ة يان كارةكىَ جوانيكيَماسي داخوازييىَ
ل ةتكةر دزانيت ظى دةمى رِل ئة ،ادناظ تاكةكةسيَن كورد بةربلاظة د

يان  استا كةسىَ بةرامبةرد رِ ،ازيببيتوى كارى رِئةدةمىَ ب 
ل دةمىَ نموونة  بوَ دىَ تووشى شةرمزارييىَ بيت. تنكةريداظئاخ

مبيَلىَ بضنة دا هةبن ب تروَئةوانناظبةرا  ر دوكو سنو كةسةك و هةظالةك
وى ئةبوَ داطرتنا ثانزينىَ ل ثانزينخانةييَدا ذ بازارى و ثاشى بضنة د

ازدكةت كو ئةو دىَ ثارينَ وداخدةمىَ ل دةمى هةظالىَ شوفيَرى 
 خوازييا هةظالىَ خوَظى دةمى شوفيَر دىَ دائة، ل ثانزينىَ دةت

دان. بوَ ئةطةر بهيَتة ئةنجام ةيضونكى كارةكىَ ب كيَماسي ،ةتكةترِ
 نموونة:

 من زيدَةية . سوثاس برا ئةو يا ذ طةلةك-
 ثارا نادةى. باوةربكة توَ ،نةهاظيَذية بةريكا خوَ دةستىَ خوَ-
 من دةى. ثانزينابهايىَ  توَ هةتكا مة نةبة برا، دىَ ضةوا-

 :(Criticismةخنةطرتن )رِ-12
ةخنىَ ةتكةر رِدةمىَ رِل  ،رة ستراتيجيةتة دهيَتة بكارهينانئةظ جوَ

تنكةرى ظميَظانداريكرن و داخوازى و ثيَشكيَشكرنا ئاخل ثيَشنيار و 
 نةدادثةروةرانةيان نة دروست يان  طونجاىدطريت و ب ئةركةكىَ نة

 (Jiang.2015, 112).ددانيت
يناين، بةلىَ ب ليبَورينظة همن طةلةك جاران داخوازييَن تة ييَن بجه-

 تة. ف بدةمة مبيَلا خوَئةز نةشيَم تروَ

 Statement of) اميَن نيَطةتيظخويانييَن ئةنجدا-13

Negative Consequence): 
يكَا ب رِ ،رِزطاربكةت ةتكةر هةولددةت كو داخوازكةرى ذ خوَرِ ل ظيَرىَ

تنكةرى ظدبيت كارتيكَرنةكا خراب ل سةر ئاخ ةشان كوينان هةرِهبكار
، ىَيوىَ داخوازيئةكو  ،ةتكةر رازيببيتئةطةر رِ ،هةبيت

 نموونة: دةت. بوَثيَشنيارىَ ئةنجامبشكيَشكرنىَ، ثيَ
هندىَ هاتنا من بوَ  تة نةدباشن، ذبةر طةل براييَل يَن من يثةيوةندي-

 وة دىَ ئارييشان بوَ تة ثةيدا كةت.هةمالا 
نينة، ئةو دىَ ب ئةظىَ نظيَسينىَ تؤرة  دةستخةتىَ من يىَ جوان-

 بيت.
 ىَ نينة.يمولةتا شوفيَريم، من مبيَلىَ بهاذوَتةظة تروَ ئةز نةشيَم ثيَش-
 (:Hedging)هشيارى -14
ةتكةر بةرسظدانا بوَ هندىَ كو رِينانة ذينانا هندةك دةربرِهبكار

ينا دةربرِ ةتكةر رِ تنكةرى، ل ظيَرىَظ نةطةهينتة ئاخاستةوخوَرِ
 ض بيذَيت،كو ئةو نزانيت دىَ  ،دياردكةتىَ و هزركرنةكا كوير يدوودلي

ظة كو وةختى ب دةست خوَ ،ةتكةرى دكةتيا رِيكو ئةظةذى هاريكار
ذى ئامادة خوَ تنكةر بظو ئاخ بةرهةظبيت ةتكرنىَبوَ رِهينيت و ذب

 ,Morkus,2009 وى بهيَتةكرنئةةتكرنا داخوازييا كو رِ ،دبيت

 نموونة: بوَ (.(142
 دىَ هيَم يان نة. ئييََيَييََ باوةركة ئةز ب دروستى نزانم كا -
 طةلةك كار يىَ هةى. ئممممم قوسيرى عةفوكة من-
 (:Postponementخستن )ثاشئيَ-15

ةتكةرى ينان كو رِهوى دةمى دهيَتة بكارئةرة ستراتيجيةتة ل ئةظ جوَ
ادبيت بيت، لىَ ئةو رِائةوى كارى رِدانا ئاشكةرايي نةظيَت ب ئةنجامب 

شى وبكةت ياكو توئةوىَ ئاريشىَ كيَمداكو ثاشئيخَستنةكىَ رة ب جوَ
تنكةرى دبيت. هةروةسا يا هاريكارة ذى ذبوَ ظثوزةتيظ يىَ ئاخ يييَورِ

تنكةرى ل سةر بةرسظدانةكا ظدويرئيخَستنا سةرنجا ئاخ
 نموونة: بوَ ((Morkus,2009, 132 .نةضاظةريكَرى

لينىَ ب دوماهيك بينم، بةلكى ثاشى ظىَ ظةكوَئةنة، من دظيَت -
 بشيَين.

مة ثيضَيَبوو دىَ ئةطةر نةخيَر نة، دا دةستثيكَىَ بضينة تركى، ثاشى -
 ضينة ويَرىَ ذى.

ثةيمانيَن ثوزةتيظ  ا/هةست/ييَن رِ يداخويان-16
(Statement of positive opinions/ Feelings/ 

Agreement): 
ل ينان دةربرِ ب بةرهةظكرناادبيت رِةتكةر دا رِئةظىَ ستراتيجيةتيَ د

طةل  ل طونجاندنىَ بوَ خوَثشتى كريارا رِةتكرنىَ ذبةرى و 
ا طةل هندةك رِل ازيبوونةكا لاواز ينة رِرة دةربرِئةظ جوَ ظتنكةرى. ئاخ

 نموونة: . بوَنيشا ددةن دادةمىَ رةتكرنيَ و هةستان د
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ةمةكىَ ، بةلىَ من طةلةك كار يىَ هةى، دبيت دش شولبووطةلةك خوَ-
 دى بشيَم.

 /Gratitudeيَزليَطرتن )سوثاسطوزارى/ رِ-17

Appreciation:) 
اخوازى و دينا سوثاسيكرن و بةرزنرخاندنا ةتكةر ب دةربرِرِ ل ظيَرىَ

 .دبيتاِر تنكةرىظثيَشكيَشكرن و ميَظانداريكرن و ثيَشنياركرنا ئاخ
Morkus,2009, 287)) َنموونة: بو 

استى رِ بظىَ ثيَشكيَشكرنىَ، لىَ ئةبوَ ييا تة دكةم ذطةلةط سوثاس-
 شم.طةلةك يىَ كةيفخوَ ئةز ل سةر كارىَ خوَ

 Invoking the nameارن ب ناظىَ خودىَ )وسويندخ-18

of Allah:) 
ناظ  د ذ ستراتيجيةتيَن بةربلاظوةك كردةكا ئاخظتنىَ، سويندخارن 

. ذمارتنهدهيَتة ةتكرنىَ بوَ كيَمكرنا هيَزا رِكةلتورىَ عةرةبيدا ذ
ينا ربرِيخَستنا دةئاستى دةربوَ رِطشتى ذوارن ب شيَوةيةكىَ سويندخ
 (Muhammed Ameen, 2014,42).يةرِةتكةري

ةلتورىَ كل طةل ظة ياسيرافى و سوغبوونا خةلكىَ كورد ذلايىَ جنيَزيك
نىَ ذلايىَ ةتكررة ستراتيجيةتا رِية ئةطةرىَ هندىَ ئةظ جوَعةرةبى بوو
 نموونة: ينان. بوَهبكار ذيظة بهيَتة خةلكىَ كورد

 .خودىَ ئةز نةشيَم بهيَم ب-
 (:Statement of Empathyزى )ؤسظيَن هةيداخوياني-19

 ىتنكةرظبةرامبةر ئاخ ا خوَيزيةتكةر هةظسوَهندةك جاران رِ
 وخ بارودوَ ئةو ل ،وَ كةسىَ بةرامبةر دياردكةتدياردكةت، كو ب

 ,Moaveni, 2014) .وى/وىَ تيَدطةهيتئةئاستةنط و هةستيَن 

14) 
دطةهم، لىَ من ئةو شيان نينن خىَ تة تيَبرا ئةز بارودوَكة بباوةر-

 ينم.هتة بجهب داخوازيا

 :ئاخظتنىَ كردةييَن ستراتيجيةتيَن رِةتكرنا .3

 ةتكرنا داخوازييىَ:رِ. 1.3
 جظاكى: ئاستيَن يا هةظداخوازيةتكرنا خىَ ئيكَىَ: رِبارودوَ-1

ونا ووى بوَ ضئةمبيَلا بكةت كو تروَ كةسةك داخوازىَ ذ هةظالىَ خوَ
 ةتبكةت(.يىَ رِي)هةظال داخوازبكاربهينيت جهةكى 

نزم بوَ ثلةيةكا ذ ثلةيةكا  داخوازييىَ ةتكرناخىَ دووىَ: رِبارودوَ-2
  بلندتر يا جظاكى:

بوَ كاركرنىَ ثشتى دةوامىَ. ةر داخوازىَ ذ فةرمانبةرى بكةت ذظةبيَرِ
 ةتبكةت(.ىَ رِي)فةرمانبةر داخوازي

ا بلند بوَ ثلةيةكا ذ ثلةيةك ةتكرنا داخوازييىَيىَ: رِيَخىَ سودوَبار-3
 :نزم يا جظاكى
ازىَ ذ كةسةكىَ زةنطين بكةت بوَ دانا قةرزى. ) كةسىَ وكةسةك داخ

 ةتبكةت(.ىَ رِيزةنطين داخوازي

 

 (1خشتةيىَ )
ةتكرنا )رِ ئيَكىَ خىَبارودوَ ةتكرنىَستراتيجيةتيَن رِ

 داخوازييا هةظ ئاستان( 
ةتكرنا )رِخىَ دووىَ بارودوَ

 (داخوازييا كةسةكىَ بلند
ةتكرنا )رِسيَيىَ خىَ بارودوَ

 داخوازييا كةسةكىَ نزم(
 %36 %46 %42 ظةكرنينان، ئةطةر، شروَهثاساو

ىَ يان يداخويانييَن ثةشيَماني
 ليَبورينخواستنىَ

14% 20% 6% 

 %18 %8 %10 زى سوَظداخويانييَن هة

 ــــ   %6 %6 يىَتاوانباركرنا كةسىَ سيَ
 ــــ   %2 %4 نةتايبةت يانبةرسظدانةكا نةدياركرى 

 %8 ــــ  ــــ   ةخنةطرتن رِ

 %4 %4 %6 حةزكرن

 %4 %10 %8 داثاشةروَذيَازيبوونىَ د بوَ رِبةليَندان ذ

 %8 ــــ  ــــ خستن شئيَاث

 %4 %4 %2 و/هةست/ثةيمانيَن ثوزةتيظ اداخويانييَن رِ

 %8 ــــ     %2 )نة، نةخيَر( استةخوَرِ

 %4 ــــ     %6 ارن ب ناظىَ خودىَوسويندخ

    
 ،دا ديارخشتةيىَ ئيكَيَ وةكى د دا هةرييَةتكرنا داخوازيرِ د

رينَ وازدة ستراتيجيةتيَن هةمةجوَطؤظةرا بةهدينى دثشكداربوويينَ 
ستراتيجيةتا هةرة  ،بكارهيناينة خيَن جياوازدابارودوَ ةتكرنىَ درِ

 تايبةتي ( بوون، و بظةكرنينان، ئةطةر، شروَهثاساوبكارهاتى ذى )

ب  ، كو ةتكرنا داخوازييا كةسةكىَ خودان ثلةيا جظاكى يا بلندذى رِ
كو  ،وىَ ضةندىَ بوَ مة دياردكةتئةكو ئةظة  ةيبكارهاتي %46ا ةييَذرِ

ئةظةذى ئةوىَ  .اببيتةتكرنىَ رِيا ئاسان نينة كةسةك ب كارىَ رِ
ظةرا بةهدينى هةمى تنكةريَن طوَظئاخضةندىَ دطةهينيت، كو 



 .2018 -ئيلون، 640 -624، بث 3، ذمارة: 6طوَظارا زانستيَن مروَظايةتى يا زانكوَيا زاخوَ، ثةربةندا: /ئةياد فةيزولاه  عوسمان، و شيَرزاد سةبري،  عةلي
 

 633 

داكو  خىبارودوَ ظةكرناو شروَ نيناناه يكَا ثاساورِ دكةن بثيَكولان
ظى ئةخيَن ب ئةظ بارودوَ ةب ديتنا م ةتبكةن. رِىَيبشيَن ئةوىَ داخوازي

هةردوو كةسان دكةت )داخوازكةر و  ييَوشيَوةى كارتيكَرنىَ ل رِ
يةك ودةت رِيىَ ب"وةكى طوتنةكا كوردى يا هةى دبيَذيت  ةتكةر( هةررِ
كارتيكَرنا هةرة  ىَئانكو ل ظيَر "رةشن ةشة و يىَ نةدةت هةردوو درِ

جاران ذ كارتيكَرنا ل سةر  كو دوو ،دبيت ىةتكةرمةزن ل سةر رِ
 يييَوونا رِولةورا دبيتة ئةطةرىَ تيَكض ،كةسىَ داخوازكةرى ثترة

ل دويظ  داخوازكةرى. ويييَونا رِوثتر ذ تيكَض ةتكةرىرِ ثوزةتيظ يىَ
، ىَ يان ليبَورينخواستنىَي)داخويانييَن ثةشيَمانيظىَ ستراتيجيةتىَ ئة

 يىَ دكا باش ب ثلةييَن دوو و يينَ سيَيَذةزى( ب رِسوَظداخويانييَن هة
دا ظةرا بةهدينيتنكةريَن طوَظناظ ئاخ ىَ ديةتكرنا داخوازيخيَن رِبارودوَ

هينان. لىَ جهىَ بكارشيَوةيةكىَ بةرضاظ دهيَنة  بو كرينة  جهىَ خوَ
ناظ  كيَمى د طةلةك ب استةوخوَستراتيجيةتيَن رِية ئاماذة ثيكَرنيَ
وىَ ضةندىَ ئة ، كو ئةظةذىدهيَنة ديتن داظةرا بةهدينيتاكةكةسيَن طوَ

زةحمةتة بوَ تاكةكةسىَ كورد بشيَت ب  طةلةك يا ب ادطةهينيترِ
دةستةواذةيا )نة ازا كةسىَ بةرامبةر وبوَ داخ ذاستةوخوَشيَوةيةكىَ رِ

رى ئاماذة وةكى مة ل بةشىَ تيوَ ينيت، ضونكى هةرهيان نةخيَر( بكارب
رِوي و ونا ودبيتة ئةطةرىَ تيكَض استةوخوَةتكرنا رِكو رِ ثيَداي،

 ،خسارىَ ثوزةتيظ يىَ كةسىَ بةرامبةر ب تايبةتى تاكةكةسىَ كوردوَرِ
لةورا  ،كو كارتيكَرنةكا نةريَنى ل سةر كةسىَ بةرامبةر دبيت

ذ ستراتيجيةتيَن  خوَ ظةرا بةهدينى هةمى ثيكَولادكةنتنكةريَن طوَظئاخ
 ب شيَوةيةكىَ نةراستةوخوَ بطرن و ةتكرنىَ دويرييَن رِ استةوخوَرِ
ينَ يداكو بشينَ ثةيوةندي ،ةتكرنا داخوازييا كةسىَ بةرامبةر بكةنرِ

مةلايةتى كةسىَ و وةكى ئةركةكىَ نةريتى و كوَاطرن بةرز رِ خوَ
بةلىَ ب شيَوةيةكىَ رِازيبكةن، بةرامبةر ب بةرسظةكا نةريَ 

 .استةوخوَنةرِ
 رةتكرنا ثيَشكيَشكرنىَ:. 2.3
 جظاكى:  ئاستيَن ةتكرنا ثيَشكيَشكرنىَ يا هةظارىَ: رِضخىَ بارودوَ-1

بكةت.  ثيَشكيَشمبيَلا هةظالىَ خوَكةسةك دانا ثارةيىَ ثانزينا تروَ
 ةتبكةت(.ثيَشكيَشكرنىَ رِ)هةظال 

نزم بوَ ةتكرنا ثيَشكيَشكرنىَ ذ ثلةيةكا خىَ ثيَنجىَ: رِبارودوَ-2
 ثلةيةكا بلندتر يا جظاكى:

ليذىَ بكةت. ىَ كوَييوىَ كارةكى ثيَشكيَشى دةرضويمثانيخودانىَ كوَ
 ةتبكةت(.ليذىَ ثيَشكيَشكرنىَ رِويىَ كوَو)دةرض

ثيَشكيَشكرنىَ ذ ثلةيةكا بلند بوَ ةتكرنا خىَ شةشىَ: رِبارودوَ-3
 ثلةيةكا نزم يا جظاكى:

يىَ زةنطين  و يىَ برادةرىَ خوَ كةسةكىَ ئاسايى هةولا دانا ثارةيىَ خوَ
بكةت. يَستورانتىَ ثيَشكيَشو خودان ثلةيةكا بةرزا جظاكى ل رِ

ةتبكةت(.)برادةرىَ زةنطين ثيَشكيَشكرنىَ رِ

 (2خشتةيىَ )
ةتكرنا )رِ ارىَضخىَ بارودوَ ةتكرنىَستراتيجيةتيَن رِ

 ثيشَكيشَكرنا هةظ ئاستان( 
ةتكرنا )رِ ثيَنجىَخىَ بارودوَ

 (بلندثيشَكيَشكرنا كةسةكىَ 
ةتكرنا )رِ شةشىَخىَ بارودوَ

 ثيشَكيَشكرنا كةسةكىَ نزم(
 %40 ىَيازينةبوون ل سةر كيَماسيرِ

 
 %48 ـــــ

كرنا رِزطار بوَ خوَدةليظة دان ذ
 خىوى بارودوَئةتنكةرى ذ ظئاخ

16% 4% 20% 

 %4 %36 %14  ظةكرنينان، ئةطةر، شروَهثاساو

 %4 %8 %10 داازيبوونىَ د ثاشةروَذيَبوَ رِبةليَندان ذ

 %18  %8 )نة، نةخيَر( استةخوَرِ

  %10  خستنشئيَاث
 %6 %26 %12  يزَليَطرتنسوثاسطوزارى/ رِ

ىَ يان يثةشيَمانييَن يداخوياني
 ليَبورينخواستنىَ

 ــــ %8 ــــ

زيبوونىَ د بوري ادروستكرنا حالةتان بوَ رِ
 دايان د ثاشةروَذيَ

 ــــ %8 ــــ

      
خىَ ضارىَ و يىَ شةشىَ ب دا بارودوَخشتىَ دوويَ وةكى ديار د هةر

ازينةبوون ل سةر )رِ :ةتكرنىَستراتيجيةتا رِر و بةربلاظ شيَوةيةكىَ زوَ
هينان، هةذى بوويينَ مة هاتيية بكاريىَ( ذ لايىَ ثشكداريكيَماس
دىَ ذ سة  40وىَ دطةهيتة ئةا ةييَذدا كو رِخىَ ضاريَبارودوَ ية دئاماذيَ

يىَ هةظ ئاست، ةتكرنا ثيَشكيَشكرنا هةظالىَ خوَابووينة ب رِيا بوويان، رِ

ئةظى خةكىَ ب د بارودوَظةرا بةهدينى تنكةريَن طوَظئاخ ضونكى ل ظيَرىَ
 كو ئةطةر ئةو ب ثيَشكيَشكرنا هةظالىَ خوَ ،دا هوسا دبيننشيَوةي

ونا وو دىَ بيتة ئةطةرىَ تيكَض ية و شةرمةكا مةزنةيازيببيت كيَماسرِ
وى وةكى كريارةكا ئةهةظالىَ  ، ضيَدبيتوىَئة/وىئةخسارىَ وَرِرِوي و 

 ينَ هةظدوو ئةظيكمكرنا ثةيوةنديشبوون و موَخوَمةلايةتى و كوَ
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مبيَليَية ب كو خودانىَ تروَ ةتكةررِ ثيَشكيَشكرنة دابيت، لىَ ل ظيَرىَ
شيَوةيةكىَ هةبيت دىَ ثيَشكيَشكرنا كةسىَ بةرامبةر وةكى  هةر

يا يو هةظالين داكو بشيَت سةنطا خوَ ،ةتكةتمةلايةتى رِئةركةكىَ كوَ
 يَبكةت. كمتر ل و موَباشتر خوَ

 ئةظىَيَذةيا ثشكداران د بكارهينانا بارودوخىَ شةشىَ كو رِ
يا  ذثترة  %8ىَ( يازينةبوون ل سةر كيَماسي)رِ ستراتيجيةتيَدا:

كةريَن تنظية كو ئاخئةوىَ ئيَكيَخىَ شةشىَ، ئةظةذى ذ بةر بارودوَ
يَوةيةكىَ ش ب هةر ب تايبةتى ييَن ضينا دةولةمةندان بةهدينىظةرا طوَ

ةو ئضونكى  ،ةتكةنةنطى رِظى رِئةدىَ ثيَشكيَشكرنةكا ب  ،هةبيت
يت و هةولا ئةطةر كةسةك يىَ هةذارب ،ةكا طةلةكا مةزنةيدبينن كيَماسي

ةكىَ طشتى وى بدةت ل جهئة ةيىَ كةسىَ دةولةمةند و ميَظانيَندانا ثار
يظ و وى يىَ ثوزةتئةخسارىَ وَونا رِوكو دىَ بيتة ئةطةرىَ تيكَض

ضونكى  ،تانىَل كوردس دامةلطةهيَناظ كوَ وىَ دئةوى/ئةنا بهايىَ كيَمبوو
ك ذ شيَوةية كةسةك ب طرنطن و هةر مةلايةتى طةلةك دبهايينَ كوَ

ثاراستنا  وَبذ دظان بهايان دكةن، كةسيَن دةولةمةنئة شيَوةيان ثةيروا 
دظيَت ب  ،دامةلطةهيَناظ كوَ د اطرتنا سةنطا خوَظان بهايان و بةرز رِئة
 بينين كو اببيت. لةوما ذى دىَرة ثيَشكيَشكرنا رِظان جوَئةةتكرنا رِ

 18اش كو بيَذةيةكا دا ب رِخيظى بارودوَئة د استةوخوَستراتيجيةتا رِ
وىَ ئةا ةييَذكو رِ ضارىَخىَ ، ثتر ذ بارودوَينانهية هاتية بكارذ سةديَ

، كو كةسينَ وىَ ضةندىَ دياردكةتئةية، ئةظة ذى  %8تنىَ  ب
ى ئةو باش كةسىَ هةذار، ضونك ةتكرناذدترن ذ بوَ رِتر رِدةولةمةند ث

رة وَجظى شيَوةى ض ئةازيبوون ب ثيَشكيكَرنةكا ب كو رِ ،دكةنفام
 بهايةكىَ خراب هةية. 

دخيَن سةرى دوو باروَ ر ذ هةرادةيةكىَ زوَرِ دا كو تاثيَنجيَخىَ بارودوَ د
ة ذ لايىَ ي(ةكيكار)ىَ ثيَشكيَشكرنا باسكرى يىَ جوداية، ل ظيَر

ثيَشكيَشكار  ىَئانكو ل ظيَر ليذةكىَ،يىَ كوَوظة بوَ دةرضومثانيييَكوَ
ة ل سةر يية، ثيَدظيمثانييَية و خودان ثلةيةكا بةرزا جظاكيخودانىَ كوَ

دويظ بها و ثيظةريَن جظاكى ب  ةتكةرى ب شيَوةيةكىَ طونجاى و لرِ
 داخيظى بارودوَئةةوما دىَ بينين د ل اببيت،ةتكرنىَ رِكارىَ رِ

ب  (ظةكرنينان، ئةطةر، شروَه ثاساو) بكارهاتى ستراتيجيةتا هةرة
نانا يهيكَا رِ ب ،دكةت ةتكةر هةمى ثيَكولاذ سةدىَ، كو رِ 36يَذةيا رِ

داكو كةسىَ بةرامبةر  ،خىَ خوَظةكرنا بارودوَو شروَبةهانةيان 
 استةوخوَكو ستراتيجيةتيَن رِ ،دا دياروةكى د خشتةي ازيبكةت، هةررِ

ظةرا تنكةريَن طوَظضونكى ئاخ ،ب هيض شيَوةيةكى نةهاتينة بكارهينان
 ئةطةر ب ،دهةذميَرن طونجاىكارةكىَ كريَت و نة ب بةرهدينى

شكرنا كةسةكىَ خودان ثلةيةكا بةرزا  ثيَشكيَاستةوخوَشيَوةيةكىَ رِ
 ةتبكةن.جظاكى رِ

 ةتكرنا ميَظانكرنىَ:رِ. 3.3
 جظاكى:  ئاستيَن ةتكرنا ميَظانكرنىَ يا هةظخىَ حةفتىَ: رِبارودوَ-1

بوَ خوارنا فراظينىَ ثشتى نظيَذا خودبىَ. )جيران  ذميَظانكرنا جيرانىَ خوَ
 ةتبكةت(ميَظانكرنىَ رِ

بوَ ثلةيةكا  نزم ةتكرنا ميَظانكرنىَ ذ ثلةيةكاخىَ هةشتىَ: رِبارودوَ-2
 بلنتر يا جظاكى:

ةيةكا بةرز. وى يىَ خودان ثلئةظانكرن ذ لايىَ مامىَ كةسةك بهيَتة ميَ
 ةتبكةت()برازا ميَظانكرنىَ رِ

بوَ ثلةيةكا  ا بلندةتكرنا ميَظانكرنىَ ذ ثلةيةكخىَ نةهىَ: رِبارودوَ-3
 نزم يا جظاكى:

ستا ميَظان كةتة شيفخوارنةكىَ. )ماموَ ستايىَ خوَةك ماموَيقوتابي
 ةتبكةت(ميَظانكرنىَ رِ

 (3خشتةيىَ )
ةتكرنا )رِ حةفتىَخىَ بارودوَ ةتكرنىَستراتيجيةتيَن رِ

 ميظَاندارييا هةظ ئاستان( 
ةتكرنا )رِ هةشتىَخىَ بارودوَ

 (بلندميظَاندارييا كةسةكىَ 
ةتكرنا )رِ نةهىَخىَ بارودوَ

 ميظَاندارييا كةسةكىَ نزم(
 %26 %42 %8 ظةكرنينان، ئةطةر، شروَثاساوه

 %22 %22 %30 يزَليَطرتنسوثاسطوزارى/ رِ

وى ئةتنكةرى ذ ظئاخ رِزطاررنا بوَ خوَدةليظة دان ذ
 خىبارودوَ

 ــــ ـــ 44%

 %14 %18 %4 داان ذبوَ راِزيبوونىَ د ثاشةروَذيَبةليَند

 %12 %8 %2 خستنشئيَاث

زيبوونىَ د بوري يان د ادروستكرنا حالةتان بوَ رِ
 داذيَثاشةروَ

 ــــ 2% 4%

 ــــ ـــ %6 )نة، نةخيَر( استةخوَرِ
 %10 ــــ ـــ ييَن ب بنةمايداخويان

 %4 %6 ــــ ىَ يان ليَبورينخواستنىَييَن ثةشيَمانييداخوياني

 %12 %2 ـــ نةتايبةتيان بةرسظدانةكا نةدياركرى 

 ـــ ـــ %2 سويندخارن ب ناظىَ خودىَ
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باراثتريا  ،ية ميَظانكرن ض ئةرك نةبنيئةطةر كةسىَ هاتدا ميَظانكرنيَ د
. نةبيت داخةكيَن كيمَد ضةند بارودوَ ،دهيَت ظداازيبوون د دويجاران رِ
هندةك جاران كةسةك دىَ كةسةكىَ  .دا ديارل سةريخشتةيىَ  مينا د

 ثةيوةندييينَةتى و ذبوَ بهيَزكرنا مةلايوةك ئةركةكىَ كوَ ،دى ميَظانكةت
ا بةهانةيان و هينانية ميَظانكرن بيىَ يكةسىَ هات ىَرهةظدوو، ل ظيَ

يكَا هندةك ب رِ ،ةتكةتوىَ ميَظانكرنىَ رِئةظةكرنان دىَ شروَ
 ،دا دياروةكى د خشتةيىَ ل سةري ستراتيجيةتيَن جياواز، هةر

 خوَبوَ دةليظة دان ذ) : حةفتىَخىَر بكارهاتى يا بارودوَستراتيجيةتا زوَ
ةتكةر رِ ( ية، ئانكو ل ظيَرىَخىوى بارودوَئةتنكةرى ذ ظكرنا ئاخرِزطار

بةلكو  ،يةئةوى كةسيميَظانكرنا نة تنكةرى ظمةرةما ئاخكو  ،دزانيت
ينَ ي بهيَزكرنا ثةيوةنديو ثتةو بوَ و  يةتنىَ ئةركةكىَ جظاكي ب

خةكى كو بارودوَ ،ةتكةر دىَ هةولدةتذبةرهندىَ كةسىَ رِ ،هةظدووية
وىَ ئةكرن و ب رِزطاركو كةسىَ بةرامبةر بشيَت بهيَتة  ،ئافرينيتب

( .ارن يا ئامادةكرىوكة مال خب)باوةر :بوَ نموونة .ابيتميَظانكرنىَ نةرِ
وىَ ئةيكَا ستراتيجيةتا سوثاسيكرنىَ ثاشى ئةظ كةسة دشيَت ب رِ

 ذ سةدىَ 30وىَ ئةيَذةيا وةكى ديار رِ هةر .ينيتهميَظانكرنىَ ب داوى ب
 . ذ هذمارا بوويان

يطَومان ب ،ةتكرنا كةسةكىَ خودان ثلةيكا بةرزةخىَ هةشتىَ رِدوَوبار
ارهاتى دىَ ستراتيجيةتا هةرة بك (ظةكرنينان، ئةطةر، شروَهثاساو)

وى ب ئة كو مامىَ ،برازا دىَ هةمى ثيَكولا كةت ، ضونكى ل ظيَرىَبيت
 ،ريَن نةهاتنىَو ئةطة هاريكارييا بةهانة لىَ ب ،ازيببيتوى رِئةةتكرنا رِ

ردىَ، ذ سة 42ظىَ ستراتيجيةتىَ دطةهيتة ئةيَذا وةكى ديار رِ هةر
 بةهدينى ظةراتنكةريَن طوَظكو ئاخ ،وىَ ضةندىَ دزظريتئة ئةظةذى بوَ

ينا مام، خال، م ،تايبةت ددةنة كةسيَن نيَزيك ر يا مةزن و ياةكا زوَزيَرِ
 بةنطةكى ب هيض رِ داناظ بوويان خالةت، مةت... هتد، ضونكى د

 وان نةهاتية كرن. ئةميَظانكرنا  اةتكرنرِ استةوخوَرِ

خيَن هاتينة ية ذ بارودوَ نةهىَ كو تارادةيةكىَ يىَ جوداخىَبارودوَ
وان د ئةييَن يثةيوةند ستاضونكى قوتابى و ماموَ باسكرن، ل ظيَرىَ

خراب دىَ بيتة ئةطةرىَ ك كرياران ابوونا هندةب رِئةظجا وردارن، وسن
 بوويان ىَ ئاطةهداربيت.ستايلةوما دظيَت ماموَ ،ستاىبوَ ماموَذ ىَزظرين

بوَ هيناينة ذر بكارةتكرنىَ ييَن هةمةجوَرة ستراتيجيةتيَن رِجوَ 7
يَذةيا بكارهينانا ادةيةكى رِ، تا رِيَن خوَيةتكرنا ميَظانداريكرنا قوتابيرِ

 تنىَ يا كيَم وان ستراتيجيةتان نيَزيكى ئيكَة بئة
يَذةيا ب رِ نة(ىَ يان ليبَورينخواستنىَيداخويانييَن ثةشيَماني):بكارهاتى

ينان، ئةطةر، هثاساوبكارهاتى ) رذ سةدىَ، و ستراتيجيةتيَن زوَ 4
يَذةيا يَزليطَرتن( ب رِ، )سوثاسطوزارى/ رِ%26يَذةيا ظةكرن( ب رِشروَ

 ينانا بةهانةيانهيكَا ستا هةولدةن ب رِماموَ كو ل ظيَرىَ 22%
و بةرزراطرتن  ازيبكةت و ثاشى سوثاسيةتكرنىَ رِب رِ ىَ خوَيقوتابي

 وى بكةت.ئةميَظانداريكرنا  يَزليطَرتناو رِ
 ةتكرنا ثيَشنيازكرنىَ:رِ. 4.3
 جظاكى: نيا هةظ ئاستيَ تكرنا ثيَشنيازكرنىَةخىَ دةهىَ: رِبارودوَ-1

 رخوَبةوىَ ضاكيتةكىَ ستوير ل ئةكو برايىَ  ،خويشك ثيشنيازبكةت
 ةتبكةت(بكةت. )برا ثيَشنيازىَ رِ

م بوَ ثلةيةكا ا نزةتكرنا ثيَشنيازكرنىَ ذ ثلةيخىَ يازدىَ : رِبارودوَ-2
 :بلند يا جظاكى

ةكةت. )كورِ  كو هةظالينيا كةسةكى ن ىَ خوَثيَشنيازبكةت بوَ كورِ يكاد
 ةتبكةت(ثيَشنيازىَ رِ

لند بوَ با ذ ثلةيةكةتكرنا ثيَشنيازكرنىَ وازدىَ: رِخىَ دبارودوَ-3
 ثلةيةكا نزم يا جظاكى:

ى د يَظةبةرى كو هةظالةكىَ كاربوَ رِياربكةت ذفةرمانبةر ثيَشن
 ةتبكةت(يَظةبةر ثيَشنيازىَ رِ. )رِبهيَتة زيَدةكرن دافةرمانطةهيَ

 (4خشتةيىَ )
ةتكرنا )رِ دةهىَخىَ بارودوَ ةتكرنىَستراتيجيةتيَن رِ

 ثيشَنيازا هةظ ئاستان( 
ةتكرنا )رِ يازدىَخىَ بارودوَ

 (بلندثيشَنيازا كةسةكىَ 
ةتكرنا )رِ دوازدىَخىَ بارودوَ

 ثيشَنيازا كةسةكىَ نزم(
 %14 %42 %18 ظةكرنينان، ئةطةر، شروَهثاساو

 %18 %2 %26 )نة، نةخيَر( استةخوَرِ

 %16 %18 %20 دا ازيبوونىَ د ثاشةروَذيَبوَ رِبةليَندان ذ

 %24 ــــ ـــ نةتايبةت بةرسظدانةكا نةدياركرى يان

 %10 %6 %8 ةخنةطرتنرِ

 ــــ %22 %12 يزَليَطرتنسوثاسطوزارى/ رِ
زيبوونىَ د بوري ادروستكرنا حالةتان بوَ رِ

 دايان د ثاشةروذيَ
 ـــ %10 ـــ

 %8 ـــ %2 داخويانييَن جهطر

 %4 ـــ %8 خستنثاشئيَ

 %6 ــــ %6 ييَن ئةنجاميَن نيَطةتيظيداخويان
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دا خىَ يازديَىَ ل ظيَرىَ د بارودوَةيخالا هةرة طرنط و جهىَ ئاماذ
ةولداية كو ه ثشكدارانذ سةدىَ ذ  42ا ةييَذرِ كو ب ،دياردبيت

يَذةكا تنىَ رِ ب و هينانا بةهانةيانب  ،بكةن خوَ يكااتنا دظةتكرنا ئاخرِ
ذ  2كو دطةهيتة  يناينة،هبكار استةوخوَستراتيجيةتيَن رِ ر كيَم،زوَ

ر تايبةت ل يَزةكا زوَرِ ظةرا بةهدينىتنكةريَن طوَظ، ضونكى ئاخسةدىَ
وان ئةةتكرنا كو نابيت رِ ،و ئةو هوسا دبينن دطرن يك و بابيَن خوَاد

ضونكى ئةظ ضةندة دىَ بيتة  ،است بهيَتة كرناستة رِب شيَوةيكىَ رِ
 ،وىَ ضةندىَ بيتئةو دبيت ذى ئةظة ذ بةر  ئةوانئةطةرىَ ئيَشاندنا 

موسلمانن و ئايينىَ  ظةرا بةهدينىتنكةريَن طوَظرينةيا ئاخكو زوَ
يك و ايَزطرتنةكا تايبةت ل دية كو رِيئيسلامىَ ذ هةر تاكةكى خواست

 )سلاظ ليَ بن(بةرىةمغهةروةكى فةرمودةكا ثيَ ،بابان بهيَتة طرتن
رة لةوما ئةظ جوَ (.يكىَبن ثيَن دا ل بةهةشت يا) :دبيَذيتو هةية 

يَزطرتنةكا ظة دىَ بيتة ئةطةرىَ رِطرنطيثيَدانة ب دايكىَ ذ لايىَ ئاييني
يَزطرتنة د داتاييَن مةدا ، ئةظ رِظةئةوى ئايينير ذ لايىَ ثةيرةوكةريَن زوَ
كو ستراتيجيةتا دووىَ يا  ،سةريدال وةكى د خشتةيىَ  هةر ،ديارة د

يَزليطَرتن(ة ب خى )سوثاسطوزارى و رِظى بارودوَئةبكارهاتى يا  هةرة
ازيبوونىَ بوَ رِن ذبةليَندا):هةروةسا ستراتيجيةتا ذ سةدىَ، 22ا ةيذيَرِ

كو هةولداية دايكا  ثشكدارانذ سةدىَ ذ  18ا ةييَذ( ب رِداد ثاشةروَذيَ
وىَ ئةوى/ئةةتكرنا كو ب رِ ،ازيبكةترِ شيَوةيةكى ذ خوَ ب هةر خوَ

 و دلمان ثةيدابيت.  تؤرةبوونبيىَ كو  ،ازيببيترِ
يَذةيا رِ ،ينرِدا ضونكى ثلةييَن جظاكى دهيَنة طوهوَبارودوخىَ دةهيَ د

ين، ل رِطةل دهيَنة طوهوَل ىَ ذى ةتكرنثتر بكارهينانا ستراتيجيةتيَن رِ
ر ذ هةظدوو زوَ داخويشك و برايانناظبةرا  يا ديضونكى ثةيوةندىَ يَرظ

تنكةرى ظةتكرنا ثيَشنيازا ئاخرِ استةوخوَنيَزيكة و ل دةمىَ رِ
ئةوىَ يىَ خسارىَ وَرِرِوى و ونا ونابيتة ئةطةرىَ تيكَض ،دهيَتةكرن
 بهيَنة استةوخوَيَخوشكةرة كو ستراتيجيةتيَن رِ، ئةظةذى رِثوزةتيظ
ب  ذ سةدىَ ثشكداران 26 يَذةياوةكى ب رِ هةر ،بكارهينان

دا ية و د دويظةتكريرِ ثيَشنيازا خويشكا خوَ استةوخوَشيَوةيةكىَ رِ
( ب ثلا دووىَ داازيبوونىَ د ثاشةروَذيَبوَ رِبةليَندان ذ)ستراتيجيةتا: 

كو ئةو دىَ ب  ،يةيوىَ دياركرئةبوَ ذ سةدىَ ذ20 ا ةييَذب رِ ،دهيَت
 يكَا بةهانةجاران ذى ب رِ و هندةكرِابن  داد ثاشةروَذيَوىَ كارى ئة
 ذ سةدىَ. 18يَذةيا ية ب رِيزطاركرخى رِوى بارودوَئةذ  ينانان خوَه

دوو  كو يىَ جياوازة ذ هةر ،ىَيييىَ دوماه وخىَ دوازدىَ بارودوَ
فةرمانبةر ثيَشنيازا زيَدةكرنا هةظالةكىَ ىَ خيَن باسكرى، ل ظيَربارودوَ

ةر كو خودان ثلةيةكا ةتكادبيت، رِةتكرنىَ رِيَظةبةر ب رِكارى دكةت و رِ
ريَن يةتيَن جياواز و هةمةجوَلةوما دىَ بينين ستراتيج ،يةبةرزا جظاكي

بةرسظدانةكا ): ىَ ستراتيجيةتاةييناينة، يا جهىَ ئاماذهراةتكرنىَ بكرِ
 ،يةئةوىَ ئيكَيَذ سةدىَ، ئةظةذى ذ بةر  24يَذةيا ( ية ب رِنةدياركرى

يَنمايى و ياسايا فةرمانطةهىَ بةرضاظ وةرطرتنا رِدويظ  يَظةبةر لكو رِ
، ازيببيتوىَ رِئةوى/ئةنةشيَت ب شيَوةيةكىَ سادة و ب ثيَشنيازا 

ية و لةوما ئةو بةرسظا ئةو ددةت تارادةيةكى يا تةمومذاوي
ةتيَن كو دضيتة دبن ضةترىَ ستراتيجي ،يةيبةرسظدانةكا نةدياركر

دى يا جهىَ ئاماذة ثيكَرنىَ  خالةكا .رةتكرنىَ ييَن نةراستةوخوَدا
ةكىَ بةرضاظ ذلايىَ ةتكرنىَ ب شيَوةيييَن رِ استةخوَرِ ستراتيجيةتيَن

وىَ ئةذسةدىَ كو  18ا ةييَذب رِ ،ينانهة هاتينة بكارثشكدارانظ
استة راست يَظةبةر ب شيَوةيةكىَ ئاسان و رِادطةهينيت رِضةندىَ رِ

ةتبكةت ل طورةى رِ بةهدينىظةرا ازا فةرمانبةريَن طوَدشيَت ثيَشني
 .هةين داد فةرمانطةهيَوى ئةوان دةستهةلاتيَن ئة

 ئةنجام. 4

ثشتى ظةكؤلينا مة ب دوماهيك هاتى، ئةم طةهشتينة ئةظان ئةنجامينَ 
 ل خوارىَ دياركرى:

هةر سيَ ئاستيَن كةسان:)هةظ ئاست(، )ذ بلند بؤ نزم(، )ذ نزم بؤ -أ
بلند( د ناظ جظاكيدا، د بارودؤخيَن جياوازدا  كاريطةرى لسةر 

 رِةتكرنىَ هةية. ب ئةظى رِةنطىَ ل خوارىَ:ستراتيجيةتيَن 
(دا، رِةتكرنا داخوازييا هةظ ئاستيَن جظاكى، ل 1د بارودوَخىَ ) -1 

يييَ رِةتبكةت، زيَدةترين ستراتيجيةتا رِةتكرنىَ دةمىَ هةظال داخواز
، ة(ثاساوهينان، ئةطةر، شروظَةكرنهاتبيتة بكارهينان، ستراتيجيةتا)

 %(ة.42كو  ب ريَِذةيا )
رِةتكرنا داخوازييىَ ذ ثلةيةكا نزم بوَ ثلةيةكا  ،(دا2د بارودوَخىَ ) -2

بلندتر يا جظاكى، ل دةمىَ فةرمانبةر داخوازييىَ رِةتبكةت، 
زيَدةترين  (هينان، ئةطةر، شروَظةكرن ثاساو):ستراتيجيةتا

 %(ة. 46هاتبيتة بكارهينان، ب رِيَذةيا)  يَية، كوستراتيجيةتا رِةتكرن
داخوازييىَ ذ ثلةيةكا بلند بوَ ثلةيةكا (دا، رِةتكرنا 3د بارودوَخىَ ) -3

نزم يا جظاكى، ل دةمىَ كةسىَ زةنطين داخوازييىَ رِةتبكةت، 
ئةوذى كو هاتبيتة بكارهينان، ، دةترين ستراتيجيةتا رِةتكرنىَزيَ

ب رِيَذةيا  ة، (ثاساو هينان، ئةطةر، شروَظةكرنستراتيجيةتا:)
 .ة(36%)
(دا، رِةتكرنا ثيَشكيَشكرنىَ يا هةظ ئاستيَن 4د بارودوَخىَ ) -4

جظاكى، ل دةمىَ هةظال ثيَشكيَشكرنا دانا ثارةييَ ثانزينىَ رِةتبكةت، 
( زيَدةتر هاتيية رِازينةبوون ل سةر كيَماسييىَستراتيجيةتا رِةتكرنىَ )

  .(%40بكارهينان، ئةوذى ب ريَِذةيا)
رِةتكرنا ثيَشكيَشكرنىَ ذ ثلةيةكا نزم بوَ (دا، 5د بارودؤخىَ) -5

ثلةيةكا بلندتر يا جظاكى، ل دةمىَ دةرضوويىَ كولَيذىَ ثيَشكيَشكرنا 
كارىَ خودانىَ كومَثانييىَ رِةتبكةت، زيَدةتر ستراتيجيةتا 

( هاتيية  %36( ب ريَِذةيا )هينان، ئةطةر، شروظَةكرن ثاساورِةتكرنىَ)
 بكارهينان.

رِةتكرنا ثيَشكيَشكرنىَ ذ ثلةيةكا بلند بوَ (دا، 6د بارودؤخىَ )-6
ثلةيةكا نزم يا جظاكى، ل دةمىَ برادةرىَ زةنطين ثيَشكيَشكرنا كةسيَ 

زيَدةتر  ئاسايي ل دؤر دانا ثارةييَ  رِيَستورانتىَ  رِةتبكةت.
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( ب رِيَذةيا رِازينةبوون ل سةر كيَماسييىَستراتيجيةتا رِةتكرنىَ)
 اتيية  بكارهينان.%( ه48)
(دا، رِةتكرنا ميظَانكرنىَ يا هةظ ئاستيَن جظاكى، 7د بارودوَخىَ ) -7

ل دةمىَ جيران ميَظانكرنا جيرانىَ خوَ ذبوَ خوارنا فراظينىَ ثشتى نظيَذا 
دةليظة  خودبىَ. د ئةظى بارودؤخيدا زيَدةتر ستراتيجيةتا رِةتكرنى:)

( ب ريَِذةيا وى بارودوَخىدان ذبوَ خوَ رِزطاررنا ئاخظتنكةرى ذ ئة
 ( هاتيية بكارهينان. 44%)
(دا، رِةتكرنا ميَظانكرنىَ ذ ثلةيةكا نزم بوَ ثلةيةكا 8د بارودوَخىَ ) -8

بلنتر يا جظاكى، ل دةمىَ برازا ميَظانكرنا مامىَ خؤ رِةتبكةت. دظيَريَدا 
ستراتيجيةتا رِةتكرنىَ يا ذ هةمييان ثتر هاتيية بكارهينان، 

(، كو ب ثاساو هينان، ئةطةر، شروَظةكرنستراتيجيةتا رِةتكرنىَ)
 ( هاتيية بكارهينان.%42رِيَذةيا )

ا بلند بوَ ثلةيةكا رِةتكرنا ميَظانكرنىَ ذ ثلةيةك ، (دا9د بارودوَخىَ )-9
نزم يا جظاكى، ل دةمىَ ماموسَتا ميَظانكرنا قوتابيييَ خؤ بؤ 

هينان،  ثاساوستراتيجيةتا رِةتكرنى)زيَدةتر  شيفخوارنىَ رِةتبكةت.
 ة.(%26( هاتيية بكارهينان، ئةوذى ب رِيَذةيا )ئةطةر، شروَظةكرن

(دا، رِةتكرنا ثيَشنيازكرنىَ يا هةظ ئاستيَن 10د بارودوَخىَ ) -10
جظاكى، ل دةمىَ برا ثيَشنيارا خويشكا خؤ ل دؤر بةرخؤكرنا 

زيَدةتر ستراتيجةتا  ضاكيتةكىَ ستوير رِةتبكةت. د ئةظى بارودؤخيدا
( هاتيية بكارهينان ب رِيَذةيا  رِاستةخوَ )نة، نةخيَر(رِةتكرنىَ)

(26%). 
(دا،  رِةتكرنا ثيَشنيازكرنىَ ذ ثلةيا نزم بوَ 11د بارودوَخىَ )-11

ثلةيةكا بلند يا جظاكى. ل دةمىَ كورِ  ثيَشنيازا دايكا خؤ هةظالي 
 ثاساوستراتيجيةتا رِةتكرنىَ)نةكرنا كةسةكى رِةتبكةت. زيَدةتر 

 %( هاتيية  بكارهينان.42( ب رِيَذةيا )هينان، ئةطةر، شروَظةكرن
(دا، رِةتكرنا ثيَشنيازكرنىَ ذ ثلةيةكا بلند بوَ 12د بارودؤخىَ )-12

ثلةيةكا نزم يا جظاكى. ل دةمىَ رِيَظةبةر ثيَشنيازا فةرمانبةرى ل دؤر 
فةرمانطةهيَدا رِةتبكةت. دظيَريَدا زيَدةكرنا هةظالةكىَ كارى د 

ستراتيجيةتا رِةتكرنىَ يا ذ هةمييان ثتر هاتيية بكارهينان، 
(، كو ب بةرسظدانةكا نةدياركرى يان نةتايبةتستراتيجيةتا رِةتكرنىَ)

 %( هاتيية بكارهينان.24رِيَذةيا )
ضونكى لطةل زمان و جظاكىَ كوردى دطونجيت،  beebeمؤديَلا   -ب

ثشتبةستنىَ ب ستراتيجةتيَن رِاستةوخؤ  ظاكىَ كورديذيداد زمان و ج
ثشتى  ئةظ ضةندة دياربوو،دهيَتة كرن،  د رِةتكرنيَدا و نةرِاستةوخؤ

رِاثرسي ل طةل تاكةكةسيَن كورد لسةر ستراتيجيييَن رِةتكرنىَ هاتيية 
  كرن.
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 رِاثرسى

هاتيية دروستكرن ذبوَ ئاخظتنكةريَن زمانىَ كوردى ييَن طوَظةرا بةهدينى ذبوَ هندةك بارودوَخان كو ب كريارا رِةتكرنا داخوازييىَ، ئةظ رِاثرسيية 
و د بن يا ك ثيَشكيَشكرنىَ، ميَظانكرنىَ و ثيَشنيازكرنىَ دىَ رِابن، لةورا ب ئةوىَ هزرىَ بكة كو بةرسظيَن تة هةر وةكى ئاخظتنا رِاستةقينةيا تة

 ذيانا رِوَذانةدا بكاردهينى:
 مىَ  -نيَر                                                      ب -رِةطةز:               أ

 
كرنىَ، بارودوخَيَن جياوازينَ داخوازييىَ، ثيَشكيَشكرنىَ، ميَظانكرنىَ و ثيَشنياز 12ل خوارىَ دىَ داخواز ذ هةوة هيَتةكرن ب ثيَرابوونا رِةتكرنا 

 هيظيية ب شيَوةكىَ رِاستةقينةيانة بهيَنة رِةتكرن ثشتى ثةيظا )توَ(:
 ةتبكة:وى رِئةظيَت ببةت، لةورا ثيكَولىَ بكة داخوازييا هينيت و تة نةكر كو ترومبيَلا تة بكارب از ذ تةوتة داخ هةظاليَ-
 ____________:   توَ
 ةتبكة:وى رِئةينى لةورا داخوازييا و تة نةظيَت بم ثشتى دةوامىَ رِيَظةبةرىَ تة داخوازىَ ذ تة بكةت ذبوَ كاركرنىَ-
 _____________: توَ
 ةتبكة:وى رِئةشبى و كةسةكىَ دى بهيَت داخوازا قةرزةكى ذ تة بكةت و تة نةظيَت قةرزى بدةيىَ، لةورا داخوازييا كةسةكى حال خوَ توَ-
 _____________: توَ

بوَ كرنا ثانزينىَ و هةظاليَتة ثيَكولكرن كو ثارىَ ثانزينىَ بدةت، و تة نةظيَت ئةو ب وىَ كريارىَ راببيت، لةورا  تة ترومبيَلاخو برة ثانزينخانىَ ذ
 وى رةتبكة:ئةثيَشكيَشكرنا 

 ____________:توَ
ازى يى، لةورا ثيَشكيكَرنا نةيىَ رِوى كارى ئةب  تة بكةت، لىَ توَ مثانيةكىَ ثيَشكيَشكرنةكا كارى بوَيىَ كوليذىَ بى و خودانىَ كوَودةرضو توَ-
 ةتبكة:وى رِئة
 ____________:توَ
ية ئةطةر ئةو ب يهزر دكةى كيَماس ارنطةهةكىَ، و توَوشى و كةسةكىَ دى يىَ ئاسايى ثيَكولا دانا ثارةيىَ تة كر ل خكةسةكىَ حال خوَ توَ-
 ةتبكة:وى رِئةوىَ كريارىَ راببيت، لةورا ثيَشكيَشكرنا ئة
 ____________:توَ

 ةتبكة:ة فراظينىَ، لىَ ضونكى تة دظيَت بضية مال، ئةوىَ ميَظانكرنىَ رِيميَظانكري وى توَئةو جيرانىَ تة ذ نظيَذا خودبىَ زظرين و  ئةطةر توَ
 ___________: توَ
 رِةتبكة: لىَ تة نةظيَت بضى لةورا ئةوىَ ميَظانكرنىَ خوَ ماميتَة خودان ثلةيةكا بةرزا جظاكى بيت و تة ميَظانكةتة مالا-
 ___________: توَ
 ةتبكة:وى رِئةازيببى، لةورا ميَظانكرنا و تة نةظيَت رِةك تة ميَهظانكةتة شيظخوارنةكىَ ييئةطةر قوتاب-
 ___________: توَ
، لةورا بكةى، لىَ تة نةظيَت بكةية بةرخوَ ضاكيتةكىَ ستوير ل بةرخوَ دىَ دةركةظى خويشكاتة ثيَشنيازبكةت توَ كةش و هةوا يىَ سارة و توَ-
 ةتبكة:وىَ ثيَشنيازىَ رِئة
 __________: توَ
وى هةظالىَ خو دكةى و تة نةظيَت بهيلَى، لةورا ثيَشنيازىَ ئةطةلةك حةز ذ  ا كةسةكى نةكةى و توَيهةظاليني ئةطةر دةيكا تة ثيَشنيازكر كو توَ-
 ةتبكة:رِ

 _________: توَ
 ةتبكة:وى رِئةازى نينى، لةورا ثيَشنيازا يىَ رِ يَظةبةر بى و فةرمانبةرةكىَ تة ثيَشنيازكر كو هةظالةكىَ كارى بهيَتة زيَدةكرن و توَرِ ئةطةر توَ-
 _________: توَ
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 الرفض: أفعال و أستراتيجيات

 "دراسة تداولية"
 

 لخص:الم
دراسة تداولية( يتناول هذا البحث  مفهوم  الرفض و مبادئة و استراتيجياته ضمن أفعال )الطلب،  -أستراتيجياتالبحث الموسوم )الرفض: أفعال و 

أدنى(،  العرض، الدعوة، الاقتراح(  وقد تم تصنيفه على ثلاث مستويات من الافراد في المجتمع و هما ) المستوى المتساوي(، ) من مستوى رفيع الى
وى رفيع ( و تم  هنا تحديد نسبة كل استراتيجية المستخدمة من استراتيجيات الرفض  حسب المنهج الوصفي التحليلي )من مستوى أدنى الى مست

 العام بالاستناد الى بيانات الاحصائية في تحليل نسبة كل استراتيجية.
يتألف البحث من فصلين و مقدمة، يتناول الفصل الأول  الرفض و استراتيجياته، بينما يتناول الفصل الثاني أستراتيجيات الرفض الافعال   

 الكلامية  و توصل الباحث الى نتائج مهمة في نهاية البحث مع كتابة الملخص بالعربية  و الانكليزية .

 .تداوليةالرفض و مبادئه، دراسة ، اتيجياتأفعال و أسترالرفض،  الكلمات الدالة:
 
 

Refusal: Act and Strategies a Pragmatic Study 
 

Abstract:   

The present research entitled “Refusal: Acts and Strategies. A Pragmatic Study “this research deals 

with the principles and strategies of refusing within verbs of requesting, offering, invitation and 

suggestion. The research is divided into three levels of individuals of society. The levels are the 

same level, the high-low rank level and the low-high rank level. The ratio of each refusal strategy 

used is determined according to general descriptive analytical methodology depending on 

statistical data in analyzing each strategy ratio. The research consists of two chapters and 

introduction. The first one deals with refusal strategies while the second one   deals with speech 

act of refusing. The research has come up with many findings with writing the abstract in Arabic 

and English. 
Keywords: Refusal, Act and Strategies, Strategies of Refusing, Pragmatic Study. 

 
 
 
 


